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INLEDNING

Nuvarande Äldreomsorgsplan antogs av Borås Stad i augusti 2002. Arbetet startade med ett antal fokusgrupper vars synpunkter låg till grund för de mål som finns formulerade i Äldreomsorgsplanen. Planen utgår från alla människors lika värde och omfattar socialt stöd, vård och omsorg. De grundläggande principerna är självbestämmande, trygghet och respekt och att all verksamhet måste ha sin utgångspunkt i individens önskemål och behov. Borås Stad vill med planen tydliggöra det synsätt och den målsättning som ska vara styrande. Den ska också syfta till en gemensam strategi för att skapa enhetlighet och tydlighet om vad som ska uppnås, följas upp och utvecklas. Genom årliga revideringar ska planen vara framåtsträvande och syfta till att öka den enskildes valfrihet och möjlighet att påverka.

Detta är Borås Stads sjunde uppföljning och avstämning av målen. Uppföljningen bygger på kommundelarnas redovisning av verksamhetsåret 2008.

MÅL FÖR ÄLDREOMSORGEN

Genom att samhällets stöd har ändrats de senaste decennierna har också äldres möjligheter att bo kvar i sin ursprungliga miljö stärkts. Detta innebär att hemtjänstens uppgifter har förändrats från att tidigare i huvudsak handla om hemmets skötsel till att idag även omfatta kvalificerad vård- och omsorg. Det har också lett till att de som idag ansöker om plats i särkilt boende har ett mycket större omvårdnadsbehov än tidigare.

Äldre människor ska behandlas som enskilda individer och det stöd och den hjälp som kan behövas ska i så stor utsträckning som möjligt utformas efter individens förutsättningar och behov. Den enskildes rätt till självbestämmande kräver flexibilitet från kommunen, men även hos den äldre själv.

En viktig insats kommunen kan göra för de äldre ligger i tiden innan behovet av omsorg uppstår. Den enskilde själv har ett stort ansvar att hålla sig frisk och aktiv men ibland kan det vara svårt att själv kunna aktivera sig i form av fysisk träning eller mental stimulans. Då är det viktigt att få det stöd och den hjälp som krävs för att komma igång på egen hand eller tillsammans med andra. Den som så behöver ska få hjälp att hålla sig frisk och vital så länge det är möjligt.

Äldre människor ska kunna välja och bo och få sin vård och omsorg hemma och i sin invanda sociala miljö. När behovet av annan boendeform uppstår ska de kunna få detta så långt som möjligt efter eget och närståendes val. Att känna trygghet och ha tillgång till vänner och närstående men också en väl fungerande hälso- och sjukvård är av grundläggande betydelse för äldre.

Släktingar och vänner gör idag en stor insats och det är viktigt att kommunen ger det stöd som kan komma att behövas. Detta kräver en flexibilitet av stödinsatser för att kunna erbjuda information, utbildning, avlösning, dagverksamhet och ekonomisk ersättning.

Alla vill få uppleva den senare delen av livet som frisk, aktiv och vital. Att få möjlighet att delta i aktiviteter och meningsfull gemenskap med andra. Många vill också utveckla intressen som inte hunnits med under den yrkesverksamma delen av livet. Det är därför viktigt att äldre ges möjlighet och förutsättningar till detta.

I Borås Stad ska:

· äldre kunna åldras i trygghet och med bibehållet oberoende

· äldre kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhället och över sin vardag

· äldre bemötas med respekt

· äldre ha tillgång till god vård och omsorg.

Prioriterade mål:

· En systematisk uppföljning av beslut, planer och insatser som berör den enskilde ska genomföras, dokumenteras och vid behov omprövas.

· Personalen ska ha en lämplig kompetens för arbetsuppgifterna

· Förslag, synpunkter och klagomål från den enskilde och dennes närstående ska på ett systematiskt sätt tas om hand, utredas och vid behov åtgärdas

· En gemensam metod för att granska hela organisationen på ett systematiskt sätt ska införas

Faktaruta äldreomsorg

Område
2003
2004
2005
2006
2007
2008









Klagomål och synpunkter







- totalt
378
176
136
152
179
132

- beröm
146
26
19
14
11
4

- klagomål
232
150
117
138
168
128









Utskrivningsklara patienter
1930
1909
1899
1867
1876
1510









Särskilda boendeformer







- totalt 
1281
1176
913
912
921
941

- somatiska platser
926
813
492
466
470
470

- demensplatser
355
363
421
446
451
471









genomsnittlig boendetid/år
3,30
3,32
*
*
uppgift saknas
uppgift saknas









Korttidsplatser







- totalt
121
140
145
154
147
145

- somatiska platser
81
96
99
108
101
113

- demensplatser
14
29
31
31
31
32

- blandade platser
26
15
15
15
15
0









Övriga insatser, antal 

personer i december månad







hemtjänst
1579
1825
1830
1917
1987
1993

varav förenklad handläggning





663

trygghetslarm
2070
2181
2329
2390
2483
2394

varav förenklad handläggning





669

matdistribution
1094
1143
1275
1246
1237
1101

Varav förenklad handläggning





209

hemsjukvård
2707
2847
3192
3176
3157
3143

daglig verksamhet
99
103
183
172
150
158

färdtjänst
4639
4564
4734
4673
4515
4758









Närståendestöd, antal i 

december månad







- hemvårdsbidrag
177
300
221
220
223
244

- avgiftsfri hemtjänst
18
27
19
5
15
59

- avgiftsfri korttid
2
9
24
7
9
3









Medarbetare







totalt tv-anställd omvårdnadspers.
1510
1499
1503
1471
1572
1657

- omvårdnadspersonal säbo
1028
950
941
861
939
956

- omvårdnadspersonal hemtjänst
482
549
562
610
633
701









tillsvidareanställda enhetschefer
64
64
58
62
67
65

* Pga avveckling av platser är siffran ej rimlig under åren 2005 och 2006

MÅLUPPFYLLELSE

Hemtjänst och boende

Mål: 
Personal-, tids- och omsorgskontinuitet ska vara styrande i planeringen

Ett medvetet och långsiktigt förändringsarbete under flera år får nu genomslagskraft. Socialt omsorgsansvarigas (SOA) ansvarsområde har utvecklats till att vara den som sköter den huvudsakliga omvårdnaden hos just ”sin” vårdtagare vilket leder till förbättrad kontinuitet.

Dalsjöfors har omorganiserat från fyra till två hemtjänstgrupper. Viskafors har  delat en stor hemtjänstgrupp i två delar vilket inneburit bättre kontinuitet för den enskilde. Göta har delat hemtjänstgruppen på Kristineberg i två mindre områden vilket har lett till förbättrad omsorgskontinuitet. Brämhult beskriver att ett demensboende har öppet dagtid mellan olika avdelningar vilket innebär att personalen lär känna fler av de boende.

Förberedelser för införandet av uppföljningsverktyget Mobipen sker i alla kommundelar. 

Mål:
En systematisk uppföljning av beslut, planer och insatser som berör den enskilde ska genomföras, dokumenteras och vid behov omprövas

Det finns många styrdokument som reglerar detta arbete, t ex Socialtjänstlagen och SOSFS 2006:11
Vad som ska ingå i social dokumentation har förtydligats sedan 2003-2004 då Länsstyrelsen i Västa Götaland utarbetade ett dokument till hjälp för kommunerna. Ett aktivt arbete i kommundelarna med att införa genomförandedokumentation har ingått som en del i Kompetensstegen. Därav har också en kartläggning genomförts 2006 - 2008 som visar hur långt införandet på enheterna i kommundelarna har nått. Social dokumentation med strukturerade genomförandeplaner och avvikelsedokumentation börjar bli allt mer frekvent förekommande. Det skiljer sig dock en del mellan kommundelarna hur långt man kommit i detta arbete även i vilken utsträckning man använder IT-stöd för dokumentationen.
 I materialet ingår informationssamtal där förväntningar och ömsesidig information dokumenteras inför start av insatser. Den enskilde och vårdgivaren ska sedan gemensamt med insamlat material som grund upprätta en individuell genomförandeplan som visar vad och på vilket sätt hjälpen ska ges. Planen  ska hållas aktuell. Alla avvikelser från planen ska dokumenteras liksom händelser av betydelse. I det arbetet är SOA en nyckelperson och genomförandet av dessa planer är måttet på den delaktighet och det inflytande vårdtagaren i praktiken får. 

I vilket utsträckning genomförs informationssamtal med ny vårdtagare?

2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult



X


Centrum



X


Dalsjöfors



X


Fristad



X


Göta


X



Norrby


X



Sandhult



X


Sjöbo



X


Trandared


X



Viskafors



X


Informationssamtalen har stor betydelse för den enskildes möjlighet att vara delaktig och känna trygghet i sin situation. Informationssamtal genomförs i större utsträckning 2008 än tidigare. 2007 var det endast tre kommundelar som alltid genomförde informationssamtal. 

I vilken utsträckning medverkar socialt omsorgsansvarig i informationssamtalet?
2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult
 hemtjänst


  säbo


Centrum


1 säbo

 hemtjänst
 2 säbo


Dalsjöfors



X


Fristad


X



Göta

X




Norrby



X


Sandhult



X


Sjöbo


 hemtjänst
säbo


Trandared


X



Viskafors



X


I förhållande till 2007 har en del kommundelar förbättrat förutsättningarna för SOA att medverka i informationssamtalet i andra har resultatet försämrats. Verksamheten dokumenterar på ett annat sätt än tidigare vilket ger förutsättningar för rätt insatser och ordning och reda i verksamheten varför årets resultat i förhållande till 2007 troligen speglar verkligheten bättre.

Dalsjöfors och Viskafors är de kommundelar som i båda frågorna avseende genomförandet av informationssamtalet har en högre delaktighet än 2007, Trandared har lägre delaktighet.

I vilken utsträckning finns individuella genomförandeplaner?

2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult


1 säbo, hemtjänst 
3 säbo


Centrum



X


Dalsjöfors


X



Fristad



X


Göta

X




Norrby


X



Sandhult


X



Sjöbo


hemtjänst
säbo


Trandared


X



Viskafors



X


Totalt är resultatet likvärdigt med 2007 men om man följer respektive kommundel så har förändringar skett i förhållande till 2007. För att rättsäkerhet i verkställighet ska kunna säkerställas ska en genomförandeplan upprättas och hållas aktuell. 

I vilken utsträckning medverkar den enskilde själv då genomförandeplan upprättas?

2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult
 demens

hemtjänst
3 säbo


Centrum
2 säbo


1 säbo  

hemtjänst


Dalsjöfors



X


Fristad



X


Göta
X





Norrby


X



Sandhult
X





Sjöbo



X


Trandared


X



Viskafors


X ej demens



Den enskilde medverkar i större utsträckning än tidigare vid upprättande av genomförandeplan. Delaktigheten och medinflytande för vårdtagaren kan dock utvecklas ytterligare. I rutinen för social dokumentation framgår att planen ska vara undertecknad av den enskilde så här är ett förbättringsområde 2009.

I vilken utsträckning medverkar socialt omsorgsansvarig då genomförandeplan upprättas?

2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult



X


Centrum


1 säbo 

hemtjänst
2 säbo


Dalsjöfors



X


Fristad



X


Göta


X



Norrby



X


Sandhult



X


Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors



X


På de flesta enheter medverkar SOA då genomförandeplan upprättas. Det  kan medverka till att säkerställa kontinuitet och insatsernas kvalitet.

Viskafors är den kommundel som i alla tre frågorna avseende genomförandeplaner har en positiv utveckling i förhållande till 2007.

I vilken utsträckning undertecknar den enskilde (eller dess företrädare) genomförandeplanen?

2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult
1 säbo 

hemtjänst


3 säbo


Centrum
säbo
hemtjänst




Dalsjöfors


X



Fristad
X





Göta
X





Norrby
X





Sandhult


X



Sjöbo



X


Trandared
X





Viskafors


X



Medverkan för den enskilde vid genomförandeplan är högre i förhållande till  undertecknande av genomförandeplanen. Vid de besök som de tillsynsmyndigheter som regelbundet granskar äldreomsorgens verksamheter genomför, uppmärksammas att planen ej är påskriven och kritik utdelas. Länsstyrelsen  menar att målet med delaktighet ej uppnås så länge den enskilde ej skrivit på sin genomförandeplan. Brukarenkäten som under 2008 genomfördes i hemtjänsten visade på en högre nivå av delaktighet än tidigare men det finns fortfarande behov av förbättring.

Kommundelarna har svarat på i vilken utsträckning det sker en systematisk uppföljning av beslut avseende traditionell handläggning som berör den enskilde.

2008


Inte alls
Mer sällan än 1 ggr/år
Var 6:e till var 12:e månad
Oftare än var 6:e månad
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult


X
säbo


Centrum

Säbo, hemtjänst




Dalsjöfors


X



Fristad


X



Göta


X



Norrby


X



Sandhult


X



Sjöbo


X



Trandared


X



Viskafors


X



Resultatet likvärdigt med 2007, det är endast Centrum som uppger att man följer upp beslut mer sällan än tidigare.

Kommundelarna har också svarat på i vilken utsträckning det görs en systematisk uppföljning av beslut avseende förenklad biståndshandläggning som rör den enskilde.

2008


Inte alls
Mer sällan än 1 ggr/år
Var 6:e till var 12:e månad
Oftare än var 6:e månad
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult


X
 


Centrum


X



Dalsjöfors



X


Fristad


X



Göta


X



Norrby


X



Sandhult


X



Sjöbo


X



Trandared


X



Viskafors


X



I tillämpningsföreskrifterna för förenklad handläggning framgår att uppföljning ska ske varje halvår, följa upp innebär här att den enskilde verkligen får de insatser han/hon behöver, att man har inflytande över insatserna och att en flexibilitet i planering och utförande finns utifrån den enskildes behov. Justeringar och övergång till traditionella beslut kan ske om så behövs i samband med uppföljningarna. 

I vilken utsträckning det sker en systematisk uppföljning av genomförandeplaner och insatser som rör den enskilde ?

2008


Inte alls
Mer sällan än 1 ggr/år
Var 6.e till var 12:e månad
Oftare än var 6:e månad
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult


2 säbo
2 säbo

 hemtjänst


Centrum


säbo
hemtjänst


Dalsjöfors


X



Fristad


X



Göta



X


Norrby

X




Sandhult


X



Sjöbo


X



Trandared



X


Viskafors



X


Centrum och Trandared uppger att man följer upp genomförandeplanerna oftare än 2007 medan Fristad, Norrby, Sandhult och Sjöbo uppger att man följer upp genomförandeplanerna mer sällan.

På frågan i vilken utsträckning det sker en systematisk uppföljning av beviljade insatser mot utförda insatser har kommundelsnämnderna svarat enligt nedan:

2008


Inte alls
Mer sällan än 1 ggr/år
Var 6.e till var 12:e månad
Oftare än var 6:e månad
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult



X 


Centrum



X


Dalsjöfors



X


Fristad



X


Göta



X


Norrby



X


Sandhult


X



Sjöbo



X


Trandared


X



Viskafors



X


Årets resultat är bättre än 2007. I nästan alla kommundelar sker en systematisk uppföljning av beviljade insatser mot utförda insatser oftare än var 6:e månad.

Effekter av arbetet med den förenklade biståndshandläggningen som kommundelarna uppmärksammat:

¤  Göta, Centrum, Sandhult och Norrby upplever att brukarinflytandet ökat, den enskilde är positiv och anhörigvårdare upplever det enklare att få hjälp. Mer delaktighet i genomförandet av insatser är kommentarer som kommundelarna får från enskilda.

¤ Alla kommundelar förutom Sjöbo uppger att biståndshandläggarens administrativa tid kring varje ärende har minskat. Centrum uppger också att det tar kortare tid från handläggning till utförande.

¤ Biståndshandläggarens hembesök tar längre tid ( informationen om förenklad handläggning) uppger Dalsjöfors, Centrum och Viskafors.

¤ Dalsjöfors, Brämhult, Göta, Trandared och Viskafors har kommenterat att administrationen har ökat i utförarledet.

Planer för 2009

Vid fortsatt omprövning av hemtjänstärenden planerar Göta, Sjöbo, Centrum, Viskafors och Fristad att övergå till förenklad handläggning där det är möjligt. 

Göta, Centrum och Fristad påtalar att arbete kvarstår innan omvårdnadspersonalen känner sig förtrogen med den förenklade handläggning varför utbildning för denna grupp planeras.

Mål:
Alla som så önskar ska erbjudas en socialt omsorgsansvarig

I slutet av 2007 fastställdes begreppet socialt omsorgsansvarig. Under 2008 har begreppet SOA införts i alla kommundelar. Det var betydligt flera än tidigare som i brukarenkäten 2008 svarade att man visste vem som var SOA.

Socialt omsorgsansvarig skall alltid erbjudas och det bekräftar kommundelarna. Göta och Trandared kommenterar att det kan finnas enstaka tillfällen då socialt omsorgsansvarig inte erbjuds, det kan vara vid enstaka insatser eller insatser som avser enbart städ, matdistribution eller larm. 

Mål:
Det ska vara en generös bedömning vid ansökan om trygghetslarm 
Den sista december 2008 hade 2394 personer trygghetslarm i Borås Stad. Av 1444 ansökningar under året har alla inom äldreomsorgen beviljats. Av dessa 1444 ärenden har förenklad biståndshandläggning skett i 669 ärenden. En successiv övergång till förenklad handläggning sker dock alltför långsamt. Det går ej att se hur många av ansökningarna som är nya beslut (d v s ansökningar från tillkommande personer) eller hur många som är omprövningar av tidigare beslut. 

Mål:
Det ska finnas en väl fungerande färdtjänst 

Färdtjänsten överfördes till Gatukontoret 1 mars 2006. Under 2008 har 4736 personer beviljats färdtjänsttillstånd. Beviljade beslut till riksfärdtjänst är 857, flera beslut gäller samma person så antalet personer som erhållit riksfärdtjänst är färre än 857. Det är en ökning av antalet färdtjänstberättigade och en liten ökning av beviljade beslut till riksfärdtjänst.
Mål:
Kommundelsnämnderna ska genom dialog och diskussion aktualisera frågor om bemötande och förhållningssätt.

Kommundelarna har tidigare år uppgett att man på olika sätt aktualiserar bemötandefrågor genom

¤ ledningsgruppsdiskussioner

¤ arbetsplatsträffar

¤ utbildning/föreläsningar/utvecklingsdagar

¤ samtalsgrupper på enheterna

¤ handledning

¤ ständig dialog i vardagen inkl vårdplanering/teamträffar

¤ utvecklingssamtal

¤ introduktion/anställningsintervjuer

Under 2006 startade ett värdegrundsarbete via Kompetensstegen  inom 

äldreomsorgen som idag fått genomslag. I årets uppföljning var frågan om arbetet med bemötande och förhållningssätt förändrats under 2008 jämfört med tidigare år. Trandared beskriver att delaktigheten i  genomförandeplanerna leder till förbättrad relation mellan personal/enskild och att en värdegrundsvision håller på att tas fram. Centrum har under 2008 arbetat med etikfrågor i cirkelform på arbetsplatserna. Samtalsledarna i Brämhult har arbetat fram en värdegrund och förhållningssätt för verksamheten inom äldreomsorgen.

Brukarenkäten inom hemtjänst 2008 visar att den enskildes uppfattning om 

bemötande och delaktighet har ökat i jämförelse med tidigare undersökningar.

Det är dock variationer mellan kommundelarna.

Mål:
Förslag, synpunkter och klagomål från den enskilde och dennes närstående ska på ett systematiskt sätt tas om hand, utredas och vid behov åtgärdas.

Kommunfullmäktige fattade beslut om att införa ett gemensamt klagomåls- och synpunktssystem inom äldre- och handikappomsorgen som gäller från april 2003. Medborgarkontraktens  inkommande synpunkter och klagomål finns med här.

Under 2008 har 110 personer, nio färre än 2007  inlämnat  klagomål/synpunkter via klagomålshanteringen. Fyra personer har inlämnat beröm.  

Inkommande beröm över tid


2004
2005
2006
2007
2008


Brämhult
3
0
0
0
0


Centrum
4
2
1
1
0


Dalsjöfors
8
1
2
3
1


Fristad
3
3
6
0
0


Göta
0
5
3
4
0


Norrby
0
4
0
0
0


Sandhult
1
1
1
0
0


Sjöbo
5
0
0
0
0


Trandared
2
1
1
3
2


Viskafors
0
2
0
0
1


Summa
26
19
14
11
4


Beröm har inte kunnat fördelas på vad det avser då dokumentation saknas.  Antalet beröm har minskat sedan starten. Åtta av kommundelarna svarar att man får beröm på annat sätt än genom synpunktshanteringen. Ofta är det beröm i vardagen , te x ute på boendet eller genom ”Dagens ros”. Berömmet gäller i stor utsträckning personalen och insatserna. Dalsjöfors har lyft fram att de får beröm för närståendegrupperna och Norrby för avlösning. 

Följande orsaker bakom klagomål/synpunkter har registrerats 2008:


Personal
Insats
Delaktighet
Närstående-stöd
Annat
Summa

Brämhult
4
5
4
0
2
15

Centrum
2
4
0
0
1
7

Dalsjöfors
5
8
2
0
11
26

Fristad
2
0
0
0
0
2

Göta
6
4
0
0
7
17

Norrby
6
6
0
0
2
14

Sandhult
2
5
0
0
2
9

Sjöbo
2
2
1
0
3
8

Trandared
6
0
0
1
10
17

Viskafors
6
2
2
0
3
13

Summa
41
36
9
1
41
128

Andel i %
32
28
7
1
32
100

För klagomål och synpunkter finns uppdelning i orsaker. Ett inkommet klagomål/synpunkt kan innehålla flera orsaker och redovisas då som flera klagomål/synpunkter. Det är färre antal inkomna klagomål 2008 än under 2006 och 2007. Det är orsakerna personal och annat som är mest frekventa i klagomålen 2008. Trandared, Dalsjöfors och Göta de kommundelar som har de flesta inkomna klagomål och synpunkterna både 2007och 2008. 

Åtgärdas då klagomål inom 14 dagar efter det att klagomålet inkommit (dvs har enskild fått svar)? 

Åtta kommundelar svarar att man alltid åtgärdar klagomålet inom 14 dagar, Centrum och Norrby svarar att man oftast gör det. Klagomålen utreds enligt Borås Stads rutiner och återkopplas till den enskilde och personalgrupper som berörs.

Diskuteras förslag, synpunkter och klagomål generellt och systematiskt inom kommundelen utifrån vad som inkommit till klagomålshanteringen?

Åtta kommundelar svarar ja på frågan, Trandared svarar oftast och Sandhult  svarar sällan. Övergripande klagomål diskuteras i äldreomsorgens ledningsgrupp, som vidtar åtgärder.

Hemsjukvård

Mål:
Borås Stad ska tillsammans med Västra Götalandsregionen utveckla gemensamma kvalitetsindikatorer för att kunna följa upp samverkan mellan huvudmännen.
ReKo Sjuhärad är ett strategiskt samverksansorgan på förvaltningsnivå inom Sjuhäradsområdet i syfte att utveckla strategier som skapar förutsättningar för vårdsamverkan. ReKo har under 2008 genomfört ett antal gemensamma aktiviteter  för att förbättra kvaliteten i vårdkedjan:

· förbättringsteamen inom olika områden har genomfört gemensamma utbildningar inom bl a demens, hjärta-kärl, diabetes och sårvård

· bildat ett gemensamt samverkansråd för psykisk ohälsa

· förbättrat informationsöverföring och samordnad vårdplanering, planering för införande av ny rutin

· mobila läkarresurser har funnits i Borås under 2008

· utvecklingsgrupp med multiprofessionell kompetens har arbetat för att förbättra omhändertagandet och vården av gruppen multisjuka äldre

Mål:
En systematisk uppföljning av planer och insatser som berör den enskilde ska genomföras, dokumenteras och vid behov omprövas.

Inom hälso- och sjukvården finns styrdokument som reglerar detta arbete, t ex  Patientdatalag 2008:355, SOSFS 2005:12 och SOFS 2008:14.

I vilken utsträckning upprättas individuella omvårdnadsplaner?

2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult


X



Centrum


X



Dalsjöfors
X





Fristad


X



Göta



         X


Norrby



          X


Sandhult



X


Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors



X


Individuella omvårdnadsplaner upprättas i större utsträckning 2008 än 2007. Centrum och Dalsjöfors har dock ett lägre resultat än tidigare år. I lagstiftning framgår att alla ska ha en omvårdnadsplan.

I vilken utsträckning medverkar den enskilde själv då omvårdnadsplan upprättas?

2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult




X

Centrum
X





Dalsjöfors
X





Fristad

X




Göta

X




Norrby



X


Sandhult


X



Sjöbo


X



Trandared
X





Viskafors

X




Den enskilde medverkar i lägre utsträckning i upprättandet av omvårdnadsplan 

under 2008 än 2007. Norrby, Sandhult och Sjöbo är de kommundelar där medverkan ökat. 

I vilken utsträckning medverkar socialt omsorgsansvarig då omvårdnadsplan upprättas?

2008


Mindre än 50%
Minst 50%
Minst 75%
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult

X




Centrum
hemtjänst


säbo


Dalsjöfors
X





Fristad

X




Göta
X





Norrby
X





Sandhult

X




Sjöbo




X

Trandared
X





Viskafors
X





Det kan konstateras att skillnaden är tydlig avseende den enskildes delaktighet i upprättande av planer. Det är inte alls lika vanligt att man deltar vid upprättande av plan när det gäller hälso- och sjukvårdsinsatser som vid omvårdnadsinsatser. Detsamma gäller socialt omsorgsansvarigs medverkan. Detta är anmärkningsvärt då socialt omsorgsansvarig är en nyckelperson för att säkerställa den enskildes insatser. Här finns ett förbättringsområde att arbeta vidare med. Sandhult är den kommundel som i alla tre frågorna avseende omvårdnadsplan har en positiv utveckling i förhållande till 2007.

Kommundelarna har svarat på i vilken utsträckning det sker en systematisk uppföljning av omvårdnadsplaner och insatser som rör den enskilde.

2008


Inte alls
Mer sällan än 1 ggr/år
Var 6.e till var 12:e månad
Oftare än var 6:e månad
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult



X


Centrum



X


Dalsjöfors



X


Fristad


X



Göta



X


Norrby



X


Sandhult



X


Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors


X



Totalt för kommunen är 2008 års resultatet likvärdigt med 2007. All dokumentation inom HSL sker via verksamhetssystemet Magna Cura Äho som därmed har en central funktion både i akuta situationer som vid uppföljningar. Resultatet har förbättrats betydligt sedan systemets HSL-modul infördes år 2002. 
Korttidsboende

Mål:
Det ska finnas korttidsboende med olika inriktningar
Mål:
Inriktningen och antalet korttidsplatser ska anpassas till behovet
Antal korttidsplatser har under året varit omkring 147 platser, av dessa har 31 platser varit avsedda för personer med demenssjukdom. Beslutade korttidsdygn 2008 har minskat med ca.4 500 dygn i förhållande till 2007och 2006. Nivån är nu i stort sett densamma som 2005. I Fristad, Sandhult, Trandared och Sjöbo har beviljade korttidsdygn ökat sedan 2007. Det är stora variationer mellan kommundelarna, i Dalsjöfors har beslutade korttidsdygn minskat med 2665 dygn medan Sjöbo ökat med 1272 dygn. 

2008


Demens
Somatiskt
Psykiatrisk
Summa

Brämhult
374
932
0
1306

Centrum
2114
4596
0
6710

Dalsjöfors
1310
907
0
2217

Fristad
562
3510
0
4072

Göta
712
4010
0
4722

Norrby
890
5048
0
5938

Sandhult
312
2046
0
2358

Sjöbo
2377
3151
0
5528

Trandared
1107
5515
0
6622

Viskafors
757
2768
0
3525

Summa
14715
27705
0
42420

2007


Demens
Somatiskt
Psykiatrisk
Summa

Brämhult
711
1591
0
2302

Centrum
2757
5326
0
8083

Dalsjöfors
1202
3670
0
4872

Fristad
1480
2215
0
3695

Göta
1067
3781
198
5046

Norrby
1447
6047
56
7550

Sandhult
40
1376
0
1416

Sjöbo
1553
2585+77 (palliativ)
41
4256

Trandared
1547
4143
0
5690

Viskafors
730
3859
0
4589

Summa
12534
34670
295
47499

Daglig verksamhet

Mål:
Daglig verksamhet ska finnas i alla kommundelar

Begreppet daglig verksamhet innehåller både biståndsbedömd träning och samvaro tex för dementa och öppen verksamhet som träffpunkter/dagcenter dit alla äldre kan komma för att ta del av aktiviteter. Ibland samanvänds lokaler och personal, ibland sköts driften för öppen verksamhet av pensionärs- eller frivilligorganisationer. Många har också flera lokaler där skilda aktiviteter finns. Det kan alltså se mycket olika ut både till innehåll och form i de olika kommundelarna. 

Det finns öppen daglig verksamhet i nio kommundelar, i Sandhult saknas sådan verksamhet. Centrum, Göta, Brämhult och Sjöbo uppger att man har fler än en öppen verksamhet.

Öppettiderna varierar i kommundelarna. De allra flesta har öppet alla vardagar, medan andra endast har öppet några timmar en dag i veckan. Antalet besökare varierar kraftigt. Flest besökare har Sparrehus med upp till 1500 besökare/vecka i de olika kurserna som studieförbunden genomför. Trandared, Brämhult  och Centrum uppger att de har fler än 100 besökare per vecka. 

Kultur och fritid

Mål:
I varje kommundel ska kulturombud för äldreomsorgen utses.

Kulturombud finns utsedda i alla kommundelar förutom Norrby och Centrum. I Brämhult har man 24 kulturombud utsedda, dvs. en för varje arbetsområde. Man har även fyra aktivitetsstödjare, som samarbetar med kulturombuden. I övrigt har Fristad och Viskafors nio kulturombud, Sandhult fyra, Göta två och Dalsjöfors ett. Trandared uppger att man har ett kulturombud på varje enhet. 

Rehabilitering
Mål:
Det ska finnas individuella planer för rehabiliteringsinsatser

På frågan i vilken utsträckning det finns individuella rehabiliteringsplaner har 

kommundelsnämnderna svarat:

2008


Mindre än

 50 %
Minst 50 %
Minst 75 %
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult


X



Centrum


X



Dalsjöfors

X




Fristad

X




Göta

X




Norrby

X AT
X SG



Sandhult
X





Sjöbo



X


Trandared


X



Viskafors


X



För rehabilitering gäller samma styrdokument som för hemsjukvård.

Resultatet är något sämre än förra året. Sjöbo uppger att det alltid finns rehabiliteringsplaner för enskild medan man i Sandhult uppger att man i  ganska liten utsträckning upprättar individuella rehabiliteringsplaner. 

I vilken utsträckning medverkar den enskilde själv då individuella rehabiliteringsplaner upprättas?

2008


Mindre än

 50 %
Minst 50 %
Minst 75 %
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult

X




Centrum



X


Dalsjöfors
X





Fristad

X




Göta

X




Norrby


X



Sandhult
X





Sjöbo


X



Trandared



X


Viskafors


X



I vilken utsträckning medverkar socialt omsorgsansvarig då individuella rehabiliteringsplan upprättas?

2008


Mindre än

 50 %
Minst 50 %
Minst 75 %
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult

X




Centrum
X





Dalsjöfors
X





Fristad
X





Göta
X





Norrby
X





Sandhult
X





Sjöbo
X





Trandared

X




Viskafors
X





När det gäller rehabilitering är den enskildes förståelse och motivation viktigt för att nå resultat. Det är inte lika vanligt att vårdtagaren själv deltar vid upprättande av plan när det gäller rehabilitering som vid omvårdnadsinsatser, medverkan är dock större 2008 än 2007. Fortfarande är skillnaden tydlig mellan kommundelarna avseende den enskildes delaktighet i upprättande av planer.   

Socialt omsorgsansvarigs medverkan då rehabiliteringsplaner är fortfarande låg. Här finns ett förbättringsområde att arbeta vidare med.

På frågan i vilken utsträckning det görs systematisk uppföljning av rehabiliteringsplaner och insatser som rör den enskilde är resultatet i stort sett samma sedan förra mätningen. Fristad och Dalsjöfors uppger att man inte kan bedöma detta. 

2008


Inte alls
Mer sällan än 1 gång/år
Var 6:e – 12:e månad
Oftare än var 6:e månad
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult



X


Centrum



X


Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta


X



Norrby



X


Sandhult



X


Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors


X



Med nationella stimulansmedel har Borås under 2008 bedrivit projekt hemrehabilitering. Vi har frågat kommundelsnämnderna om effekterna 2008 och planering för 2009. Kommundelarna uppfattar att hemrehabiliteringsteamets insatser  har gett mycket goda effekter, arbetssättet är dock resurs och tidskrävande. Alla kommundelar planerar för att intensifiera arbetet med hemrehabilitering i sin egen verksamhet under 2009. Dalsjöfors är den kommundel som tydligast satsar på att införliva hemrehabiliteringsmodellen i ordinarie verksamhet  genom att anställa en arbetsterapeut och en sjukgymnast.

Stöd till anhöriga och närstående

Anhöriga beräknas utföra två tredjedelar av den totala vården och omsorgen för äldre i Sverige. Många är låsta i ett omfattande vårdarbete utan att få den avlösning de behöver för att orka. Rollen som vårdare parallellt med den känslomässiga relationen tär och gör anhörigvårdare mer utsatta än professionell personal. Borås Stad var tidigt ute med stöd för att underlätta för anhöriga och närstående som vårdar personer med omfattande omvårdnadsbehov i hemmet. Redan 1993 kom grunderna för Närståendestödet, som sedan omarbetades 2002. Lagstiftningen har skärpts efterhand men stödet är fortfarande ett frivilligåtagande för kommunerna. Idag finns anhörigcentraler (mötesplatser) i alla kommundelar med skiftande tillgänglighet. Det finns också anhörigstödjare i alla kommundelar. Genom statliga stimulansbidrag har Borås Stad och primärvården i Borås  startat ett demensteam. Hit kan anhöriga vända sig för att få råd och stöd i demensfrågor. Trygghetsplatserna där avlösning kan fås på en enkelt sätt är ett annat projekt som drivs med statliga stimulansmedel. COAT är en metod som används i kommundelarna för systematisk planering och uppföljning av närståendestödet.

Närståendestödet består av:

¤ Psykosocialt stöd – tex stödplan, stödperson eller stödgrupp för närstående

¤ Praktiskt stöd

¤ Anhöriganställning

¤ Ekonomiskt stöd

Området har uppmärksammats nationellt och stimulansmedel har kunnats sökas. Borås har under tre år fått medel för att utveckla stödet till anhöriga. En anhörigdag har genomförts i oktober, utbildning i partnerskap samt utveckling av mötesplatserna har dessa medel gett förutsättningar för. Broschyr gällande Borås Stads närståendestöd har tagits fram på sju språk.

Till anhörigstödet kan även räknas Action – teknikstöd mellan vårdtagare/anhörig och Actioncentralen.

Erbjuds alltid närstående att stödplan upprättas vid beslut om närståendestöd? I stödplanen beskrivs vilka insatser som ska underlätta arbetet för den närstående, alltså det stöd som är riktat mot den som vårdar och inte den som får vården.

2008


Mindre än

 50 %
Minst 50 %
Minst 75 %
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult
X





Centrum
X





Dalsjöfors


X



Fristad



X


Göta



X


Norrby

X




Sandhult
X





Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors

X




Stödplan erbjuds i ungefär samma utsträckning  som 2007. 
Erbjuds alltid närstående en stödperson vid beslut om närståendestöd? Stödperson är den person som ska underlätta för närstående att utföra vårdarbetet.

2008


Mindre än

 50 %
Minst 50 %
Minst 75 %
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult



X


Centrum


X



Dalsjöfors



X


Fristad



X


Göta



X


Norrby



X


Sandhult
X





Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors



X


Stödperson erbjuds i princip alltid och det är en klar förbättring sedan 2007. Det är endast Centrum och Sandhult som inte alltid erbjuder detta. 

Erbjuds alltid närstående deltagande i stödgrupp vid beslut om närståendestöd? 

2008


Mindre än

 50 %
Minst 50 %
Minst 75 %
Alltid
Vet ej/kan ej bedöma

Brämhult



X


Centrum


X



Dalsjöfors



X


Fristad



X


Göta



X


Norrby



X


Sandhult



X


Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors



X


Deltagande i stödgrupp erbjuds alltid förutom i Centrum, detta är en positiv utveckling från 2007.

Vård i livets slutskede

Mål:
Kommungemensamma riktlinjer för vård i livets slutskede ska utarbetas.

Det lokala vårdprogrammet palliativ vård i livets slut ska ses som en form av

 kommungemensamma riktlinjer. Kommundelsnämnderna ska komplettera med 

lokal riktlinjer /handlingsprogram för vård i livets slut.

Lokala handlingsprogram finns sedan 2007 i alla kommundelar. 

Det finns väl fungerande nätverk i alla kommundelar där primärvården och kyrkan har representanter. Nätverken arbetar bland annat med att ta fram informationsmaterial, anordna samtalscirklar och föreläsningar. Det goda samarbetet har fått gehör utanför Borås gränser. 
Personalen – medarbetarna

Mål:
Personalen ska ha lämplig kompetens för arbetsuppgifterna

Totalt är den tillsvidareanställda personalen i Borås Stad 1657 personer år 2008, vilket är en ökning med 85 personer. Av dessa har 1348 personer undersköterskeutbildning eller liknande vilket motsvarar cirka 81 %. Validering inom Kompetensstegen har gett resultat, denna aktivitet avslutas 2008. Som lämplig kompetens räknas gymnasieskolans omvårdnadsprogram, undersköterska, mentalskötare.

Vi har under 2007 och 2008 följt upp utbildningsnivån på nyanställd personal. Här är en stor andel outbildade och projektet Attraktiv äldre och handikappomsorg arbetar med denna fråga. Kommunen bör anstränga sig att redan under utbildningstiden attrahera de unga som valt gymnasieskolans omvårdnadsprogram att arbeta inom vår verksamhet. Och gymnasieskolan bör anstränga sig för att visa ungdomarna hur omväxlande och positivt det kan vara att arbeta inom kommunens äldreomsorg. 

Kommundelarnas formella utbildningsnivå i hemtjänst, för tillsvidareanställd personal:

2008


Vårdb. utan
Vårdb. med
Usk eller 
Mental-
Summa


utbildning
utbildning
motsvarande
skötare


Brämhult
4
2
36
0
42

Centrum
28
15
159
0
202

Dalsjöfors
5
0
43
0
48

Fristad
6
0
42
1
49

Göta
5
0
63
1
69

Norrby
21
8
92
0
121

Sandhult
4
1
31
0
36

Sjöbo
2
1
32
0
35

Trandared
10
5
50
0
65

Viskafors
7
4
23
0
34

Summa
92
36
571
2
701

Andel i %
13%
5%
82%
0%
100%

2007


Vårdb. utan
Vårdb. med
Usk eller 
Mental-
Summa


utbildning
utbildning
motsvarande
skötare


Brämhult
5
1
39
0
45

Centrum
21
9
156
3
189

Dalsjöfors
6
0
36
0
42

Fristad
6
1
42
0
49

Göta
8
0
38
0
46

Norrby
15
14
78
0
107

Sandhult
4
2
24
0
30

Sjöbo
0
1
34
0
35

Trandared
14
2
40
0
56

Viskafors
3
11
20
0
34

Summa
82
41
507
3
633

Andel i %
13%
7%
80%
0%
100%

Inom hemtjänsten med 701 tillsvidareanställda har en ökning skett med 68 personer sedan förra mätningen. Göta har inte längre någon entreprenad som driver hemtjänst varför antalet medarbetare ökat med 23 personer. Även Centrum, Dalsöfors, Norrby, Sandhult och Trandared har ökat sin personalstyrka medan Brämhult har minskat sina tillsvidareanställda inom hemtjänsten. Antalet anställda med vårdbiträdesutbildning har ökat med 64 personer.

Tabellen nedan visar utbildningsnivå i SÄBO, för tillsvidareanställd personal:

2008


Vårdb. utan
Vårdb. med
Usk eller 
Mental-
Summa


utbildning
utbildning
motsvarande
skötare


Brämhult
51
18
232
2
303

Centrum
9
3
98
1
111

Dalsjöfors
7
1
105
2
115

Fristad
8
2
54
2
66

Göta
0
0
12
0
12

Norrby
2
2
34
0
38

Sandhult
19
9
50
0
78

Sjöbo
1
7
66
2
76

Trandared
9
4
58
0
71

Viskafors
13
5
68
0
86

Summa
119
51
777
9
956

Andel i %
13%
5%
81%
1%
100%

2007


Vårdb. utan
Vårdb. med
Usk eller 
Mental-
Summa


utbildning
utbildning
motsvarande
skötare


Brämhult
31
7
259
1
298

Centrum
5
1
103
1
110

Dalsjöfors
11
1
97
1
110

Fristad
7
4
53
4
68

Göta
0
0
12
0
12

Norrby
3
1
36
0
40

Sandhult
17
10
48
0
75

Sjöbo
0
13
61
0
74

Trandared
10
6
52
0
68

Viskafors
13
8
63
0
84

Summa
97
51
784
7
939

Andel i %
10%
5%
84%
1%
100%

För särskilda boenden har antalet medarbetare ökat med 17 personer i förhållande till 2007. Det är marginella förändringar som skett i kommundelarna. Anmärkningsvärt här är att antalet personer med omvårdnadsutbildning är färre 2008 i förhållande till 2007 trots att validering och utbildning skett under 2008.

Vi följer utbildningsnivån för nyanställd omvårdnadspersonal.

2008


Hemtjänst
Särskilda boenden


Ej omvårdnads-utbildning
Antal nyanställda
Ej omvårdnads-utbildning
Antal nyanställda

Brämhult
0
0
4
10

Centrum
10
25
2
6

Dalsjöfors
0
0
0
0

Fristad
2
2
0
1

Göta
1
9
0
0

Norrby
1
3
0
2

Sandhult
0
2
1
2

Sjöbo
u.s
u.s
u.s
u.s

Trandared
1
4
2
2

Viskafors
0
0
2
2

Summa
15
45
11
25

Många under året nyanställd tillsvidarepersonal har tidigare arbetat som timanställda och har nu blivit ”lasade”. Flera av de nyanställda har ej utbildning, 33% inom hemtjänsten och 44% inom särskilda boenden. Detta är oroväckande eftersom det betyder att kommunen även fortsättningsvis kommer att ha interna utbildningsbehov framöver. Viktigt att de som får visstidsanställning hos oss har utbildning för att i så liten utsträckning som möjligt ”lasa” in outbildad personal.

I planen uppmärksammas också ledarskapet och vikten av att motivera och stimulera medarbetarna.

2008


Enhetschefer 
eller motsv.
Ledarutbildning 2008

Brämhult
9,5
3

Centrum
11
1

Dalsjöfors
6
1

Fristad
4
0

Göta
4
2

Norrby
8
0

Sandhult
4,5
0

Sjöbo
5
0

Trandared
7
2

Viskafors
6
1

Summa
65
10

Antalet enhetschefer har minskat med 2 personer sedan 2007. 

Information

Mål:
Enskilda och ställföreträdare ska ges information om omsorgens och vårdens innehåll så att de känner till och förstår sina rättigheter.
I samband med att den enskilde kontaktar kommundelen informerar biståndshandläggaren om omsorgens och vårdens innehåll. Informationen sker antingen muntligt och/eller skriftligt. I samband med införandet av förenklad handläggning har alla kommundelar erbjudit allmänna informationstillfällen kontinuerligt i sin kommundel.

Vid inflyttning på särskilt boende ges information vid ett informationssamtal som innehåller följande: 

· Levnadsbeskrivning som man ber anhöriga/närstående att fylla i

· Välkomstbroschyr/informationsfolder angående boendet/enheten

· Närståendestöd

· Genomförandeplan

· Klagomål och synpunkter

· Vårdtagarpärm med information 

· Allmänna blanketter och broschyrer

· Aktuella medborgarkontrakt

· Medborgarkontrakt

· Aktiviteter

De flesta kommundelar har broschyrer utarbetade om sin verksamhet, som lämnas till enskilda och deras företrädare/närstående. I Brämhults kommundel finns en broschyr om hemtjänsten översatt till sex olika språk. 

Vid förändring inom vård och omsorg ges information på olika sätt beroende på vilken förändring som sker. Informationen ges av ansvarig personalkategori tex. biståndshandläggare, enhetsansvarig, sjuksköterska, rehabpersonal eller omvårdnadspersonal/socialt omsorgsansvarig. Exempel på hur informations ges vid förändringar är:

· i samband med vård- och omsorgsplaneringar

· uppföljning av genomförandeplaner

· anhörigträffar, informationsträffar

· enskilda samtal, telefonkontakt

· brev/utskick

· brukarråd/anhörigråd/boenderåd

· anslagstavlor med aktuell information

· kommundelens hemsida

Viskafors har på ett av sina boenden startat med regelbundna samtal (liknande kvartssamtal) där den enskilde, närstående, sjuksköterskan, enhetschefen och socialt omvårdnadsansvarig deltar. Detta har varit mycket uppskattat.

Mål:
Uppsökande verksamhet för att informera om äldreomsorgens verksamheter ska bedrivas på ett aktivt och systematiskt sätt.


Under 2008 har uppsökande verksamhet bedrivits i projekt med primärvården. Projektet finansieras med statliga stimulansmedel. Alla kommunens invånare som under året fyller 80 år erbjuds hembesök eller inbjudes till en gruppträff.


I Dalsjöfors erbjuds alla över 85 år ett hembesök. 

Inflytande och delaktighet

Mål:
Brukarråd och anhörigråd ska utvecklas och ges möjlighet till delaktighet och inflytande, både inom hemtjänst och särskilda boendeformer.

Det bör finnas ett lokalt pensionärsråd i varje kommundel, förutom det centrala pensionärsrådet som är organiserat under Kommunstyrelsen. Precis som tidigare år är det mycket svårt att få igång brukarråd inom hemtjänsten.
På särskilda boenden ersätts brukarråden ofta av anhörigråd/träffar där möjlighet till inflytande ges och antalet brukarråd/anhörigråd har utökats något sedan tidigare år.

2008


SÄBO
Hemtjänst


Ja
Nej
Ja
Nej

Brämhult
X


X

Centrum
X


X

Dalsjöfors
X

X


Fristad
X

X


Göta

-

X

Norrby

X

X

Sandhult
X


X

Sjöbo
X


X

Trandared
X


X

Viskafors
X


X

Viskafors har under året försökt att få igång brukarråd i hemtjänsten men misslyckats. I Fristad har man inom hemtjänsten anhörig/närståendegrupp en ggr/månad. Centrum har aktivitetsråd på särskilda boenden. Aktivitetsrådet kommer med förslag och synpunkter alltifrån mat, utflykter till kioskverksamheten. Brämhult har på ett av sina boenden startat ett anhörigråd under 2008 och  på ett annat boende samlar aktivitetssamordnaren de boende och planerar utflykter och aktiviteter utifrån önskemål. 

Mål:
Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde och/eller dennes ställföreträdare.

Normalt utformas insatser för den enskilde alltid tillsammans med henne/honom eller ställföreträdare. Det svarar också de flesta kommundelar förutom Göta, Sandhult, Centrum och Sjöbo uppger att insatserna ganska ofta utformas tillsammans med den enskilde. 

Mål:
Intresseorganisationernas engagemang och erfarenheter ska tas tillvara.

Samarbetet är omfattande i alla kommundelar.  Exempel på samverkansparter är PRO, SPF, SPRF, Svenska kyrkan och andra samfund, Röda Korsets väntjänst och besöksverksamhet, Hörselfrämjandet Borås, Demensföreningen, Strokeföreningen, Aktiva seniorer, Tummen frivilligverksamhet i Dalsjöfors, Kultur 75, LIONS, studieförbunden, gym på Göta mfl. 

Brämhult uppger att man samarbetar mer än tidigare med skola och dagis.

Man samarbetar också med Föreningen Swedish Association for Directors for Residential Care Homes for the Elderly (S.D.E.) som arbetar med äldreomsorgsfrågor, samverkan och kompetensutveckling för enhetschefer. 

Teknikstöd

Under 2005/06 upphandlades på nytt verksamhetssystemet Magna Cura Äho som successivt kompletteras med nya moduler och en ny organisation. 

Sedvanlig upphandling genomfördes av tidredovisningssystem under 2008 för att ersätta Smith-systemet och förbereda för insatsuppföljningar och underlag för timersättning i hemtjänstvalet. Alla kommundelar är överens om att använda samma system. Det nya systemet Mobipen kommer att installeras under hösten 2009

ACTION är ett IT-baserat stöd för vård och omsorg. ACTION-tjänsten har utvärderats under 2006. Vårdtagarens uppfattning är att ACTION i stor utsträckning bidragit till ökad livskvalitet i det dagliga livet och att tjänsten är mycket användbar. ACTION-tjänsten är en del i de ordinarie insatserna inom äldre- och handikappomsorgen.

Personer med ACTION-tjänsten


2007
2008

Brämhult
3
3

Centrum
8
7

Dalsjöfors
1
1

Fristad
2
2





Göta
7
8+1

Norrby
2
2

Sandhult
6
7

Sjöbo
9
5

Trandared
16+3 mötesplatser
17

Viskafors
0
0+ 2 mötesplatser

Summa
54
55

Sandhult ser ett minskat behov av tillsyn genom att man har Action-tjänsten. Göta upplever att Actionprogrammet underlättar för närstående att tillgodogöra sig olika slags information i en lugn miljö samt att vård- och omsorgsinsatser och flytt till särskilt boende förskjuts och ett kvarboende underlättas. Trandared tror genom att stödja närstående/anhörigvårdare så ökar möjligheterna till kvarboende, dessutom minskar behovet i hemmet genom den ökade tryggheten.

Borås Stad medverkar i projekt ACTION 3 ”Leva med demens”. Syftet är att utveckla ACTION till personer med demens. 

Kvalitetsuppföljning

Mål:
En gemensam metod för att granska hela organisationen på ett systematiskt sätt ska införas

Samtliga kommundelar uppger att de granskar verksamheten på flera olika sätt. Flera kommundelar nämner den brukarenkät inom hemtjänsten som genomfördes 2008 samt NKI-undersökningen som första gången genomfördes under 2008. De mest frekventa verktyg som nämns utöver generella och egna brukarundersökningar är avvikelsehantering, klagomåls- och synpunktshantering, kvalitetsuppföljning, vårdinventeringar, funktionskontroller, riskanalyser, samt individuellt vård och omsorgsprogram (IVOP).  Några kommundelar uppger , systematiskt arbetsmiljöarbete, vårdtyngdsmätningar, arbetsplatsträffar, utvecklingssamtal, medicinskt ansvarigas tillsyner. Brämhult uppger att man använder Kotter´s åttastegsprocess och Team-metoden för att följa upp verksamheten. Dalsjöfors arbetar med KU-grupper i varje verksamhet. Centrum beskriver att rehabenheten följer upp hjälpmedel 1 ggr /månad. 

2009 kommer äldreomsorgen att ha en kommungemensam utvecklingsledare som inom sitt uppdrag stödjer och följer upp de fortsatta kompetenshöjande aktiviteterna efter Kompetensstegen. I det uppdraget ingår även driva projektet Attraktiv Äldre och handikappomsorg  med det kvalitetsarbete som ingår där. 

Socialstyrelsen skall på uppdrag av regeringen utveckla ett nationellt system för öppna jämförelser av kvalitet, kostnader och effektivitet inom vården och omsorgen om äldre. Borås Stad har för 2008 lämnat in uppgifter både gällande hemtjänst och särskilt boende, både på organisations- och individnivå.

Mål:
Systematiska brukarundersökningar ska genomföras

En kommunövergripande  brukarundersökning inom hemtjänsten har genomförts under 2008. 

Vid anhörigträffar på ett boende har Brämhult  genomfört en kvalitetsundersökningar. I hemtjänsten har en undersökning angående kyld mat genomförts. 

Dalsjöfors uppger att de genomför enkätundersökning vartannat år.

Viskafors har genomfört en enkätundersökning avseende hur nöjda brukarnas/närstående har varit med vistelsen på Källhagas korttidsenhet samt en enkätundersökning avseende kosten på flera av kommundelens särskilda boenden.

Nöjd kundundersökning (NKI) har för första gången genomförts inom äldreomsorgen. NKI-enkäterna sätter ett betyg på våra verksamheter. Det visar i sin tur vad som fungerar bra, och var vi behöver göra förbättringar. Äldre som har hemtjänst eller bor på särskilt boende samt anhöriga till de som bor på särskilt boende har besvarat enkäten.

Forskning och utveckling

Borås Stad stödjer  ÄldreVäst Sjuhärad som inom äldreområdet ska arbeta med samverkan över organisatoriska gränser, genomföra utvecklings- och forskningsprojekt tillsammans med brukarna, arbeta för metod- och verksamhetsutveckling och kompetens​utveckling. 

Inom ramen för projekt Attraktiv äldre och handikapp har ett internationellt samarbete påbörjats med en organisation i Tyskland. Med beviljade EU – medel genomfördes en utbytesresa med 10 deltagare som representerade äldreomsorg, verksamhet för funktionshindrade samt vuxenutbildningen. Under en vecka studerades verksamhets och utbildnings frågor i Preets, Hamburg och Berlin. Senare under året välkomnade Borås Stad 20 stycken verksamhetsföreträdare från organisationen AWO i Tyskland som på samma sätt studerade våra verksamheter och hur vår utbildning för vuxenstuderande är upplagd. 

Under året har också 12 vuxenstuderande som läser till äldresköterska i Tyskland genomfört sin praktikförlagda utbildning inom äldreomsorgens verksamheter i olika kommundelar.

Kongressen ”Let´s take care of elderly people together” genomfördes i maj månad. 21 föreläsare från 14länderoch tema var Geriatrisk vård och omsorg i mitt land.

Göta, Viskafors och Sjöbos biståndshandläggare har samarbetat avseende handledning via högskolan i Borås. Brämhult har haft flera praktikanter på enhetschefsnivå, en socionom, en från Tyskland samt en som tittat på ISO-certifiering och vad det skulle innebära för enheten. Brämhult har samarbete med Finland, omvårdnadspersonal har varit här och praktiserat på de finska avdelningarna. Flera projekt har genomförts i Brämhult, sängar och hjälpmedel har skickats till Ungern, samverkansprojekt med primärvården ”Ökad livskvalitet för individen genom tvärproffesionellt team” , kulturprojekt särskilt boende-skola, genombrottsprojekt”Nattfasta” och ”Matens betydelse för demensvård.  Brämhult har gjort studiebesök i Ungern och Danmark  och också haft studiebesök från olika delar av Sverige samt utlandet. Norrby har haft samarbete med två studenter som läser logistik på högskolan, de har skrivit en uppsats om hur hemtjänsten använder sina leasingbilar.

Medborgarkontrakten

Frågor om uppfyllelse av medborgarkontrakten har ställts till kommundelsnämnderna i samband med uppföljningen. Medborgarkontrakt finns sedan 2005 för flera av de kommunala verksamheterna. Medborgarkontrakten är Borås Stads löften till medborgarna om vad de kan förvänta sig. Bryts löftena ska klagande person erhålla kompensation. Till skillnad från Äldreomsorgsplanens mål som verksamheten ska sträva mot att uppnå, är medborgarkontrakten ett direkt ansvar att leva upp till för kommundelsnämnderna. Medborgarkontrakten kommer att utvärderas under 2009.

Fristad kommundel menar att medborgarkontrakten lett till verksamhetsförbättringar , det finns nu två huvudrätter att välja på, särskilda boenden har avsatt tid för aktiviteter enskilda eller i grupp och hemtjänsten meddelar sen ankomst. Fristad anser att kontrakten nu bör revideras. 

Viskafors tycker också att kontrakten har förtydligat vad som ska erbjudas inom äldreomsorgen, tex två maträtter samt aktiviteter. Viskafors anser att kontrakten behöver diskuteras för att levandegöras.
Göta kommenterar att man hade kunnat arbeta mera aktivt med medborgarkontrakten te x uppföljning av matdistribution när maten ej håller rätt temperatur.

Sammantaget verkar medborgarkontrakten formalisera verksamhetsutvecklingar som redan varit på gång. Kanske är just samordningen i hela kommunen det allra viktigaste – löftena ser likadana ut oavsett i vilken kommundel den enskilde bor. Medborgarkontrakten fungerar som en sporre för förvaltningarna att arbeta med även om inga konkreta klagomål kommit in. 

Hemtjänst

Medborgarkontraktens krav på vårdtagaren inom hemtjänsten:
· Du och/eller din företrädare medverkar i att planera din hjälp så personalen på bästa sätt kan göra de insatser som du har beviljats.

· Du är hemma på avtalad tid och meddelar oss om det är någon ändring.

· Du tar kontakt och anmäler om det är något som inte fungerar.
Löfte: Du får en egen kontaktperson (socialt omsorgsansvarig) inom 14 dagar efter hjälpinsatsen börjat.

2008

Kontaktperson utses inom 14 dagar
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum


X



Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta



X


Norrby



X


Sandhult



X


Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors



X


Arbetet med att utse socialt omsorgsansvarig sker i något större utsträckning nu jämfört med förra mätningen. En ny vårdtagare har rätt att snabbt få veta vilken person som kommer att ha det praktiska huvudansvaret för insatserna. 

Garanti: Om du inte är nöjd med din kontaktperson (socialt omsorgsansvarig) har du rätt att byta.

2008

Erbjuder byte av kontaktperson vid ej nöjd
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum

X




Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta




X

Norrby




X

Sandhult




X

Sjöbo




X

Trandared




X

Viskafors




X

Det är självklart att den enskilde har rätt att byta socialt omsorgsansvarig om hon/han inte är nöjd. Trots detta erbjuder Centrum detta i ganska liten utsträckning. 

Löfte: När du beviljats hemtjänst gör vi en arbetsplan (genomförandeplan) inom 14 dagar tillsammans med dig eller din företrädare.

2008

Arbetsplan upprättas inom 14 dagar
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult



X


Centrum


X



Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta



X


Norrby


X



Sandhult

X




Sjöbo



X


Trandared


X



Viskafors

X




Jämfört med förra mätningen kan man se en marginell förbättring totalt för kommunen medan resultatet varierar inom kommundelarna. Mycket återstår innan rutinen fungerar med självklarhet. 

Löfte: Du som har hemtjänst får varje månad ett programblad med information om kommundelarnas aktiviteter.

2008

Information om

aktiviteter varje månad
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum



X


Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta




X

Norrby




X

Sandhult
X





Sjöbo



X


Trandared




X

Viskafors




X

Garanti: Du får uteblivet månadsblad inom 2 dagar efter att du sagt till.

2008

Erbjuder månadsblad senast 2 dagar efter utebliven leverans
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum


X



Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta




X

Norrby




X

Sandhult
X





Sjöbo



X


Trandared




X

Viskafors




X

Sandhult har inte lämnat någon kommentar till varför de inte har något programblad med information.

Löfte: Du som har matdistribution från oss får en vällagad måltid som är varm vid leveransen.

2008

Varm mat vid leverans vid matdistribution
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult
-





Centrum



X


Dalsjöfors
-





Fristad


X



Göta

X




Norrby


X



Sandhult



X


Sjöbo



X


Trandared
-





Viskafors



X


Matdistributionen är i en brytningstid mellan varm mat och/eller kyld mat. Dalsjöfors, Brämhult, Trandared och Götas hemtjänstentreprenad levererar kyld mat. Övriga kommundelar levererar varm mat. Oavsett vilken modell som används så ska kyld mat vara tillräckligt kall och varm mat vara tillräckligt varm när den når vårdtagaren och därmed uppfylla Livsmedelsverkets krav på näringsriktig mathållning. Jämfört med 2007 års mätning är resultatet sämre. Detta beror sannolikt på de kontinuerliga kontroller som genomfört avseende varmhållningen av de portioner som levereras.

Garanti: Om maten inte är varm när den levereras får du en måltid kostnadsfritt.

2008

Erbjuder kostnadsfri måltid om maten ej är varm vid leverans
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult
-





Centrum

X




Dalsjöfors
-





Fristad




X

Göta




X

Norrby

X




Sandhult

X




Sjöbo

X




Trandared
-





Viskafors




X

Löfte: Vi håller överenskomna tider. Om vi blir försenade får du besked om det senast en halvtimme före utsatt tid.
2008

Håller överenskomna tider
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult


X



Centrum


X



Dalsjöfors



X


Fristad



X


Göta


X



Norrby



X


Sandhult


X



Sjöbo


X



Trandared



X


Viskafors


X



Respekt ska finnas för personers egna tidsplanering även om de har en ringa insats. Resultatet motsvarar förra mätningen. 

2008

Meddelar förseningar i senast 30 minuter före överenskommen tid
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult



X


Centrum


X



Dalsjöfors



X


Fristad




X

Göta


X



Norrby



X


Sandhult



X


Sjöbo




X

Trandared


X



Viskafors

X




Sedan förra årets mätning har en förbättring skett. Resultatet behöver dock förbättras ytterligare för att kommundelarna ska leva upp till medborgarkontraktets löfte. Fristad har kommenterat att man aktivt arbetat med att förbättra detta löfte under2008.

Garanti: Om vi missat att meddela dig ändrade tider eller försening ska vi ta reda på orsaken och ge dig en förklaring.

2008

Förklarar varför vid försening eller ändrad tid
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum

X




Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta




X

Norrby




X

Sandhult



X


Sjöbo




X

Trandared




X

Viskafors




X

Särskilt boende

Medborgarkontraktens krav på vårdtagaren inom särskilda boenden:

· Du och/eller din företrädare medverkar i att planera din hjälp så personalen på bästa sätt kan göra de insatser som du har beviljats.

· Du talar om vilka aktiviteter som är meningsfulla för dig.

· Du talar om vilken av huvudrätterna du vill äta.
Löfte: Du får en egen kontaktperson (socialt omsorgsansvarig) i boendet.  Kontaktperson är utsedd redan innan du flyttar in.
2008

Kontaktperson utses före inflyttning
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum




X

Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta 






Norrby




X

Sandhult




X

Sjöbo




X

Trandared




X

Viskafors




X

Som tidigare är kommundelarna snabba med att utse socialt omsorgsansvariga på sina särskilda boenden. Det skapar trygghet hos de äldre vid inflyttningen att ha en utsedd person att vända sig till med alla frågor som uppkommer och någon som särskilt ser till att allt förlöper på bästa sätt. Göta har inte något permanent boende varför man ej avgett något svar. 
Garanti: Om du inte är nöjd med din socialt omsorgsansvarig har du rätt att byta.

2008

Erbjuds byta 

SOA om ej nöjd
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum




X

Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta korttid






Norrby




X

Sandhult




X

Sjöbo




X

Trandared




X

Viskafors




X

Ibland stämmer inte ”personkemin” och då ska den äldre kunna byta socialt omsorgsansvarig. Även förra mätningen gav ett bra resultat. Det visar att kommundelarna tar frågan på allvar även om det är sällan faktiska byten sker.

Löfte: När du flyttat in i boendet gör vi inom 7 dagar en arbetsplan (genomförandeplan) tillsammans med dig eller din företrädare.
2008
Arbetsplan upprättas inom 7 dagar efter inflyttning
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult



X


Centrum


2 säbo

1 säbo

Dalsjöfors



X


Fristad




X

Göta






Norrby



X


Sandhult
X





Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors



X


Bilden över resultatet är betydligt mera samlat än vid tidigare tillfälle. En genomförandeplan upprättas i större utsträckning än tidigare, det är Sandhult som avviker.

Löfte: Boendet har en gemensam aktivitet per vecka, men även individuella aktiviteter kan finnas som alternativ.

2008

Gemensamma aktiviteter erbjuds varje vecka
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum




X

Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta 






Norrby



X


Sandhult




X

Sjöbo




X

Trandared




X

Viskafors




X

Gemensamma aktiviteter erbjuds i mycket hög utsträckning på boendena. Likvärdigt resultat med förra mätningen.

2008

Individuella aktiviteter

erbjuds som alternativ
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult



X


Centrum


2 säbo

1 säbo

Dalsjöfors


X



Fristad




X

Göta 






Norrby


X



Sandhult


X



Sjöbo



X


Trandared



X


Viskafors


X



Resultatet är något sämre när det gäller individuella aktiviteter men i förhållande till 2007 års resultat är detta resultat betydligt bättre. Eftersom äldre är individer med olika intresseområden bör individuella alternativ alltid kunna erbjudas för dem som ej är nöjda med det generella utbudet.

Garanti: Om den gemensamma aktiviteten uteblir bjuder vi på gemensam fika.
2008

Erbjuds 

kompensation om gemensam aktivitet uteblir
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum




X

Dalsjöfors




X

Fristad



X


Göta 






Norrby


X



Sandhult




X

Sjöbo




X

Trandared



X


Viskafors




X

Löfte: Du får vara med och påverka matsedeln. Den ses över var tredje månad.

2008

Erbjuder möjlighet att påverka matsedeln
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult


X



Centrum

X




Dalsjöfors
X





Fristad



X


Göta 






Norrby

X




Sandhult
X





Sjöbo




X

Trandared

X




Viskafors



X


Maten upplevs av den enskilde som en viktig kvalitetsfaktor. Ändå har vi svårt att kunna ge den enskilde möjlighet att vara med och påverka. Resultaten är väldigt spridda, det är också stora variationer för de enskilda kommundelarna, en del har bättre resultat och en del sämre än tidigare. Orsaken har inte kommenterats av någon av kommundelarna. Alla vill någon gång ibland få sin älskningsrätt eller sin önskemat. Påverka matsedeln skulle man kunna göra genom att samla vårdtagarna på en avdelning och fråga dem – och sedan skicka önskemålen vidare till köket. Köken är ofta duktiga på att variera maten och ha rätt näringsvärde i det som produceras. 

Löfte: Finns det restaurang i huset ska det finnas två rätter att välja på, annars ska du få möjlighet att välja på två huvudrätter när veckomatsedeln beställs.
2008

Erbjuds val mellan två rätter på restaurangen
Inte alls
I ganska liten utsträckning
I ganska stor utsträckning
I mycket stor utsträckning
Alltid

Brämhult




X

Centrum




X

Dalsjöfors




X

Fristad




X

Göta 






Norrby
X





Sandhult




X

Sjöbo




X

Trandared
-





Viskafors



X


De flesta kommundelar kan erbjuda val mellan två rätter, likvärdigt med tidigare mätningar. Det är Norrby som avviker där den möjligheten inte finns. Trandared har inte svarat eftersom de erhåller kyld mat till sina särskilda boendeformer .  

Sammanfattande analys

Måldokumentet äldreomsorgsplanen behöver vara utformat så att det är applicerbart och mätbart oberoende av förändringar i äldreomsorgens verksamheter med olika utförare som exempel och kunna följa de krav på uppföljning och metoder för uppföljning som mer och mer utformas nationellt. Uppföljning av äldreomsorgsplanen ger indikationer på utformning av verksamhetsmålen i budget och också innehållet i medborgarkontrakten. 

Äldreomsorgsplanen är ett viktigt styrmedel för att klargöra visioner och mål  för den verksamhet som bedriver vård och omsorg om äldre. Måluppfyllelsen är fullständig inom några områden. Inom andra områden har det varit svårare att nå målen. En revidering av äldreomsorgsplanen har påbörjats. I detta arbeta ska de nationella kvalitetsundersökningarna beaktas. Viktigt att vi försöker samordna nationella och lokala kvalitetsindikatorer för äldreomsorgen och fokusera på dessa målområden.  

Rutiner för social dokumentation finns i Borås stad. Här framgår att alla ska ha en genomförandeplan, trots detta är det endast fem kommundelar som svarar att alla har det. Det är genomförandeplanen som säkerställer rättssäkerhet i verkställighet. Finns det ingen eller ofullständig plan finns ingen insats att skriva avvikelse (fel och brister) från. Planen lägger nivån på insatserna. 

Ett av syftet med införandet av förenklad handläggning var att öka inflytandet för den enskilde. Positivt att flera kommundelar upplever att så också är fallet.

Delaktigheten från enskild är inte lika hög när det gäller medverkan då rehabiliteringsplaner och omvårdnadsplaner upprättas som vid upprättandet av genomförandeplaner. Detta kan bero på att insatsen oftast ordineras av läkare eller  att det inte finns någon tradition att patienten medverkar på det sättet.

Beslutade korttidsdygn 2008 har minskat med ca.4 500 dygn i förhållande till 2007och 2006. Projektet hemrehabilitering startades 2007 inom ramen för statliga stimulansmedel för äldre. Projektet riktar sig till personer som kan få sin träning i hemmet, kan detta vara en av förklaringarna till minskningen av antalet beslutade korttidsdygn.

Inom ramen för Kompetensstegens satsningar har utbildningsnivåerna ökat. Samtidigt synliggörs vid nyanställningar att outbildad personal rekryteras, här måste strategiskt samlade åtgärder vidtas annars kommer måluppfyllelsen snabbt att sjunka igen när Kompetensstegens arbete är avslutat vid årsskiftet 2008.







