Sida

BORAS STAD REMISSVAR 164)

Overformyndamamnden Datum Diatteninmer
2016-03-19 2016/OF0006 190
Christina Brandt, 033-35 81 69
Stadsrevisionen

Boras Stads personalpolitik

Niamndens beslut

Boris Stads personalpolitiska program beskriver hur staden har atnbitioner att vara en
attraktiv arbetsgivare med hilsosamma arbetsplatser som erbjuder viktiga och
utvecklande jobb. Programmet utgar frin vision “Boris 20257, Det personalpolitiska
programmet 4t ett Gvergripande styrdokument som giller for samtliga atbetsplatser
inom Bords Stad.

C")verfﬁrmyndamﬁmnden mnstimmer 1 Stadsrevisionen rappott att “Boris Stads
petsonalpolitiska program ger utryck f6r hdga ambitioner och tilltro till personalen
och dess roll for att nd verksamhetsmilen och ocksa for att personalen, genom
kreativitet och sjdlvstindighet, ir den viktipaste faktorn {or verksamhetens langsiktiga
utveckling”.

Dock visar Stadsrevisionens utredning att den genomférda personalpolitiken i
visentliga delar inte nar upp till malsittningarna som finns i det personalpolitiska
programmet och bedémer att bristerna 4r si betydande att den genomféida
personalpolitiken inte kan beaktas som dndamilsenlig, givet att Andmdlat 4r att Botas
Stad ska kunna rekrytera och behilla kompetent petsonal. Férhallandet blir sirskilt
allvatligt mot bakgrund av en allt sviratre rekryteringssituation.

Efter att tagit del av Stadsrevisionens rappozt anser Overférmyndarnimnden att det
finns forbittringsomriden inom Bords Stad avseende implementering och efterlevnad
av det personalpolitiska programmet.

Namndens yttrande i sammanfattning

Stadstrevisionen bedémer att innehillet 1 det personalpolitiska programmet édr
indamalsenligt, det innehsiler formulegingar som Overférmyndarnimnden stiller sig:
bakom. Stadsrevisionens granskning visar att implementeringen av det
personalpolitiska programmet dock uppvisar en annan bild gillande 4ndamélsenlighet.
Granskningen visar att den genomférda personalpolitiken i betydande omfatining inte
nit upp tll de personalpolitiska mélsittningarna. Revisionen bedomer att bristerna ér
si betydande att den genomforda personalpolitiken inte kan betraktas som
andamalsenlig, givet att indamilet 4r att Bords Stad ska kunna rekrytera och behilla
kompetent personal. Férhdllandet blir sarskilt allvarligt mot bakgrond av en allt
svitatre rekryteringssituation,




Vidare visar Stadstevisionens tapport att styrning och ledningen av det
personalpolitiska omridet priglas av otydlighet nir det giiller frdelning av roller,
mandat och ansvar, och att ett langsiktigt, strategiskt arbete saknas till stor del. Aven
om utvecklingen av en dndamdlsenlig personalpolitik till stor del handlar om styrning,
synsitt och virderingar si ir resursfrigan visentlig i det konkreta personalarbetet.
Det ir visentligt att resurser sikerstills inom Boris Stad nir det giller att ge
forutsittningar for att utveckla verksamheten i en rikming som medger att
milsittningarna i det personalpolitiska programmet kan nds. Exempelvis anser
Overférmyndarnimnden att Personal och Férhandling méste ges de resursmiissiga
forutsittningarna att utveckla sin strategiska roll i stadens TR-arbete.

Revisionsrapporten pévisar att staden inte har konkuttensktaftiga anstillningsvillkor
och ait betydande brister foreligger nir det giller Iénenivaer/ léneutveckling, hallbart
atbetsliv, forutsitiningar for chefskap, forutsittningar for innovationer, liksom till viss
del nit det giller kompetensutveckling. Férhillandena 4r nigot bittre nir det giller
anstallningsvillkor (férmaner) utéver 16n. T detta avseende har staden villkor som i
pa likvirdig nivi med de arbetsgivare man konkutrerar med. Stadsrevisionen bedémer
att bristetna utgdr en allvarlig risk 61 stadens kompetensforsdrjning och ditigenom
dven for Overformyndarnimndens formaga att ni kvalitet och effektivitet i
vetksamhetetna.

Forutsittningar for chefer/ledate granskades av Stadsrevisionen fér drygt tvd ar
sedan, de bedémer att chefernas villkor hat fotindrats endast marginellt, och att det
inte pigir nigra genomgtipande processet ot att forindra situationen. Sociala
omsotgsnimnden tillsammans med Overférmyndatnimnden bedtiver ett pigaende
atbete med att sikerstilla att alla chefer har tillging till kompetent nirstéd nir det
avset Ekonomi, HR, Kvalitet- och utveckling,

Ndmndens yttrande i sin helhet

Stadstevisionen har litit gbra en granskning om Bords Stads personalpolitiska
program ar dndamilsenligt och lever upp till malsittningarna i det petsonalpolitiska
programmet.

Borés Stads personalpolitiska program besktiver hut Boras Stad har ambitioner att
vata en attraktiv atbetsgivare med hilsosamma arbetsplatset som erbjuder viktiga och
utvecklande jobb. Programmet utgér frén vision "Bords 20257, Det petsonalpolitiska
progtammet it ett Overgtipande styrdokument som giller £t samtliga arbetsplatser
inom Boras Stad. Syftet it att ge sivil chefet som medarbetare stéd och vagledning 1
atbetet med att inforliva vision “Bords 2025,

Stadstevisionen sktiver i sin bedémning att Bords Stads petsonalpolitiska program ar
dndamilsenligt som program, malsittningarna kan omfattas av minga och uttrycker
en idealbild som man kan enas om. Dock visar Stadstevisionens utredning att den
genomforda personalpolitiken 1 visentliga delar inte nar upp tll milsittningarna som
fings i det petsonalpolitiska programmet och bedémet att btistetna ir si betydande
att den genomfdrda personalpolitiken inte kan beaktas som indamélsenlig, givet att
dndmalat dr att Bords Stad ska kunna rekrytera och behilla kompetent personal.
Forhallandet blir sirskilt allvarligt mot bakgrund av en allt svirare
rekryteringssituation.

Revisionens granskning visar att det inte finns ngon f6rvaltningsdvergripande
strategi f6r hur personalpolitiken ska drivas i riktning mot att mélsittningarna i det
petsonalpolitiska programmet ska nds. Det strategiska petsonalatbetet it otydligt och
det finns en utbredd osikerhet om roller, mandat och ansvar i strategiska

personalfrigor,




Det personalpolitiska atbetet i Bords Stad hat en vetrvigande operativ prigel och
saknar till stor del strategisk kraft och koppling till ekonomiska perspektiv som
kostnader £5¢ personalomsittning, ohilsa och of6rmiga att rekrytera kompetent
personal. Den petsonalekonomiska redovisningen dr omfattande men foljer inte upp
alla delar av det personalpolitiska programmet och saknar analyser p4 visentliga
omtiden.

Stadstevisionens bedémning ir att styrning och ledning inom omridet har betydande
brister. Fitt lingsiktigt, personalstrategiskt arbete som svarar mot intentionerna i det
petsonalpolitiska programmet saknas, Upp{oljningen saknar till betydande del analys,
itgirder och styrning,

Konkurtenskraftiga anstillningsvillkor utrycks 1 det petsonalpolitiska programmet
besti av konkurrenskraftiga 16ner, férminer, kompetensutveckling och hallbart
atbetsliv. Granskningen som. stadstevisionen har genomfort visar att Botas Stad i
betydande delar inte nir upp till mlsittningarna i personalpolitiken och att staden i
huyudsak inte har konkurrenskraftiga anstillningsvillkor. Bords Stad ligger
genomsnittligt pd en [6nemissigt lagre nivd 4n kringliggande kommuner och med
kommuner fimfSrbar storlek. Bakom den genomsnittliga bilden framtrider
ytkesgrupper som ligger i nivd med konkuttetande arbetsgivare, samtidigt som det
finns grupper som har betydligt ligre Ionenivier dn konkurrenterna, Bland de senate
finns chefer pa olika nivier, Stadsrevisionen bedémer att en lingsiktigt hallbat och
konkurrenskraftig lonepolitik miste bygga pi att Kommunstyrelsen anger ramatna for
16nesittning och lonerdversyner, och att nimnderna med denna utgingspunkt har
ansvat for l6nebesluten utifrdn sin budget.

Boris Stads atbete med kompetensutveckling ir i vissa delar bra och
konkurtenskraftiga. Kompetensutvecklingen it bra nir det giller chefer och dir har
staden en vil sammanhillen struktur inom omridet. Aven inom andra omriden hat
staden ett strukturerat och flexibelt arbete med att tillgodose stadens behov av
kompetensutveckling centralt i staden. Stadstevisionens bedémning r att stadens
arbete med kompetensutveckling inom vissa omriden lever upp till mélsitiningarna i
petsonalpolitiken och positivt bidrar till stadens konkurrenskraft och attrakiiva
anstillningsvillkor. Det dr samtidigt s att forutsattningarna ir olika inom nimnderna,
inte minst betoende pa ekonomiska testrektioner. Staden hat stora gruppet
medatbetare inom mjuka férvaltningar dir systematisk kompetensutveckling saknas
vilket innebis att man inte lever upp till mélsittningarna i personalpolitiken.

Hallbatt arbetsliv ticker in ett antal omriden som bade har med individens
md&jligheter till balans i livet pa kort och Iing sikt och atbetsmiljé som kan frimja
hilsa och forebygga ohilsa att gora. Det handlar ocksi om organisationskultur,
minniskosyn och olika aspekter av mingfald, Flettalet forvaltningar har hog
sjukftinvaro, och man menar att en av férklaringarna tll detta it att ménga
medathetate har en pressad atbetssituation. Det saknas till stor del ett sammanhéallet
atbete 6t staden omkring hillbart arbetsliv och hur férvaltningarna ska bedriva
hilsofrimjande och férebyggande arbete. F orvaltningarna utformar och driver detta
atbete sjilva, och i flera fall pigir analysarbete och forvaltningsspecifika tgirder.
Balans mellan arbetsliv och fritid it en viktig aspekt inom omridet och formaner
kopplade till detta, som t e x flextidsavtalet dr viktiga f51 stadens konkutrenskraft.
Staden har ett strukturerat systematiskt arbetsmiljdarbete och rehabilitetingsarbete.

Sjukfrinvaro/ohilsa utvecklas 4t fel hill i minga férvaltningar, Hir finns forvisso en
nationell trend av Skande ohilsotal som bidtagande f61klating, men det betonat
snarare vikten av kraftsamling inom omsidet. Hallbart arbetsliv kan Ovrigt bedémas
vata konkurrenskraftigt 1 vissa avseende. Staden méajliggdr for medarbetate att




kombinera atbetsliv och ptivatliv pi ett andamalenligt sitt, t.ex. genom flextid, och
genom att ha en tillitande organisationskultur nér det giller vérd av barn och
forildraledighet.

Chef och medarbetarskap ir en viktig del av det petsonalpolitiska programmet och
granskningen som Stadsrevisionen har genomfor visar pa att det fortfarande finns
stora skillnader i antalet understillda per chef i staden, och att antalet understillda 1
vissa fall har ckat som ett resultat av administrativ fotstirkning och eventuella
forandtingay antalet understillda genomférs inom ekonomisk ram. Det férekomimer
dessutom forsamringar i det att chefer har fitt ett Skat antal understillda utspridda pi
fler geografiska enheter. Stadsrevisonen bedémer att forutsittningarna for
chefer/ledate inte hat forindrats pi nigot genomgripande sitt sedan granskningen
om forutsittningar for ledarskap genomfordes 2013. Detta paverkar hela det
personalpolitiska programimet, eftersom forutsittningarna f6r chefer har betydelse for
samtliga omriden.
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