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Datum 

2024-06-04 
 

Instans 
Servicenämnden  

Servicenämndens ledamöter och ersättare kallas härmed till sammanträde i 
Samhällsbyggnadsförvaltningens sessionssal, tisdagen den 11 juni 2024 kl. 
13:00 

Servicenämndens sammanträde är öppet för allmänheten (utom vid ärenden 
som avser myndighetsutövning eller sekretess) 

 
Micael Svensson 
Servicenämndens Ordförande 

Kenneth Lundqvist 
Förvaltningschef 

 

 

Förhinder anmäls alltid till Karin Almroth, 033-35 74 44 eller via e-post: 
karin.almroth@boras.se 
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2024-06-04 
 Sida 

2(2) 
 

 

Ärende  

1. Nämndens öppnande 

2. Val av justerare 

3. Arbete med Intern kontrollplan och riskanalys 2025 

4. Föredragning och Ajournering 

5. Yttrande över remiss Granskning av försystem till ekonomisystemet i 
Borås Stad 
Dnr 2024-00053 2.4.1.0 

6. Redovisning av delegationsbeslut till Servicenämnden 2024-06-11 
Dnr 2024-00073 1.1.3.1 

7. Redovisning av informationsärenden till Servicenämnden 2024-06-11 
Dnr 2024-00074 1.1.3.1 

8. Redovisning av anmälningsärenden till Servicenämnden 2024-06-11 
Dnr 2024-00066 1.1.3.1 

9. Övriga frågor 

10. Avslut av nämnd  



 

 

Servicenämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
servicekontoret@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Ann Malm 
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Yttrande över remiss Granskning av försystem till 
ekonomisystemet i Borås Stad  

Servicenämnden s beslut  

Servicenämnden översänder upprättat svar till Stadsrevisionen på rapport om 
granskning av försystem till  ekonomisystemet i Borås Stad. 

Sammanfattning  

Stadsrevisionen har granskat Borås Stads olika försystem till ekonomisystemet 
Agresso Unit4. Granskningen syftar till att bedöma om integrationen mellan 
externa system (försystem) och Borås Stads ekonomisystem Agresso Unit4 
bedrivs i enlighet med tillämpliga regelverk när det gäller bokföring och 
redovisning. Granskningen syftar även till att granska om arbetet bedrivs med 
en tillräcklig intern kontroll. 

När det gäller försystem (KomMa) kommer förvaltningen ta fram bilagor för 
att få den information som behövs eftersom ekonomisystemet inte klarar av all 
information, där utöver även genomföra arbete med Agresso Unit 4 för att nå 
önskar resultat.  

Servicenämnden kommer i sin roll som utförare av stadens redovisning vara 
Kommunstyrelsen behjälplig i framtagande av att ta fram en övergripande 
processbeskrivning för att säkerställa en korrekt hantering. 

Beslutsunderlag  

1. Missiv granskning av försystem till ekonomisystemet i Borås Stad, 2024-
02-19 

2. Rapport granskning av försystem till ekonomisystemet i Borås Stad 

3. Rapportsammandrag granskning av försystem till ekonomisystemet i 
Borås Stad 

Beslutet expediera s till  

1. Stadsrevisionen, revisionskontoret@boras.se 
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Borås Stads Revisionskontor

Postadress 	  Besöksadress	 Webbplats	 E-Post	 Tel

501 80 Borås	 Sturegatan 42	 boras.se/revisionskontoret	 revisionskontoret@boras.se 	  033-35 71 56

Granskning av försystem till  
ekonomisystemet i Borås Stad

Stadsrevisionen har granskat Borås Stads olika försystem till ekonomisystemet Agresso Unit4. 
Granskningen syftar till att bedöma om integrationen mellan externa system (försystem) och Borås 
Stads ekonomisystem Agresso Unit4 bedrivs i enlighet med tillämpliga regelverk när det gäller bokföring 
och redovisning. Granskningen syftar även till att granska om arbetet bedrivs med en tillräcklig  
intern kontroll. Granskningen visar att sammanlagt tolv försystem integreras till ekonomisystemet.

Stadsrevisionen bedömer att samtliga försystem behöver ha en aktuell processbeskrivning. Detta  
för att hanteringen ska att leva upp till bokföringslagens regelverk. Med denna utgångspunkt  
bedömer Stadsrevisionen att Fritids- och folkhälsonämndens, Kulturnämndens, Förskolenämndens, 
Grundskolenämndens, Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens, Tekniska nämndens, Lokalför- 
sörjningsnämndens och Samhällsbyggnadsnämndens arbete inom området inte fullt ut bedrivs i 
enlighet med gällande regelverk. Nämnderna behöver upprätta egna processbeskrivningar för de  
försystem som integreras. Kommunstyrelsen och Servicenämnden behöver även ta fram en över- 
gripande processbeskrivning.

Stadsrevisionen bedömer att det �nns behov av att ytterligare beskriva vilken redovisningsinformation 
som hanteras av olika försystem för att uppfylla gällande regelverk. Det �nns även behov av att kart-
lägga och dokumentera vilken redovisningsinformation som förs över till ekonomisystemet från  
respektive försystem. Stadsrevisionen bedömer att den interna kontrollen av redovisningsinformationen 
behöver utvecklas.

I övrigt hänvisar Stadsrevisionen till resultat och rekommendationer i bilagd rapport.

Missiv med bilagd rapport och rapportsammandrag tillställs Kommunstyrelsen och nämnderna.  
Svar från Kommunstyrelsen och nämnderna med planerade åtgärder emotses senast 2024-06-30.

Bengt Sandell			   Boris Preijde
Ordförande första revisorsgruppen	 Ordförande andra revisorsgruppen

Missiv
2024-02-19

Servicenämnden
Lokalförsörjningsnämnden

Miljö- och konsumentnämnden
Samhällsbyggnadsnämnden

Tekniska nämnden
Förskolenämnden

Grundskolenämnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden

Fritids- och folkhälsonämnden
Kulturnämnden

Individ- och familjeomsorgsnämnden
Arbetslivsnämnden

Sociala omsorgsnämnden
Vård- och äldrenämnden

Kommunstyrelsen
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
En väl fungerande bokslutsprocess är en grundläggande förutsättning för ett rättvisande bokslut. 
För att bokföringen ska kunna utgöra informations- och beslutsunderlag med en hög grad av 
tillförlitlighet krävs att bokföringen stäms av och analyseras löpande och i samband med bokslut.

Borås Stads redovisningssystem är komplext med många systembaserade delar i form av försystem 
som ska fungera tillsammans. Detta förstärker behovet av en dokumenterad och väl fungerande 
bokslutsprocess.

1.2 Syfte och frågeställningar
Granskningen syftar till att bedöma om integrationen mellan externa system (försystem) och 
Borås Stads ekonomisystem Agresso Unit4 bedrivs i enlighet med tillämpliga regelverk när det 
gäller bokföring och redovisning. Granskningen syftar även till att granska om arbetet bedrivs 
med en tillräcklig intern kontroll.

Huvudsakliga frågeställningar är:

• Finns tillräcklig dokumentation och processbeskrivning för respektive integration
och för integrationerna totalt sett?

• Finns rutiner och arbetssätt som säkerställer att tillräcklig och spårbar räkenskaps- 
information förs över från de externa systemen till ekonomisystemet?

• Genomförs tillräckliga kontroller på den räkenskapsinformation som förs över?

• Finns gällande avtal för respektive försystem?

1.3 Avgränsning
Granskningen avgränsas till att omfatta nämnder med försystem som integreras till ekonomi-
systemet Agresso.

1.4 Revisionskriterier
Revisionskriterier är kommunallagen, lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning 
(LKBR), Rådet för kommunal redovisnings rekommendationer (RKR), Bokföringslag (1999:1078) 
(BFL), samt Bokföringsnämndens (BN) vägledning. Revisionskriterier är även lokala beslut och 
styrdokument som berör området. Allmänna råd och riktlinjer från statliga verk och styrelser 
utgör även de revisionskriterier. Systembeskrivningar och manualer gällande försystem är  
även revisionskriterier.

1.5 Ansvarig nämnd/styrelse
Kommunstyrelsen är ansvarig huvudman och Servicenämnden är ansvarig för ekonomisystemets 
förvaltning. Ansvariga nämnder med försystem är utöver Kommunstyrelsen och Servicenämnden 
också Lokalförsörjningsnämnden, Miljö- och konsumentnämnden, Samhällsbyggnadsnämnden, 
Tekniska nämnden, Förskolenämnden, Grundskolenämnden, Gymnasie- och vuxenutbildnings-
nämnden, Fritids- och Folkhälsonämnden, Kulturnämnden, Individ- och familjeomsorgsnämnden, 
Arbetslivsnämnden, Sociala omsorgsnämnden samt Vård- och äldrenämnden.
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1.6 Metod
Metoderna är kartläggning av system och integrationer till ekonomisystemet. Därutöver har 
dokumentstudier, enkäter samt intervjuer med systemförvaltare i berörda förvaltningar, 
Dataservice och Redovisningsservice på Servicekontoret genomförts. Under granskningen har 
samtliga berörda tjänstepersoner fått tillsänt sig ett faktautkast för kontroll av sakuppgifter.

1.7 Projektorganisation
Granskningen genomförs av projektledare Anna Sandström och projektmedarbetare är Anna 
Duong vid Revisionskontoret.
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2. Granskningsresultat

2.1. Lagliga förutsättningar

2.1.1 Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning (LKBR)
Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning 3 kap. 1 § anger att bokföringsskyldig- 
heten innefattar att se till att det �nns veri�kationer för alla bokföringsposter samt system- 
dokumentation och behandlingshistorik speci�cerat i lagstiftningen.1

Bokföringen ska, enligt 2 §, vara ordnad på ett sådant sätt att:2

• det ekonomiska utfallet av verksamheten kan jämföras med den budget som
fullmäktige har fastställt,

• det �nns förutsättningar för kontroll av kommunens eller regionens ekonomi och
verksamhet, och

• statistik kan lämnas enligt lag eller annan författning.

Sidoordnad bokföring
Enligt LKBR kan bokföringen speci�ceras i en sidoordnad bokföring i den utsträckning det 
behövs för att ge en tillfredsställande överblick och kontroll.3

För varje ekonomisk händelse ska det �nnas en veri�kation. Har en kommun tagit emot en uppgift 
om den ekonomiska händelsen i en form som anges i LKBR, ska denna uppgift användas som 
veri�kation, i förekommande fall kompletterad med uppgifter. Om det behövs med hänsyn till 
arten av den mottagna veri�kationen, får bokföringen i stället grundas på en särskilt upprättad 
hänvisningsveri�kation. Flera likartade ekonomiska händelser får dokumenteras genom en 
gemensam veri�kation.4

Innehåll i veri�kation
Veri�kationen ska innehålla uppgifter om när den har sammanställts, när den ekonomiska 
händelsen har inträ�at, vad denna avser, vilket belopp den gäller och vilken motpart den berör. 
I förekommande fall ska veri�kationen även innehålla upplysning om handlingar eller andra 
uppgifter som har legat till grund för den ekonomiska händelsen samt var dessa �nns tillgängliga.

I veri�kationen ska ett veri�kationsnummer eller annat identi�eringstecken ingå samt sådana 
övriga uppgifter som är nödvändiga för att sambandet mellan veri�kationen och den bokförda 
ekonomiska händelsen utan svårighet ska kunna fastställas.5

Om en veri�kation rättas, ska det anges när rättelsen har gjorts och vem som har gjort den.6

1 Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning, 3 kap. 1 §
2 Ibid, 3 kap. 2 §

3 Ibid 3 kap. 6 §

4 Ibid 3 kap. 8 §

5 Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning, 3 kap. 9 §

6 Ibid, 3 kap. 10 §
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Systemdokumentation och behandlingshistorik
Varje kommun ska upprätta sådana beskrivningar över bokföringssystemets organisation och 
uppbyggnad som behövs för att ge överblick över systemet (systemdokumentation), och sådana 
beskrivningar över genomförda bearbetningar inom systemet som gör det möjligt att utan svårighet 
följa och förstå behandlingen av de enskilda bokföringsposterna (behandlingshistorik).7

Enligt 12 § LKBR ska räkenskapsinformation bevaras och arkiveras. Det ska vara möjligt att 
utan svårighet kunna följa och förstå de enskilda bokföringsposternas behandling. Det ska �nnas 
möjlighet att få en enkel och tydlig beskrivning av bokföringens olika samband.8

Exempel på beskrivningar (dokumentation) är till exempel veri�eringskedjor som syftar till att 
förstå vad som är det underlag som styrker redovisningsposten och hur man hittar från olika 
rapporter till underlaget. Detta omfattar till exempel hur olika koder används för att skapa resultat 
och balansräkning (kodplanen).

Andra beskrivningar är behandlingsregler som syftar till att förstå hur IT-systemen påverkar 
redovisningen. Vilka IT-system som hanterar bokföring och hur ofta huvudboken uppdateras 
bör framgå, som exempel var i kommunens försystem sker grundredovisningen.

2.2. Bokföringsrekommendationer

2.2.1 RKR R1 Bokföring
I ekonomiska händelser som bokförts och presenterats i registreringsordning i ett delsystem får i 
den systematiska sammanställningen bokföras och presenteras i sammandrag i en bokföringspost.9

Används en hänvisningsveri�kation, ska det av hänvisningsveri�kationen eller kommunens 
systemdokumentation framgå var den ursprungliga uppgiften om den ekonomiska händelsen 
förvaras.10

2.2.2 Dokumentation av redovisningssystem, RKR
Dokumentation av redovisningssystem beskrivs av Rådet för kommunal redovisning i RKR 
R1 Bokföring. Reglerna är samlade som bokföringsskyldiga enligt LKBR har att följa för att  
uppfylla de delar av bokföringsskyldigheten som rör löpande bokföring, veri�kationer, arkivering 
av räkenskapsinformation samt systemdokumentation och behandlingshistorik.11

Sidoordnad bokföring kan t.ex. behövas för att få en överblick över förhållandet till enskilda 
leverantörer och kunder, löner, lagertillgångar eller anläggningstillgångar. Kundfordringar och 
leverantörsskulder kan speci�ceras i reskontror och materiella och immateriella anläggnings- 
tillgångar i ett anläggningsregister.12

Den sidoordnade bokföringen kan antingen vara integrerad med den övriga bokföringen eller 
vara helt fristående. Integrerad bokföring innebär att bokföringssystemet automatiskt för över 
uppgifter mellan den sidoordnade bokföringen och den övriga bokföringen. Den sidoordnade 
bokföringen utgör en del av den löpande bokföringen och ska därför följas upp och stämmas av 
enligt bestämmelserna om avstämning.13

7 Ibid 3 kap. 11 §
8 Ibid 3 kap. 12 §
9 RKR R 1 Bokföring, sid 5
10 Ibid, sid 12,
11 RKR R1, 2019 (uppdaterad maj 2021), sid 4
12 Ibid, sid 18
13 Ibid, sid 19
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2.2.3 Sidoordnad bokföring enligt Bokföringslagen
5 kap. 4 § BFL stipulerar att vid bokföringen skall konton över tillgångar, avsättningar, skulder 
och eget kapital speci�ceras i en sidoordnad bokföring i den utsträckning det behövs för att ge 
en tillfredsställande kontroll och överblick.

5 kap. 11§ Företaget skall upprätta sådana beskrivningar över bokföringssystemets organisation 
och uppbyggnad som behövs för att ge överblick över systemet (systemdokumentation). Företaget 
skall också upprätta sådana beskrivningar över genomförda bearbetningar inom systemet som 
gör det möjligt att utan svårighet följa och förstå de enskilda bokföringsposternas behandling 
(behandlingshistorik).

Om företaget har �era separata bokföringar, skall det av systemdokumentationen för varje 
bokföring framgå var uppgifter ur övriga bokföringar kan erhållas.

2.2.4 Bokföringsnämndens vägledning
A�ärshändelserna ska enligt 5 kap. 1 § BFL bokföras på ett sådant sätt att det är möjligt att 
kontrollera fullständigheten i bokföringsposterna och överblicka verksamhetens förlopp, ställning 
och resultat. I de fall det behövs för att ge en tillfredsställande kontroll och överblick ska enligt 
5 kap. 4 § BFL konton över tillgångar, avsättningar, skulder och eget kapital speci�ceras i en 
sidoordnad bokföring.

5 kap. 4 § BFL innebär att sidoordnad bokföring inte är obligatorisk för alla företag utan behovet 
får bedömas utifrån bl.a. företagets storlek, verksamhetens omfattning och bokföringssystemets 
uppbyggnad. Om företaget exempelvis använder ett bokföringssystem med delsystem så ska 
a�ärshändelserna bokföras och presenteras i sammandrag i systematisk ordning.14

Den sidoordnade bokföringen kan antingen vara integrerad med den övriga bokföringen eller 
vara helt fristående. Integrerad bokföring innebär att bokföringssystemet automatiskt för över 
uppgifter mellan den sidoordnade bokföringen och den övriga bokföringen. Den sidoordnade 
bokföringen utgör en del av den löpande bokföringen och ska därför följas upp och stämmas av 
enligt bestämmelserna från Bokföringsnämnden.15

I bilaga 1 �nns exempel 2.4, från Bokföringsnämndens vägledning, som behandlar sidoordnad 
bokföring.

2.3 Kartläggning Försystem till ekonomisystem
I Borås Stad �nns det för närvarande tolv system som integreras till ekonomisystemet Agresso 
Unit4. Försystemen beskrivs kortfattat nedan.

2.3.1 Integration till ekonomisystemet
De olika försystemen som integreras till ekonomisystemet Agresso Unit4 går via Dataservice och 
integrationssystemet TEIS. TEIS har Dataservice integrerat �ler med sedan ekonomisystemet 
infördes i Borås Stad, år 2004. Dataservice roll, menar de själva, är att se till att önskade �ler 
levereras från respektive försystem till uppsatt jobb i TEIS till en speci�k mapp (Data Import), 
därifrån ansvarar generellt Redovisningsservice för att �lerna läses in i systemet. Vad �lerna 
innehåller är upp till varje förvaltning och Redovisningsservice att bestämma.

Agresso Unit4 är Borås Stads ekonomisystem som bland annat används för bokföring, fakturering, 
e-handel, betalningar, rapportering m.m.16

14 Bokföringsnämndens vägledning, 2.1, 2017-12-08, sid 15, https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/vl13-2-bokforing-1.pdf
15 Ibid, 2.14, sid 26
16 Borås Stads intranät: https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounit4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html

https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/vl13-2-bokforing-1.pdf
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounit4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html


BORÅS STAD
Stadsrev is ionen

RAPPORT 2024
Granskning av försystem till ekonomisystemet i Borås Stad

8
(19)

2.3.2 Beskrivning av försystem
Försystemen som integreras till ekonomisystemet är:

Smartbook
(Fritids- och folkhälsoförvaltningen och Kulturförvaltningen)
Smartbook är ett boknings- och bidragssystem som används främst av Fritids- och folkhälso- 
förvaltningen samt Kulturförvaltningen. Tjänsten beskrivs som att ”serva kunder som bokar 
anläggningar hos Borås Stad, vilket mestadels är föreningar av olika slag. Föreningar gör oftast 
säsongsbokningar, men det tillkommer även enstaka bokningar. Övriga kundgrupper är privatpersoner, 
företag och interna kunder inom kommunen.

Privatpersoner kan använda Tjänsten till att primärt boka idrottsanläggningar och lokaler med 
anknytning till dem. Det �nns även ett litet utbud av lokaler inom kultursektorn som ska kunna bokas. 
Därutöver ska man kunna ansöka om annan kommunalt samordnad verksamhet.

Gällande bidrag är det huvudsakligen föreningar som kan söka sådana.” 17

AlkT och OL2
(Miljöförvaltningen) 
AlkT och OL2 är två system som hanterar Miljöförvaltningens fakturering och debitering av 
tillsynsavgifter, inom områdena serveringstillstånd, tobaksförsäljningstillstånd, folköl, receptfria 
läkemedel, e-cigaretter och påfyllningsbehållare samt tobaksfria nikotinprodukter.18 Alla som 
har stadigvarande serveringstillstånd ska lämna restaurangrapport senast 1 mars varje år för 
registrering. När de �esta rapporterna är ”nedtankade” från Folkhälsomyndigheten skapar man 
preliminär debitering i AlkT-programmet, som sedan efter slutlig markering kan debiteras via 
ekonomiintegration.19

Byggr
(Samhällsbyggnadsförvaltningen) 
ByggR är fundamentet i bygglovshanteringen med avancerade funktioner och inställningsalternativ 
för handläggning. ByggR stöttar och stärker bygglovsorganisationen. Systemet kan hantera  
parallella diarier och �era förvaltningars ärenden. ByggR kan koppla e-post, be�ntliga digitala 
dokument och andra �ler som inskannade handlingar och ritningar till ett ärende. Det går även att 
skapa word-dokument från ett ärende och hämta data från ärendet via egenkonstruerade mallar.

ByggR kan integreras med e-tjänster, digital stämpling och digital signering av handlingar för 
att hela processen ska bli digital. Genom att integrera systemet mot fastighetsregister, kommun-
invånarregister och kartor blir även grannehörandeprocessen betydligt enklare.20

17 Borås Stads hemsida: https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763c21582ce0434bb2b4.html
	 Bilaga 1 Verksamhetsbeskrivning Boknings- och bidragssystem
18 Manualer samt rutinbeskrivningar, internt i Borås Stad, inskickat 2023-09-29 vid besvarande av enkät.
19 Manual och rutinbeskrivning Restaurangrapportering, Miljöförvaltningen, 2023-05-22
20 Sokigo: https://sokigo.com/produkter/byggr/

https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763c21582ce0434bb2b4.html
https://sokigo.com/produkter/byggr/
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Ecos2
(Miljöförvaltningen) 
Ecos2 är ett ärendehanteringssystem som hjälper tillsynspersonal utföra kontroller samt ta fram 
efterföljande dokumentation och avgiftshantering. Systemet ger en samlad bild över pågående/ 
avslutade ärenden och underlätta planering. Ecos2 visar ärende- och tillsynshistorik samt  
planerade tillsyn, brister, förelägganden, åtgärder m.m. 21

Heroma
(Servicekontoret) 
Heroma är Borås Stads personal- och lönesystem. Heroma hanterar alla anställningar, schema-  
och bemanningsplanering, löneadministration, statistik, e-rekrytering och dokumentation i  
rehabiliteringsärenden.22

IST Extens
(Förskoleförvaltningen, Grundskoleförvaltningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsförvaltningen)

Programmet Extens är ett grundsystem för elevregistrering som används av de tre utbildnings-
förvaltningarna i Borås Stad.23 Extens är förskolornas och skolornas administrativa system som 
hanterar ett antal funktioner bl.a. beräkning av fakturaunderlag för barnomsorgsavgifter samt 
fördelning av skolpeng till friskolor samt kommunala skolor. Förvaltningarna använder systemet 
för elevregistrering, resursfördelning, betyg och nationella prov.

KomMa
(Servicekontoret) 
KomMa är Servicekontorets försystem där hanteras debiteringar av ett �ertal tjänster, främst 
från avdelningarna Fordon Förråd Verkstad, Dataservice, Entreprenad, och delvis också från 
Personal- och Löneservice.24 KomMa verksamhetssystem täcker stora delar av Servicekontorets 
hantering av digital, mobil och e�ektiv administration i olika delar av teknisk förvaltning/intern 
serviceförvaltning.25

PlanIT/Solen
(Tekniska förvaltningen)
PlanIT är ett digitalt bokningssystem avseende färdtjänst. Den som blivit beviljat ett färdtjänst-
tillstånd kan logga in och boka samt avboka resor genom bokningssystemet.26

Solen är det program som handläggning av färdtjänsttillstånd görs i. Bokningarna görs i ett 
program som heter Planet och allt efterarbete, bland annat kundfaktura�lerna som skickas till 
Agresso, görs i Pluto. Sedan sammanställs totala reseinformationen, som kommit från Planet och 
sparats i Pluto, i en annan �l när avdelningen kör kundfaktureringen. Dessa båda �ler skickas 
sedan via TEIS till Agresso när körningen av �lerna är klar.

21 https://sokigo.com/produkter/ecos/
22 https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/heroma.4.75a354171487efe43feb44b6.html
23 Borås Stads intranät: https://guider.boras.se/smartass/5461.guide?pageNumber=1
24 https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiteringshistorik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html
25 https://www.fristadkonsult.se/KomMaVerksamhetssystem
26 https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fe158af8a7e7026f06.html
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StudyAlong
(Kulturförvaltningen) 
StudyAlong är ett verksamhetssystem för kultur- och musikskolor levererat av StudyAlong AB. 
Verksamhetssystemet hanterar kommunikation, administration, elevhantering och pedagogik.27

Vitec
(Lokalförsörjningsförvaltningen och Samhällsbyggnadsförvaltningen)
Vitec Fastighet, som används av Lokalförsörjningsförvaltningen, är en leverantör av mjukvara 
för byggnads- och fastighetsbranschen.28 Verksamhetssystemet är ett systemstöd för hantering 
av uthyrning, tekniska förvaltning, energi och hållbarhet samt ekonomi för fastighetsbolag.29

Vitec Mark, som används av Mark- och exploateringsavdelningen på Samhällsbyggnads-
förvaltningen, för administration av arrenden och tomträtter.

Viva
(Vård- och äldreförvaltningen, Sociala omsorgsförvaltningen, Individ- och familjeomsorgs- 
förvaltningen, Arbetslivsförvaltningen)
Viva är Borås Stads verksamhetssystem för vård och omsorg. Viva är processorienterat och ger 
stöd för verksamheterna i deras arbetsprocesser och arbets�öden. Verksamhetssystemet används 
inom samtliga lagrum och �öden i Borås Stad.30

27 https://stage3.studyalong.se/om/
28 https://www.vitecsoftware.com/affarsenheter/vitec-fastighet/
29 https://www.vitec-fastighet.com/systemstoed-tjaenster/
30 https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/viva.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html
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2.4 Uppsättning av försystem
I �gur 1 beskrivs processen vid överföring till ekonomisystemet Agresso Unit4.

Figur 1 Försystemen uppsätts och överförs till ekonoimsystemet Agresso Unit4.

Beskrivning processkarta
Processkartan ovan beskriver generellt �ödet från försystemen till ekonomisystemet Agresso 
Unit4. Samtliga system har på ett eller annat sätt fått hjälp av Redovisningsservice vid  
uppsättningen av bokföringsinformation som ska föras över från försystem till ekonomisystemet.  
Överföringen sker sedan via integrationssystemet TEIS, som administreras av Dataservice. 
Sedan ser Redovisningsservice till att försystemets information överförs till ekonomisystemet. 
Överföringen av redovisningsinformation kontrolleras sedan av Redovisningsservice att �len 
inkommit till ekonomisystemet utan felaktigheter. I vissa fall kontrollerar försystemens  
systemförvaltare själva dessa �ler. Slutdelen av integrationerna till ekonomisystemet ansvarar 
Redovisningsservice för. Gällande ett par av försystemen gör Redovisningsservice även intern 
kontroll av �lerna, d.v.s. att även innehållet i �len är korrekt. Gällande ett av försystemen har 
Redovisningsservice identi�erat fel vid fakturering och utbetalning vilket sedan förvaltningen 
rett ut.

Flera av förvaltningarna, sex stycken, har upprättat egna processbeskrivningar. Fritids- och 
folkhälsoförvaltningen, Kulturförvaltningen, Förskoleförvaltningen, Grundskoleförvalt- 
ningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsförvaltningen, Tekniska förvaltningen, Lokal- 
försörjningsförvaltningen och Samhällsbyggnadsförvaltningen hänvisar till systemleverantörens 
systemdokumentation.

2.5 Enkätsvar

2.5.1 Enkätsvar från systemförvaltare, försystem, Borås Stad
Enkätsvaren visar att samtliga försystem och dess moduler är uppsatta med hjälp av Redo-
visningsservice utom ett av systemen, där inget svar angetts om hur det är uppsatt. Enligt 
Redovisningsservice behöver alla försystem som integreras med Agresso ekonomisystem en  
medverkan från Redovisningsservice och konsult från Agresso. Stadsrevisionen noterar därutöver 
att olika information från försystemen förs över till ekonomisystemet.

Enkätsvaren visar att �era av förvaltningarna har egna processbeskrivningar, manualer och andra 
rutinbeskrivningar. Några av förvaltningarna har inte egna processbeskrivningar, utan hänvisar 
till systemdokumentation och manualer som leverantörer av systemen providerat.

Se vidare i bilaga 2, där samtliga enkätsvar �nns förtecknade i en tabell.
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2.6 Intervjuer
En handfull intervjuer har hållits med tjänstepersoner som företräder försystem på olika sätt, 
systemförvaltare, handläggare m.�.

Dataservice uppger att försystemen levererar olika mycket information till ekonomisystemet 
Agresso Unit4. Intervjuade menar att detta beror på att det är olika mycket information som 
förs över till ekonomisystemet Agresso Unit4 från försystemen. Detta beror delvis på vilken  
information försystemet respektive ekonomisystemet klarar av att överföra. Enligt intervjuade ser 
detta olika ut för olika system. Med utgångspunkt i risk- och väsentlighetsanalys har tre system 
valts ut för fördjupade intervjuer om dessa system.

2.6.1 Vitec Fastighet
På en av förvaltningarna pågår ett projekt i samband med konsult där utgångspunkten är att själva 
faktureringen ska ske från försystemet medan reskontran ligger i ekonomisystemet. Detta antas 
avhjälpa den avstämningsproblematik som �nns i nuläget mellan hur bokföringen är uppsatt i 
Vitec och Agresso och underlätta den administrativa hanteringen kring detta. Det är ett sätt att 
säkerställa att rätt debiteringsinformation �nns i ekonomisystemet. Enligt intervjuade på denna 
förvaltning så kan detta arbetssätt förenkla administrationen och säkerställa att nödvändig säker-
ställd redovisningsinformation förs över. Intervjuade menar även att tidigare avstämningsproblem 
mellan systemen på det sättet kan lösas.

2.6.2 Smartbook
Det andra systemet, där nuvarande systemförvaltare har intervjuats, har haft mycket hjälp av 
såväl leverantören som Redovisningsservice vid upprättande av redovisningen från försystemet 
till ekonomisystemet. Systemförvaltaren för systemet menar att det nya systemets uppsättning 
är generellt tidsfrigörande och halvautomatiserat. Utbetalningen sker via ekonomisystemet och 
de får hjälp av leverantörsansvarig på Redovisningsservice för avstämning och redovisning. 
Utbetalningarna ska attesteras av två handläggare eller en handläggare och förvaltningschef, 
tvåhandsprincipen gäller för systemet.

2.6.3 KomMa
Det tredje systemet har kommunen haft sedan år 1992. Enligt intervjuade blir bokföringen 
klumpbokförd, p.g.a. att Agresso Unit4 inte riktigt kan leverera all den information som  
försystemet skulle behöva ha med på fakturorna. Förvaltningen lägger till bilagor manuellt för 
att få med den information som behövs eftersom ekonomisystemet inte klarar av all information 
som förvaltningen vill ska �nnas med.

Förvaltningen uppdaterar SLA-avtal (Service Level Agreement) med Dataservice och konsulten 
löpande varje år.
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3. Stadsrevisionens bedömningar
Stadsrevisionen har granskat Borås Stads olika försystem till ekonomisystemet Agresso Unit4. 
Granskningen syftar till att bedöma om integrationen mellan externa system (försystem) och 
Borås Stads ekonomisystem Agresso Unit4 bedrivs i enlighet med tillämpliga regelverk när det 
gäller bokföring och redovisning. Granskningen syftar även till att granska om arbetet bedrivs 
med en tillräcklig intern kontroll. Bedömningar utgår ifrån granskningens frågeställningar nedan.

Finns tillräcklig dokumentation och processbeskrivning för respektive integration och 
för integrationerna totalt sett?
Granskningen visar att sammanlagt tolv försystem integreras till ekonomisystemet Agresso Unit4 
via integrationsmodulen TEIS. Integrationen hanteras i huvudsak av Dataservice. Det �nns inte 
någon övergripande processkartläggning avseende hur försystemen påverkar ekonomisystemet 
eller redovisningen. Endast hälften av förvaltningarna som har försystem har upprättat egna 
processbeskrivningar i detta avseende. Andra förvaltningar hänvisar processbeskrivningar till  
systemleverantörens systemdokumentation. Stadsrevisionen bedömer att samtliga försystem behöver 
ha en aktuell processbeskrivning. Detta för att hanteringen ska leva upp till Bokföringslagens 
regelverk. Med denna utgångspunkt bedömer Stadsrevisionen att Fritids- och folkhälsonämndens, 
Kulturnämndens, Förskolenämndens, Grundskolenämndens, Gymnasie- och vuxenutbildnings-
nämndens, Tekniska nämndens, Lokalförsörjningsnämndens och Samhällsbyggnadsnämndens 
arbete inom området inte fullt ut bedrivs i enlighet med gällande regelverk. Nämnderna behöver 
upprätta egna processbeskrivningar för de försystem som integreras. Kommunstyrelsen och 
Servicenämnden behöver även ta fram en övergripande processbeskrivning.

Finns rutiner och arbetssätt som säkerställer att tillräcklig och spårbar räkenskapsinfor-
mation förs över från de externa systemen till ekonomisystemet?
Rutinerna för �löverföring är enligt vidtalande i granskningen tydliga och säkerställda från 
Dataservice vid Servicenämnden. I granskningen framkommer dock att olika försystem levererar 
olika mycket information till ekonomisystemet Agresso Unit4. Det ska enligt Bokföringslagen 
vara möjligt att utan svårighet kunna följa och förstå de enskilda bokföringsposternas behand-
ling och upprättande. Bokföringen ska vara enhetlig för samtliga försystem, i den mån det är 
möjligt utifrån försystemens eventuella begränsningar. Granskningen visar dessutom att för ett 
försystem (KomMa) behöver förvaltningen lägga till bilagor manuellt för att få den information 
som behövs eftersom ekonomisystemet inte klarar av all information.

Stadsrevisionen bedömer att det �nns behov av att ytterligare beskriva vilken redovisningsinfor-
mation som hanteras av olika försystem för att uppfylla gällande regelverk. Det �nns även behov 
av att kartlägga och dokumentera vilken redovisningsinformation som förs över till ekonomi-
systemet Agresso Unit4 från respektive försystem. Stadsrevisionen bedömer att spårbarheten i 
försystemet KomMa:s transaktioner behöver utvecklas. Detta för att uppfylla gällande regelverk 
på veri�ering i ekonomisystemet.

Genomförs tillräckliga kontroller på den räkenskapsinformation som förs över?
När det gäller kontroller genomför Redovisningsservice vid Servicenämnden kontroller av total-
summan för alla försystems �ler som överförs till ekonomisystemet. Merparten av förvaltningarna 
gör dock inga egna kontroller utöver den avstämning som Redovisningsservice gör. Några av 
förvaltningarna genomför regelbundna stickprov, som en del av förvaltningens interna kontroll. 
Stadsrevisionen bedömer att den interna kontrollen av redovisningsinformationen behöver ut-
vecklas. Stadsrevisionen rekommenderar att kontroller även utförs av annan än systemägaren/
förvaltaren av försystemet.
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Finns gällande avtal för respektive försystem?
Det framkommer i granskningen att det �nns skriftliga avtal för samtliga försystem. Stads- 
revisionen noterar dock att �era av avtalen inte är uppdaterade sedan 2014/2015. Ett för- 
bättringsområde är enligt Stadsrevisionens bedömning att se över dessa avtal, och säkerställa 
att de innefattar aktuell och relevant information.

Sammanfattande bedömning
Stadsrevisionen bedömer att samtliga försystem behöver ha aktuell processbeskrivning. Detta för 
att leva upp till Bokföringslagens regelverk. Med denna utgångspunkt bedömer Stadsrevisionen 
att Fritids- och folkhälsonämndens, Kulturnämndens, Förskolenämndens, Grundskolenämndens, 
Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens, Tekniska nämndens, Lokalförsörjningsnämndens 
och Samhällsbyggnadsnämndens arbete inom området inte fullt ut bedrivs i enlighet med  
gällande regelverk. Nämnderna behöver upprätta egna processbeskrivningar för de försystem 
som integreras. Kommunstyrelsen och Servicenämnden behöver även ta fram en övergripande 
processbeskrivning.

Stadsrevisionen bedömer att det �nns behov av att ytterligare beskriva vilken redovisnings- 
information som hanteras av olika försystem för att uppfylla gällande regelverk. Det �nns även 
behov av att kartlägga och dokumentera vilken redovisningsinformation som förs över till  
ekonomisystemet Agresso Unit4 från respektive försystem. Stadsrevisionen bedömer att den 
interna kontrollen av redovisningsinformationen behöver utvecklas.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Sandström 
Granskningsansvarig
Certi�erad kommunal yrkesrevisor
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4. Källförteckning

Lagar och förordningar
Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning (LKBR)

Rådet för kommunal redovisning (RKR) R1 bokföring

Bokföringslagen (1999:1078)

Ekonomisystem
Agresso - Borås Stads intranät: 
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressouni-
t4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html

Försystem till ekonomisystemet
Smartbook - https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763c21582ce0434bb2b4.html

Bilaga 1 Verksamhetsbeskrivning Boknings- och bidragssystem
AlkT och OL2 - Manualer samt rutinbeskrivningar, internt i Borås Stad, inskickat 2023-09-29 vid 
besvarande av enkät. Manual och rutinbeskrivning Restaurangrapportering, Miljöförvaltningen, 
2023-05-22

Byggr - Sokigo: https://sokigo.com/produkter/byggr/

Ecos2: https://sokigo.com/produkter/ecos/

Heroma - Borås Stads intranät: 
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/hero-
ma.4.75a354171487efe43feb44b6.html

IST Extens - Borås Stads intranät: https://guider.boras.se/smartass/5461.guide?pageNumber=1

KomMa - Borås Stads intranät:
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiterings-
historik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html

https://www.fristadkonsult.se/KomMaVerksamhetssystem

PlanIT/Solen: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fe158a-
f8a7e7026f06.html

StudyAlong: https://stage3.studyalong.se/om/

Vitec: https://www.vitecsoftware.com/a�arsenheter/vitec-fastighet/

https://www.vitec-fastighet.com/systemstoed-tjaenster/

Viva - Borås Stads intranät:
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/vi-
va.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounit4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/agressounit4erp.4.75a354171487efe43feb43d7.html
https://www.boras.se/upplevaochgora/foreningsliv.4.461763c21582ce0434bb2b4.html
https://sokigo.com/produkter/byggr/
https://sokigo.com/produkter/ecos/
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/heroma.4.75a354171487efe43feb44b6.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/heroma.4.75a354171487efe43feb44b6.html
https://guider.boras.se/smartass/5461.guide?pageNumber=1
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiteringshistorik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/kommadebiteringshistorik.4.1a052cd6179eb5938e966d0d.html
https://www.fristadkonsult.se/KomMaVerksamhetssystem
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fe158af8a7e7026f06.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst.4.793892fe158af8a7e7026f06.html
https://stage3.studyalong.se/om/
https://www.vitecsoftware.com/affarsenheter/vitec-fastighet/
https://www.vitec-fastighet.com/systemstoed-tjaenster/
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/viva.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/itvardochomsorg3030/system/viva.4.4379bcaf16363231e8b44c79.html
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Intervjuer
Intervju 1 och 2 med representanter för Förvaltning 1 2023-06-28

Intervju 3 och 4 med representanter för Förvaltning 2 2023-11-21

Intervju 5, 6 och 7 med representanter för Förvaltning 3 2023-11-21

Intervju 8 och 9 med representanter för Förvaltning 4 2023-11-25

Enkäter
Enkät från systemförvaltare på förvaltning 1 – 2023-09-18

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 2 – 2023-09-21

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 3 – 2023-09-25

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 4 – 2023-09-26

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 5 – 2023-09-28

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 6 – 2023-09-29

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 7 – 2023-10-02

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 8 – 2023-10-12

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 9 – 2023-10-13

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 10 – 2023-11-06

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 11 – 2023-11-20

Enkät från systemförvaltare på förvaltning 12 – 2024-01-18

Övrigt
Bokföringsnämndens Vägledning till BFNAR 2013:2, 2017-12-08
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Bilaga 1

Exempel 2.4 Sidoordnad bokföring – kundreskontra

Förutsättningar:
Ett tjänsteföretag har en årlig nettoomsättning på 9 mkr. Företagets ekonomiavdelning sköter 
fakturahanteringen och bokföringen. Företaget använder ett standardiserat bokföringsprogram 
med en integrerad modul för fakturering och kundreskontra (sidoordnad bokföring). Företaget 
upprättar samtliga utgående fakturor i faktureringsprogrammet, normalt ca 2000 fakturor per år.

Tänk så här:
 A�ärshändelserna ska enligt 5 kap. 1 § BFL bokföras på ett sådant sätt att det är möjligt att 
kontrollera fullständigheten i bokföringsposterna och överblicka verksamhetens förlopp, ställning 
och resultat. I de fall det behövs för att ge en tillfredsställande kontroll och överblick ska enligt 
5 kap. 4 § BFL konton över tillgångar, avsättningar, skulder och eget kapital speci�ceras i en 
sidoordnad bokföring.

Företaget har ett stort antal kunder. För att kunna uppnå en tillfredsställande kontroll och 
överblick över kundfordringarna bedömer företaget att det behöver ha en sidoordnad bokföring, 
kundreskontra, som visar fordringsförhållandet till varje enskild kund.

När faktureringen är klar uppdateras kundreskontran automatiskt med uppgifterna i de utgående 
fakturorna. Efter uppdateringen visar kundreskontran omfattningen och sammansättningen av 
företagets fordran på varje enskild kund. Uppgifterna i de utgående fakturorna överförs samtidigt 
automatiskt till bokföringsprogrammet för presentation i både registreringsordning och i  
systematisk ordning. När företaget får betalt från kunden registreras inbetalningen kundreskontran 
samtidigt som uppgifterna överförs automatiskt till bokföringsprogrammet för presentation i 
registreringsordning och systematisk ordning. 31

31 Bokföringsnämndens vägledning, exempel 2.4, 2017-02-08, sid. 99, https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/vl13-2-bokforing-1.pdf

https://www.bfn.se/wp-content/uploads/2020/06/vl13-2-bokforing-1.pdf


Bilaga 2 Enkätsvar från systemförvaltare, försystem, Borås Stad

Försystem Integreras via Uppsatt med hjälp av Information som integreras Processbeskrivning
Uppdaterade 
avtal

Actor Smartbook Dataservice, även Redovisningsservice 
och leverantören till hjälp.

Redovisningsservice. Fakturor för idrottsanläggningar och 
utbetalning av bidrag, via Agresso.

Smartbook har inte dokumenterats/ 
uppritats i Canea. 

Ja.

AlkT och OL2 Skapas integrations�l som läses in 
med hjälp av Dataservice.

Leverantören av systemen, 
(Ekonomiintegrationsdokument bifogat). 
Med hjälp av redovisningsservice.

Debitering av avgifter. Egen processbeskrivning och 
manualer.

Ja.

Byggr Överföringen sker från ByggR via 
TEIS och läses sedan in i Agresso av 
Redovisningsservice.

Bygglovshandläggare/ administratör, ekonom, 
IT-samordnare, redovisnings-service samt kon-
sulter från Sokigo och Agresso har tillsammans 
utformat information till Agresso.

Fakturering av bygglov samt mätnings-
uppdrag.

Egen processbeskrivning. Ja.

Ecos2 Miljöförvaltningens system Tekos och 
Redovisningsservice.

Redovisningsservice och systemleverantören. 
Uppfyller lagkrav.

Fakturering av miljö- och hälsoskydds-
tillsynsavgifter.

Egen processbeskrivning samt 
kopplingsbeskrivning.

Ja.

Heroma Skapas integrations�l som läses in 
med hjälp av Dataservice.

Obligatoriska koddelar i Agresso, uppsatt med 
hjälp av Redovisningsservice. 

Löneuppgifter och löne�l, samtliga 
löneutbetalningar.

Egen processbeskrivning. Ja (2015).

IST Extens Skapas integrations�l som läses in 
med hjälp av Dataservice.

Vid uppsättning av en integration 
medverkar alltid både resurser från det integre-
rande systemet och Redovisnings- 
service och agresso-konsult. 

Barnomsorgs/skolavgifter, betalning 
av ersättning till friskolor m �. Canea 
processkarta �nns för förskolan/
Servicekontorets verksamheter.

Systemdokumentation, ej egen 
processbeskrivning.

Ja (2014).

KomMa Integrationsunderlag integreras via 
Teis, Dataservice. 

Dataservice och Redovisningsservice. Tre integrationer – kostnadsfördelning, 
externa kundfakturor och internfakturor. 

Egna integrationsunderlag. Ja (uppd 2023, 
grundavtal 
från 1992)

PlanIT\Solen Dataservice, Teis. Med hjälp av Redovisningsservice på  
Servicekontoret, leverantören och konsult.

Tekniska förvaltningens kundfakturor 
för färdtjänst.

Nej, inga processbeskrivningar.    _

StudyAlong Dataservice, Teis. Leverantör och Redovisningsservice. Kulturförvaltningens musikskoleavgif-
ter m.m.

De regler, processer och styrdoku-
ment som gäller är samverkat mel-
lan leverantör och kundreskontran. 

Ja, nytt 
system.

Vitec Fastighet Dataservice, Teis. Dataservice och förvaltningen. Enligt leverantö-
rens avtal �nns beslut om verktyg/molntjänst.

Lokalhyror. Ingen egen processbeskrivning, 
leverantörens systembeskrivning.

Ja (2014).

Vitec Mark Dataservice, Teis. Vet ej. Arrenden och tomträtter. Ingen egen processbeskrivning, 
leverantörens systembeskrivning.

   _

Viva Dataservice, Teis, faktureras via 
Agresso.

Obligatoriska koddelar i Agresso, uppsatt 
med hjälp av Redovisningsservice och sys-
temadministratör för Viva.

Debiteringskörning för omsorgsavgifter 
och ersättningar, köp/sälj-fördelning.

Egna processbeskrivningar. Ja.
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Stadsrevisionen har granskat Borås Stads olika försystem 
till ekonomisystemet Agresso Unit4. Granskningen syftar 
till att bedöma om integrationen mellan externa system 
(försystem) och Borås Stads ekonomisystem Agresso 
Unit4 bedrivs i enlighet med tillämpliga regelverk när 
det gäller bokföring och redovisning. Granskningen syftar 
även till att granska om arbetet bedrivs med en tillräcklig 
intern kontroll. Bedömningar utgår ifrån granskningens 
frågeställningar nedan.

Finns tillräcklig dokumentation och processbeskrivning 
för respektive integration och för integrationerna  
totalt sett?
Granskningen visar att sammanlagt tolv försystem  
integreras till ekonomisystemet Agresso Unit4 via integra-
tionsmodulen TEIS. Integrationen hanteras i huvudsak 
av Dataservice. Det �nns inte någon övergripande process- 
kartläggning avseende hur försystemen påverkar ekonomi- 
systemet eller redovisningen. Endast hälften av förvalt-
ningarna som har försystem har upprättat egna process- 
beskrivningar i detta avseende. Andra förvaltningar hänvisar 
processbeskrivningar till systemleverantörens system- 
dokumentation. Stadsrevisionen bedömer att samtliga  
försystem behöver ha en aktuell processbeskrivning. Detta  
för att hanteringen ska leva upp till Bokföringslagens regelverk.  
Med denna utgångspunkt bedömer Stadsrevisionen 
att Fritids- och folkhälsonämndens, Kulturnämndens, 
Förskolenämndens, Grundskolenämndens, Gymnasie- 
och vuxenutbildningsnämndens, Tekniska nämndens, 
Lokalförsörjningsnämndens och Samhällsbyggnads-
nämndens arbete inom området inte fullt ut bedrivs  
i enlighet med gällande regelverk. Nämnderna behöver 
upprätta egna processbeskrivningar för de försystem 
som integreras. Kommunstyrelsen och Servicenämnden  
behöver även ta fram en övergripande processbeskrivning.

Finns rutiner och arbetssätt som säkerställer att  
tillräcklig och spårbar räkenskapsinformation förs 
över från de externa systemen till ekonomisystemet?
Rutinerna för �löverföring är enligt vidtalande i gransk-
ningen tydliga och säkerställda från Dataservice vid 
Servicenämnden. I granskningen framkommer dock 
att olika försystem levererar olika mycket information 
till ekonomisystemet Agresso Unit4. Det ska enligt 
Bokföringslagen vara möjligt att utan svårighet kunna följa 
och förstå de enskilda bokföringsposternas behandling 
och upprättande. Bokföringen ska vara enhetlig för 
samtliga försystem, i den mån det är möjligt utifrån 
försystemens eventuella begränsningar. Granskningen 
visar dessutom att för ett försystem (KomMa) behöver 
förvaltningen lägga till bilagor manuellt för att få den 
information som behövs eftersom ekonomisystemet inte 
klarar av all information.

Stadsrevisionen bedömer att det �nns behov av att ytterligare 
beskriva vilken redovisningsinformation som hanteras 
av olika försystem för att uppfylla gällande regelverk. 

Det �nns även behov av att kartlägga och dokumentera 
vilken redovisningsinformation som förs över till eko-
nomisystemet Agresso Unit4 från respektive försystem. 
Stadsrevisionen bedömer att spårbarheten i försystemet 
KomMa:s transaktioner behöver utvecklas. Detta för 
att uppfylla gällande regelverk på veri�ering i ekonomi- 
systemet.

Genomförs tillräckliga kontroller på den räkenskaps- 
information som förs över?
När det gäller kontroller genomför Redovisningsservice 
vid Servicenämnden kontroller av totalsumman för 
alla försystems �ler som överförs till ekonomisystemet. 
Merparten av förvaltningarna gör dock inga egna  
kontroller utöver den avstämning som Redovisningsservice 
gör. Några av förvaltningarna genomför regelbundna 
stickprov, som en del av förvaltningens interna kontroll. 
Stadsrevisionen bedömer att den interna kontrollen av 
redovisningsinformationen behöver utvecklas. Stads-
revisionen rekommenderar att kontroller även utförs av 
annan än systemägaren/förvaltaren av försystemet.

Finns gällande avtal för respektive försystem?
Det framkommer i granskningen att det �nns skriftliga avtal 
för samtliga försystem. Stadsrevisionen noterar dock att 
�era av avtalen inte är uppdaterade sedan 2014/2015.  
Ett förbättringsområde är enligt Stadsrevisionens bedömning 
att se över dessa avtal, och säkerställa att de innefattar 
aktuell och relevant information.

Sammanfattande bedömning
Stadsrevisionen bedömer att samtliga försystem behöver 
ha aktuell processbeskrivning. Detta för att leva upp 
till Bokföringslagens regelverk. Med denna utgångspunkt 
bedömer Stadsrevisionen att Fritids- och folkhälsonämn-
dens, Kulturnämndens, Förskolenämndens, Grundskole-
nämndens, Gymnasie- och vuxenutbildningsnämndens, 
Tekniska nämndens, Lokalförsörjningsnämndens och 
Samhällsbyggnadsnämndens arbete inom området 
inte fullt ut bedrivs i enlighet med gällande regelverk. 
Nämnderna behöver upprätta egna processbeskrivningar 
för de försystem som integreras. Kommunstyrelsen och 
Servicenämnden behöver även ta fram en övergripande 
processbeskrivning.

Stadsrevisionen bedömer att det �nns behov av att ytter- 
ligare beskriva vilken redovisningsinformation som  
hanteras av olika försystem för att uppfylla gällande regelverk. 
Det �nns även behov av att kartlägga och dokumentera 
vilken redovisningsinformation som förs över till ekonomi- 
systemet Agresso Unit4 från respektive försystem. 
Stadsrevisionen bedömer att den interna kontrollen av 
redovisningsinformationen behöver utvecklas.
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Servicenämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
servicekontoret@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Karin Almroth 
Handläggare 
 

DELEGATIONSBESLUT  
Sida 

1(1) 
Datum 

2024-06-11 
Instans 

Servicenämnden  
Dnr SN 2024-00073 1.1.3.1 
 

  

 

Redovisning av delegationsbeslut till Servicenämnden 
2024-06-11 

Servicenämnden s beslut  

Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna        

Delegationsbeslut  

 
 

1. Redovisning av lämnade anbud på avdelningen Entreprenad 
Dnr SN 2024-00001 1.1.3.1 
 

2. Förteckning över delegationsbeslut om anställningar 
Dnr SN 2024-00002 1.1.3.1 
 

3. Redovisning av Ordförande attest över 1,5 mnkr 
Dnr SN 2024-00003 1.1.3.1 
 

 
               

Micael Svensson 
Ordförande 

Kenneth Lundqvist 
Förvaltningschef 



 

 

Servicenämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
servicekontoret@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Karin Almroth 
Handläggare 
 

INFORMATIONSÄRENDEN 
Sida 

1(1) 
Datum 

2024-06-11 
Instans 

Servicenämnden  
Dnr SN 2024-00074 1.1.3.1 
 

  

 

Redovisning av informationsärenden till 
Servicenämnden 2024 -06-11 

Servicenämnden s beslut  

Redovisade informationsärenden läggs till handlingarna.    

Anmälningsärenden  

 
 

1. Information från avdelningarna 
 

               

 
Micael Svensson 
Ordförande 

Kenneth Lundqvist 
Förvaltningschef 



 

 

Servicenämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Pantängen, Västerängsgatan 
6 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
servicekontoret@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Karin Almroth 
Handläggare 
 

ANMÄLNINGSÄRENDEN  
Sida 

1(1) 
Datum 

2024-06-11 
Instans 

Servicenämnden  
Dnr SN 2024-00066 1.1.3.1 
 

  

 

Redovisning av anmälningsärenden till 
Servicenämnden 2024 -06-11 

Servicenämnden s beslut  

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna        

Anmälningsärenden  

 
 

1. Kommunfullmäktiges beslut 2024-04-25  § 65 Personalekonomisk 
redovisning 2023 
Dnr SN 2024-00066 1.1.3.1 
 

2. Kulturnämndens beslut 2024-05-13 63 § Förstudie: Nytt konstmuseum 
i Borås 
Dnr SN 2024-00069 1.1.3.1 
 

3. Kommunstyrelsens beslut 2024-05-13  § 170 Uppföljning intern 
kontrollplan 2023 
Dnr SN 2024-00071 1.1.3.1 

 
               

 
Micael Svensson 
Ordförande 

Kenneth Lundqvist 
Förvaltningschef 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sida 

1(1) 
Sammanträdesdatum 

2024-04-25 
 

 

Kommunfullmäktige   
 

 
Justerades signatur 
 

Utdragsbestyrkande 

  

 

§ 65 Dnr KS 2024-002172.3.1.0 

Personalekonomisk redovisning 2023  
(Kommunfullmäktiges tryckta handlingar, 2024 nr 47, B 1727) 

Kommunfullmäktige s beslut  
Godkänna den Personalekonomiska redovisningen 2023. 
 
Kommunstyrelsens beslut 2024-04-15, § 113 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta: 
Godkänna den Personalekonomiska redovisningen 2023. 

Sammanfattning  av ärendet  
Den personalekonomiska redovisningen ska ligga till grund för kommunens 
strategiska arbete inom personalområdet. Redovisningen beskriver 
personalarbetet för 2023 och några år bakåt med fokus på personalstruktur, lön, 
arbetsmiljö, hälsa, jämställdhet, kompetensutveckling och utbildning.  
 
Stora pensionsavgångar och demografiska förändringar är något som Borås 
Stad, liksom andra kommuner, har att brottas med. Konkurrensen om 
arbetskraft med rätt kompetens är hård och kommer med all sannolikhet att 
hårdna än mer under de närmsta åren. Kompetensförsörjning är avgörande för 
hur kommunens verksamheter kommer att klara av att leverera välfärdstjänster i 
framtiden. Frågan berör hela samhället och vi som kommun behöver arbeta 
med helheten för att skapa en gemensam förståelse för hur vi ska hantera 
frågan, på både kort och lång sikt. Arbetet med kompetensförsörjning av 
stadens verksamheter pågår i respektive förvaltning och är en fråga som är 
direkt knuten till förvaltningarnas verksamheter, mål och uppdrag.  
Ett sätt att möta utmaningarna är genom goda utvecklingsmöjligheter och ett 
aktivt arbetsmiljöarbete då det är faktorer som bidrar till såväl kontinuitet som 
kvalitet i verksamheterna. Vägen framåt är att arbeta för ett jämställt arbetsliv 
där hälso- och arbetsmiljöarbetet prioriteras på samtliga ledningsnivåer och där 
medarbetares kompetens tas tillvara. Kommunstyrelsen tar sitt ansvar och leder 
det strategiska arbetet och nämnderna har ett fortsatt uppdrag att arbeta för de 
förändringar som krävs i verksamheterna. 

Beslutsunderlag  
1. Personalekonomisk redovisning 2023 
2. Kommunfullmäktigeskrivelse 
 



 

 

Kommunstyrelsen 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Kungsgatan 55 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
boras.stad@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Linnea Nilsson 
Handläggare 
033 353414 

KOMMUNFULLMÄKTIGE SKRIVELSE 
Sida 

1(2) 
Datum 

2024-04-15 
Instans 

Kommunstyrelsen  
Dnr KS 2024-00217 2.3.1.0 

  

 Kommunfullmäktige 

 

Personalekonomisk redovisning 2023  

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta  

Godkänna den Personalekonomiska redovisningen 2023 

Ärendet i sin helhet  

Den personalekonomiska redovisningen ska ligga till grund för kommunens 
strategiska arbete inom personalområdet. Redovisningen beskriver 
personalarbetet för 2023 och några år bakåt med fokus på personalstruktur, lön, 
arbetsmiljö, hälsa, jämställdhet, kompetensutveckling och utbildning.  
 
Stora pensionsavgångar och demografiska förändringar är något som Borås 
Stad, liksom andra kommuner, har att brottas med. Konkurrensen om 
arbetskraft med rätt kompetens är hård och kommer med all sannolikhet att 
hårdna än mer under de närmsta åren. Kompetensförsörjning är avgörande för 
hur kommunens verksamheter kommer att klara av att leverera välfärdstjänster i 
framtiden. Frågan berör hela samhället och vi som kommun behöver arbeta 
med helheten för att skapa en gemensam förståelse för hur vi ska hantera 
frågan, på både kort och lång sikt. Arbetet med kompetensförsörjning av 
stadens verksamheter pågår i respektive förvaltning och är en fråga som är 
direkt knuten till förvaltningarnas verksamheter, mål och uppdrag.  

Ett sätt att möta utmaningarna är genom goda utvecklingsmöjligheter och ett 
aktivt arbetsmiljöarbete då det är faktorer som bidrar till såväl kontinuitet som 
kvalitet i verksamheterna. Vägen framåt är att arbeta för ett jämställt arbetsliv 
där hälso- och arbetsmiljöarbetet prioriteras på samtliga ledningsnivåer och där 
medarbetares kompetens tas tillvara. Kommunstyrelsen tar sitt ansvar och leder 
det strategiska arbetet och nämnderna har ett fortsatt uppdrag att arbeta för de 
förändringar som krävs i verksamheterna. 

Beslutsunderlag  

1. Personalekonomisk redovisning 2023 
2. Kommunfullmäktigeskrivelse 

Kommunfullmäktiges beslut  expedieras till  

1. Samtliga nämnder och bolag 
2. maria.wallengren@boras.se 

mailto:maria.wallengren@boras.se


Borås Stad 
  Sida 

2(2) 
 

 

anna.safsten@boras.se 
tina.arekvist.lundell@boras.se 
ina.furtenbach@boras.se 
ida.buren@boras.se 
tina.isaksson@boras.se 
hans.abrahamsson@boras.se 
magnus.stenmark@boras.se 
anders.waldau@boras.se 
jonas.ward@boras.se 
kenneth.lundkvist@boras.se 
magnus.palm@boras.se 
ulf.karlsson@boras.se 
maria2.gustafsson@boras.se 
svante.stomberg@boras.se 
andreas.ekelund@boras.se 
max.hartelius.ralph@boras.se 
lena.zetterberg@boras.se 
pia.arttonen@boras.se 
jessica.gustafsson@boras.se 
jessika.olausson@boras.se 
emmi.soderlund@boras.se 
ida.stjerna@boras.se 
maria.mencevski@boras.se 
martina.sandblom@boras.se 
eva.wennberg@boras.se 
josefin.landen@boras.se 
helena.munthe.jiseborn@boras.se 
yvonne.vedin@boras.se 
caroline.jansson@boras.se 
 
Ulf Olsson 
Kommunstyrelsens ordförande 

   Annica Dahlén 

   Avdelningschef 

 

mailto:andreas.ekelund@boras.se


Borås Stad

Personalekonomisk
redovisning 2023



Med fokus på framtiden

Borås Stad antog 2021 en vision om framtidens Borås. 
Visionen innehåller fyra visionsområden – Omsorg 
om varandra och miljön, Ett tryggt och snyggt Borås, 
Möjligheter och mod att utvecklas samt Människor möts 
i Borås. Inom dessa fyra områden har vi slagit fast ett antal 
så kallade fokusområden som samtliga nämnder ska för-
hålla sig till, varav fyra handlar om Borås Stad som arbets-
givare. Här nämns bland annat hälsosamma arbetsplatser 
som präglas av tillit, inkludering och förutsättningar för 
ett gott ledarskap samt goda möjligheter till utveckling 
och kompetenshöjning. 

Den personalekonomiska redovisningen ska ses som en 
avstämning av och �ngervisning om var vi be�nner oss 
och vart vi är på väg. Den sammanfattar det gångna årets 
händelser och ger oss möjlighet att blicka framåt. Båda 
dessa perspektiv är viktiga för att vi ska kunna utveckla 
och förbättra Borås Stad som arbetsgivare. 

Enligt prognoser fram till 2033 kommer Borås Stad att 
behöva rekrytera drygt 1 500 nya medarbetare inom vård, 
skola, omsorg och socialtjänst bara till följd av kommande 
pensionsavgångar. Det är en stor utmaning och en uppgift 
att ta på största allvar: Vi måste helt enkelt lyckas både 
locka och behålla personal inför framtiden, och vi måste 
hela tiden utvecklas i vår roll som arbetsgivare.

Här kan vi dra stor nytta av resultatet från den forsk-
ning som bedrivits av Karolinska Institutet, Uppsala  
universitet och Centrum för arbets- och miljömedicin. 
Ett forskningsprojekt resulterade i åtta så kallade frisk- 
faktorer som forskarna menar behöver vara på plats i 
en sund organisation: rättvis och transparent organisa-
tion; närvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap; 
delaktighet och in�ytande; kommunikation och åter-
koppling; prioritering av arbetsuppgifter; kompetensut-
veckling hela arbetslivet; systematiskt arbetsmiljöarbete i  
vardagen; tidiga insatser och arbetsanpassning. Samtliga 
dessa är viktiga nycklar för att Borås Stad ska kunna lösa 
kompetensförsörjningen inför framtiden.

Mycket positivt har hänt 2023. Användningen av friskvårds- 
bidraget har ökat från 48 till 52 procent. Sjukfrånvaron  
minskar – från 8,4 procent 2022 till 8,2 procent 2023. Det 
gäller både frånvaron 1–14 dagar (både män och kvinnor) 
och den längre frånvaron, alltså 15 dagar och längre (män). 
Däremot ökar den längre sjukfrånvaron bland kvinnor 
något. Här måste vi arbeta aktivt och följa utvecklingen 
noga. 

I övrigt kan man se att personalomsättningen ökade något från 
10,1 procent till 10,4 procent, och högst personalomsättning  
i yrkesgrupper med minst 100 anställda har gruppen sjuk- 
sköterskor som ökat från 17,8 procent till 19,2 procent, vilket 
är oroande. Däremot har personalomsättningen bland social- 
sekreterare minskat från 22,8 procent till 16,2 procent; det 
var den yrkesgrupp som 2022 hade högst personalomsättning. 

Trender är viktiga att följa oavsett om personalomsättningen 
ökar eller minskar. Här är det nödvändigt att se till bakom- 
liggande faktorer, så att vi lär och gör mer av det som fungerar. 
Det är en tanke vi alla bör ha med oss in i framtiden. 

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort och varmt tack till  
samtliga anställda i Borås Stad för det gångna året. Ni gör 
boråsarnas och besökarnas liv både enklare och bättre med 
det arbete ni gör varje dag!

Ulf Olsson (S)

Ordförande i Kommunstyrelsen

Bra personalpolitik ligger steget före

Ulf Olsson (S) 
Ordförande i Kommunstyrelsen

Att vara en god och attraktiv arbetsgivare borde vara 
en självklarhet för varje företag och organisation. Ett 
mål att sträva mot och ständigt förbättra för att trygga 
kvalitet i sin verksamhet. Ledord i den processen är att 
medge delaktighet, 

inflytande, kompetensutveckling och ansvar för varje 
medarbetare. Detta i sin tur kräver styrning av verk-
samheten och då är personalredovisning, kalkyler och 
statistik viktiga, rentav nödvändiga, instrument för den 
önskade utveckling. Relevant information måste hela 
tiden finnas tillgänglig och varje medarbetare ha möjlig-
het att hålla sig informerad.

Förtroendet för kommunen som arbetsgivare måste 
alltid vara högt och det kräver ständig utveckling och 
förbättring av det vi är till för att utföra. Erfarenheten 
säger oss att vid de förändringar det innebär reagerar vi 
som människor olika. Några tar snabbt till sig det nya 
medan andra behöver lite längre tid. Kunskap om varför 
förändringen sker och delaktighet i förändringsarbetet 
är avgörande för att det nya skall planteras, slå rot och 
ges möjlighet att blomma.

Arbetet med heltid till alla, att ta bort de delade turerna 
och minska behovet av timanställda rullar på. Enkelt 
uttryck; Det som varit duger inte längre, då når vi inte 
den attraktivitet som arbetsgivare som är nödvändig för 
framtiden.

Självklart är det alltid den verksamhet som bedrivs i 
förskolan, vid äldreboendet eller på biblioteket som 
bestämmer personalbehovet. Det i sin tur innebär en 
inbjudan, inte en motsättning, till en modern personal-
politik. Vi tvingas tänka nytt och se möjligheterna i en 
bra balans mellan arbete och fritid som en av nycklarna 
till en hälsosam tillvaro. 

Tyvärr måste vi konstatera att sjuktalet inte minskat 
utan visat en viss ökning. Vi kommer att fortsätta ar-
betet med att bryta utvecklingen och där så krävs vidta 

ytterligare åtgärder. Det gör vi i nära samarbete med 
personalen och de fackliga organisationerna. Arbetet 
måste vara långsiktigt och tydligt målinriktat med be-
aktande av såväl sociala, fysiska som psykiska faktorer. 

Nyckelord för framtida personalförsörjning är rekrytera, 
behålla och utveckla. En sanning som påtalats många 
gånger är att rekryteringsbehovet för de kommande åren 
är stort, inte bara för Borås Stad, utan för alla Sveriges 
kommuner. Utbildning, kompetensutveckling och kar-
riärmöjligheter kommer att vara av strategisk betydelse 
för framtida rekrytering. Borås kommer att vara redo.

Genom att ligga steget före antar vi utmaningen!
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Inledning  
Borås Stad har sedan 1999 tagit fram en personalekonomisk årsredovisning. Den personalekonomiska 
redovisningen ger en aktuell bild av ett antal personalstrategiska frågor och en samlad beskrivning av 
kommunens personal. Den beskriver personalarbetet för 2023 och några år bakåt och presenterar  
kommunövergripande personalstatistik och analyser, samt en del jämförelser med andra kommuner. 
Redovisningen skall ligga till grund för kommunens strategiska arbete med personalpolitiska och 
arbetsmiljöfrämjande insatser för att nå ett hållbart arbetsliv. 
 
Arbetsgivare har idag en stor utmaning med att rekrytera och behålla kompetens, något som är extra 
märkbart inom vissa yrkesgrupper där konkurrensen om arbetskraften är stor. Borås Stad behöver 
förändra arbetssätt, ta tillvara och kompetensutveckla redan anställda men också bidra till att öka 
anställningsbarheten hos de som idag står utanför arbetsmarknaden. Genom en helhetssyn i kombination 
med långsiktiga insatser har vi stora möjligheter att klara utmaningarna. Ett nytt Personalpolitiskt program 
har tagits fram under året med intentionen att stärka kommunens möjlighet till en god 
kompetensförsörjning.  
 
Under året har analys- och uppföljningsarbetet förstärkts genom utveckling av beslutsstödet Power BI och 
arbetet med Nyckeltalsinstitutets tre index: attraktiv arbetsgivarindex, hälsoindex och jämställdhetsindex. 
Syftet är att synliggöra vad Borås Stad behöver fokusera på för att kompetensförsörja organisationen. 
Beslutsstödet tillsammans med indexen visar hur arbetsvillkor, arbetsmiljö och kompetensförsörjning 
interagerar med varandra. Förflyttning av personaldata till beslutsstödet har inneburit en förändring i uttag 
av personalnyckeltal. Måtten tas idag ut på ett mer standardiserat sätt vilket inneburit att viss data från 
tidigare år justerats.  
 
Alla personalnyckeltal i årsredovisningen är könsuppdelade. 

Statistikuppgifterna i den personalekonomiska redovisningen har i huvudsak hämtats från beslutsstödet 
Power BI och personal- och lönesystemet Heroma. Mångfaldsstatistik med uppgifter om anställda med 
utländsk bakgrund har inhämtats från Statistiska Centralbyrån (SCB). Uppgifter om personalkostnader har 
hämtats från ekonomisystemet Agresso. Det som inte varit möjligt att ta fram ur systemen har inhämtats 
genom uppgiftsinsamling från kommunens förvaltningar. Den statistik som presenteras gäller 
tillsvidareanställda och visstidsanställda med månadslön, om inte annat anges. 

Ludvig Bilinski och Linnéa Nilsson vid Stadsledningskansliet är huvudansvariga för den 
personalekonomiska redovisningen. 

STADSLEDNINGSKANSLIET 

Annica Dahlén 
Personalchef 
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1 Medarbetare 

Hållbar arbetskraft i alla åldrar är en nödvändighet för att möta framtida kompetensförsörjningsbehov. 
Den demografiska utvecklingen ställer krav på att Borås Stad att finna lösningar. Det handlar bland annat 
om att få medarbetare att vilja arbeta heltid men också att vilja arbeta till en högre ålder. Som arbetsgivare 
är det därför viktigt att ge stöd och förutsättningar för ett långt och hållbart arbetsliv. 

I detta avsnitt redovisas och kommenteras det som har med personalbemanning att göra. I slutet finns ett 
antal tabeller för den som vill ta del av mer statistik.  

1.1 Anställda  

Antalet tillsvidareanställda har ökat med närmare 60 personer 2023. Störst ökning har skett inom 
yrkesgrupperna grundskolelärare, barnskötare, fritidspedagoger och elevassistenter som i genomsnitt blivit 
cirka 14 medarbetare fler inom respektive yrkesgrupp. Med tanke på kompetensförsörjningsutmaningen 
inom skolan är detta glädjande. Mindre glädjande är att drygt 30 färre undersköterskor och 13 färre 
sjuksköterskor anställts under 2023 i jämförelse med 2022. Vård- och äldreförvaltningen förklarar detta 
med att det finns svårigheter att hitta personer med rätt utbildning och att konkurrensen om 
sjuksköterskor är hård. Även antalet anställda socialsekreterare har minskat med ett tiotal personer under 
2023. I likhet med sjuksköterskor är konkurrensen om socionomer hård vilket visats i en hög 
personalomsättning bland socialsekreterare. Därför är det glädjande att personalomsättningen för 
socialsekreterare sjunkit från dryga 22 procent 2022 till under 16 procent 2023. Förhoppningsvis är detta 
ett resultat av Borås Stads långsiktiga arbete med att förbättra Borås Stads attraktivitet som arbetsgivare 
för yrkesgruppen. I övrigt är personalförändringarna relativt små. Det handlar i regel om en handfull 
medarbetare inom respektive yrkesgrupp. 

En viss potential finns inom både vård- och omsorgsyrkena där flest medarbetare beviljats tjänstledighet 
utan lön och tjänstledighet på grund av heltidsbeslutet. Tjänstledighet bland undersköterskor och 
vårdbiträden motsvarar 84 årsarbeten. Bland förskollärare och barnskötare har tjänstledighet motsvarande 
61 årsarbeten beviljats och bland stödpedagoger och vårdare 43 årsarbeten. 2022 låg motsvarande siffror 
på 93 årsarbetare för vård och omsorgsyrkena, 69 årsarbetare för förskollärare och barnskötare samt 39 
årsarbetare för stödpedagoger och vårdare. Under de senaste fyra åren har det totalt beviljats 
tjänstledigheter, motsvarande ett genomsnitt per år, på 360 årsarbetare. Omfattningen varierar både över 
åren och inom yrkesgrupper. Om Borås Stad kunde förmå dessa medarbetare att arbeta heltid skulle detta 
täcka nästan 10 till 15 procent av den andel årsarbetare som behöver tillkomma på grund av 
kompetensförsörjningsutmaningen.  

Fördelningen mellan män och kvinnor i förvaltningarna är oförändrad. 76 procent av de anställda är 
kvinnor och 24 procent är män. De kommunala bolagen har en omvänd fördelning där andelen män är 67 
procent och andelen kvinnor 33 procent.  
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Medelåldern för Borås Stads tillsvidareanställda är lite högre jämfört med kommunanställda i riket. 
Medelåldern för både kvinnor och män är 46 år. Motsvarande siffra för kommunanställda i riket är 45 år 
för kvinnor och 44 år för män. 

98,5 procent av de tillsvidareanställda medarbetarna har heltidsanställning. 811 medarbetare eller tio 
procent av kvinnorna och fyra procent av männen har beviljats partiell tjänstledighet utifrån 
heltidsbeslutet. Det är relativt oförändrat jämfört med 2022. Genomsnittlig sysselsättningsgrad för dessa 
medarbetare är 80,6 procent. För kvinnorna 81 procent och för männen 80 procent.  

Fördelningen mellan tillsvidareanställda kvinnor och män som har heltidsanställning varierar i de 
kommunala bolagen. Lägst andel heltidsanställda kvinnor har Fristadbostäder med 67 procent, därefter 
Inkubatorn i Borås AB båda med 83,3 procent. Lägsta andelen heltidsanställda män har Borås Djurpark 
AB där 91 procent av männen har heltidsanställning. 
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Enligt förvaltningarna har 178 medarbetare tillsvidareanställts genom automatisk konvertering enligt 
Lagen om anställningsskydd. Flest konverteringar har skett inom vård och omsorg där 72 medarbetare fått 
tillsvidareanställning i enlighet med lagen.  

För att betraktas som jämställd ska fördelningen bland chefer motsvara den könsfördelning som finns 
bland anställda totalt. Andelen kvinnliga chefer 2022 var 69,7 procent och motsvarande siffra 2023 var 
69,8 procent. Detta visar på en oförändrad könsfördelning gällande chefer. Detta innebär att det 
fortfarande inte är en jämställd fördelning mellan könen då andelen kvinnor av samtliga uppgår till 75,7 
procent. Sju av totalt sexton förvaltningschefer är kvinnor. Den största andelen kvinnliga chefer finns på 
enhetschefsnivå där 72 procent är kvinnor. I de kommunala bolagen är andelen kvinnliga chefer 34 
procent vilket får betraktas som jämställt, då andelen kvinnor är totalt 33 procent. 
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Antalet medarbetare med utländsk bakgrund har ökat med 20 medarbetare från 2022 till 2023. Det 
innebär att 34,8 procent av samtliga anställda har utländsk bakgrund. Den största ökningen har skett bland 
behandlingsassistent. behandlingsassistenter och arbetsmarknadshandläggare som ökat från 24 procent till 
29 procent. Flest medarbetare med utländsk bakgrund finns bland vårdbiträden och lokalvård, där mer än 
70 procent har utländsk bakgrund. Andelen chefer med utländsk bakgrund är 14 procent vilket är 
densamma som år 2022. Detta speglar befolkningssammansättningen i Borås. Den senaste statistiken från 
Statistiska centralbyrån, som i dagsläget är från 2022, visar att cirka 34 procent av Borås invånarna är av 
utländskt bakgrund. 

 

1 504 medarbetare har tagit ut föräldraledighet under året. Av dessa var 1 191 kvinnor och 313 män vilket 
i stort motsvarar den könsfördelning som finns bland anställda totalt. Kvinnorna tar ut nästan tre gånger 
fler dagar än männen då kvinnorna i genomsnitt tagit ut 83 dagar och männen 28 dagar med 
föräldraledighet. 

2 899 medarbetare har tagit ut ledighet för vård av barn (VAB). Av dessa medarbetare är 82 procent 
kvinnor och 18 procent är män. Kvinnorna har i genomsnitt tagit ut 10 dagar och männen 8 dagar.  

Några förändringar har skett av andelen anställda per verksamhet. De största förändringarna har skett 
inom handläggar- och administratörsarbete där andelen anställda ökat med 0,5 procentenheter medan 
anställda inom vård och omsorgsarbete har minskat med 0,8 procentenheter. I övrigt är de procentuella 
förändringarna av antalet anställda per verksamhet marginella i jämförelse med 2022. 
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1.2 Personalomsättning  

Personalomsättningen uttrycks i procent och beräknas på genomsnittligt antal tillsvidareanställda som 
under året slutat sin anställning i Borås Stad. Även pensionsavgångar ingår.  

Om personalomsättningen upplevs som positiv eller negativ avgörs ofta av vad en rekrytering kostar, hur 
god tillgång det finns på kompetens och hur lång tid det tar för en nyanställd att nå full arbetskapacitet. En 
alltför stor rörlighet innebär ökad arbetsbelastning på arbetsgrupperna och att verksamhetens kvalitet och 
effektivitet riskerar att bli lägre. 

Personalomsättningen har ökat från 10,0 procent 2022 till 10,4 procent 2023. 2,5 procent av den totala 
personalomsättningen handlar om pensionsavgångar. Det innebär att personalomsättningen exklusive 
pensionsavgångar ökade från 7,9 procent 2022 till 8,9 procent 2023. Redan föregående år märktes att 
rörligheten började öka igen efter att ha varit lägre under både 2020 och 2021 då pandemin pågick.  

Högst personalomsättning i yrkesgrupper med minst 100 anställda har sjuksköterskor som ökat från 17,8 
procent år 2022 till 19,2 procent i år. Socialsekreterare som 2022 var den yrkesgruppen som hade högst 
personalomsättningen har minskat sin personalomsättning från 22,8 till 16,2 procent. Lägst 
personalomsättning har medarbetare inom kultur, turism och fritid med 4,8 procent och övrigt lärararbete 
med 5,8 procent.  

Personalomsättningen ökar för tredje året i rad vilket sannolikt har att göra med att pandemin nu är över 
vilket bidrar till ökad rörlighet. Årets personalomsättning på 10,4 procent ligger på samma nivå som 2018 
då den också var 10,4 procent. Framförallt är det en ökad rörlighet bland kvinnor. Jämfört med 2022 har 
personalomsättningen bland kvinnor ökat från 9,6 procent till 10,7 procent och bland männen har den 
minskat från 11,0 procent till 9,6 procent. I tider som nu, när det blir allt svårare att få fatt i medarbetare 
med rätt kompetens, är det viktigt att organisationen har goda utvecklingsmöjligheter och ett aktivt 
arbetsmiljöarbete då det är faktorer som bidrar till såväl kontinuitet som kvalitet i verksamheterna.   

För chefsgrupper med minst 30 chefer inom samma verksamhetsområde har personalomsättningen varit 
högst bland chefer inom socialomsorg med 17 procent, bland rektorer med 10 procent och bland chefer 
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inom äldreomsorg med 12 procent. Totalt av alla chefer i Borås Stad har 36 valt att sluta varav 11 är 
registrerade som pensionsavgångar. Det innebär att 25 färre chefer har slutat i år jämfört med 2022.  
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1 064 medarbetare har avslutat sin anställning under året vilket är drygt 160 fler än år 2022. Av de 
medarbetare som valt att sluta är 136 registrerade som pensionsavgångar. Där finns bland annat cirka 30 
lärare, 16 stödassistenter och 15 undersköterskor och vårdbiträden. 

Enligt rekryteringsprognosen fram till 2033 kommer det att behöva rekryteras mellan 1 000 och 1 500 nya 
medarbetare bara inom vård, skola, omsorg och socialtjänst till följd av kommande pensionsavgångar. 
Lägger man där till vad övrig personalomsättning innebär kan rekryteringsbehovet mångdubblas inom 
nämnda verksamhetsområden. För att klara framtida kompetensförsörjning är det därför värdefullt att ha 
en låg personalomsättning samt att sträva efter att få medarbetare att vilja vara kvar i arbetet. 

 

 

Personalomsättningen i de kommunala bolagen varierar en hel del. Då antalet anställda också varierar 
mellan bolagen är det lämpligt att jämföra bolagen var för sig över tid. Borås Parkeringsbolag har en 
personalomsättning på 30 procent vilket är samma som föregående år men lägre än 2021 år då den var 50 
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procent. Det är huvudsakligen parkeringsvärdarna som har slutat. En satsning på betald utbildning kan ha 
bidragit till att färre valt att lämna i år.  

1.2.1 Vad kostar personalomsättning? 

Det enkla svaret på vad personalomsättning kostar är �µdet beror på�µ. Bidrar rörligheten till ökad eller 
förnyad kompetens är personalomsättningen att betrakta som positiv och något man ofta är beredd att 
betala för. Men om medarbetare slutar efter kort anställningstid, återbesättningar tar lång tid eller innebär 
svårigheter att hitta rätt kompetens så är personalomsättning negativ och man riskerar kostnader kopplade 
till såväl nyrekrytering som sänkt kvalitet och ökad belastning för de medarbetare som är kvar. Att göra en 
ekonomisk beräkning av kostnaden för personalomsättning innebär därför att man måste ta hänsyn till 
både återbesättningskostnader och kostnader för avveckling. Risk finns även för kostnader kopplade till 
ökad sjukfrånvaro om kvarvarande medarbetare blir för hårt belastade under längre tid. 

Ekonomen Anders Johrén har utvecklat en personalekonomisk modell där kostnader kopplade till 
rekryteringsarbete delats upp i fyra områden  

Rekryteringskostnader som annonsering, tid för intervju och referenstagning  

Introduktionskostnader för tid för introduktion och löpande handledning 

Inskolningskostnader för tiden innan nyanställd når full arbetsinsats 

Avvecklingskostnader innefattar minskad prestation från den som lämnar och förlorad effektivitet under 
vakansperiod 

Om man mot bakgrund av ovanstående områden utgår från att en genomsnittlig kostnad för en extern 
rekrytering uppgår till lågt räknat 200 000 kr, så är kostnaden för de 481 externa rekryteringar som gjorts 
under året drygt 96 miljoner kronor. Bara kostnaderna för själva rekryteringen borde alltså vara ett 
incitament för att arbeta med att skapa goda utvecklingsmöjligheter och bedriva ett aktivt 
arbetsmiljöarbete. 

Följande bild (hämtad från Nyckeltalsinstitutet) visar hur tid i anställningen påverkar nivån på vad en 
medarbetare bidrar med till verksamheten (=produktion)  

1. Ny på jobbet �² En nyanställd medarbetare startar egentligen på minus då den under 
introduktionen sannolikt kräver mer resurser än vad den generar 

2. God nivå �² Efter en tid har medarbetaren nått en förväntad nivå 
3. Full potential �² Efter ytterligare tid når medarbetaren sin fulla potential och bidrar i hög 

utsträckning till utveckling i verksamheten 
4. Stagnation �² Saknas trivsel, möjlighet till utveckling, påverkan med mera, så riskerar man att 

medarbetaren stagnerar i sitt intresse att bidra till utveckling och väljer att avsluta sin anställning, 
eller hamnar i sjukskrivning och arbetsgivaren får rekrytera på nytt.  
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1.3 Timavlönade  

Timavlönade är en av de indikatorer kommunfullmäktige valt att följa under många år. Målet är att arbetad 
tid för timavlönade omräknat till årsarbeten ska minska. Antalet timavlönade årsarbetare har för fjärde året 
i rad ökat och utfallet för 2023 blev 447 årsarbeten vilket är 15 årsarbeten fler än 2022.  

Vård- och äldrenämnden förklarar att det ökade behovet av timavlönade beror på flera saker. En av de 
viktigaste delförklaringarna är att två stora privata boenden övergick i kommunal regi under 2024. Dessa 
hade ett stort personalbehov och bemannades med en hög andel timavlönade. En annan delförklaring är 
att en större andel semestervikarier var timavlönade under 2023. Man ser också ökade svårigheter med att 
hitta personer med adekvat kompetens vilket förlänger rekryteringsprocesserna, vilket i sin tur ökar 
användandet av timavlönade. 

Förskolenämnden ser liknande problematik och beskriver att det ibland är svårt att täcka behoven av 
ersättare när ordinarie personal är sjuka eller hemma för vård av barn. Sociala omsorgsnämnden har också 
ett fortsatt stort behov av timavlönade, där förklaringen är att det är svårt att tillsätta vakanser då 
kompetensbristen är stor och komplexiteten i deras verksamhet ökar.  

Timavlönade medarbetare anställda enligt beredskapsavtalet (BEA) eller PAN-avtalet (personliga 
assistenter och anhörigvårdare) har utfört arbete som motsvarar 193 årsarbeten. 
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Som några av förvaltningarna beskrivit är kompetensbrist och sjukfrånvaro, framför allt korttidsfrånvaro 
och vård av barn, faktorer som påverkar behovet av timavlönad personal. Huruvida timavlönade 
medarbetare är ett alternativ avgörs vid varje enskild händelse. En alltför restriktiv hållning riskera att leda 
till ökad sjukfrånvaro eller ökad personalrörlighet. Som underlag för diskussion om vad en alltför stor 
återhållsamhet med att ta in ersättare vid korttidsfrånvaro kan innebära har en jämförelse mellan frånvaro 
och timavlönade medarbetare gjorts inom de mest personalkrävande verksamheterna. I beräkningen ingår 
antalet timmar för sjukfrånvaro upp till och med 14 dagar som summerats med antalet timmar för tillfällig 
vård av barn (VAB). För äldreomsorg och social omsorg har även frånvaro på grund av semester räknats 
med då dessa verksamheter har behov av ersättare även vid sådan frånvaro. Antalet timmar har sedan 
omvandlats till årsarbeten.  

 

Korttidsfrånvaro i förhållande till timavlönade  

Verksamhet Frånvaro i årsarbeten Timavlönade i 
årsarbeten 

Timavlönade i 
förhållande till frånvaro   

Förskola 67 66 98 procent 

Grundskola 72 62 86 procent 

Social omsorg  151 77 51 procent 

Äldreomsorg  403 179 44 procent 
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1.4 Resursanvändning  

15 364 865 arbetstimmar har utförts under året vilket motsvarar 9038 årsarbeten. Det innebär en 
nettoarbetstid på 74 procent av överenskommen tid.  

1 567 medarbetare har inlöst övertid och saknar därmed rätt till övertidsersättning. Deras övertid, så kallad 
TT-tid, registreras normalt inte i kommunens löne-/ personalsystem utan registreras som flextid.  

Att skapa förutsättningar och stimulera medarbetare till att ta ut den lagstadgade semestern är viktigt, inte 
minst ur ett arbetsmiljöperspektiv. Antalet sparade semesterdagar minskade från 97 257 dagar till 95 366 
dagar vilket innebär att Borås Stad har en semesterskuld till medarbetarna på drygt 204 miljoner kronor.  

  

Nettoarbetstid
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1.5 Tabellavsnitt medarbetare  

Tabell 1.5.1 Anställda per nämnd 2023-11-01 

Nämnd  Tillsv anst  
kvinnor  

Tillsv anst  
män 

Visstid  
kvinnor  

Visstid  
män 

Förändring 
jmf med 
föregående 
år  
(tillsv anst ) 

Arbetslivsnämnden 143 79 7 4 -1 

Fritids- och folkhälsonämnden 117 86 13 6 12 

Förskolenämnden 1160 46 218 5 6 

Grundskolenämnden 1 716 458 360 155 33 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 524 273 48 45 17 

Individ- och familjeomsorgsnämnden 237 54 8 3 9 

Kommunstyrelsen 90 54 13 6 -21 

Kulturnämnden 141 70 32 10 3 

Lokalförsörjningsnämnden 21 28 1 0 1 

Miljö- och konsumentnämnden 53 16 2 1 -6 

Revisorskollegiet 2 3 0 0 0 

Samhällsbyggnadsnämnden 53 44 3 1 16 

Servicenämnden 103 273 13 26 19 

Sociala omsorgsnämnden 739 194 54 19 -7 

Tekniska nämnden 49 95 4 2 9 

Vård- och äldrenämnden 1 780 453 161 67 -40 

Överförmyndarnämnden 4 4 0 1 8 

      

Totalt kommunen  6932 2 230 923 350 58 

Tabell 1.5.2 Anställda per personalgrupp 2023-11-01 

Personalgrupp  
Tillsv anst  
kvinnor  

Tillsv anst  
män 

Visstid  
kvinnor  

Visstid  
män 

Förändring 
tillsv anst 
jmf med 
föregående 
år 

Ledningsarbete 359 150 6 4 4 

Handläggar - och administratörsarbete       

Handläggararbete 368 164 45 10 20 

Administratörsarbete 298 49 28 7 14 

Vård och omsorgsarbete       
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Personalgrupp  
Tillsv anst  
kvinnor  

Tillsv anst  
män 

Visstid  
kvinnor  

Visstid  
män 

Förändring 
tillsv anst 
jmf med 
föregående 
år 

Läkare 2 0 0 0 0 

Psykolog 11 2 1 0 -1 

Sjuksköterska 217 29 4 0 -12 

Undersköterska 1 087 234 42 8 -33 

Vårdbiträde 159 86 102 49 0 

Rehabilitering och förebyggande arbete       

Arbets- och fysioterapeut m.fl 89 19 0 1 2 

Socialt och kurativt arbete       

Socialsekreterare m.fl. 215 40 1 1 -11 

Behandlingsassistent, arbetsmarknadskonsulent 71 28 6 1 7 

Stödpedagog, -assistent, vårdare 510 157 47 19 9 

Personlig assistent, anhörigvårdare 126 26 3 0 -6 

Övrigt socialt och kurativt arbete 60 18 1 0 0 

Skol - och förskolearbete       

Grundskollärare 607 132 122 65 13 

Gymnasielärare 240 171 30 37 9 

Förskollärare 733 37 145 7 -8 

Fritidspedagog 58 21 132 50 12 

Övrigt lärararbete 225 83 36 14 4 

Barnskötare 439 11 73 2 15 

Elevassistent 183 92 43 16 13 

Övrigt skol- och förskolearbete 43 17 6 2 -3 

Kultur, turism och friluftsarbete       

Fritidsledare 26 39 8 0 -1 

Bibliotekarie, biblioteksassistent 58 17 3 2 -1 

Övrig kultur, turism och fritid 77 53 11 7 1 

Teknik arbete       

Teknisk handläggare 39 25 2 1 0 

Ingenjör 28 72 0 2 3 
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Personalgrupp  
Tillsv anst  
kvinnor  

Tillsv anst  
män 

Visstid  
kvinnor  

Visstid  
män 

Förändring 
tillsv anst 
jmf med 
föregående 
år 

Tekniker 14 780 0 2 1 

Hantverkare m.m. 21 272 6 26 10 

Köks- och måltidsarbete 304 64 11 6 -4 

Städ, tvätt och renhållningsarbete 265 43 9 10 1 

      

Totalt kommunen  6932 2 230 923 350 58 

Tabell 1.5.3 Anställda per personalgrupp 2023-11-01 (tillsvidare och visstid) med utländsk 
bakgrund i procent 

Personalgrupp  Kvinnor  Män Totalt  

Ledningsarbete 14,5 13,0 14,1 

Handläggar - och administratörsarbete     

Handläggararbete 17,5 17,9 17,6 

Administratörsarbete 25,5 37,5 27,2 

Vård och omsorgsarbete     

Psykolog 25,0 0,0 21,4 

Sjuksköterska 24,4 41,4 26,4 

Undersköterska 53,1 78,8 57,6 

Vårdbiträde 72,9 81,3 75,7 

Rehabilitering och förebyggande arbete     

Arbets- och fysioterapeut m.fl 16,9 25,0 18,,3 

Socialt och kurativt arbete     

Socialsekreterare m.fl. 30,1 39,0 31,5 

Behandlingsassistent, arbetsmarknadskonsulent 23,4 44,8 29,2 

Stödpedagog, -assistent, vårdare 34,4 40,6 35,8 

Personlig assistent, anhörigvårdare 54,3 52,0 53,9 

Övrigt socialt och kurativt arbete 13,1 22,2 15,2 

Skol - och förskolearbete     

Grundskollärare 23,1 27,2 23,4 

Gymnasielärare 22,3 17,6 20,3 
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Personalgrupp  Kvinnor  Män Totalt  

Förskollärare 22,1 20,0 22,0 

Fritidspedagog 28,6 26,8 28,1 

Övrigt lärararbete 33,6 38,1 34,8 

Barnskötare 46,5 30,8 46,1 

Elevassistent 27,9 40,7 32,0 

Övrigt skol- och förskolearbete 18,4 42,1 25,0 

Kultur, turism och friluftsarbete     

Fritidsledare 38,2 59,0 49,3 

Bibliotekarie, biblioteksassistent 23,0 0,0 17,5 

Övrig kultur, turism och fritid 9,2 16,7 12,2 

Teknikarbete     

Teknisk handläggare 12,2 15,4 13,4 

Ingenjör 7,1 24,3 19,6 

Tekniker 0,0 18,1 15,5 

Hantverkare m.m. 3,7 24,5 22,8 

Köks- och måltidsarbete 49,0 50,0 49,2 

Städ, tvätt och renhållningsarbete 70,8 77,4 71,9 

    

Totalt kommunen  34,3 36,3 34,8 

Tabell 1.5.4 Hel- och deltidsanställda per personalgrupp 2023-11-01 i procent  

Personalgrupp  Heltid kvinnor  Deltid k vinnor  Heltid män  Deltid m än 

Ledningsarbete 99,7 0,3 100 0 

Handläggar - och administratörsarbete      

Handläggararbete 98,4 1,6 98,2 1,8 

Administratörsarbete 95,0 5,0 96,0 4,0 

Vård och omsorgsarbete      

Läkare 50,0 50,0 - - 

Psykolog 100 0 100 0 

Sjuksköterska 100 0 100 0 

Undersköterska 99,0 1 99,1 0,9 
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Personalgrupp  Heltid kvinnor  Deltid k vinnor  Heltid män  Deltid m än 

Vårdbiträde 98,1 1,9 96,5 3,5 

Rehabilitering och förebyggande arbete      

Arbets- och fysioterapeut m.fl 98,9 1,1 100 0 

Socialt och kurativt arbete      

Socialsekreterare m.fl. 99,5 0,5 97,5 2,5 

Behandlingsassistent, arbetsmarknadskonsulent 98,6 1,4 100 0 

Stödpedagog, -assistent, vårdare 98,2 0,8 100 0 

Personlig assistent, anhörigvårdare 98,4 1,6 96,1 3,9 

Övrigt socialt och kurativt arbete 96,7 3,3 100 0 

Skol - och förskolearbete      

Grundskollärare 99,7 0,3 100 0 

Gymnasielärare 99,6 0,4 99,4 0,6 

Förskollärare 99,1 0,9 100 0 

Fritidspedagog 100 0 100 0 

Övrigt lärararbete 96,4 3,6 97,6 2,4 

Barnskötare 98,2 1,8 100 0 

Elevassistent 96,7 3,3 97,8 2,2 

Övrigt skol- och förskolearbete 97,7 2,3 88,2 11,8 

Kultur, turism och friluftsarbete      

Fritidsledare 88,5 11,5 100 0 

Bibliotekarie, biblioteksassistent 91,4 8,6 100 0 

Övrig kultur, turism och fritid 94,8 5,2 100 0 

Teknikarbete      

Teknisk handläggare 100 0 100 0 

Ingenjör 100 0 98,6 1,4 

Tekniker 100 0 96,2 3,8 

Hantverkare m.m. 95,2 4,8 96,7 3,3 

Köks- och måltidsarbete 95,4 4,6 100 0 

Städ, tvätt och renhållningsarbete 97,7 2,3 93,0 7,0 
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Personalgrupp  Heltid kvinnor  Deltid k vinnor  Heltid män  Deltid m än 

Totalt kommunen  98,4 1,6 98,5 1,5 

 

Tabell 1.5.5 Tillsvidareanställda chefer 2023-11-01 

Nämnd  Kvinnor  Män 

Arbetslivsnämnden 9 7 

Fritids- och folkhälsonämnden 13 6 

Förskolenämnden 57 5 

Grundskolenämnden 48 26 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 32 9 

Individ- och familjeomsorgsnämnden 16 6 

Kommunstyrelsen 9 8 

Kulturnämnden 11 6 

Lokalförsörjningsnämnden 2 5 

Miljö- och konsumentnämnden 7 0 

Revisorskollegiet 0 1 

Samhällsbyggnadsnämnden 6 4 

Servicenämnden 9 30 

Sociala omsorgsnämnden 42 6 

Tekniska nämnden 4 11 

Vård- och äldrenämnden 78 14 

Överförmyndarnämnden 0 1 

   

Totalt kommunen  343 145 

Tabell 1.5.6 Personalomsättning för personalgrupper med minst 100 tillsvidareanställda 

Personalgrupp  Genomsnittligt antal 
anställda  

Antal externa 
avgångar  

Personalomsättning 
i procent  

Ledningsarbete 510 47 9,2 

Handläggar - och administratörsarbete     

Handläggararbete 528 60 11,7 

Administratörsarbete 344 25 7,3 
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Personalgrupp  Genomsnittligt antal 
anställda  

Antal externa 
avgångar  

Personalomsättning 
i procent  

Vård och omsorgsarbete     

Sjuksköterska 250 48 19,2 

Undersköterska 1 384 220 15,9 

Vårdbiträde 251 46 18,3 

Rehabilitering och förebyggande arbete     

Arbets- och fysioterapeut m.fl 106 13 12,2 

Socialt och kurativt arbete     

Socialsekreterare m.fl. 254 40 15,8 

Stödpedagog, -assistent, vårdare 662 76 11,5 

Personlig assistent, anhörigvårdare 157 16 10,2 

Skol - och förskolearbete     

Grundskollärare 734 59 8,0 

Gymnasielärare 404 25 6,2 

Förskollärare 771 50 6,6 

Övrigt lärararbete 305 18 5,9 

Barnskötare 449 28 6,2 

Elevassistent 273 26 9,5 

Kultur, turism och friluftsarbete     

Övrig kultur, turism och fritid 126 6 4,8 

Teknikarbete     

Hantverkare m.m. 286 21 7,7 

Köks- och måltidsarbete 369 27 7,3 

Städ, tvätt och renhållningsarbete 309 26 8,4 

    

Totalt kommunen  9196 1064 10,4 
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Tabell 1.5.7 Pensionsprognos 2024-2033(beräknat på pensionsålder 66 år) 

Område  Antal som uppnår 65 år eller  
högre  under perioden  

Procent av antal 
tillsvidareanställda  2023-11-01 

Ledararbete 131 25,7 

Handläggar- och administratörsarbete 243 27,6 

Vård och omsorgsarbete 426 23,3 

Rehabilitering och förebyggande arbete 30 27,8 

Socialt och kurativt arbete 300 24,0 

Skol- och förskolearbete 667 21,6 

Kultur, turism och friluftsarbete 55 20,4 

Teknikarbete 425 34,6 

   

Totalt kommunen  2 276 24,8 

Tabell 1.5.8 Arbetade timmar av timavlönade omräknat till årsarbeten exkl. BEA och PAN 

Personalgrupp  2020 2021 2022 2023 
kvinnor  

2023 
män 

2023 
totalt  

Ledningsarbete 0,5 1,7 2,0 0,2 1,0 1,2 

Handläggar - och administratörsarbete        

Handläggararbete 3,5 3,4 3,2 1,8 1,2 3,0 

Administratörsarbete 74 7,1 8,3 7,8 2,5 10,3 

Vård och omsorgsarbete        

Sjuksköterska 3,0 2,1 3,9 4,0 0,4 4,4 

Psykolog 0.0 0,0 0,0    

Undersköterska 44,7 40,8 39,5 35,6 7,9 43,5 

Vårdbiträde 109,3 108,3 117,8 84,9 45,5 170,1 

Rehabilitering och förebyggande arbete        

Arbets- och fysioterapeut m.fl 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Socialt och kurativt arbete        

Socialsekreterare m.fl. 3,2 3,9 2,8 1,7 0,8 2,5 

Behandlingsassistent, 
arbetsmarknadskonsulent 

3,7 4,3 3,8 3,2 1,8 5,0 

Stödpedagog, -assistent, vårdare 37,5 63,2 76,2 44,2 23,2 67,4 

Personlig assistent, anhörigvårdare 9,5 15,7 16,0 10,9 4,9 15,8 
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Personalgrupp  2020 2021 2022 2023 
kvinnor  

2023 
män 

2023 
totalt  

Övrigt socialt och kurativt arbete 0,9 0,6 0,6 0,6 0,1 0,7 

Skol - och förskolearbete        

Grundskollärare 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 

Gymnasielärare 0,6 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 

Förskollärare 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0 0,1 

Fritidspedagog 0,1 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 

Övrigt lärararbete 72,8 91,2 91,3 77,5 13,9 91,4 

Barnskötare 0,9 0,9 0,2 0,1 0,0 0,1 

Elevassistent 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 

Övrigt skol- och förskolearbete 23,3 19,0 22,3 21,4 4,1 25,5 

Kultur, turi sm och friluftsarbete        

Fritidsledare 4,7 2,4 2,4 2,8 2,3 5,1 

Bibliotekarie, biblioteksassistent 1,6 1,7 2,1 1,9 1,2 3,1 

Övrig kultur, turism och fritid 3,6 2,2 5,5 2,3 2,8 5,1 

Teknikarbete        

Teknisk handläggare 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 

Ingenjör 0,8 0,4 1,0 0,3 2,0 2,3 

Tekniker 2,3 2,0 0,4 0,0 0,4 0,4 

Hantverkare m.m. 8,2 7,9 8,3 1,0 7,3 8,3 

Köks- och måltidsarbete 23,6 25,0 21,2 19,9 5,6 25,5 

Städ, tvätt och renhållningsarbete 1,1 0,6 2,6 3,3 0,3 3,6 

       

Totalt kommunen  367,6 405,2 431,8 325,8 121,0 446,8 
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2 Lön 
Lön är ett styrmedel för att åstadkomma ständiga förbättringar i verksamheten och ska stimulera till 
effektivitet, produktivitet och kvalitet. Borås Stads lönepolitik visar hur vi ska arbeta med lön och 
inkludera medarbetarna. Varje arbetsplats ska föra en dialog kring verksamhetens mål, resultat och 
lönekriterier för att skapa förståelse kring sambandet mellan mål, resultat och lön. Partsgemensamma 
insatser för att utveckla löneöversynsprocessen har genomförts för att ge ökade kunskaper hos alla 
medarbetare, stöd till arbetet med lön som styrmedel och stärka cheferna i deras arbete med lönesättning.  

Decentraliserad löneinplacering vid nyanställning har införts för Hälso- och sjukvårdsverksamhetens 
yrkesgrupper och under 2023 har modellen även testats för barn- och elevhälsan inom utbildningsklustret 
samt för socialsekreterare inom sociala klustret. Löneinplaceringsmodellen tydliggör chefers mandat att 
styra och ta fullt ansvar för lönesättningen av medarbetarna. I lönearbetet är lönekartläggning och 
arbetsvärdering viktigt. Borås Stad har ett strukturerat arbetssätt som ger möjlighet att kartlägga och 
analysera lönerna utifrån ett helhetsperspektiv. Under året har ett nytt verktyg använts och 
utbildningsinsatser har genomförts för chefer i förvaltningsledningar, HR och fackliga företrädare.  

Som ett led i att stärka chefers kunskaper och öka kvalitetssäkringen kring löneprocessen har stadens 
chefer genomgått en utbildning i lönebildning. Under 2022 har ett utbildningsmaterial för medarbetare 
tagits fram vilket har implementeras under 2023 i samverkan.  

Lön och förmåner påverkar förutsättningar för att rekrytera och attrahera nya medarbetare, men också 
förutsättningar för att behålla nuvarande medarbetare. I Borås Stad har flera förmåner tagits fram så som 
möjligheten att växla semesterdagstillägget till fler lediga dagar, bruttolöneväxling till pension, 
mentorsavtal, friskvårdsbidrag, förmånscyklar och fria bad. 

2.1 Lönepolitik  

Lönepolitiken är viktig för att skapa förutsättningar för Borås Stad att rekrytera och behålla medarbetare 
med rätt kunskap och erfarenhet. Den ska bidra till att verksamhetens mål uppnås och att goda 
prestationer belönas. Det förutsätter att målen, såväl för verksamheten som för medarbetarna, är tydliga 
och går att följa upp. 

Borås Stad eftersträvar en ökad lönespridning och lönen ska differentieras med hänsyn till 
arbetsuppgifternas svårighetsgrad, hur väl medarbetaren uppfyller arbetets krav samt resultat och 
prestation. Förutsättningarna för en god löneutveckling ska vara väl kända för samtliga medarbetare. 

2.1.1 Löneöversyn 

Löneökningarna i löneöversyn 2023 för samtliga avtalsområden motsvarade 3,53 procent. I löneöversyn 
2023 genomfördes inga centrala särskilda satsningar utan förvaltningscheferna ansvarade för analys av sin 
verksamhet, prioriteringar och åtgärder som behövde göras i löneöversynen utöver de centrala direktiven. 

2.1.2 Lönekartläggning och arbetsvärdering 

I enlighet med diskrimineringslagen och för att kvalitetssäkra den lokala lönebildningen genomför Borås 
Stad årligen en lönekartläggning med syfte att upptäcka, åtgärda och förebygga osakliga löneskillnader 
mellan kvinnor och män som utför arbetsuppgifter som är att betrakta som lika eller likvärdiga. 
Lönekartläggning och arbetsvärdering, som är en del av den lagstadgade lönekartläggningen, görs på 
central nivå och resultatet redovisas i en handlingsplan. Analyser görs även på förvaltningsnivå.  



PERSONALEKONOMISK REDOVISNING 2023  LÖN 

25 

 

Borås Stad har under 2023 infört en ny modell för arbetsvärdering som ger möjlighet att analysera löner 
mer strukturerat utifrån AID-klassning och en utbildningsinsats i den nya modellen har genomförts för 
förvaltningsledningar, HR och fackliga parter. 

Årets analysarbete har identifierat behovet av en översyn av vissa arbetens grundkrav utifrån ett 
arbetsgivarperspektiv samt att vissa lönestrukturer behöver omhändertas i löneöversynen 2024. En 
särskild budgetfinansierad satsning i syfte att öka lönespridningen för erfarna bibliotekarier och lärare 
inom Kulturskolan genomfördes 1 januari 2022, 1 januari 2023 och en tredje och sista satsning genomförs 
1 januari 2024.  

2.1.3 Övriga åtgärder för lön 

Mentorsavtal 
Inom några avtalsområden finns kollektivavtal som reglerar uppdrag som mentor inom följande 
yrkesgrupper: förskollärare, fritidspedagoger, samtliga lärargrupper, sjuksköterskor, fysioterapeuter, 
arbetsterapeuter och samtliga socionomgrupper med myndighetsutövning. Avtalen innebär att 
medarbetare som genomgår mentorsutbildning får ett lönepåslag på 500 kr samt ett lönetillägg på 1 500 kr 
per månad under tiden man har ett uppdrag som mentor. Under 2023 hade 73 medarbetare 
mentorsuppdrag vilket är 20 fler än föregående år.  

Cyklar som personalförmån 
Förmånen att hyra cykel genom bruttolöneavdrag ger möjlighet till förbättrad hälsa och bidrar till en bättre 
miljö samt är en del av stadens budgetmål för att sänka CO2-utsläppen. Vid utgången av 2023 hyrde 424 
medarbetare cyklar. 

Lönetillägg för anställda +65 
Från februari 2017 finns möjlighet för förvaltningarna att besluta om lönetillägg om 3 000 kr per månad 
för medarbetare som fyller 66 år under kalenderåret. Till och med december 2023 var ingången att 
lönetillägget skulle användas för att behålla medarbetare och kompetens inom verksamheter med 
personalbrist eller inom svårrekryterade grupper. 56 månadsavlönade medarbetare sökte och fick 
lönetillägg. Under 2023 har Förhandlingsdelegationen har fattat beslut om lönetillägg för alla anställda från 
+65 år. Lönetillägget ska bidra till att anställda ska arbeta länge inom alla yrkesgrupper. Beslutet gäller från 
1 januari 2024 och ersätter tidigare beslut om lönetillägg +65 år. 

Semesterdagstillägg, växling till extra lediga dagar 
Borås Stad erbjuder medarbetare som är anställda under ett helt kalenderår möjlighet att växla 
semesterdagstillägget till extra lediga dagar. Medarbetare som är 39 år eller yngre får fem extra lediga dagar 
och medarbetare som är 40 år eller äldre får sex extra lediga dagar. Under 2023 var det 1280 medarbetare 
som växlade semesterdagar. Ytterligare 44 växlade in dagarna men tog under året inte ut sina växlade 
dagar.  

Årskort för kollektivtrafik 
Medarbetare i Borås Stad har möjlighet att köpa Västtrafiks årskort på avbetalning under 12 månader 
genom nettoavdrag på lön. Genom att utnyttja detta sparar medarbetaren två månadsavgifter jämfört med 
att köpa månad för månad samt får fördela kostnaden på 12 månader. Vid årets slut hade 235 medarbetare 
köpt totalt 267 årskort. 

Rekryteringsbonus 
En bonus tilldelas medarbetare som kan tipsa en legitimerad lärare, sjuksköterska, arbetsterapeut, 
fysioterapeut eller socionom (till myndighetsutövande befattning) att söka och få en tillsvidareanställning i 
Borås Stad. Bonusen betalas ut när anställningen för den man tipsat om har varat i ett år. Detta i syfte att 
attrahera, rekrytera och behålla medarbetare. Under 2023 betalades totalt 14 rekryteringsbonusar ut à 
15 000 kr. 
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2.2 Lönestatistik  och lönespridning  

Medianlönen har ökat med 1 050 kronor jämfört med 2022 vilket motsvarar en medianlöneökning med 
3,37 procent. Totalt har medianlönen ökat med 25,46 procent eller 6 525 kronor under perioden 2015 till 
2023. 

Den sista december 2023 var medianlönen, utan hänsyn tagen till befattningarnas olika arbetsuppgifter, 
krav på kompetens, ålder, erfarenhet och ansvar, 200 kr lägre för kvinnor än män med 
tillsvidareanställning. Vid jämförelse inom respektive personalgrupp har kvinnorna en högre medianlön än 
män i 17 av totalt 30 personalgrupper. 

 

Lönespridningen1 för kvinnor är 18 700 kronor, för män 22 100 kronor och totalt för båda könen 19 500 
kronor. Den totala lönespridningen för tillsvidareanställda ökade med 200 kronor. 

Medianlönerna för kvinnor och män kan betraktas som jämställda för Borås Stads förvaltningar och ett par 
kommunala bolag. I följande diagram har endast medianlön för de kommunala bolag som har minst sju 
anställda tagits med. 

                                                

1 Lönespridning är skillnaden mellan 90:e och 10:e percentilen 
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Medianlönen varierar stort mellan de kommunala bolagen. Då både antal anställda och verksamheter 
varierar mycket så bör jämförelsen göras över tid och inte mellan bolagen.  

 

 

  

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

10 000
15 000
20 000
25 000
30 000
35 000
40 000
45 000
50 000
55 000
60 000

Kr Medianlön 2023

Kvinnor Män Kv lön i % av männens Jämställt

24 000

27 000

30 000

33 000

36 000

39 000

42 000

45 000

48 000

51 000

2020 2021 2022 2023

Medianlön utveckling 2020-2023

Borås Stad förvaltningar AB Bostäder
BoråsBorås TME AB Nätkraft Borås AB
Borås Energi och Miljö AB Borås Parkerings AB
IBAB Inkubatorn i Borås AB
S Älvsborgs Räddningstjänstförb (SÄRF) Boråsregionen Sjuhärads kommunalförbund



PERSONALEKONOMISK REDOVISNING 2023  LÖN 

28 

 

2.3 Tabellavsnitt  lön  

Tabell 2.3.1 Medianlön i kronor per månad för tillsvidareanställd medarbetare 2023-12-31. 

Personalgrupp  Kvinnor  Män Totalt  Kvinnors lön i 
förhållande  

till männens i 
procent  

Ledningsarbete  50 950 53 325 51 400 95,5 

Handläggar - och administratörsarbete      

Handläggararbete 41 200 42 625 41 700 96,7 

Administratörsarbete 32 000 30 150 31 800 106,1 

Vård och omsorgsarbete      

Psykolog 46 500 52 650 49 000 88,3 

Sjuksköterska 37 500 37 150 37 500 100,9 

Undersköterska 28 825 27 350 28 500 105,4 

Vårdbiträde 24 100 23 450 23 900 102,8 

Rehabilitering och förebygg. arbete      

Arbets- och fysioterapeuter m.fl. 36 350 34 600 36 200 105,1 

Socialt och kurativt arbete      

Socialsekreterare m.fl. 38 500 37 300 38 500 103,2 

Behandlingsassistent, arbetsmarknadskonsulent 32 975 32 650 32 800 101,0 

Stödpedagog, -assistent, vårdare 29 000 28 480 28 870 101,8 

Personlig assistent, anhörigvårdare 28 170 28 535 28 224 98,7 

Övrigt socialt och kurativt arbete 38 100 34 950 37 400 109,0 

Skola och förskola      

Grundskollärare 37 900 38 550 38 000 98,3 

Gymnasielärare 42 300 42 850 42 500 98,7 

Förskollärare 34 800 34 500 34 800 100,9 

Fritidspedagog 34 000 33 000 33 550 103,0 

Övrigt lärararbete 41 500 38 900 41 000 106,7 

Barnskötare 27 500 25 000 27 500 110,0 

Elevassistent 27 900 27 400 27 800 101,8 

Övrigt skol- och förskolearbete 37 500 28 900 33 250 129,8 

Kultur, turism och fritidsarbete      
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Personalgrupp  Kvinnor  Män Totalt  Kvinnors lön i 
förhållande  

till männens i 
procent  

Fritidsledare 28 500 28 550 28 500 99,8 

Bibliotekarie, biblioteksassistent 32 400 33 600 32 700 96,4 

Övrig fritid, kultur, turism 33 600 33 700 33 600 99,7 

Teknik arbete      

Teknisk handläggare 39 200 39 300 39 250 99,7 

Ingenjör 41 000 41 690 41 500 98,3 

Tekniker 35 900 34 950 34 975 102,7 

Hantverkararbete 29 000 29 575 29 500 98,1 

Köks- och måltidsarbete 28 250 28 750 28 300 98,3 

Städ, tvätt och renhållningsarbete 25 800 25 250 25 800 102,2 

     

Totalt kommunen  32 100 32 300 32 150 99,4 

Tabell 2.3.2 Löneutveckling i procent för tillsvidareanställda 

År  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Kvinnor  2,6 3,2 4,4 3,1 2,8 3,1 1,7 2,0 3,2 

Män 2,3 1,5 5,5 1,7 1,7 1,3 1,3 2,5 3,3 

          

Totalt kommunen  2,5 3,1 4,4 3,3 2,6 2,6 1,7 2,0 3,3 
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Tabell 2.3.3 Lönespridning för tillsvidareanställda per 31 december 

 
10:e percentil 2 Median  90:e percentil 3 

År  2022 2023 2022 2023 2022 2023 

Kvinnor  24 900 25 800 31 100 32 100 43 200 44 500 

Män 23 757 24 800 31 250 32 300 45 800 46 900 

       

otalt kommunen  24 600 25 500 31 100 32 150 43 900 45 000 

2 10:e percentil är den nivå under vilken 10 procent av lönerna återfinns 

3 90:e percentil är den nivå under vilken 90 procent av lönerna återfinns 
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3 Arbetsmiljö 
Arbetsmiljön har fått en alltmer framskjuten roll i arbetet 
med att möta den utmaning som Sveriges kommuner och 
regioner står inför med att kompetensförsörja välfärden. 
Den arbetsgivare som kan erbjuda goda arbetsvillkor och 
en bra arbetsmiljö vinner kampen om framtidens 
arbetskraft. Som arbetsgivare är det viktigt att ha en 
hälsofrämjande och hållbar personalpolitik och 
arbetsmiljön är en stor del av det arbetet. 

Medarbetarna skapar kvalitet i verksamheten varje dag, 
och arbetsgivaren måste ge stöd och förutsättningar för 
människor att göra ett gott jobb. Arbetslivet ska erbjuda 
var och en som arbetar trygghet, utveckling och möjlighet till ett hållbart arbetsliv. Ett strategiskt 
arbetsmiljöarbete sker utifrån både ett främjande, förebyggande och efterhjälpande perspektiv och måste 
finnas på alla ledningsnivåer. I Borås Stad används arbetsmiljö som ett paraplybegrepp där hälsa, 
systematiskt arbetsmiljöarbete, jämställdhets- och jämlikhetsfrågor ingår och interagerar med varandra.  

Forskning kring organisatorisk och social arbetsmiljö har successivt breddat bilden av vilka faktorer som har 
betydelse för att skapa och vidmakthålla hälsosamma arbetsplatser. Från att tidigare ha haft ett snävare 
perspektiv på individer, medarbetare och första linjens chefer, sätts nu hela organisationen och dess 
omgivning i fokus. Det handlar om mycket mer än att undvika sjukfrånvaro: det handlar om att förstå vilka 
situationer, faktorer och sammanhang som kan påverka sjukfrånvaro respektive välmående. Höga sjuksiffror 
är konsekvensen av något som sker på arbetsplatsen, men de ger inte hela bilden. Ändå är det oftast mot 
sjukfrånvaro och sjukskrivning som uppmärksamheten riktas. Det är viktigt att införliva fler 
personalnyckeltal i diskussionen om den hållbara hälsosamma arbetsplatsen med friska medarbetare.  

3.1 Den friska arbetsplatsen �± Långtidsfrisk, h älsa och frisktal  

För att beskriva hälsa på arbetsplatsen och de faktorer som är med och skapar en frisk arbetsplats behövs 
flera olika nyckeltal som fångar in både mikro- och makroperspektiv. De ökar förståelsen för hur 
organisatoriska faktorer påverkar verksamhet, arbetsplats och individers mående. Det gör det möjligt att 
fatta beslut om riktning och nivå på insatser. Borås Stad har valt att följa nyckeltalen hälsa, långtidsfrisk 
och frisktal. Frisktalet ingår även i det sammanfattande hälsoindexet tillsammans med åtta andra nyckeltal 
för att beskriva kommunens hälsoläge.  

Långtidsfrisk, hälsa och frisktal  

Nyckeltal 2020 2021 2022  2023 kvinnor  2023 män  2023 totalt  

Hälsa 22,2 24,8 21,1 23,0 33,3 25,5 

Långtidsfrisk 14,4 13,9 13,4 11,5 20,5 13,7 

Frisktal 38,9 43,0 40,9 44,9 55,7 47,6 

3.1.1 Långtidsfrisk  

Begreppet långtidsfrisk har använts sedan mitten av 90-talet, när forskningen för att hitta positiva faktorer 
inom och utom arbetet som främjar hälsa och välmående tog fart. Begreppet bidrog till att lyfta fram 
arbetsorganisation, företagskultur, ledarskap och medarbetarskap som viktiga parametrar för en välmående 
arbetsplats. Det gjorde att fokus kunde förflyttas från individens sjuklighet till avgörande faktorer på 
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organisationsnivå. Idag visar forskning allt tydligare att organiseringen av arbetet och det sociala samspelet 
på arbetsplatsen har stor betydelse för arbetsmiljö och hälsa.  

Resultatet för 2023 ligger något högre än 2022 och andelen långtidsfriska medarbetare ökar för både män 
och kvinnor. Under tvåårsperioden 2022-2023 har Borås Stad 13,7 procent långtidsfriska medarbetare. 
Det är en ökning, om än från en låg nivå. Utifrån att pandemin och dess konsekvenser i form av sjukdom 
och restriktioner fortfarande fanns med under den här tidsperioden är det ett rimligt resultat. Det är 
positivt att kurvan går uppåt.  

3.1.2 Hälsa �± andelen helårsfriska medarbetare 

Nyckeltalet hälsa är ett sätt att lyfta fram organisatoriska faktorer som påverkar medarbetares hälsa. Det 
ska, liksom nyckeltalet långtidsfriska, endast användas på organisationsnivå. Definitionen är antalet 
helårsfriska medarbetare under 1 år. Det flyttar fokus från individens sjuklighet till faktorer på 
organisationsnivå som har betydelse för hälsa och välmående. Det är ett nyckeltal som använts av Sveriges 
företagshälsor sedan 2007 och det finns därmed bra jämförelsedata. Nyckeltalet hälsa var 
Kommunfullmäktiges indikator fram till 2018. 

Nyckeltalet hälsa ökade 2023 för Borås Stad som helhet och närmar sig nivåerna för 2019. Resultatet ökar 
för både kvinnor och män. Andelen helårsfriska medarbetare låg 2023 på totalt 25,5 procent, 23,0 procent 
av kvinnorna och 33,3 procent av männen. Nyckeltalet tydliggör olikheterna mellan nämnderna: de högre 
resultaten återfinns på nämnder med tyngdpunkt på tjänstemannayrken medan nämnder med lägre siffror 
är de som har stora yrkeskategorier inom vård, skola och omsorg. Men nästan samtliga nämnder har ett 
högre resultat 2023 jämfört med 2022. Miljö- och konsumentnämnden och Lokalförsörjningsnämnden 
följda av Fritids- och folkhälsonämnden, är de som ökar mest jämfört med förra årets resultat. 

3.1.3 Frisktal 
 
Frisktalet beskriver hur många procent av de tillsvidareanställda som har högst fem sjukdagar. Nyckeltalet 
visar hur många procent av alla tillsvidareanställda som är friska. Ju högre värde desto bättre.  

Att mäta sjukfrånvaro inom det här intervallet på upp till fem dagar ger en bra indikation på den normala 
sjukfrånvaron i organisationen. Begreppet har en mindre strikt definition än helårsfriska och långtidsfriska 
och det finns bra jämförelsedata från andra kommuner. Nyckeltalsinstitutet lyfter fram detta som ett 
exempel på nyckeltal som är intressant för en hållbar arbetsgivare och har med det i sitt hälsoindex.  
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Frisktal per åldersintervall 

 2020 2021 2022 2023 kvinnor 2023 män 2023 totalt 

29 år och yngre 32,8 35,8 35,6 42,0 47,0 43,6 

30 �± 39 år 37,5 41,3 42,3 44,5 52,3 46,5 

40 �± 49 år 39,5 44,4 42,8 49,2 61,3 51,8 

50 �± 59 år 37,8 44,7 40,2 43,0 56,5 46,4 

60 år och äldre 42,4 43,0 39,5 42,8 59,9 47,7 
Totalt kommunen  38,9 43,0 40,9 44,9 55,7 47,6 

  

Frisktalet ökar från 40,9 procent förra året till 47,6 procent 2023. Ökningen sker inom samtliga 
åldersgrupper där gruppen 60 år och äldre står för den största ökningen. Jämförelse mellan könen visar att 
männen ligger högre än kvinnorna på 55,7 procent mot 44,9 procent. Männen ligger högre än kvinnorna 
inom samtliga åldersgrupper och skillnaden inom grupperna ökar med ålder. Den största skillnaden finns 
inom den äldsta gruppen 60 år och äldre.   

3.2 Sjukfrånvaro , korttid s- och långtidssjuk frånvaro  

Det är tydligt att samhälleliga förändringar och deras konsekvenser slår igenom i sjukstatistiken. 
Sjukfrånvaron har tydligt påverkats av pandemin och det förändrade förhållningssättet till sjukdom som 
följde. Under 2020 låg Borås Stad på sina högsta nivåer avseende sjukfrånvaro. Därefter har det skett en 
minskning för 2021 och 2022. En minskning som fortsätter under 2023. Borås Stad ligger kvar på höga 
nivåer men visar en positiv nedgång. För att sätta in rätt insatser i rätt omfattning är det av betydelse att 
bryta ner även detta område i flera nyckeltal. Här tar Borås Stad fram sjukfrånvaro, korttidssjukskrivning 
och långtidssjukskrivning. Samtliga i relation till arbetad tid.     

Sjukfrånvaro, korttidssjukfrånvaro och långtidssjukfrånvaro 
  

Nyckeltal 2020 2021 2022 2023 kvinnor 2023 män 2023 totalt 

Sjukfrånvaro 9,1 8,5 8,4 9,1 5,9 8,2 

Korttidssjukfrånvaro, 1-14 3,8 3,6 3,7 3,3 3,0 3,2 

Långtidssjukfrånvaro, >15  5,3 4,9 4,7 5,8 2,8 5,0 

3.2.1 Sjukfrånvaro  

Nyckeltalet sjukfrånvaro beskriver total sjukfrånvaro, både kort- och långtidssjukfrånvaron är inräknad 
och satt i relation till ordinarie arbetstid räknat i timmar. Denna siffra är enligt lag obligatorisk för alla 
Sveriges kommuner att redovisa för att möjliggöra nationella jämförelser.  

Sociala omsorgsnämnden och Vård- och äldrenämnden är exempel på nämnder som visar en utveckling i 
rätt riktning genom att redovisa en minskad sjukfrånvaro för 2023. Borås Stad ligger kvar på ungefär 
samma nivåer som 2022, men minskar från 8,4 procent till 8,2 procent. 
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Sjukfrånvaron i bolagen ligger generellt något lägre än för Borås Stad som helhet. Det är viktigt att notera 
att det är stor variation på antalet medarbetare i bolagen: från 1 till drygt 300 medarbetare. Det är därför 
inte lämpligt att jämföra bolagen med varandra, istället bör man studera förändringar över tid i respektive 
bolag. För bolagen redovisas sjukfrånvaro för de som har fler än fem medarbetare. 

 

 

Den genomsnittliga sjukfrånvaron i Sveriges kommuner minskar under året till 7,5 procent, jämfört med 
8,1 procent för 2022. Utav de kommuner i jämförbar storlek som vi brukar jämföra oss med sänker 
flertalet sin sjukfrånvaro. Borås Stad är en av dem och fortsätter att minska men i låg takt och från en hög 
nivå 8,5 procent 2021 till 8,4 procent 2022 och nu 8,2 procent 2023. Åren 2020, 2021 och 2022 avviker 
vad gäller sjukskrivning på grund av smittskyddsrestriktioner och konsekvenser av pandemin. På sikt 
kommer dessa år troligtvis att hanteras som undantag och det kommer vara mer relevant att jämföra data 
med tiden före och efter pandemin.  
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När sjukfrånvaron redovisas fördelat i åldersintervall och uppdelat på kön framgår att i den yngre gruppen 
medarbetare 29 år och yngre, minskar både mäns och kvinnors sjukfrånvaro. Gruppen 30 �² 39 år minskar 
männens sjukfrånvaro medan kvinnornas ökar. Bland männen i åldersgruppen 40-49 minskar sjukfrånvaro 
medan kvinnorna ligger kvar på samma nivå som förra året. Åldersgruppen 50-59 år ligger kvar på 2022 års 
nivåer. Sjukfrånvaron i den äldsta åldersgruppen, 60 år och äldre, står totalt sett för den största ökningen. 
Här är det kvinnorna som står för ökningen av sjukfrånvaron medan männen minskar. I samtliga 
åldersgrupper har kvinnorna de högsta siffrorna. Det är anmärkningsvärt, att trots att sjukfrånvaron i 
gruppen yngre medarbetare minskar för båda könen, så ligger siffrorna på en fortsatt hög nivå. Den ökade 
sjukfrånvaron bland yngre medarbetare är en negativ utveckling sedan några år tillbaka som synliggörs i flera 
kommuner.   

Sjukfrånvaro per åldersintervall och kön 

2020 2021 2022 2023 kvinnor 2023 män 2023 totalt 

29 år och yngre 8,8 7,9 8,2 8,0 5,7 7,2 

30 - 39 år 8,8 8,4 7,8 8,4 5,7 7,8 

40 �± 49 år 8,0 7,7 7,5 8,1 4,6 7,3 

50 �± 59 år 9,8 9,2 9,3 10,2 6,5 9,3 

60 år och äldre 10,0 9,2 9,3 10,9 7,1 9,8 

Totalt kommunen  9,1 8,5 8,4 9,1 5,9 8,2 

3.2.2 Korttidssjukfrånvaro 

Nyckeltalet beskriver antalet sjuktimmar till och med 14 dagar i relation till ordinarie arbetstid i timmar. 

Korttidssjukfrånvaron minskar under året hos både kvinnor och män. Här är det ingen större skillnad 
mellan könen. Resultatet för 2023 är 3,2 procent.  

3.2.3 Långtidssjukfrånvaro 

Nyckeltalet beskriver antalet sjuktimmar från och med 15 dagar och uppåt i relation till totalt arbetade 
timmar.  
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Vid uppdelning av sjukfrånvaron i korttidssjukfrånvaro och långtidssjukfrånvaro synliggörs det att män 
och kvinnor ligger relativt lika inom dag 1-14 men att fler kvinnor än män blir kvar i längre sjukskrivning. 
Den längre sjukfrånvaron (över 15 dagar) ökar jämfört med förra året. Det är kvinnorna som står för 
ökningen medan de längre sjukskrivningarna minskar för männen. Förhoppningen är att Borås Stad är på 
väg ner mot mer normala nivåer och att de kan ligga kvar över tid. Resultatet för 2023 blev 5,0 procent. 

Nyckeltalsinstitutets analys (2020 och 2021) indikerar att kvinnodominerade verksamheter inte bara har 
utmaningar i form av kontaktyrken och relationsskapande arbete med människor. Det är också inom dessa 
verksamheter som de stora arbetsgrupperna finns. Resonemanget förstärks i en rapport från 
Länsstyrelserna (2023) som lyfter fram att antalet medarbetare per chef är klart högre i kvinnodominerade 
yrkesgrupper. Detta trots att de emotionella kraven är högre och förutsägbarheten lägre jämfört med 
mansdominerade yrkesgrupper. Nyckeltalsinstitutet (2019) har synliggjort en stark samvariation mellan 
storleken på arbetsgrupper, räknat som antal anställda per chef, och sjukfrånvaro. Arbetsgrupper med 
många underställda per chef har högre långtidssjukfrånvaro men även den korta sjukfrånvaron påverkas. 
Statistiken visar att det finns en större andel stora arbetsgrupper inom kvinnokodade verksamheter än i 
manskodade. För Borås Stads del stärker statistik från Vård- och äldrenämnden och Förskolenämnden det 
resonemanget. Medan samma förhållanden inte synliggörs i statistiken från Grundskolenämnden och 
Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden. Där återfinns också stora grupper av medarbetare per chef. I 
arbetsgrupper där chefen ansvarar för 30 eller 40 medarbetare är det svårare att uppmärksamma om 
medarbetare mår dåligt, det är svårare att förebygga ohälsa och svårare att prioritera tid och andra resurser 
när medarbetaren blir sjuk. Med detta som bakgrund konstaterar Nyckeltalsinstitutets rapporter de senaste 
åren att korttidssjukfrånvaro kan hanteras utifrån ett arbetsmiljöperspektiv men att långtidssjukfrånvaro i 
mångt och mycket bör hanteras utifrån ett jämställdhetsperspektiv. 

3.2.4 Sjukfrånvaro och yrke 

När man delar upp sjukskrivningsstatistik på yrken och kön synliggörs att ohälsan är högst inom så kallade 
kontaktyrken. Statistiken visar också att det inte är könet som är avgörande utan arbetsmiljön och de 
förutsättningar som råder inom yrket. Även män inom kontaktyrken har hög sjukfrånvaro. Kommer man 
tillrätta med organiseringen av arbetet som påverkar arbetsmiljön så kommer också kvinnors 
överrepresentation i sjukskrivningsstatistiken att minska.  

Försäkringskassan (2023) understryker vikten av organisering och att arbetsgivare blir bättre på att arbeta 
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. De ser att förskjutningen i sjukfrånvaron mot 
psykiatriska diagnoser pågått under en längre tid med start under 1990-talet. Redan då ökade antalet 
sjukfall orsakade av depressioner, ångesttillstånd och stressreaktioner i Sverige. En viktig förklaring var 
ökade krav och minskade resurser inom vård, skola och omsorg på grund av åtstramningar i samband med 
den djupa ekonomiska krisen. Fortfarande, tre decennier senare, består denna strukturella problematik 
inom välfärdssektorn som har den högsta sjukfrånvaron på svensk arbetsmarknad. 

En utmaning med att arbeta inom ett så kallat kontaktyrke är att ens arbetsdag är styrd utifrån någon 
annans behov och att den egna kontrollen över arbetsuppgifterna därmed minskar. Kombineras detta med 
krav på medarbetaren att utföra emotionellt krävande uppgifter så ökar behovet av socialt stöd från chef 
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och arbetsgrupp. Det är viktigt att lyfta fram att om det ges rätt förutsättningar inom de så kallade 
kontaktyrkena, så innehåller arbetet i sig friskfaktorer. Detta framkommer i Jobbhälsoindexrapport (2022) 
där man påvisar att tre av fyra anställda inom skola, vård och omsorg anser sig ha ett meningsfullt arbete. 
Vilket enligt Jobbhälsoindex rapport är klart mer än övriga arbetsmarknaden. Inom exempelvis 
tillverknings- och teknikindustrin är det knappt hälften som ser sitt arbete som meningsfullt. Rapporten 
visar också att kommunanställda är mer motiverade i sitt arbete jämfört med anställda hos andra 
arbetsgivare.    

Tabell över Borås Stads sjukfrånvaro fördelad på yrken och kön finns på s. 55. 

3.2.4 Orsaker bakom Sjukfrånvaro �± från ryggont till psykisk ohälsa  

Det har skett en förskjutning av sjukskrivningsorsaker från fysiska åkommor till stressrelaterad psykisk 
ohälsa. Den är nu den mest dominerade orsaken bland aktiva sjukfall. Men att det ser ut så beror också på 
att dessa sjukskrivningar pågår under en längre tid medan sjukskrivningar som bottnar i fysiska orsaker kan 
avslutas på kortare tid. För både kvinnor och män är det fortfarande fysiska diagnoser som dominerar vid 
kortare sjukfrånvaro. Med rörelseorganens sjukdomar borträknade står fysiska sjukdomar för mer än 
hälften av sjukskrivningarna med ersättning från Försäkringskassan. Lindrigare förkylningar och influensor 
är inte medräknade. De flesta fysiska sjukdomar innebär relativt snabb återgång i arbete. Några undantag 
är tumörer och hjärtkärlsjukdomar som ofta kräver längre medicinsk rehabilitering. Den vanligare 
stressrelaterade psykiska ohälsan innebär ofta kortare sjukfallslängd medan stressdiagnosen 
utmattningssyndrom ofta innebär halvårslånga sjukskrivningar. Den sjukskrivningsorsaken blir allt 
vanligare, framförallt bland kvinnor.  

I lägesrapporten Psykisk ohälsa i dagens arbetsliv från 2023 lyfter Försäkringskassan fram dålig arbetsmiljö 
och dubbel arbetsbörda som orsaker till kvinnors högre sjukfrånvaro. Den könsmässiga snedfördelningen 
på arbetsmarknaden med en stor majoritet kvinnor sysselsatta i kontaktyrken inom välfärden är en viktig 
förklaring till att kvinnor dominerar bland sjukskrivna med psykiatrisk diagnos. Försäkringskassan visar 
också att sambandet med negativ stress i arbetslivet och dubbel arbetsbörda i den privata sfären har 
betydelse. Relativt sett ser man få män som arbetar inom välfärden som påverkas på samma negativa sätt 
av brister i arbetsmiljön med en högre sjukfrånvaro. Däremot ser man att många kvinnor som utsätts för 
negativ stress i arbetsmiljön också upplever bristande jämställdhet i den privata sfären, vilket förstärker 
den totala arbetsbelastningen ytterligare. Fortfarande förväntas kvinnor ta, och tar, ett större ansvar för 
både dagligt hushållsarbete och omsorg om barn och anhöriga. Men Försäkringskassan ser också att män 
med dubbla arbetsbördor påverkas på samma negativa sätt som kvinnor av en för stor sammanlagd 
arbetsbörda, men att det är betydligt färre män än kvinnor som utsätts för dubbel arbetsbelastning. Detta 
stödjer Nyckeltalsinstitutets resonemang att korttidsjukfrånvaron är arbetsrelaterad medan 
långtidssjukfrånvaron handlar om bristande jämställdhet i både arbetsliv och samhälle.  

3.3 Rehabilitering �± risk , inflöde och resultat  

Ett tidigt agerande i rehabiliteringsprocessen är bästa sättet att förhindra en längre sjukskrivning. Det 
minskar efterföljande rehabiliteringsarbete och minimerar de konsekvenser som frånvaron får för 
individen, arbetsgruppen och verksamheten. I enlighet med Borås Stads rehabiliteringsrutiner ska ett 
rehabiliteringsärende påbörjas om medarbetaren:  

�x har varit sjukfrånvarande vid fler än sex tillfällen de senaste 12 månaderna,  
�x är sjukskriven längre än 28 dagar, 
�x själv efterfrågar det stödet från arbetsgivaren. 

Målsättningen är att få tillbaka medarbetaren i ordinarie arbete. I samtliga situationer behövs en bra dialog 
mellan medarbetare och chef och ett tidigt agerande. I rehabiliteringssammanhang tenderar ärenden att 
blir alltmer komplicerade ju längre tiden går, oavsett om orsakerna bakom sjukskrivningen är 
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arbetsrelaterade eller inte. Inom rehabiliteringsområdet följs nyckeltalen rehabrisk, rehabinflöde och 
rehabresultat.  

Rehabrisk, rehabinflöde och rehabresultat (tillsvidareanställda) 

Nyckeltal 2020 2021 2022 2023 kvinnor 2023 män 2023 totalt 

Rehabrisk 12,9 12,3 11,7 11,0 7,9 10,4 

Rehabinflöde 11,7 11,2 10,1 12,3 6,1 10,8 

Rehabresultat 0,3 -0.2 -0,4 -0,2 0,2 -0,1

3.3.1 Rehabrisk 
Nyckeltalet rehabrisk beskriver hur stor andel av alla tillsvidareanställda som är i riskzonen för att bli 
långtidssjuka. Definitionen är antal tillsvidareanställda med minst sex påbörjade sjukfall i relation till totalt 
antal tillsvidareanställda. Ju lägre värde desto bättre.  

Nyckeltalet rehabrisk fortsätter att sjunka, vilket är ett positivt resultat. Det skedde en markant ökning 
under 2020 men nu närmar sig nivåerna resultatet från 2019. Resultatet för 2023 visar 10,4 procent, att 
jämföra med 2022 på 11,7 procent. Kvinnorna har en fortsatt högre risk än männen, men båda könens 
siffror förbättras och därmed minskas risken för framtida långtidssjukskrivning.  

Att en medarbetare har ett par sjuktillfällen på ett år är normalt och fullt rimligt. Det är anledningen till 
Borås Stad använder nyckeltalet frisktal. Men det finns en gräns för när tillfällena med korttidssjukfrånvaro 
blir för många och indikerar risk för framtida längre sjukskrivning. Nyckeltalsinstitutet och Borås Stads 
rehabiliteringsrutin sätter den gränsen vid sex tillfällen. Undersökningar och rapporter som kommit under 
senare år talar för att en arbetsgivare behöver vara än mer proaktiv och fånga upp medarbetare tidigare, 
kanske efter tre tillfällen. Projektet Frisk organisation har varit ett sätt att prova det förhållningssättet så att 
åtgärder sätts in i ett tidigt skede. Där har definitionen på en arbetsplats med riskbeteende för framtida 
sjukskrivningar varit tre medarbetare med fler än tre korttidssjukfrånvarotillfällen under de senaste 12 
månaderna. Flera förvaltningar har valt en mer proaktiv hållning och agerar med olika insatser redan vid 
tredje eller fjärde sjuktillfället.  

Medarbetare med 6 eller fler sjuktillfällen1 

År Kvinnor Män Totalt 

2023 837 192 1 029 

2022 924 241 1 165 

2021 963 222 1 185 

2020 993 231 1 224 

1 Tabellen visar antal tillsvidareanställda och beaktar återinsjuknadsregeln. I sjuklönelagen finns en 
återinsjuknanderegel som innebär att om en anställd har börjat arbeta igen efter sin sjukskrivning och insjuknar på 
nytt inom fem kalenderdagar, räknas den nya sjukperioden som en fortsättning på den tidigare. 
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3.3.2 Rehabinflöde 
Nyckeltalet rehabinflöde beskriver hur stor andel medarbetare som är i behov av rehabilitering. 
Definitionen är andel tillsvidareanställda som blivit långtidssjukskrivna längre än 30 dagar i relation till 
totalt antal tillsvidareanställda. Ju lägre desto bättre.  

När ett sjuktillfälle överskrider 30 kalenderdagar kan man anta att det finns ett rehabiliteringsbehov både 
ur ett hälsoperspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv. Individen behöver hjälp och stöd för återgång i 
arbete och verksamheten behöver synliggöra och skapa beredskap för sjukskrivningens konsekvenser för 
arbetet så att inte sjukskrivningen leder till ökad belastning för övriga medarbetare på arbetsplatsen. Det 
kan handla om bemanning, prioritering i arbetsuppgifter och uppdrag. 

Sjukfall längre än 30 dagar, påbörjade och avslutade (tillsvidareanställda) 

År 
Inflöde 
kvinnor 

Inflöde 
 män 

Inflöde 
totalt 

Avslutade 
 kvinnor 

Avslutade 
män 

Avslutade 
totalt 

2023 942 148 1090 928 153 1081 

2022 838 165 1003 802 165 967 

2021 909 169 1078 900 161 1061 

2020 922 184 1106 968 169 1137 

Borås ligger på höga nivåer när det gäller behov av rehabilitering. Av alla längre sjukfall avslutas merparten 
inom 60 dagar men det är alldeles för många som blir kvar i långa sjukskrivningar. De längre 
sjukskrivningarna kräver längre tid för rehabilitering och återhämtning innan återgång i arbete kan bli 
möjlig. En medarbetare kan ha en eller flera längre sjukperioder på ett år och kan därmed finnas med som 
ett eller flera sjukfall beroende på hur de har fördelat sig över året. Bland dessa längre sjukfall är kvinnor 
överrepresenterade. För 2023 har Borås Stad ett resultat på 10,8 procent. Kvinnornas siffror är dubbelt så 
höga som männens.  

3.3.3 Rehabresultat 
Nyckeltalet beskriver hur väl arbetsgivaren lyckas att få tillbaka medarbetare i arbete efter en längre 
sjukskrivning. Definitionen är skillnaden mellan antalet avslutade och påbörjade sjukfall som är längre än 
30 kalenderdagar i förhållande till antal tillsvidareanställda. Ett positivt värde betyder att det är fler som 
lämnar en långtidssjukskrivning än som påbörjar en. Ett negativt värde innebär en ökning av antalet 
långtidssjukskrivna.  

Utöver att följa nyckeltalet så följer Borås Stad även upp förvaltningarnas aktiva arbete med rehabilitering 
utifrån påbörjade och avslutade rehabiliteringsärenden. Det görs genom inrapportering i Stratsys.    

Borås Stad har ett negativt resultat. Siffrorna visar att det är en stor grupp medarbetare som årligen blir 
sjukskrivna i långa perioder och att många inte återgår i arbete. Resultatet för 2023 visar att utvecklingen 
går åt rätt håll och siffrorna närmar sig ett positivt värde och landar på -0,1 procent. 
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Rehabilitering �± Påbörjade och avslutade2 

År 
Påbörjade 

kvinnor 
Påbörjade 

 män 
Påbörjade 

totalt 
Avslutade 

kvinnor 
Avslutade 

 män 
Avslutade 

totalt 

2023 598 131 729 551 97 648 

2022 264 96 360 202 77 279 

2021 439 85 524 229 55 284 

2020 363 106 469 202 76 278 

Fler ärenden har rapporterats in från förvaltningarna än tidigare år, både vad gäller påbörjade och 
avslutade ärenden. Det är positivt och visar på ett aktivt rehabiliteringsarbete. Jämfört med 2022 är det en 
fördubbling av antalet påbörjade ärenden, där kvinnorna står för flertalet av dem. Detsamma gäller för 
avslutade ärenden och även här är det kvinnorna som står för den största delen. Borås Stad behöver arbeta 
offensivt och proaktivt för att inte årligen förlora medarbetare i långa sjukskrivningar.  

I år visar förvaltningarnas inrapportering att det är en mindre andel jämfört med 2022 som efter avslutad 
rehabilitering kommer tillbaka i arbete inom organisationen i samma sysselsättningsgrad som tidigare. När 
det gäller återgång i arbete kan förhållandevis stora könsskillnader identifieras. Av de kvinnor respektive 
män som varit föremål för rehabilitering återgår 17 procent av kvinnorna i samma arbete och 
sysselsättningsgrad som tidigare, medan motsvarande andel för männen är 39 procent. Av de som 
kommer tillbaka i arbete men i annan sysselsättningsgrad än tidigare är kvinnorna överrepresenterade: Sex 
procent av kvinnorna återgår till annan sysselsättningsgrad medan motsvarande andel för männen är tre 
procent. Ett rehabiliteringsärende kan också avslutas genom att medarbetaren får varaktig sjukersättning. 
Under året har en procent av kvinnorna har fått varaktig sjukersättning medan det för männens del 
handlar det om tre procent. Ibland avslutas även ett rehabiliteringsärende med att anställningen upphör. 
För kvinnornas del handlar det om 3 procent och för männens del för 2 procent. Men det är fler kvinnor 
än män som avslutar sin rehabilitering utan att gå till nytt arbete och det är fler kvinnor än män som får 
varaktig sjukersättning. 

En del av förklaringen till olikheterna kan ligga i själva sjukskrivningsorsakerna. Psykiatriska diagnoser står 
för den största ökningen av nya sjukfall och det är inom de kvinnodominerade verksamheterna som den 
psykiska ohälsan är störst. Enligt Försäkringskassan (2023) leder psykiatriska diagnoser till längre 
sjukskrivningar än de flesta andra sjukdomar, ofta handlar det om halvårslånga sjukskrivningar. Det kan 
också vara svårare att bedöma arbetsförmåga vid psykisk ohälsa vilket i sin tur kan ha betydelse för 
sjukfallens längd och återgång i arbete. Forskning visar att män generellt får specialistremisser snabbare 
och det finns även indikationer på att män rehabiliteras med utgångspunkt i sin arbetsmiljö och faktorer på 
arbetsplatsen medan kvinnor rehabiliteras utifrån sin privata och sociala situation.  

För att kunna göra bättre analyser är det nödvändigt att samtliga förvaltningar använder Heroma 
hälsoSAM i hanteringen av rehabiliteringsärenden. Det är också av betydelse att se över hur andra berörda 
parter, exempelvis sjukvården och sjukskrivande läkare, reagerar och agerar i de ärenden som berör Borås 
Stads medarbetare. 

2 Antal påbörjade och avslutade  rehabiliteringsärenden enligt förvaltningarnas inrapporterade uppgifter i Stratsys. 
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3.4 Hälsoindex  

Beskrivning av de olika nyckeltalen och Borås Stads resultat. 

I år kommer Borås Stad upp i 66 poäng. Det är en förbättring med 5 poäng från föregående år. 

Frisktal 
Nyckeltalet beskriver hur många procent av de tillsvidareanställda som har högst fem sjukdagar och högst 
tre sjuktillfällen i relation till totalt antal tillsvidareanställda. Nyckeltalet visar hur många procent av alla 
tillsvidareanställda som är friska. Ju högre värde desto bättre. Läs mer om det på s. 32. 

Friskvård 
Nyckeltalet beskriver andel anställda som nyttjar friskvårdsbidraget. Under 2023 ökade uttaget till 52 
procent. Läs mer om det på s. 45. 

Arbetsmiljöarbete 
Nyckeltalet beskriver arbetsmiljöarbetet i stort utifrån hur väl policys och rutiner följer lagstiftningen för 
arbetsmiljöarbete. Här har Borås Stad struktur och rutiner på plats, därav ett starkt resultat. Den stora 
utmaningen är att omsätta detta i praktiken och få arbetsmiljöarbetet att bli en del av det vardagliga 
arbetet, en parameter i verksamhetsutvecklingen och en viktig faktor för ett hållbart arbetsliv. Borås Stads 
arbete med �µÅrlig uppföljning av arbetsmiljöarbetet�µ är ett steg i rätt riktning där både arbetsplatsernas 
arbete och samverkansgruppernas uppdrag som skyddskommitté sätts i fokus. Läs mer på s. 45 och 50.  

Sjuktillfällen 
Nyckeltalet beskriver hur många sjukfall, i genomsnitt, varje tillsvidareanställd har. Ju lägre värde desto 
bättre. Resultatet för 2023 är 2,5 jämfört med 2022 som var 2,8.  

Korttidssjukfrånvaro 
Nyckeltalet beskriver antalet sjuktimmar upp till och med 14 dagar i relation till totalt arbetade timmar. 

0

5

10

15

20
Frisktal

Sjuktillfällen

Rehabinflöde

Rehabrisk

RehabresultatKorttidssjukfrånvaro

Långtidssjukfrånvaro

Friskvård

Arbetsmiljöarbete

Hälsoindex

2023 2022



PERSONALEKONOMISK REDOVISNING 2023  ARBETSMILJÖ  

42 

Borås Stad har under åren legat relativt konstant runt tre procent. Resultatet för 2023 är 3,2 procent. Läs 
mer om det på s. 35. 

Långtidssjukfrånvaro 
Nyckeltalet beskriver antalet sjuktimmar från och med 15 dagar och uppåt i relation till totalt arbetade 
timmar. Här ligger Borås Stad relativt konstant runt fem procent, och så har det sett ut under en lång tid. 
Långtidssjukfrånvaron ökade under 2020 men vände nedåt 2021 och 2022 för att under 2023 nå ett 
resultat på 5,0 procent. Läs mer om det på s. 35. 

Rehabinflöde 
Nyckeltalet visar andel tillsvidareanställda som blivit sjukskrivna längre än 30 kalenderdagar. Ju lägre desto 
bättre. Borås ligger högt, för 2023 har staden ett resultat på 10,8 procent. Läs mer om det på s. 39. 

Rehabrisk 
Nyckeltalet beskriver hur många procent av alla tillsvidareanställda som är i riskzonen för att bli 
långtidssjuka. Ju lägre värde desto bättre. Rehabrisken ökade markant under 2020 och även om värdet är 
på väg neråt så ligger det en bra bit över nivåerna för 2019. Resultatet för 2023 visar 10,4 procent. Läs mer 
om det på s. 38. 

Rehabresultat 
Nyckeltalet beskriver avslutade sjukfall som varat mer än 30 dagar i förhållande till påbörjade sjukfall som 
varat mer än 30 dagar. Ett positivt värde betyder att det är fler som lämnar en långtidssjukskrivning än 
som påbörjar en. Ett negativt värde innebär en ökning av antalet långtidssjukskrivna. Här har Borås Stad 
ett negativt resultat. Även om många medarbetare kommer tillbaka efter längre sjukskrivning så är det en 
större andel som årligen går ut i långa sjukskrivningar. Resultatet för 2023 visar på -0,1 procent. Läs mer 
om det på s. 39. 
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3.5 Personalekonomi  �± värdet av god hälsa  

Det är viktigt att vara medveten om att den kostnad som består av sjuklön endast är en del av de 
kostnader arbetsgivaren har vid en sjukskrivning. Övriga ekonomiska konsekvenser av sjukskrivning och 
dess effekter på verksamheten fångas inte lika lätt. Det rör sig om kostnader för vikarier, nyrekryteringar, 
introduktion, personalomsättning, kvalitetssänkning m.m. Frånvaro ger produktions- och kvalitetsbortfall 
och rent krasst betalar kommunen för den som är frånvarande utan att få någon motprestation tillbaka. 
Man kan vända på resonemanget och se de positiva effekter som uppkommer av att ha friska medarbetare 
på plats, effekterna och värdet av god hälsa. 

+ Friska medarbetare

- Sjuka medarbetare

Balanserad 
personalomsättning 

Stolta medarbetare 

Ökad trivsel 

Kreativitet Minskade kostnader 
för kontroll 

Färre fel 

Kompetens på plats 

Tid till utveckling 

Mindre störningar 

Störningar i 
verksamheten 

Hög närvaro 

Hög frånvaro 

Ökad 
personalomsättning 

Försämrad kvalitet 

Missnöjda 
brukare/elever/m fl 

Risk för misstag 

Högre belastning 
på arbetsgruppen 

Kostnad för vikarier 

Kostnad för 
rehabilitering 

Tid att lära upp 
vikarier  

Kostnader för 
rekrytering 

Modellen beskriver möjliga konsekvenser av att höga sjukskrivningstal och möjliga vinster av att ha friska 
medarbetare.  

3.5.1 Vad kostar sjukskrivningar? 

Kostnaden vid sjukfrånvaro varierar mellan olika yrkesgrupper och verksamheter. Vissa verksamheter 
kräver en vikarie från första dagen en medarbetare är sjuk, vilket innebär att arbetsgivaren under 
korttidssjukfrånvaro betalar dubbelt för samma arbete. Om man dessutom utgår ifrån att den ordinarie 
medarbetaren är mer produktiv än vikarien så betalar arbetsgivaren en större summa pengar men får 
mindre arbete utfört. För de verksamheter där det inte sätts in någon vikarie betalar arbetsgivaren sjuklön 
utan att få någon motprestation tillbaka. En viktig del vid beräkning av vad kort- och långtidssjukskrivning 
faktiskt kostar är att visa värdet av att ha medarbetare som är friska. 

Vid en längre sjukskrivning har arbetsgivaren ingen kostnad för utbetalning av sjuklön men istället uppstår 
kostnader för rehabiliteringsinsatser och kostnader för rekrytering och introducering av vikarie. Om 
vikarie inte sätts in är frågan om arbetet skjuts framåt i tiden eller om kollegor får högre arbetsbelastning 
under en period. Båda alternativen påverkar kvaliteten och arbetsmiljön i verksamheten.  
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En korttidssjukfrånvarodag kostar minst 10 procent av månadslönen och kostnaden för en 
långtidssjukfrånvaro på sex månader är minst 100 000 kr, lågt räknat enligt ekonom Anders Johrén vid 
Nyckeltalsinstitutet. Om man utgår från schablonen för långtidssjukfrånvaro, så är kostnaden för de 729 
rehabiliteringsärenden som rapporterats in från förvaltningarna vid årets start drygt 70 miljoner kronor. 

3.5.2 Kostnad för sjuklön  

Arbetsgivaren betalar ut sjuklön till medarbetaren under korttidssjukfrånvaro upp till 14 dagar. Den 
samlade sjuklönekostnaden för Borås Stad minskade under året från 141 miljoner kronor till 130 miljoner 
kronor. Januari och december går om februari som de månader med högst kostnader medan 
sommarmånaderna juli och augusti är de med lägst kostnader. I år det åtta förvaltningar som sänker sina 
sjuklönekostnader och därtill flera som ligger kvar på ungefär samma nivå som förra året. 
Grundskolenämnden och Sociala omsorgsnämnden är de som står för den största sänkningen på fyra 
respektive tre miljoner kronor.  

3.6 Insatser för ett hållbart arbetsliv  

Under 2023 har utvecklingen av beslutstödet varit ett prioriterat område och stora kliv har tagits för att 
förstärka stödet och användarvänligheten. Det har upphandlats ett nytt avtal för företagshälsovård och 
förra årets arbete med årlig uppföljning har utvärderats och justerats för att bättre passa vår 
organisation, ett arbete som involverade samtliga skyddskommittéer. Ett nytt Personalpolitiskt program 
har tagits fram och Arbetsmiljöpolicyn har reviderats tillsammans med Rutinen för att förebygga och 
hantera kränkande särbehandling. Enheten organisationshälsa har fortsatt utveckla 
förvaltningsledningarna med stöd av chefoskopet och medarbetarenkäten genomfördes för sjunde 
gången, den presenteras under eget avsnitt 3.13.  

Personalpolitiskt program 
Ett nytt Personalpolitiska programmet har tagits fram under året. Programmet har en tydlig riktning 
mot kompetensförsörjning och lägger grunden för goda och likvärdiga villkor för dem som arbetar i 
Borås Stad. 

Arbetsmiljöpolicy 
Arbetsmiljöpolicyn har reviderats under 2023. Policyn tar fast på hur Borås Stad ska vara en rättvis och 
transparent organisation där dialog, kunskap och delaktighet lägger grunden för en god arbetsmiljö. 
Ledarskapet ska vara närvarande och tillitsfullt med chefer som är tillgängliga, tydliggör mål och ger 
medarbetare ansvar, stöd och möjligheter att utföra sitt uppdrag. Borås Stad ska ge samtliga anställda 
förutsättningar för goda arbetsinsatser i en trygg och säker arbetsmiljö.  
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Rutin för att förebygga och hantera kränkande särbehandling 
Under året har rutinen för att förebygga och hantera kränkande särbehandling reviderats. Revideringen 
innebar ett omtag där det förebyggande arbetet fick en större plats tillsammans med ett tydligare fokus 
på arbetsmiljö.  

Frisk organisation  
Under projektets femte år har enheten organisationshälsa fortsatt arbetet med de arbetsplatser som i fråga 
om ohälsotal har de största utmaningarna. Utöver kartläggning/screening och workshops för hållbara 
arbetsplatser har arbetet inneburit stöd till arbetsplatser med t.ex. individuellt chefsstöd, grupputveckling, 
processhandledning och/eller andra insatser på grupp- och organisationsnivå. I varje uppdrag har för- och 
eftermätningar genomförts där medarbetare fått svara på frågor om upplevelse av arbetsmiljö- och 
hälsoproblem. Insatserna har som mål att leda till konkret utveckling och stöd i vardagen.   

Enheten har genom två rapporter lyft fram arbetsplatsers arbete med friskfaktorer som sätter fokus på den 
sociala och organisatoriska arbetsmiljön. Grundskoleförvaltningen tog under året hjälp av enheten för 
uppföljning av upplevda arbetsmiljöproblem vid 17 skolor utifrån medarbetaenkätens resultat 2021. Inför 
årets medarbetarenkät har enheten varit med och tagit fram rapporter för att ge stöd till samtliga 
förvaltningar utifrån de avslutande frågorna om upplevd arbetsmiljö och hälsa och dess påverkan på 
arbetet.  

Enheten har fortsatt arbetet med Chefoskopet vid sju förvaltningar. Chefoskopet är ett verktyg som 
synliggör chefers förutsättningar och ger stöd för fortsatt utvecklingsarbete. En utvärdering av 
Chefoskopet i Borås gjordes under året på uppdrag av Sjuhärads samordningsförbunds projekt PRIA. 

Enheten Organisationshälsa medverkade vid två seminarier vid årets Kvalitetsmässan i Göteborg. Det ena 
tillsammans med Sveriges kommuner och regioner och det andra med Akademikerförbundet SSR.  
Tillfällena gav möjlighet att dela enhetens erfarenheter från arbetet med att tillsammans med 
förvaltningarna identifiera och utveckla faktorer som skapar goda organisatoriska förutsättningar för 
långsiktigt hållbar arbetsmiljö. 

Beslutsstöd till chef 
Power BI, som är Borås Stads beslutsstöd, har tagits fram av avdelningen Kvalitet- och utveckling på 
Stadsledningskansliet. Beslutsstödet har under året fortsatt att utvecklas för att stärka chefers och HR:s 
möjligheter att följa upp, analysera och agera på personalnyckeltal. Personal- och förhandlingsavdelningen 
leder en arbetsgrupp inom HR för att ytterligare anpassa beslutsstödet till förvaltningarnas behov. Under 
2023 har detta varit ett prioriterat arbete för att utveckla stödet och stärka upp användarvänligheten. 
Utvecklingen sker i nära samarbete med verksamheterna för att kontinuerligt förbättra stödet kring 
beslutsfattande. Riktade utbildningsinsatser har genomförts för både HR-funktioner och chefer.  

SAM-i-Stratsys 
Det systematiska arbetsmiljöarbetet på enhetsnivå har en egen modul i stadens styr- och ledningssystem, 
Stratsys. Modulen är ett chefsstöd i det systematiska arbetsmiljöarbetet och samlar alla aktiviteter, 
stödmaterial, tips och blanketter samt arbetsplatsens handlingsplan för det kontinuerliga 
arbetsmiljöarbetet. Medarbetarenkät, skyddsronder, arbetsplatsträffar, arbetet med lika rättigheter och 
möjligheter, mätstickan och medarbetarsamtal är tillsammans med anmälning av tillbud och arbetsskador 
olika sätt att hitta risker och friskfaktorer på arbetsplatsen. Varje verksamhet ska regelbundet arbeta med 
att undersöka, riskbedöma, planera, genomföra och kontinuerligt följa upp åtgärder för att förbättra 
arbetsmiljön. Brister ska åtgärdas men huvudfokus ska läggas på att förebygga och främja en god 
arbetsmiljö.  

Borås Stads SAM-kalender ger ett tydligt stöd för det som ska göras enligt arbetsmiljölag, 
diskrimineringslag och personalpolitik, den stärker likvärdighet och underlättar uppföljning av 
arbetsmiljöarbetet. Samtliga förvaltningar och arbetsplatser behöver använda verktyget fullt ut för att 
högsta effekt ska uppnås. 
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Friskvårdsbidraget  
Friskvårdsbidraget som erbjuds medarbetare oavsett förvaltningstillhörighet och anställningsgrad är på 
2 000 kronor per person och år. Vikarier och timavlönad personal kan ta del av bidraget utifrån intjänade 
arbetsdagar. Bolagen erbjuder friskvårdsbidrag mellan 2 000 kr till 5 000 kr. Flertalet har en hög 
nyttjandegrad, men det finns inget tydligt samband mellan bidragets storlek och graden av användande. 
Undantag är Södra Älvsborgsräddningstjänstförbund som inte erbjuder något friskvårdsbidrag. 

Under 2023 har drygt 5 500 medarbetare tagit ut sitt friskvårdsbidrag, vilket är en ökning med 400 
medarbetare. Det ger en nyttjandegrad på 52 procent. Av dessa är 77 procent kvinnor och 23 procent 
män. Fördelning inom respektive kön visar ett jämlikt uttag. Nära 54 procent av Borås Stads kvinnliga 
medarbetare och 49 procent av männen väljer att ta del av den här förmånen. Det är ett relativt lika uttag 
oavsett ålder så förmånen verkar nå ut till samtliga åldersgrupper. Totalt har 8,6 miljoner kronor betalats 
ut i friskvårdsbidrag. Beloppet ligger på ungefär samma nivå som föregående år.    

Fria bad  
Det har skett närmare 24 500 bad genom förmånen fria bad vid kommunens bad/friluftsanläggningar för-
delade mellan Stadsparksbadet, Borås Simarena, Dalsjöforsbadet, Sandaredsbadet och Alidebergsbadet. 
Det är en ökning med strax över 6 500 bad jämfört med 2022. Stadsparksbadet står för mer än hälften av 
baden följt av Simarenan. För baden debiterades förvaltningarna i år 1,7 miljoner kronor. Det är en ökning 
med drygt 500 000 kronor jämfört med 2022. 

Pausit 
Pausit är ett pausprogram på datorn som motverkar stillasittande och främjar rörelse och återhämtning 
under arbetsdagen. Programmet blir än mer betydelsefullt när många arbetar hemifrån med en annan 
arbetsmiljö omkring sig. I snitt har det varit 1100 aktiva användare per månad. Ungefär samma nivå som 
för 2022.  

Livsstilsverktyget 
Livsstilsverktyget är en digital hälsotjänst för att motivera livsstilsförändringar med ett helhetsperspektiv 
på hälsa. Tjänsten erbjuds till alla medarbetare genom ett samarbete med Göteborgs Universitet. Verktyget 
ger användarna stöd inom stress, sömn och oro, relationer, ensamhet men också mat, motion och 
mikrovanor. Utgångspunkten är att förändring sker genom reflektion och konkreta vardagstips. 
Programmet har fått fler nya användare under året.   

Familjeföreläsning  
En inspirationsföreläsning anordnas varje vår i syfte att inspirera och motivera medarbetare. Till föreläs-
ningen får medarbetaren bjuda med sig en gäst, därav namnet Familjeföreläsning. I år var 
familjeföreläsningen tillbaka på Bäckängsgymnasiet med föreläsare och poet Bob Hansson. Under 
rubriken �µLust och motivation �² �K�X�U���J�|�U���P�D�Q�µ���S�U�D�W�D�G�H���%�R�E���R�P���N�R�Q�V�W�H�Q���D�W�W���U�l�F�N�D���W�L�O�O���Q�l�U���P�D�Q���L�Q�W�H���U�l�F�N�H�U��
till, hur man höjer empatin och energin i sina relationer. Hans resa från värsting till poet, från borde till 
lust lockade 400 deltagare.  

MerKraft  
Borås Stads personalklubb har uppdraget att genom ett brett utbud av aktiviteter och arrangemang 
inspirera, aktivera och ge möjligheter till fritidsuppleveler för alla medarbetare. Under MerKrafts flagg 
erbjuds Borås Stads medarbetare att träffas under roliga, kulturella, utmanade, svettiga, lugna, 
energigivande och ibland helt nya former. Motionsutmaningen MerKraft Team Challenge genomfördes 
för tredje gången med 700 deltagare, över 1 500 träningspass har skett genom samarbete med Gymmix, 
personalföreningens crawlkurser och skidkurser är efterfrågade liksom platserna till Göteborgs Operans 
olika uppsättningar. Medlemmarna utmanar sig i gocart, höghöjdsbanor, silversmide och roller-derby. I år 
har det tillkommit bussresor till både Stockholm och Köpenhamn med övernattning vilket tagits emot väl 
av medlemmarna. Nyhetsbrevet når 1 900 prenumeranter och alla aktiviteter och arrangemang publiceras 
på intranätet för att bli tillgängliga för alla.  
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3.7 Roller och samarbetspartners  

Hälsoinspiratörer 
Hälsoinspiratörer verkar på den egna arbetsplatsen för att tillsammans med chef sätta fokus på arbets-
platsens främjande hälso- och arbetsmiljöarbete. Idag finns det drygt 500 hälsoinspiratörer runt om på 
stadens arbetsplatser. Till uppdraget erbjuds ett utbud av utbildningar, tematräffar och nyhetsbrev.  

Skyddsombud 
Skyddsombudet är arbetstagarnas företrädare i frågor som rör arbetsmiljön. I uppdraget ingår att bevaka 
att arbetsgivaren uppfyller kraven på systematiskt arbetsmiljöarbete och delta i planeringen av 
arbetsplatsens arbetsmiljöarbete. Det har under några år varit svårt att rekrytera medarbetare till uppdraget 
som skyddsombud. Något som både fackliga organisationer och Borås Stad vill se en ändring på. Det 
optimala är att det finns ett skyddsombud på varje arbetsplats.  

Medarbetarcentrum  
Medarbetarcentrum Sjuhärad är en neutral resurs inom Sjuhärads kommunalförbund som arbetar för 
tillsvidareanställda medarbetare med fokus på välmående och möjlighet till utveckling på arbetsplatsen. De 
arbetar på uppdrag av medlemskommunerna: Borås, Mark, Svenljunga och Tranemo. Genom 
Medarbetarcentrum erbjuds individuellt stöd i roll och yrkeskarriär, grupputveckling samt 
ledarskapsutvecklingsprogram. Medarbetarcentrum är en kraft till förändring som tar tillvara 
medarbetarnas kompetens, arbetar för välmående arbetsgrupper, hälsa, trivsel och prestation såväl för 
chefer som för medarbetare.  

För Borås Stads del har under 2023 cirka 60 medarbetare varit på samtal hos Medarbetarcentrum. Utöver 
dessa har medarbetarcentrum mött ca 60 medarbetare i återkopplingssamtal som där berättat att de fått till 
en önskad förändring. Av dessa kända förändringar har mer än en tredjedel gått via matchningsdatabasen. 
Totalt har nära 1 200 tjänster skickats till Medarbetarcentrum för matchning. I jämförelse med föregående 
år är det en minskning med nästan 400 färre inskickade tjänster.  

Aleforsstiftelsen 
Aleforsstiftelsen är Borås Stads samarbetspartner i alkohol- och drogfrågor. De är behjälpliga med stöd vid 
översyn av rutiner, utbildning inom riskbruk, missbruk och beroende, ger stöd till chef/HR vid behandling 
och tar emot medarbetare vid sitt behandlingshem och erbjuder öppenvård efter behov.  

Försäkringskassan 
Samverkan med Försäkringskassan sker genom en överenskommelse som revideras vartannat år. 
Överenskommelsen hanterar till exempel möjlighet till avstämningsmöten kring rehabiliteringsärenden. 

Sjuhärads samordningsförbund 
Genom Sjuhärads samordningsförbund är Borås Stad med och möjliggör hälsofrämjande 
utbildningsinsatser och utvecklar organisationer för att underlätta långsiktig kompetensförsörjning och 
främja ett hållbart arbetsliv för både kvinnor och män. Här ges insatser på både individ-, grupp- och 
organisationsnivå genom bland annat ACT, Chefoskopet och Män i Hälsa. Under 2023 genomfördes två 
spridningskonferenser, en för projektet PRIA med fokus på Chefoskopet och en med fokus på naturen 
som arbetsverktyg. Den senare lyfte fram tekniska förvaltningens enhet Gröna vägen framåt som arbetar 
med arbetslivsinriktad naturunderstödd rehabilitering på Rya åsar.  

3.8 Tillbud och olycksfall  

Arbetsrelaterad ohälsa kan ta sig många olika uttryck. I Sverige har antalet anmälningar och 
arbetssjukdomar som orsakats av stress och hög arbetsbelastning fördubblats enligt Arbetsmiljöverket. 
Rapporteringen av arbetsskador och tillbud är ett sätt att uppmärksamma risker i det dagliga arbetet och 
utgör ett viktigt underlag för det förebyggande arbetsmiljöarbetet. Det vilar ett stort ansvar på 
skyddskommittéer liksom på chef, skyddsombud och medarbetare att agera lärande utifrån de 
arbetsskador och tillbud som uppstår. 
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Ibland kan det vara svårt att avgöra när ett tillbud har skett och om det är en händelse som ska rapporte-
ras. Definitionen på ett tillbud är att det är en händelse som skulle kunna leda till olycksfall eller ohälsa. 
Tillbud som inneburit allvarlig fara för liv eller hälsa ska dessutom alltid anmälas till Arbetsmiljöverket.  

1 

Olycks-
fall

100

Tillbud

1 000

Riskobservationer

Arbetsmiljöverket beskriver förhållandet mellan olycksfall (arbetsskador), tillbud och riskabla 
förhållanden/beteenden som en pyramid. En väl genomförd riskbedömning och skyddsrond är viktiga 
friskfaktorer och förebygger tillbud och arbetsskador. En god säkerhetskultur fungerar som en stödjande 
struktur i det främjande arbetsmiljöarbetet.  

2023 är tredje året med AFA:s system IA för rapportering av tillbud och olycksfall för kommuner (KIA). 

Inrapportering av riskobservationer, tillbud och olycksfall fortsätter att öka. Det ökade inflödet har 
inneburit en högre belastning för samtliga involverade i att hantera ärenden. Inflödet av händelser har ökat 
med drygt 1200 inrapporteringar jämfört med 2022. Trots ett ökat inflöde ligger handläggningstiderna 
ungefär på samma nivå som förra året. Målsättningen är fortsatt att få ner handläggningstiderna till mer 
rimliga nivåer. Det finns även fortsatt behov av utbildning i hanteringen, riktad till både chefer och 
skyddsombud.  

Antalet anmälda riskobservationer var knappt 400 stycken. Kategorin är intressant att följa över tid. Klarar 
organisationen att fånga upp och hantera risker redan i det här tidiga skedet så finns potential att arbeta än 
mer förebyggande inom arbetsmiljöområdet. Riskobservationer som rapporterats har främst varit inom 
kategorierna �µ�R�K�l�O�V�R�V�D�P���D�U�E�H�W�V�E�H�O�D�V�W�Q�L�Q�J�µ�����µ�K�R�W���R�F�K���Y�n�O�G�µ���R�F�K���µ�E�U�D�Q�G�µ���� 

�$�Q�W�D�O�H�W���D�Q�P�l�O�G�D���W�L�O�O�E�X�G���X�S�S�J�L�F�N���W�L�O�O���N�Q�D�S�S�W���������������V�W�\�F�N�H�Q���X�Q�G�H�U���������������%�O�D�Q�G���W�L�O�O�E�X�G�H�Q���l�U���µ�K�R�W���R�F�K���Y�n�O�G�µ��
den vanligaste orsaken. Händelseorsaken har ökat med drygt 300 stycken jämfört med 2022. Sedan följer 
�µ�R�K�l�O�V�R�V�D�P���D�U�E�H�W�V�E�H�O�D�V�W�Q�L�Q�J�µ���R�F�K���µ�V�N�D�G�D�G���D�Y���S�H�U�V�R�Q�µ����  

Antalet anmälda olycksfall uppgick under året till drygt 1 800 stycken. Bland olycksfallen är den vanligaste 
�R�U�V�D�N�H�Q���µ�K�R�W���R�F�K���Y�n�O�G�µ�����I�|�O�Md �D�Y���µ�V�N�D�G�D�G���D�Y���S�H�U�V�R�Q�µ���R�F�K���S�n���W�U�H�G�M�H���S�O�D�W�V���µ�I�D�O�O���L���V�D�P�P�D���Q�L�Y�n�µ�����-�l�P�I�|�U�W���P�H�G��
�����������K�D�U���µ�K�R�W���R�F�K���Y�n�O�G�µ���|�N�D�W���P�H�G���G�U�\�J�W���K�l�O�I�W�H�Q��medan �µ�V�N�D�G�D�G���D�Y���S�H�U�V�R�Q�µ���K�D�U���|�N�D�W���P�H�G���N�Q�D�S�S�W���K�l�O�I�W�H�Q��  
�'�H���\�U�N�H�V�J�U�X�S�S�H�U���V�R�P���D�Q�P�l�O�H�U���I�O�H�V�W���R�O�\�F�N�V�I�D�O�O���P�H�G���R�U�V�D�N���µ�K�R�W���R�F�K���Y�n�O�G�µ���l�U���H�O�H�Y�D�V�V�L�V�W�H�Q�W�H�U�����O�l�U�D�U�H����
barnskötare och fritidspedagoger.  

När man jämför Borås Stad med de ca 190 andra kommuner, som i dagsläget använder KIA, är mönstret 
detsamma när det gäller de två vanligaste anmälda riskobservationerna och tillbuden. För olycksfall är 
�K�l�Q�G�H�O�V�H�W�\�S�H�Q���µ�I�D�O�O���L���V�D�P�P�D���Q�L�Y�n�µ���Y�D�Q�O�L�J�D�V�W�� �I�|�O�M�W���D�Y���µ�K�R�W���R�F�K���Y�n�O�G�µ�� 

�$�U�E�H�W�V�P�L�O�M�|�Y�H�U�N�H�W���K�D�U���I�R�N�X�V���S�n���µ�K�R�W���R�F�K���Y�n�O�G�µ���P�H�G���L�Q�V�S�H�N�W�L�R�Q�H�U���J�l�O�O�D�Q�G�H���G�H�W���I�|�U�H�E�\�J�J�D�Q�G�H���D�U�E�H�W�H�W���R�F�K���D�W�W��
det finns rutiner på arbetsplatserna. Under året har inspektionerna haft fokus på skolan. Under 2024 
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kommer boenden för vård- och omsorg att inspekteras, där Arbetsmiljöverket ser en ökning av anmälda 
händelser som leder till sjukfrånvaro.  

KIA tydliggör var i händelsekedjan förbättringar behöver ske. Detta blir fokus för kommande års arbete. 
Allt för att undvika att dagens arbetsmiljö leder till framtida arbetsskador och sjukskrivningar.  

Riskobservation Tillbud  Olycksfall 

Ohälsosam arbetsbelastning (stress) 
139 Hot och våld 1036 Hot och våld 480 

Hot och våld 44 Ohälsosam arbetsbelastning (stress) 
886 Skadad av person 408 

Brand 20 Skadad av person 333 Fall i samma nivå 329 

3.9 Företagshälsovård  

Företagshälsovårdens uppdrag är att stötta Borås Stad som arbetsgivare i hälso- och arbetsmiljöarbetet. 
Sedan 2020 har Avonova varit leverantör av företagshälsovårdstjänster till Borås Stad. Avtalet omfattar 
företagshälsovårdstjänster inom arbetsmiljö och rehabilitering. När det gäller chefscoachning och 
chefshandledning, ledningsgruppsutveckling samt team- och grupputveckling finns upphandlade 
leverantörer som är specialister inom dessa områden. Under 2023 har det pågått en ny upphandling som 
togs hem av Avonova med ny avtalsperiod från 2024-01-01 och fyra år framåt.  

Under 2023 köpte Borås Stads förvaltningar företagshälsovårdstjänster för nära 5,3 miljoner kronor. Det 
är en ökning från föregående år med drygt 1,7 miljoner kronor men fortfarande på en lägre nivå än vad 
som var vanligt tidigare år. Avonova delar upp sina tjänster i fyra boxar; Hållbar, Hälsa, Hälsorisk och 
Ohälsa. Merparten av förvaltningarnas beställningar ligger inom Ohälsa och Hälsorisk. Men användandet 
av främjande insatser inom Hälsa har fördubblats med en ökning från knappa tre procent till dryga sju 
procent. Det har även köpts några tjänster inom området Hållbar som kommer upp i nära tre procent. 
Fördelningen har en stark övervikt åt efterhjälpande åtgärder men det har skett en viss förflyttning åt det 

Tillbud 3398
Olycksfall 1 874

Riskobservation  
389

Arbetssjukdom 
152

Färdolycksfall 115

Antal händelser 2023
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förebyggande och främjande hållet under året. Jämfört med 2018 är det en relativt stor förflyttning. Då 
gick 90 procent av Borås Stads samlade insatser för företagshälsovård till efterhjälpande åtgärder. 

Det är tjänster på individnivå som används mest, där stödsamtal är den mest använda tjänsten. 
Psykolog/psykoterapeut är den mest använda professionen, följt av företagsläkare och företagssköterska. 
Det är ett väntat scenario mot bakgrund av att den psykiska ohälsan ökar både i arbetslivet och i samhället 
i stort. 

Förvaltningarna beslutar om budgetering och hantering för företagshälsovårdstjänster. I dag har sex 
förvaltningar central budget medan nio förvaltningar har lagt ut kostnaden på respektive verksamhet. Av 
förvaltningarna är det tio som har budgeterat för företagshälsovård och fem som anger att insatser 
bekostas efter behov. Samtliga förvaltningar uttrycker att det finns medel att tillgå när behov uppstår, och 
att det alltid är behovet som styr kostnaden. 

3.10 Årlig uppföljning  

Årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet är ett verktyg för att säkerställa att 
arbetsmiljöarbetet fungerar från högsta ledning, via nämnder och förvaltningsledning, till verksamheter 
och arbetsplatser.   

Under 2023 utvärderades arbetssättet för årlig uppföljning och ett utskick med frågor kring innehåll och 
utförande gick ut till samtliga samverkansgrupper. I egenskap av skyddskommitté har 
samverkansgrupperna ett ansvar för hur arbetsmiljöarbetet planeras, fungerar och följs upp inom 
respektive verksamhetsområde. Utvärderingen har sedan legat till grund för förändringar i årets 
uppföljning.  

Ansvaret för respektive nivå ligger på chef efter fördelning av arbetsmiljöuppgifter. Arbetsplatserna 
säkerställer att SAM-kalendern hanterats under året och följer upp risk- och friskfaktorer från sin 
handlingsplan. Samverkansnivåerna använder sedan SAM-kalendern som verktyg för att följa upp 
arbetsplatserna inom sitt område. Lokal samverkansgrupp följer upp sitt område och förvaltningens 
samverkansgrupp följer upp hela förvaltningens arbete genom svaren från de lokala samverkansgrupperna. 
Förvaltningschef har ansvar för att redogöra för förvaltningens samlade bild för sin nämnd och central 
samverkansgrupp ansvarar för att kommunstyrelsen och kommunfullmäktige får ta del av uppföljningen 
genom den personalekonomiska redovisningen. Syftet är att kunskapen från årlig uppföljning ska ligga till 
grund för det kommande årets arbetsmiljöarbete.   

3.10.1 Årlig uppföljning utfall 2022  

Det här är andra gången Borås Stad genomför en enhetlig årlig uppföljning som involverar samtliga nivåer 
i samverkanssystemet. Samtalet kring årlig uppföljning ledde till ett bra resonemang i den centrala 
samverkansgruppen om hur viktigt det är att struktur och rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet 
blir till praktik i organisationen. Det blev också tydligt hur viktigt det är följa upp arbetsmiljöåret och 
belysa vad som gjorts under året och vad som behöver lyftas fram och förbättras.  

Den centrala samverkansgruppen ser hur viktigt det är arbetsmiljöfrågorna är aktuella i det dagliga arbetet  
i verksamheterna och att respektive samverkansgrupp arbetar kontinuerligt med analys och uppföljning.  

3.11 Jämställdhet och likabehandling  

Jämställdhet innebär att män och kvinnor har samma rättigheter och möjligheter. Jämlikhet innebär att alla 
människor oavsett kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder, skall ha samma rättigheter och 
möjligheter. Att arbeta med jämlikhet och likabehandling är en självklar del av arbetsmiljöarbetet och 
innebär bland annat att arbeta med diskrimineringsfrågor och skydda de grundläggande mänskliga 
rättigheterna. Att skapa en arbetsmiljö fri från diskriminering är en viktig del i arbetet med att attrahera, 
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rekrytera och behålla rätt kompetens. Ojämställda arbetsvillkor försvårar arbetsmiljöarbetet. Starka 
könsnormer försvårar arbetsmiljöarbetet i könssegregerade arbetsmiljöer. Bristande strukturer för 
gemensamma lärprocesser innebär en begränsning som försvårar arbetsmiljöarbetet. Utveckling av 
jämställda arbetssätt främjas av könsmedveten organisatorisk förändringskompetens. Kort och gott, god 
arbetsmiljö är en jämställdhetsfråga. 

Som arbetsgivare har Borås Stad ett stort ansvar för att öka jämställdheten i arbetslivet genom att arbeta 
aktivt med förutsättningar och utmaningar för jämställda arbetsvillkor. Borås Stad arbetar med 
jämställdhetsfrågor genom lagstadgade lönekartläggningar och arbetsvärderingar. Beslutet om heltid som 
norm togs utifrån ett tydligt fokus på jämställdhet och ett hållbart arbetsliv. Men det finns mycket kvar att 
göra inom jämställdhetsområdet för att få utväxling av insatserna. Arbetet med att ge kvinnor och män 
samma förutsättningar och möjligheter till karriärutveckling, löneutveckling och att självständigt kunna forma 
sitt eget liv behöver fortgå. Inte minst för att statistiken visar att kvinnornas sjukfrånvaro ligger betydligt 
högre än männens. Det är också skillnader mellan könen när det gäller uttag av föräldraledighet, och vård av 
barn samt val av sysselsättningsgrad. Skillnader som bidrar till bristande ekonomisk jämställdhet samtidigt 
som de bibehåller en ojämlik fördelning av arbetet i hemmet.  

Borås Stad gick under hösten 2023 in i Sveriges kommuner och regioners modellkoncept för jämställdhet. 
Ett tvåårigt utvecklingsarbete för att få draghjälp att arbeta med likvärdig service och jämställd 
resursfördelning till olika grupper av kvinnor och män, flickor och pojkar. Målet för medverkande 
kommuner och regioner är att identifiera jämställdhetsutmaningar samt göra förbättringar i styrning och 
ledning av verksamheten. Det blir också ett led i arbetet med att integrera ett jämställdhetsperspektiv i 
genomförandet av Agenda 2030. Konceptet har både ett internt arbetsgivarperspektiv och ett externt 
medborgarperspektiv. Arbetet leds av avdelningen Kvalitet och utveckling på Stadsledningskansliet. 

Arbete med lika rättigheter och möjligheter på enhetsnivå i Borås Stad är en aktivitet i SAM-kalendern. 
Aktiviteten innebär att arbetsplatsen undersöker risker, analyserar orsaker, genomför åtgärder och följer 
upp arbetet på samma sätt som annat arbetsmiljöarbete. Liksom med det övriga arbetsmiljöarbetet är det 
av stor vikt att samtliga hierarkiska nivåer i organisationen lyfter fram och agerar i de här frågorna. 
Jämlikhetsarbetet är inte något som enbart medarbetare och första linjens chef ska, eller kan, lösa på egen 
hand. 
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3.12 Jämställdhetsindex  

Beskrivning av de olika nyckeltalen och Borås Stads resultat. 

I år kommer Borås Stad upp i 130 poäng. Det är en förbättring från föregående års mätning med 4 poäng. 
Branschmedianen för kommuner är på 122 poäng. 

Aktivt arbete 
Nyckeltalet beskriver jämställdhetsarbetet i stort utifrån hur väl policys och rutiner följer lagstiftningen för 
ett aktivt jämställdhetsarbete utifrån Diskrimineringslagen. Här har Borås Stad struktur och rutiner på 
plats, därav ett starkt resultat. Utmaningen är att omsätta detta i praktiken så att jämställdhetsarbetet blir 
integrerat och en självklarhet i det dagliga arbetet. Det är, liksom annat arbetsmiljöarbete en viktig faktor 
för ett hållbart arbetsliv. 

Andel jämställda yrkesgrupper 
Nyckeltalet beskriver andelen av det totala antalet yrkesgrupper som har en könsfördelning mellan 40 och 
60 procent. Ju högre desto bättre. I Borås är fyra yrkesgrupper jämställda enligt den definitionen och 
utvecklingen går åt fel håll. Läs mer om det i avsnitt 1.1 Anställda. 

Ledningsgrupp 
Nyckeltalet beskriver fördelningen av kvinnor och män i högsta ledningsgruppen. Det är jämställt om 
värdet är mellan 40 och 60 procent. Här har jämställdhet uppnåtts. Borås ligger nära värdet för övriga 
kommuner. Läs mer om det i avsnitt 1.1 Anställda. 

Lika Chefskarriär 
Nyckeltalet beskriver könsstrukturen bland chefer i relation till strukturen hos de anställda. Är värdet 
under 1,0 är kvinnor underrepresenterade på chefspositioner. Är värdet över 1,0 är män 
underrepresenterade. Här har Borås Stad en positiv utveckling och ligger nära värdet för kommuner som 
helhet. Läs mer om det i avsnitt 1.1 Anställda. 

0

5

10

15

20

Andel jämställda
yrkesgrupper

Ledningsgrupp

Lika chefsakarriär

Skillnad i lön

Skillnad i lång sjukfrånvaroSkillnad i uttag av
föräldradagar

Skillnad i sysselsättningsgrad

Skillnad i andel
tillsvidareanställda

Aktivt arbete

Jämställdhetsindex

2023 2022



PERSONALEKONOMISK REDOVISNING 2023  ARBETSMILJÖ  

53 

Skillnad i lön 
Nyckeltalet beskriver skillnaden i lön mellan kvinnor och män oberoende av arbetsuppgifter. Om kvinnors 
och mäns medianlöner är lika stora är värdet 0 procent. Ju mer minus, desto lägre lön för kvinnor jämfört 
med män. I Borås Stad ligger medianlönen för kvinnor respektive män nära varandra. Medianlönen för 
kvinnor är 32 100 kronor och medianlönen för män ligger strax över på 32 305 kronor. Läs mer om lön i 
avsnitt 2.1 Lönepolitik. 

Skillnad i lång sjukfrånvaro 
Nyckeltalet beskriver långtidssjukfrånvaro från och med dag 15 i procent av arbetad tid. Om kvinnors och 
mäns långtidssjukfrånvaro är lika stora är värdet 0 procent. Den längre sjukfrånvaron över 15 dagar ökar 
jämfört med förra året. Det är kvinnorna som står för ökningen medan männen minskar något, så i år ökar 
skillnaden mellan könen. Det ger en negativ förändring av nyckeltalet. Ett önskat resultat är självfallet att 
båda grupperna kommer ner på låga nivåer. Läs mer om det på s. 35. 

Skillnad i uttag av föräldraledighet 
Nyckeltalet beskriver genomsnittlig skillnad i antal föräldralediga dagar som kvinnor och män tagit ut. Om 
värdet är högre än 0 tar kvinnor ut fler dagar än vad män tar ut. I år har skillnaden mellan kvinnor och 
män minskat. Läs mer om det i avsnitt 1.1 Anställda. 

Skillnad i sysselsättningsgrad 
Nyckeltalet beskriver skillnaden i andelen heltidstjänster för kvinnor respektive män. Detta gäller 
grundanställning för tillsvidareanställda. Med utgångspunkt i heltidsbeslutet erbjuder Borås Stad alla 
medarbetare, både kvinnor och män, en heltidsanställning. Men det är fler kvinnor än män som själva 
väljer att ansöka om lägre sysselsättningsgrad. Läs mer om det i avsnitt 1.1 Anställda.  

Skillnad i andel tillsvidareanställda 
Nyckeltalet beskriver skillnaden i andelen tillsvidareanställda kvinnor och män. Är värdet över 0 har 
kvinnor högre andel tillsvidareanställningar än män. I Borås Stad har 87,9 procent av kvinnorna en 
tillsvidareanställning med det för männens del är 85,5 procent. Det här nyckeltalet anses jämställt. Läs mer 
om det i avsnitt 1.1 Anställda. 

3.13 Medarbetarenkät  

2023 års medarbetarenkät, hade en svarsfrekvens på nästan 88 procent vilket är 5 procent bättre än 2021. 
Samtliga förvaltningar och två bolag, Borås Parkeringsbolag AB och Borås Djurpark AB, deltog. 

Medarbetarenkäten 2023 visar ett resultat där tre av sju frågeområden förbättrats samtidigt som övriga fyra 
var oförändrade. Förbättringarna är marginella vilket medför att man istället behöver titta på enskilda 
frågor för att kunna för en mer nyanserad bild av resultatet. 

Ett axplock ur resultatet är att över 90 procent av respondenterna svarat att man på sin arbetsplats har 
elever, brukare, kunder i centrum. Nästan 95 procent svarade att man upplever att ens egen arbetsinsats 
bidrar och mer än 90 procent känner engagemang och meningsfullhet i sitt arbete. Mindre positivt är att 
enbart 65 procent svarat att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid och 58 procent 
verkar inte känna till vilka insatser och åtgärder som beslutades om som en följd av 2021 års 
medarbetarenkät. Detta indikerar på att vi måste bli bättre på att ta hand om resultatet och göra 
medarbetarna mer delaktiga i förbättringsarbete. 

Antalet som svarar att de utsatts för sexuella trakasserier har nästan fördubblats från 52 till 101 personer. 
Med tanke på antalet svarande respondenter kan detta tyckas vara ett lågt tal men på denna fråga är enbart 
nollnivå godtagbart. Vanligaste svaret är att man har blivit utsatt av en brukare/kund/klient, näst vanligast 
är arbetskamrat. 
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Sedan 2013 har Borås haft med de frågor som tagits fram av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) i 
syfte att utvärdera den arbetsgivarpolitik som har bäring på hållbart medarbetarengagemang, HME. 
Resultaten kan i ett lärande och utvecklande syfte jämföras med andra kommuners resultat av HME-
frågorna. Totalt är det nio påståenden grupperade i tre delområden: motivation, ledarskap och styrning. 
Ett indexvärde 0-100 tas fram för varje delområde samt ett totalindex.  
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3.13 Tabellavsnitt arbetsmiljö  

Tabell 3.13.1 Sjukfrånvaro per personalgrupp i procent av ordinarie arbetstid 

Personalgrupp  2021 2022 2023 kvinnor  2023 män 2023 totalt  

Ledningsarbete 2,1 2,2 3,0 1,1 2,4 

Handläggar - och administrationsarbete  

Handläggararbete 3 3,5 3,9 3,6 3,8 

Administratörsarbete 7,2 8,0 8,1 11,1 8,5 

Vård- och omsorgsarbete  

Läkare 0,0 1,9 0,9 0,0 0,9 

Psykolog 5,6 4,2 17,0 1,8 14,5 

Sjuksköterska 6,4 7,4 6,4 5,4 6,5 

Undersköterska 12,8 11,7 12,7 7,2 11,7 

Vårdbiträde 10.8 10,2 10,7 8,4 9,9 

Rehabilitering och förebyggande arbete  

Arbets- och fysioterapeut m.fl. 8,3 11,5 10,2 7,0 9,8 

Socialt och kurativt arbete  

Socialsekreterare m.fl. 6,9 7,1 7,6 4,6 7,0 

Behandlingsassistent, arbetsmarknadskonsulent 7,7 9,3 7,3 4,0 6,4 

Stödpedagog, -assistent, vårdare 12,6 12,5 12,8 8,5 11,7 

Personlig assistent, anhörigvårdare 9,4 9,0 9,8 4,3 8,8 

Övrigt socialt och kurativt arbete 4,9 7,7 7,1 2,2 6,0 



PERSONALEKONOMISK REDOVISNING 2023  ARBETSMILJÖ  

56 

Personalgrupp  2021 2022 2023 kvinnor  2023 män 2023 totalt  

Skol - och förskolearbete  

Grundskollärare 5,2 5,8 6,1 2,9 5,4 

Gymnasielärare 2,7 3,4 4,8 2,9 4,0 

Förskollärare 11,4 10,6 11.1 8,3 11,0 

Fritidspedagog 9,9 8,5 9,4 6,2 8,4 

Övrigt lärararbete 5,3 5,0 5,4 2,9 4,7 

Barnskötare 11,9 11,5 10,4 15,1 10,6 

Elevassistent 10,5 11,2 12,7 7,4 11,0 

Övrigt skol- och förskolearbete 6,7 7,4 6,4 5,3 6,1 

Kultur, turism och friluftsarbete  

Fritidsledare 12,8 11,2 19,4 8,5 13,1 

Bibliotekarie, biblioteksassistent 7,8 7,0 10,5 2,8 8,6 

Övrig fritid kultur turism 5,0 5,9 6,8 4,1 5,5 

Teknikarbete  

Teknisk handläggare 4,0 4,3 5,3 1,9 4,0 

Ingenjör 4,1 3,7 5,9 3,8 4,4 

Tekniker 4,4 6,9 2,3 4,3 4,0 

Hantverkararbete 12,3 11,4 12,6 10,0 10,3 

Köks- och måltidsarbete 9,2 8,5 9,3 4,4 8,3 
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Personalgrupp  2021 2022 2023 kvinnor  2023 män 2023 totalt  

Städ tvätt och renhållningsarbete 9,8 9,1 9,2 6,3 8,6 

Kod saknas 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3 

Totalt kommunen  8,5 8,4 9,1 5,9 8,2 

Tabell 3.13.2 Sjukfrånvaro per nämnd i procent av ordinarie arbetstid 
Nämnd  Kvinnor  Män Totalt  

Arbetslivsnämnden 7,5 8,9 8,1 

Fritids- och folkhälsonämnden 9,4 7,3 8,5 

Förskolenämnden 10,1 9,9 10,1 

Grundskolenämnden 7,9 4,6 7,1 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden 5,5 3,1 4,6 

Individ- och familjeomsorgsnämnden 8,7 5,5 8,1 

Kommunstyrelsen 4,7 3,4 4,2 

Kulturnämnden 7,2 2,3 5,6 

Lokalförsörjningsnämnden 20,1 3,0 10,2 

Miljö- och konsumentnämnden 5,6 2,5 4,9 

Revisorskollegiet 0,0 0,4 0,24 

Samhällsbyggnadsnämnden 6,6 3,6 5,3 
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Nämnd  Kvinnor  Män Totalt  

Servicenämnden 8,6 6,5 7,1 

Sociala omsorgsnämnden 10,6 6,4 9,7 

Tekniska nämnden 6,2 7,9 7,4 

Vård- och äldrenämnden 10,6 7,1 9,8 

Totalt kommunen  9,1 5,9 8,2 

Tabell 3.13.3 Sjukfrånvaro bolag i procent av ordinarie arbetstid 

Bolag  2020 2021 2022 2023 kvinnor  2023 män 2023 totalt  

AB Bostäder i Borås 5,1 2,7 3,8 4,5 4,4 4,5 

BoråsBorås TME AB 7,0 2 3,7 4,0 0.2 4,2 

Borås Djurpark AB 11,0 5,1 7,0 6,4 1,6 4,5 

Nätkraft Borås AB 2,4 1,0 1,5 1,0 1,3 1,2 

Borås Energi och Miljö AB 4,7 4,5 4,4 7.3 4,3 5,1 

Borås kommuns Parkerings AB 5,2 4,7 2,4 0,2 2,3 2,5 

Boråsregionen Sjuhärads 
kommunalförbund 

2,3 1,4 1,4 3,5 2,9 3,3 

Fristadbostäder AB 5,6 6,4 19,8 9,0 6,0 7.0 

IBAB 3,0 2,4 1,4 9,1 7,1 

Inkubatorn i Borås AB 0,3 0,3 1,0 1,7 0,4 2,2 

Södra Älvsborgs Räddningsförbund 2,7 2,4 10,9 13,2 4,9 5,8 
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Tabell 3.13.4 Sjukfrånvaro i procent av ordinarie arbetstid per åldersintervall 

Åldersgrupp  2020 2021 2022 2023 kvinnor  2023 män 2023 totalt  

29 år och yngre 8,7 7,9 8,1 8,0 5,7 7,2 

30-39 år 8,8 8,4 7,7 9,4 5,7 7,8 

40-49 år 8,0 7,7 7,5 8,1 4,6 7,3 

50-59 år 9,8 9,2 9,3 10,2 6,5 9,3 

60 år och äldre 10,0 9,2 9,4 10,9 7,1 9,8 

Totalt kommunen  9,1 8,5 8,4 9,1 5,9 8,2 

Tabell 3.13.5 Sjukfrånvaro över 30 dagar i procent av total sjukfrånvarotid 

Kön  2020 2021 2022 2023 

Kvinnor 52,7 54,4 52,6 59,0 

Män 38,3 42,8 42,1 43,2 

Totalt kommunen  49,9 52,2 50,5 56,2 
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Tabell 3.13.6 Antal sjuktillfällen över 30 dagar per personalgrupp 
Beräkningen bygger på totalt antal sjukdagar per anställd inom respektive personalgrupp 

Personalgrupp  2022 2023 Kvinnor  2023 Män 2023 Totalt  
2023 Dagar 
per anställd  

Ledningsarbete 33 30 5 30 9,4 

Handläggar - och 
administrationsarbete  

Handläggararbete 52 43 8 51 12,4 

Administratörsarbete 59 59 7 66 26,7 

Vård- och omsorgsarbete  

Psykolog 1 3 0 3 47,1 

Sjuksköterska 49 32 3 35 20,8 

Undersköterska 322 340 30 270 33,9 

Vårdbiträde 62 60 17 77 13,1 

Rehabilitering och förebyggande 
arbete  

Arbets- och fysioterapeut m.fl. 28 21 3 24 34,5 

Socialt och kurativt arbete  

Socialsekreterare m.fl. 47 30 4 34 21,1 

Behandlingsassistent, 
arbetsmarknadskonsulent 

16 12 3 15 18,5 

Stödpedagog, -assistent, vårdare 161 141 35 176 28,7 

Personlig assistent, anhörigvårdare 30 32 2 34 16,4 

Övrigt socialt och kurativt arbete 16 13 0 13 23,3 
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Personalgrupp  2022 2023 Kvinnor  2023 Män 2023 Totalt  
2023 Dagar 
per anställd  

Skol - och förskolearbete  

Grundskollärare 97 88 7 95 16,4 

Gymnasielärare 32 23 8 31 12,6 

Förskollärare 159 196 4 200 33,4 

Fritidspedagog 23 24 4 28 17,1 

Övrigt lärararbete 29 23 4 27 6,3 

Barnskötare 112 110 3 113 32,6 

Elevassistent 68 49 11 60 28,1 

Övrigt skol- och förskolearbete 15 7 2 9 6,7 

Kultur, turism och friluftsarbete  

Fritidsledare 17 9 4 13 29,8 

Bibliotekarie, biblioteksassistent 8 16 0 16 32,8 

Övrig fritid, kultur, turism 21 15 10 25 14,0 

Teknikarbete  

Teknisk handläggare 4 5 0 5 15,6 

Ingenjör 9 2 5 7 15,0 

Tekniker 14 0 8 8 15,6 

Hantverkararbete 91 13 77 90 30,7 

Köks- och måltidsarbete 63 73 5 78 23,9 
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Personalgrupp  2022 2023 Kvinnor  2023 Män 2023 Totalt  
2023 Dagar 
per anställd  

Städ, tvätt och renhållningsarbete 59 73 7 80 25,2 

Totalt kommunen  1 693 1537 276 1 813 22,1 

Tabell 3.13.7 Sammanställning KIA 2023 
Orsak Risk -

observation  
Tillbud  Olycksfall  

Akut överansträngning, fysisk 14 144 109 

Arbetsbelastning ohälsosam (stress mm) 139 886 58 

Arbetssjukdom 152 

Arbetstidens förläggning 3 

Brand 20 38 10 

Cykelolycka 2 13 

Ergonomiska faktorer 8 35 14 

Fall från höjd 6 10 31 

Fall i samma nivå 16 90 329 

Fast eller klämd mellan föremål 2 21 38 

Fordonsolycka 2 13 11 

Färdolycksfall 115 

Hot och våld 44 1036 480 

Kontakt med elström/strömgenomgång 5 25 5 
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Orsak Risk -
observation  

Tillbud  Olycksfall  

Kontakt med rörlig maskindel 2 1 

Kontakt med skadligt ämne 10 24 7 

Kontakt med vasst föremål 3 28 41 

Psykisk överbelastning 18 123 11 

Psykosocial påverkan 16 199 15 

Påkörd, klämd av fordon 8 2 

Skadad av djur 1 4 

Skada av egenhanterat föremål 10 36 

Skada av egenhanterad kniv 4 6 12 

Skadad av person 14 333 408 

Slag mot fast föremål 48 43 

Smitta (Corona) 10 16 6 

Trakasserier 45 3 

Träffas av flygande eller fallande föremål 11 39 31 

Utsatt för buller 7 23 25 

Utsatt för kyla, hetta eller strålning 4 25 17 

Övrigt 36 165 114 

Totalt kommunen  389 3398 1874 
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4 Kompetensförsörjning och kompetensutveckling 
Frågan om kompetensförsörjning är avgörande för hur kommunens verksamheter kan leverera 
välfärdstjänster i framtiden. Frågan berör hela samhället och vi som organisation behöver arbeta gemensamt 
för att hantera frågan, på både kort och lång sikt. Kompetensutveckling är en del av 
kompetensförsörjningsarbetet och kan röra sig om kurser och utbildningar likväl som kollegialt 
erfarenhetsutbyte eller att man lär sig saker genom att utföra sina arbetsuppgifter. 

Definition: Kompetensförsörjning 
Kompetensförsörjning innebär att på både kort och lång sikt säkerställa att verksamheten har den 
kompetens som krävs för att fullgöra sina uppdrag.  

Definition: Kompetensutveckling 
Kompetensutveckling är aktiviteter för att ge medarbetare och grupper kompetens att klara nuvarande och 
framtida arbetsuppgifter. 

4.1 Kompetensförsörjning  

4.1.1 Framtiden 

Stora pensionsavgångar och demografiska förändringar är något som Borås Stad, liksom andra kommuner, 
har att brottas med. Konkurrensen om arbetskraft med rätt kompetens är hård och kommer med all 
sannolikhet att hårdna än mer under de närmsta åren. Befolkningsutvecklingen i Borås under perioden 
2023-2032 utmärks av en ökning av både gruppen i gymnasieålder och gruppen äldre över 80 år. Prognosen 
för ungdomar i gymnasieåldern (16-19 år) visar en ökning med 9,54 procent. Äldre över 80 år ser ut att öka 
med 20,75 procent. Under samma period ökar befolkningen i arbetsför ålder (20-67 år) med bara 3,41 
procent. Att den procentuella ökningen är större i de grupper som till stor utsträckning nyttjar de 
kommunala välfärdstjänsterna (främst gruppen 80 år och äldre, men även ungdomar i gymnasieålder) än 
gruppen i arbetsför ålder (20-67 år) skapar utmaningar gällande den framtida kompetensförsörjningen.  

Värt att notera gällande prognosen för barn i åldern 0-5 år är att gruppen ser ut att först minska fram till 
2027 för att därefter öka fram till 2032. Detta gör att behovet av förskollärare 2027 utifrån den 
demografiska utvecklingen i målgruppen kommer att vara 744 stycken, det vill säga 26 färre än 2023. 
Därefter ökar behovet igen till 777 förskollärare år 2032. 

Rekryteringsprognos för vissa yrken utifrån pension och demografi för Borås Stad 2023 - 2032 

Personalgrupp 
Anställda 

2023 

Ökning på 
grund av 

demografi 

Antal om 
pension vid 

66 år 

Antal om 
pension vid 

69 år 

Rekryteringsbehov 
(p g a demografi 
och pension vid 

66 år) 

Rekryteringsbehov 
(p g a demografi 
och pension vid 

69 år) 

Sjuksköterska 246 51 51 35 102 86 

Undersköterska 1321 274 340 230 614 504 

Vårdbiträde 245 51 32 15 83 66 

Grundskollärare 739 - 68 129 84 61 16 

Gymnasielärare 411 39 125 85 164 124 

Förskollärare 770 7 136 91 143 98 

4.1.2 Systematiskt arbetssätt 
Arbetet med kompetensförsörjning av stadens verksamheter pågår i respektive förvaltning och är en fråga 
som är direkt knuten till förvaltningarnas verksamheter, mål och uppdrag.  
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För en enhetlig struktur i arbetet med kompetensförsörjning finns ett gemensamt strategiskt arbetssätt. 
Dess struktur bygger på stegen Kompetensanalys �² Kompetensplanering �² Genomförande �² Uppföljning. 
Utgångspunkten för planering av aktiviteter är AR(i)UBA-modellen (se 4.3) för att med rätt strategisk 
inriktning skapa förutsättningar för att verksamheten ska klara sina mål. Förvaltningarna rapporterar årligen 
in kompetensutmaningar och genomförda åtgärder till Kommunstyrelsen. Exempel på inrapporterade 
kritiska grupper är förskollärare, medarbetare inom badverksamheten, socionomer, vissa ingenjörer och 
medarbetare inom vård och omsorg. Förvaltningarna har också identifierat betydande pensionsavgångar 
bland chefer och andra grupper. Åtgärder vidtas utifrån varje förvaltnings specifika behov, exempelvis 
genom arbete med marknadsföring, kompetensutveckling samt utveckling av anställningsvillkor och chefers 
förutsättningar.  

�2�P���\�W�W�H�U�O�L�J�D�U�H���|�Y�H�U�J�U�L�S�D�Q�G�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H�U���L�Q�R�P���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�I�|�U�V�|�U�M�Q�L�Q�J�V�R�P�U�n�G�H�W���I�L�Q�Q�V���D�W�W���O�l�V�D���L���D�Y�V�Q�L�W�W�����������µ�'�H��
�I�H�P���X�S�S�G�U�D�J�H�Q�µ�� 

Arbetet med stadens arbetsgivarvarumärke är en viktig del av kompetensförsörjningen. Det syftar till att på 
ett enhetligt, tydligt och attraktivt sätt kommunicera Borås Stad som arbetsgivare till både framtida och 
nuvarande medarbetare. Ett inslag i detta arbete är en gemensam grafisk profil för Borås Stad som skapar 
igenkänning och tydlighet. Kanaler för att kommunicera vårt arbetsgivarvarumärke är bland annat internet, 
sociala medier, tryckt media, närvaro på arbetsmarknadsdagar samt personliga kontakter. 

4.2 De fem uppdragen  

Utifrån att Borås Stad behöver utmana traditionella arbetssätt och ha en beredskap för att möta 
kompetensutmaningen fattade Kommunfullmäktige 2019, mot bakgrund av den personalekonomiska 
redovisningen, beslut om fem uppdrag: 

�x Arbeta länge (Motivera äldre medarbetare att vara kvar efter 65)
�x Arbeta mer (Motivera deltidstjänstgörande att arbeta heltid)
�x Minska ohälsan (Organisera verksamheten för att minska sjukfrånvaron)
�x Digitalisering (Frigöra värdeskapande tid)
�x Öka anställningsbarheten för de personer som står till arbetsmarknadens förfogande (Har uppgått i

Socialt hållbart Borås)

Ar�E�H�W�H�W���P�H�G���µ�G�H���I�H�P���X�S�S�G�U�D�J�H�Q�µ���R�P�I�D�W�W�D�U���K�H�O�D���V�W�D�G�H�Q�V���O�n�Q�J�V�L�N�W�L�J�D���E�H�K�R�Y�����'�H�W�W�D���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�D���D�U�E�H�W�H leds 
därför av Personal- och förhandlingsavdelningen. Grupperna består av representanter för förvaltningarna 
och fackliga organisationer. De ska kartlägga, ta fram fakta, analysera förutsättningar, formulera 
problemställningar och behov, ta fram och pröva nya lösningar och innovativa arbetssätt. 

Detta är en del av att Kommunstyrelsen tar sitt strategiska ansvar för kompetensförsörjningsprocessen 
vilket innebär att med rätt strategisk inriktning attrahera, rekrytera, utveckla och behålla medarbetare och 
därigenom skapa förutsättningar för att verksamheterna ska klara sina mål. 

4.3 Genomförda  aktiviteter  utifrån AR(i)UBA  

AR(i)UBA -modellen innebär:
- Attrahera: Åtgärder och aktiviteter för att öka upplevelsen av Borås Stad som attraktiv

arbetsgivare och stärka arbetsgivarvarumärket.
- Rekrytera: Professionell, rättssäker och kompetensbaserad rekrytering. Arbeta för en breddad

rekrytering med god kandidatupplevelse för att säkra nuvarande och framtida kompetenskrav.
- Introducera: Genom god introduktion inkluderas nya medarbetare tidigt på arbetsplatsen.

Syftet är att skapa trygghet och ge goda förutsättningar för att snabbt komma in i det nya
arbetet.
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- Utveckla: Åtgärder för att tillvarata medarbetare och den kompetens som redan finns i
verksamheten samt se till att rätt kompetens finns för att klara dagens arbetsuppgifter och
morgondagens utmaningar.

- Behålla: Systematiskt arbeta för god arbetsmiljö, ledarskap, medarbetarskap, löneutveckling,
kompetensutveckling, karriärmöjligheter och attraktiva förmåner.

- Avveckla: Planering och förberedelse inför att medarbetare av olika anledningar väljer att lämna
sin tjänst och/eller arbetsgivare.

Attrahera  
Vad gäller marknadsföring av arbetsgivarvarumärket har Borås Stad under året arbetat fram ett nytt koncept 
samt lanserat en ny karriärwebb för att marknadsföra våra yrken och oss som arbetsgivare. Borås Stad har 
under året även medverkat på flera arbetsmarknadsdagar för att möta och knyta kontakter med studenter. 
�9�L���K�D�U���l�Y�H�Q���W�D�J�L�W���H�P�R�W���V�W�X�G�H�Q�W�H�U���R�F�K���S�U�D�N�W�L�N�D�Q�W�H�U�����%�R�U�n�V���6�W�D�G���K�D�U���l�Y�H�Q���X�W�V�H�W�W�V���W�L�O�O���µ�.�D�U�U�L�l�U�I�|�U�H�W�D�J�����������µ. 

Utöver dessa övergripande aktiviteter så har förvaltningarna till exempel: 

- Staden har ökat sin aktivitet i sociala medier, både från centralt håll och från förvaltningarna.
- Individ- och familjeomsorgsförvaltningen har arbetat internt med att skapa attraktiv

organisation och attraherande kultur i syfte att skapa goda ambassadörer.

Rekrytera  
Övergripande insatser har här varit att inför Heroma Rekrytering 2.0, ett system som ger ett utvecklat stöd 
för kompetensbaserad rekrytering. Inom ramen för Socialt hållbart Borås har det även skett aktiviteter i 
syfte att åstadkomma en breddad rekrytering till Borås Stad. 

Andra aktiviteter som förvaltningarna har genomfört: 

- Fritids- och folkhälsoförvaltningen har utvecklat arbetet med kravspecifikationer för ökad
pricksäkerhet vid rekrytering.

- Samarbete med bemanningsenheten för att få vikarier att utbilda sig till förskollärare.
- Lönesatsningar på svårrekryterade socionomgrupper.

(i)ntroducera
Personal- och förhandling har samordnat, uppmuntrat och stöttat förvaltningarna i arbetet med digitala
introduktioner för att medarbetare snabbt ska få kunskaper om Borås Stad och sitt arbete för att lätt komma
in i sin nya yrkesroll.

Förvaltningarna har utvecklat arbetet med digitala introduktioner: 

- För att ge nya medarbetare likvärdiga förutsättningar för en bra introduktion.
- Överföra kunskap för specifika arbetsuppgifter och yrkesroller.

Utveckla och Behålla  
Under året har flera förvaltningar arbetat med att implementera kompetenskartläggningsverktyget Heroma 
Kompetens. Genom verktyget finns möjlighet att göra analyser kring nuvarande och framtida kompetenser i 
syfte att utveckla befintliga medarbetare. Detta har, i kombination med utbildningsinsatser både i central 
och förvaltningslokal regi, utvecklat medarbetare och skapat förutsättningar för att möta framtidens behov. 
Även insatser via Omställningsfonden har gett medarbetare möjlighet att utveckla sin kompetens. Under 
2023 fick Borås stad 3 175 641 från Omställningsfonden KOM-KR. Avtalet skapar förutsättningar för 
omställning och kompetensutveckling under hela arbetslivet.  

34 medarbetare har enligt uppgift från förvaltningarna beviljats fritidsstudiebidrag under året. 
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Arbetet inom de fem uppdragen (ovan) har bidragit till att öka möjligheterna att behålla medarbetare som 
anställda i Borås Stad. Exempel på aktiviteter inom detta område är ett pilotprojekt med seminarier riktade 
mot chefer i syfte att få medarbetare att arbeta länge. En annan viktig faktor för att behålla medarbetare är  
att skapa en god arbetsmiljö och där har arbetet med årlig uppföljning bidragit med att tydliggöra 
handlingsplaner utifrån behov på samtliga nivåer i organisationen. 

Centralt anordnad kompetensutveckling, exempel  
Stadsledningskansliet arrangerar löpande ett 50-tal utbildningar som riktar sig till hela organisationen. 
Exempel på återkommande genomförda utbildningar är Medieträning, Leda utan att vara chef och Lön och 
lönesättning.  

Stadsledningskansliet har anordnat utbildning i utredningsmetodik gällande kränkande särbehandling för 
HR. Nya utbildningar har under året införlivats i det centrala utbildningsutbudet, till exempel 
Informationshantering, Inköpsprocessen och Motverka otillåten påverkan. 

Centralt anordnad ledarutveckling  
- Framtidens chef ger utvalda medarbetare möjlighet att rusta sig för framtida chefsuppdrag.
- Systematiska chefsutvecklingsprogrammet, ett antal centralt finansierade utbildningar som

riktar sig till alla chefer. För en förstagångschef sprids utbildningsinsatserna över tre till fyra år.
- Chef- och ledarskap i praktiken, utbildning omfattande nio dagar som riktar sig till alla chefer.

Utöver det centralt samordnade arbetet ovan har förvaltningarna bland annat haft nedanstående aktiviteter: 

- Medverkat i nationella initiativ för validering av kompetens för medarbetare inom
badverksamheten.

- Valideringsutbildningar och andra utbildningar inom LSS för att ge befintlig personal möjlighet
att möta framtidens kompetenskrav.

- Handledningsinsatser för att stärka medarbetare inom Sociala omsorgsförvaltningen i det
dagliga arbetet.

- Fokus på insatser inom arbetsmiljön för att skapa goda arbetsförhållanden som får medarbetare
att stanna kvar i anställning inom Individ- och familjeomsorgsförvaltningen.

- Fortsatt arbete med Äldreomsorgslyftet inom Vård- och äldreförvaltningen. Här har också
utbildning i svenska inkluderats.

Avveckla  

Genom Omställningsfonden har Borås Stad gett medarbetare som inte kan kvarstå i anställning möjlighet 
till utbildning eller andra individuella insatser för att komma vidare i annan sysselsättning.  

Förvaltningar har även arbetat med att: 

- Uppmuntra medarbetare som valt att gå i pension att arbeta vid behov som timavlönade för att
föra kunskap vidare till nya medarbetare.

- Använda avgångssamtalen som ett sätt att få information om varför personer väljer att sluta,
detta i syfte att förbättra verksamheten.
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Definitioner  

Anställd Fysisk person med en eller flera anställningar i kommunen. Personen räknas 
endast en gång oavsett antal anställningar. 

Anställning En fysisk person kan ha flera befattningar, d.v.s. anställningar. 

Anställningsform Bestäms utifrån den anställningsform som gäller för grundanställningen. De 
anställda fördelas på anställningsformerna:  
- tillsvidareanställd = person anställd utan tidsbegränsning
- visstidsanställd = person anställd för begränsad tid. Hit räknas exem-

pelvis projektanställda och vikarier.

Extern personal- Andel tillsvidareanställda som slutat sin anställning i kommunen under 
omsättning året i procent av totalt antal tillsvidareanställda. 

Fyllnadstid Arbetstid som deltidsanställd fullgjort utöver ordinarie arbetstid upp till det 
arbetstidsmått som gäller för heltidsanställning. 

Medianlön Den mittersta lönen av det antal som ingår. Samtliga löner är omräknade till 
heltidslöner. Ersättning för över-, mer- och beredskapstid ingår inte. 

Nettoarbetstid Den del av överenskommen arbetstid som har utförts efter avdrag för olika 
typer av frånvaro. Över- och mertid ingår inte. 

Personalgrupp Utgår från klassificeringssystemet AID för kommuner och landsting. 

PO-pålägg Pålägg för personalomkostnader, d.v.s. lagstadgad arbetsgivaravgift och 
arbetsgivaravgift enligt avtal. 

Sjuktillfälle Antal tillfällen anställda har varit frånvarande p.g.a. sjukdom. Oavsett om 
den anställde varit sjuk 1 eller 300 dagar i följd räknas det som ett 
sjuktillfälle. 

Totalt arbetad tid Nettoarbetstid + övertid + fyllnadstid + flextid. 

Årsarbete Ett årsarbete motsvarar 1 700 h/år, vilket motsvarar 38,5 h/vecka under 44 
veckor. De 44 arbetsveckorna erhålls genom att årets 52 veckor minskas 
med 6 veckors semester och 2 veckor helgdagar. 

Överenskommen Den arbetstid som är överenskommen i anställningsavtal. Kan även 
arbetstid  kallas avtalad tid eller kontrakterad tid.  

Övertid Arbetstid som fullgjorts utöver ordinarie arbetstidsmått för heltidsanställ-
ning. 
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Genomgång av remissvar: Nytt konstmuseum i Borås  

Kulturnämnden s beslut  
Kulturnämnden godkänner redovisningen av remissvaren och lägger ärendet till 
handlingarna för fortsatt beredning. Dock efter att förstudien om 
Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas utifrån museets behov och om 
Konstmuseet ska vara kvar på befintlig plats är slutförd och har redovisats till 
nämnden. 

Protokollsanteckning  
Vänsterpartiet genom Peter Viberg (V) lämnar in en protokollsanteckning till 
protokollet, se bilaga 2. 

Reservationer  
Kristdemokraterna reserverar sig till förmån för sitt eget beslutsförslag.  
 
Sverigedemokraterna reserverar sig till förmån för KD beslutsförslag. 

Sammanfattning  av ärendet  
I utredningen Utvecklingsstrategi Konststaden Borås (dnr KUN 2021-00153) 
gavs ett uppdrag om en förstudie för att utreda möjligheten att bygga ett Art 
center (hädanefter benämnt som Konstmuseum) i Borås. Kulturnämnden 
godkände återrapporteringen av en förstudie nytt konstmuseum i Borås den 12 
juni 2023 och beslutade att översända förstudien för att hämta in synpunkter 
och yttrande av berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Missivet 
skickades ut i september till berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Av 
tjugosex berörda har fjorton svarat.  

Av de åtta nämnder (inklusive Kommunstyrelsen) avstyrker två nämnder 
(Fritids- och folkhälsonämnden samt Lokalförsörjningsnämnden), två stycken 
kräver mer utredningar innan yttrande (Samhällsbyggnadsnämnden och 
Tekniska nämnden), Kommunstyrelsen vill att fler utredningar ska göras, Västra 
Götalandsregionens kulturnämnd är positiva till det remitterade förslaget, 
Miljö- och konsumentnämnden har hittat två skyddsvärda arter samt 
Servicenämnden som avstår från att yttra sig.  

När det gäller de övriga sex svaranden, samarbetspartners och bolag har 
remissen tillstyrkts av tre (Borås TME, Borås kommun parkering AB och 
Ålgården) samt att de övriga tre (Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening, 
Tore G Wärenstams stiftelse och Lars Tunbjörks stiftelse) är positivt inställda 
till ett nytt konstmuseum med ett par förbehåll. Till exempel lyfts att det behövs 
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en fördjupad diskussion kring Konstmuseets uppdrag samt att det finns övriga 
saker i förstudien som behöver förtydligas.  

Kulturnämnden tackar för de många konstruktiva svaren på visionen om ett 
nytt konstmuseum och många viktiga frågor har lyfts för det fortsatta arbetet. 
Under tiden då remissen behandlats, har Kulturnämnden även fattat beslut att 
genomföra en förstudie om Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas 
utifrån museets behov och Konstmuseet vara kvar på befintlig plats (dnr KUN 
2024-00024), ett uppdrag som inkluderats i Lokalbehovsplanen för 2025 - 2029 
(dnr KUN 2023-00155). 

Beslutsunderlag  
1. Missiv, Förstudie om ett nytt Konstmuseum (Dnr 2021-00153) 

2. Förstudie om ett nytt Konstmuseum (Dnr 2021-00153) 
 
Vid protokollet 

 
Frida Hallgren  Ida Burén 
Nämndsekreterare  Kulturchef   

 
Justeras 2024-05-16, 2024-05-17 

 
Viktor Åberg (S)  Catharina Rapp (C) 
Ordförande    
     
Justeringen tillkännagiven på Borås Stads anslagstavla den 17 maj 2024  

 
Frida Hallgren    
Nämndsekreterare 

    
Rätt utdraget betygar 
   
Frida Hallgren 
 
 



 

 

Kulturnämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Kulturkontoret, P A Halls 
Terrass 2 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
kultur@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Eva Eriksdotter  
Handläggare 
 

SKRIVELSE 
Sida 

1(8) 
Datum 

2024-05-13 
Instans 

Kulturnämnden  
Dnr KUN 2021-00153 3.6.5.25 
 

  

 

Genomgång remissvar : Nytt konstmuseum i Borås  

Kulturnämnden s beslut  

Kulturnämnden godkänner redovisningen av remissvaren och lägger ärendet till 
handlingarna för fortsatt beredning. Dock efter att förstudien om 
Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas utifrån museets behov och om 
Konstmuseet ska vara kvar på befintlig plats är slutförd och har redovisats till 
nämnden. 

Sammanfattning  

I utredningen Utvecklingsstrategi Konststaden Borås (dnr KUN 2021-00153) 
gavs ett uppdrag om en förstudie för att utreda möjligheten att bygga ett Art 
center (hädanefter benämnt som Konstmuseum) i Borås. Kulturnämnden 
godkände återrapporteringen av en förstudie nytt konstmuseum i Borås den 12 
juni 2023 och beslutade att översända förstudien för att hämta in synpunkter 
och yttrande av berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Missivet 
skickades ut i september till berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Av 
tjugosex berörda har fjorton svarat.  

Av de åtta nämnder (inklusive Kommunstyrelsen) avstyrker två nämnder 
(Fritids- och folkhälsonämnden samt Lokalförsörjningsnämnden), två stycken 
kräver mer utredningar innan yttrande (Samhällsbyggnadsnämnden och 
Tekniska nämnden), Kommunstyrelsen vill att fler utredningar ska göras, Västra 
Götalandsregionens kulturnämnd är positiva till det remitterade förslaget, 
Miljö- och konsumentnämnden har hittat två skyddsvärda arter samt 
Servicenämnden som avstår från att yttra sig.  

När det gäller de övriga sex svaranden, samarbetspartners och bolag har 
remissen tillstyrkts av tre (Borås TME, Borås kommun parkering AB och 
Ålgården) samt att de övriga tre (Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening, 
Tore G Wärenstams stiftelse och Lars Tunbjörks stiftelse) är positivt inställda 
till ett nytt konstmuseum med ett par förbehåll. Till exempel lyfts att det behövs 
en fördjupad diskussion kring Konstmuseets uppdrag samt att det finns övriga 
saker i förstudien som behöver förtydligas.  

Kulturnämnden tackar för de många konstruktiva svaren på visionen om ett 
nytt konstmuseum och många viktiga frågor har lyfts för det fortsatta arbetet. 
Under tiden då remissen behandlats, har Kulturnämnden även fattat beslut att 
genomföra en förstudie om Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas 
utifrån museets behov och Konstmuseet vara kvar på befintlig plats (dnr KUN 
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2024-00024), ett uppdrag som inkluderats i Lokalbehovsplanen för 2025 - 2029 
(dnr KUN 2023-00155). 

Ärendet i sin helhet  

I utredningen Utvecklingsstrategi Konststaden Borås (dnr KUN 2021-00153) 
gavs ett uppdrag om en förstudie för att utreda möjligheten att bygga ett Art 
center (hädanefter benämnt som Konstmuseum) i Borås. Kulturnämnden 
godkände återrapporteringen av en förstudie nytt konstmuseum i Borås den 12 
juni 2023 och beslutade att översända förstudien för att hämta in synpunkter 
och yttrande till berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Missiv 
skickades ut i september till berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Av 
tjugosex berörda har fjorton svarat.  

Nedan följer kortare sammanfattning av remissvaren, nämnder: 

Kommunstyrelsen 

Ur ett markperspektiv är Krokshallsberget en möjlig lösning, men ytterligare 
utredningar behöver göras, till exempel om nuvarande lokal går att göras mer 
ändamålsenlig, ekonomiska effekter och effekter för kulturhusets övriga 
verksamhet. 

Kommunstyrelsen ser positivt på att Krokshallsberget är i linje med Kulturskiss 
Västra Centrum, men man behöver se över skyddsrummen i Krokshallsberget, 
ifall dessa påverkas behöver kommunen hitta en ny placering för skyddsrum 
och då blir det kostnadsdrivande. 

Fritids- och folkhälsonämnden 

Avstyrker remissen och anser att saknas relevanta perspektiv som en analys av 
hur en flytt påverkar visionen om ett samlat kulturhus. 

Nämnden anser att �µ�+�D�Q�G�E�R�N���L���W�U�\�J�J�K�H�W���L���R�I�I�H�Q�W�O�L�J���P�L�O�M�|�µ���E�H�K�|�Y�H�U���E�H�D�N�W�D�V���L���G�H�W��
vidare arbetet. Verksamheten och platsen ska erbjuda ett brett utbud, både för 
olika målgrupper men också under olika tidpunkter under dygnet, det är bra att 
barnperspektivet tas upp, t ex. skapa nya lekytor i anslutning till det nya 
konstmuseet 

Lokalförsörjningsnämnden 

Avstyrker remissen då ytterligare utredningar krävs innan slutgiltigt 
ställningstagande kan göras.  

Lokalförsörjningsnämnden betonar att i den fortsatta projektutvecklingen bör 
inte andra lokaliseringar uteslutas då det inte gjorts någon djupare teknisk- eller 
ekonomisk utredning i förstudien. Samt att en anpassning av befintliga lokaler 
bör tydligare redovisas utifrån ekonomiska termer. Det tilläggs att det bör 
finnas samlokaliseringseffekter av att ha ett konstmuseum i direkt anslutning till 
stadsteater och stadsbibliotek, t ex genom gemensam restaurang och 
personalutrymmen.  

Lokalförsörjningsnämnden tar också upp själva byggnationen på berget, vilken 
förmåga berget har att vara stabilt utan alltför omfattande förstärkningar 
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behöver göras i bergrummet. De lägger också till att det är av största vikt att 
skyddsrummen förblir intakta  

Miljö - och konsumentnämnden 

Det finns en lönn med hålighet i stammen på den södra delen av området och 
det är ett Särskilt skyddsvärt träd. Trädet bör få stå kvar och om man planerar 
åtgärder som kan tänkas skada trädet eller dess rotsystem behöver ett samråd 
ske med Länsstyrelsen. Det finns också fem almar som bedöms som friska och 
då almen är akut hotad är det av vikt att skydda almar som bedöms friska 

Samhällsbyggnadsnämnden 

Samhällsbyggnadsnämnden vill inte avge ett yttrande angående förslagen 
placering innan ytterligare utredningar är gjorda: 

�x Förutsättningar för ett konstmuseum på Norrbysidan av Magasinsgatan 

�x Vilka verksamheter som skulle kunna ge samma mervärden som ett 
konstmuseum gällande att aktivera berget och binda ihop centrum med 
Norrby samt ge exploateringsintäkter. 

�x Bergets stabilitet och rasrisk samt hur stora delar av skyddsrum och 
parkeringsplatser som kommer tas i anspråk inne i berget 

�x Tillgång till parkeringar för besökare 

�x Investerings- och driftkostnader för ett nytt konstmuseum i jämförelse 
med ombyggnation av nuvarande museum. 

Servicenämnden 

Servicenämnden avstår från att yttra sig då nämndens uppdrag inte vänder sig 
direkt ut mot medborgare så som förstudien gör. 

Tekniska nämnden 

Tekniska nämnden vill inte yttra sig gällande föreslagen placering eftersom de 
anser att ytterligare utredningar behöver göras innan slutgiltigt beslut fatta. 
Tekniska nämnden vill att följande utreds: 

�x Ekonomiska förutsättningar gällande skötsel av parkmark 

�x Tillgång till parkering för besökare 

�x Bergets stabilitet och rasrisk samt hur stora delar av skyddsrum och 
parkeringsplatser som kommer tas i anspråk inne i berget 

�x Investerings- och driftskostnader för ett nytt konstmuseum i jämförelse 
med ombyggnation av nuvarande museum 

 

 

Kulturnämnden i Västra Götalandsregionen 
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Kulturnämnden i Västra Götalandsregionen är positiva till remissen som 
samspelar väl med innehållet i det regionala uppdraget. Det är en god idé att 
nya konstmuseet inkluderar en Lars Tunbjörkssal. Kulturnämnden påtalar att på 
sidan 20-21 nämns regionen i samband med finansiering av bygget av ett nytt 
konstmuseum, men Kulturnämnden VGR medfinansierar inte investeringar hos 
verksamheter som inte är regionägda. 

Kortare sammanfattning av remissvaren, samarbetsorganisationer och 
bolag: 

Borås TME 

Borås TME tillstyrker remissen och ser positivt på förstudiens förordade 
förslag med ett nytt konstmuseum på Krokshallsberget och håller med om att 
det är det bästa förslaget. 

Borås Kommuns parkering AB 

Borås Kommuns parkering AB tillstyrker remissen, och anser att förstudien har 
kommit till rätt slutsats gällande placering utifrån de aspekter som bedöms i 
förstudien men att utveckling av bergrummet samt parkeringsfrågan behöver 
utredas vidare innan slutgiltigt val av placering görs. Bolaget vill att 
parkeringsfrågan för besökare till museet samordnas med behovet av en 
parkering i närheten av resecentrum för besökare till de centrala delarna och 
arbetspendlarna. Bolaget anser att det underlättar om skyddsrummet kan 
bevaras och att det i Bergrummet finns en parkering som idag är undermålig, 
bolaget förutsätter att den försvinner i och med byggnationen och att 
bergrummets användning utvecklas i samband med konstmuseets placering. 
Bolaget trycker på att trygghetsaspekten ska tas hänsyn till i utformningen. 

Lars Tunbjörks stiftelse  

Stiftelsen ställer sig positiv till förstudiens förslag att bygga ett nytt 
konstmuseum i Borås med ett bredare uppdrag som kan rymma Lars Tunbjörk 
Center för fotografi, Wärenstams samling, den offentliga konsten, Borås Art 
Biennal samt den urbana konsten.   

Lars Tunbjörks stiftelse anser att Krokshallsberget ger synlighet på långt håll 
och ger högt uppmärksamhetsvärde. De tillägger att en offentlig 
kulturinstitution med ett stort publikt uppdrag som Borås Konstmuseum 
behöver vara tillgängligt, inte bara fysiskt utan också mentalt. En förutsättning 
är att det blir en entréyta i markplan med hiss/rulltrappa upp till museet, men 
placeringen på berget innebär en tröskel att ta sig dit.  

Stiftelsen lyfter också att både Electra och Krokshallstorget är två platser som 
ansluter till befintliga gångstråk och är mycket central belägna och 
lättillgängliga.  

Stiftelsen lyfter också förstudiens förslag att väva ihop ett ute- och innerum och 
bygga en skulpturpark ihop med konstmuseet är attraktivt.  

Stiftelsen tycker att samlingarna nämns mycket lite i förstudien och de anser att 
det borde ha blivit mer belyst. Stiftelsen skriver också att med tillkomsten av ett 
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nytt konstmuseum så innebär det möjlighet att utvidga museets uppdrag och 
profil. De anser att en ordentlig genomlysning av museets innehåll och 
verksamhet är nödvändig inför byggandet av ett nytt konstmuseum. De lyfter 
också att museets roll som mötesplats och arena för olika samarbeten saknas i 
förstudien, för ett sådant arbete krävs det ytor för mötesrum, 
programverksamhet, rum för pedagogik samt arbetsrum.  

Stiftelsen bedömning är att ett Lars Tunbjörks Center för fotografi med fördel 
bör ingå i ett nytt konstmuseum men att som förstudien föreslår, ett enskilt rum 
avsätts, rymmer inte den verksamhetsidé som stiftelsen har om vad ett center 
för fotografi är. De anser att ett rum avsätts för Lars Tunbjörk inte innebär 
någon skillnad mot nuvarande projektrum. Stiftelsens ambition är att skapa ett 
forskningscenter för fotografi som en del i centret då behövs utrymme för 
forskning, studier, bibliotek, skapande/verkstad och ateljé. Det kommer också 
behövas utställningsytor både för samlingen med Lars Tunbjörk men också för 
andra fotografer. Bilden av vad ett LTC skulle kunna vara i ett nytt 
konstmuseum behöver fördjupas och kompletteras i förstudien.  

Värdet av Café och restaurangverksamhet lyfter stiftelsen upp som en 
förutsättning för att museet ska vara och förbli attraktivt, även en möjlig 
shop/bokhandel. Stiftelsen tar också upp öppettider och entréavgifter som en 
viktig aspekt för att nå en bred publik. Borås Konstmuseums fria entré hoppas 
stiftelsen på att den går att behålla.  

Stiftelsen saknar en kostnadsbild över investering och drift för det nya 
konstmuseet. Stiftelsen hade velat ha en modell där de tre centrala lägena kunde 
jämföras, framför allt ekonomiskt men också ur andra perspektiv som 
stadsutveckling, hållbarhet över tid, tillgänglighet och flexibilitet. De lyfter att 
ett nytt konstmuseum kräver en ramökning så att det finns möjligheter att 
bedriva en ny utvidgad verksamhet. 

Tore G Wärenstam Stiftelse (TGW) 

TGW ser positivt på Borås Stads ambition att genomföra en förstärkt satsning 
på Borås Konstmuseum, vilket skulle kunna innebära att stiftelsens 
konstsamling får ett nytt och permanent hem. Idén om en museibyggnad med 
tillhörande externa magasin där stiftelsens samling ska kunna visas respektive 
förvaras är intressant  

Förstudien pekar på behovet av att ha en fördjupad diskussion kring Borås 
konstmuseums uppdrag, TGW anser det positivt att förstudien identifierar 
stiftelsens samling som en viktig del av det nya konstmuseet. De anser dock att 
förstudien fokuserar på rumsliga aspekter vilket skymmer mer centrala frågor 
kring museets verksamhet och inriktning. En framtida fördjupad förstudie bör 
vid sidan av att behandla museibyggnadens plats i stadsrummet och ramarna för 
dess arkitektoniska form också i ökad utsträckning ta upp dess verksamhet, de 
lyfter bland annat samspelet mellan samlingar och tillfälliga utställningar och 
också samspelet mellan det som är lokalt, regionalt, nationellt och 
internationellt.  
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TGW anser att mycket talar för att det framtida konstmuseets uppdrag behöver 
formuleras på ett annorlunda vis. Deras bild är att det nya museet bör ta sin 
utgångspunkt i en vision om en i staden och bygden välförankrad verksamhet 
som låter den lokala och regionala konsten samspela med den nationella och 
internationella. De tycker att en del i förstudien pekar i den riktningen men 
strategiska verksamhetsfrågor av den arten skulle behövas ges större tyngd i den 
arbetsprocess som föregår av ett nytt konstmuseum, nuvarande styrdokument 
gällande konstmuseet beskriver en smalare museiverksamhet än den som 
skisseras inför framtiden.  

TGW anser att förstudien endast flyktigt berör det nya konstmuseets 
samverkan med civilsamhället och med andra konstinstitutioner, det nämns en 
kort hänvisning till ett projektrum som skulle kunna hyras eller lånas ut. TGW 
stiftelse tycker att i det fortsatta idéarbetet bör det nya konstmuseets 
möjligheter att samarbeta på ett annat sätt än idag beröras. 

TGW saknar i förstudien hänvisningar till en ekonomisk kalkyl. I förstudien 
�Q�l�P�Q�V���V�W�L�I�W�H�O�V�H�Q���V�R�P���H�Q���µ�J�L�Y�H�Q���L�Q�W�U�H�V�V�H�Q�W�µ���L���E�\�J�J�H�W���P�H�Q���V�W�L�I�W�H�O�V�H�Q���Y�L�O�O���W�\�G�O�L�J�W��
påpeka att stiftelsens resurser inte är tillgängliga för byggnadsinvesteringar. 
Även driftskostnaderna behöver specificeras tidigt i den fortsatta processen. 
Även möjligheten att med ökade anslag och en förnyelse av verksamheten 
stärka och utveckla driften av konstmuseet i dess nuvarande lokaler bör utredas 
som ett alternativ, med hänsyn till att finansiering i dagsläget saknas för en ny 
museibyggnad.  

Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening  

Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening instämmer helt och fullt i de 
prioriteringar som förstudien utgått från och även de kriterier som använts i 
rangordningen av de föreslagna tomterna.  

De anser Electra vara den bästa placeringen för ett nytt konstmuseum, sett ur 
tillgänglighetssynpunkt och att den platsen har en bättre anknytning till 
stadskärnan. De nämner också att en koppling till Norrby bör kunna göras 
enklare där än till Krokshallsberget och att kostnaden borde hamna på en 
rimligare nivå.  

De tycker att det är en god tanke att samlokalisera Wärenstams stiftelses 
konstsamling och Tunbjörks center med det nya konstmuseet men att det inte 
får befria Konstmuseet från att ta ansvar för kontakterna med det lokala 
konstlivet.  

Ålgården 

Ålgården tillstyrker förslaget och yttrar att placeringen på Krokshallsberget ger 
museet en stor synlighet. Ålgården anser att innan tävlingsprocessen med 
Konstmuseets utformning påbörjas är det viktigt att se över projektets 
ekonomiska förutsättningar, stationsläget vid framtida höghastighetsbanan samt 
att tillgängligheten för museet är garanterad.  
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Kulturnämnden tackar för de många konstruktiva svaren på visionen om ett 
nytt konstmuseum och många viktiga frågor har lyfts för det fortsatta arbetet. 
Kulturförvaltningen med Konstmuseet i spetsen, kommer att arbeta vidare med 
flera av dessa frågor.  

Under tiden då remissen behandlats, har Kulturnämnden även fattat beslut att 
genomföra en förstudie om Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas 
utifrån museets behov och Konstmuseet vara kvar på befintlig plats (dnr KUN 
2024-00024), ett uppdrag som inkluderats i Lokalbehovsplanen för 2025 - 2029 
(dnr KUN 2023-00155). 

Kulturnämnden godkänner redovisningen av remissvaren och lägger ärendet till 
handlingarna för fortsatt beredning efter det att förstudien om Konstmuseets 
nuvarande lokaler kan anpassas utifrån museets behov och Konstmuseet vara 
kvar på befintlig plats, är slutförd och har redovisats till nämnden. 

Rutin enligt styrning av barnkonventionen  

En barnkonventionsanalys har inte genomförts vid redovisningen av 
remissvaren.  

Beslutsunderlag  

1. Missiv, Förstudie om ett nytt Konstmuseum (Dnr 2021-00153) 

2. Förstudie om ett nytt Konstmuseum (Dnr 2021-00153) 

Samverkan  

FSG 2024-05-07 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se  
2. Fritids- och folkhälsonämnden FF.diarium@boras.se  
3. Lokalförsörjningsnämnden LN.diarium@boras.se 
4. Miljö- och konsumentnämnden mknamnd@boras.se 
5. Samhällsbyggnadsnämnden SBF.diarium@boras.se  
6. Servicenämnden SN.diarium@boras.se  
7. Tekniska nämnden TEK.diarium@boras.se  
8. Kulturnämnden Västra Götalandsregionen kultur@vgregion.se 
9. Borås TME info@boras.com 
10. Borås Kommuns parkering AB p-bolaget@boras.se  
11. Lars Tunbjörks stiftelse elisabeth.m.lundgren@gmail.com 
12. Tore G Wärenstams stiftelse info@tgws.se  
13. Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening info@flamenska.se  
14. Ålgården info@algarden.se  

 

 

Viktor Åberg  
Ordförande 



Borås Stad 
  Sida 

8(8) 
 

 

Ida Burén 
Förvaltningschef 
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Dnr KUN 2021-00153 3.6.5.25 
 

  

 

ALTERNATIVT FÖRSLAG  

Genomgång remissvar : Nytt konstmuseum i Borås  

Kulturnämnden s beslut  

Kulturnämnden godkänner redovisningen av remissvaren och lägger ärendet till 
handlingarna och anser uppdraget om en förstudie för att utreda möjligheten att 
bygga ett Art Center i Borås vara avslutat. för fortsatt beredning.  
 
Dock efter att förstudien om Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas 
utifrån museets behov och om Konstmuseet ska vara kvar på befintlig plats är 
slutförd och har redovisats till nämnden. 

Sammanfattning  

I utredningen Utvecklingsstrategi Konststaden Borås (dnr KUN 2021-00153) 
gavs ett uppdrag om en förstudie för att utreda möjligheten att bygga ett Art 
center (hädanefter benämnt som Konstmuseum) i Borås. Kulturnämnden 
godkände återrapporteringen av en förstudie nytt Art Center i Borås den 12 juni 
2023 och beslutade att översända förstudien för att hämta in synpunkter och 
yttrande av berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Missivet skickades 
ut i september till berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Av tjugosex 
berörda har fjorton svarat.  

Av de åtta nämnder (inklusive Kommunstyrelsen) avstyrker två nämnder 
(Fritids- och folkhälsonämnden samt Lokalförsörjningsnämnden), två stycken 
kräver mer utredningar innan yttrande (Samhällsbyggnadsnämnden och 
Tekniska nämnden), Kommunstyrelsen vill att fler utredningar ska göras, Västra 
Götalandsregionens kulturnämnd är positiva till det remitterade förslaget, 
Miljö- och konsumentnämnden har hittat två skyddsvärda arter samt 
Servicenämnden som avstår från att yttra sig.  

När det gäller de övriga sex svaranden, samarbetspartners och bolag har 
remissen tillstyrkts av tre (Borås TME, Borås kommun parkering AB och 
Ålgården) samt att de övriga tre (Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening, 
Tore G Wärenstams stiftelse och Lars Tunbjörks stiftelse) är positivt inställda 
till ett nytt Art Center med ett par förbehåll. Till exempel lyfts att det behövs en 
fördjupad diskussion kring Konstmuseets uppdrag samt att det finns övriga 
saker i förstudien som behöver förtydligas.  
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Kulturnämnden tackar för de många konstruktiva svaren på visionen om ett 
nytt Art Center och många viktiga frågor har lyfts för det fortsatta arbetet. 
Under tiden då remissen behandlats, har Kulturnämnden även fattat beslut att 
genomföra en förstudie om Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas 
utifrån museets behov och Konstmuseet vara kvar på befintlig plats (dnr KUN 
2024-00024), ett uppdrag som inkluderats i Lokalbehovsplanen för 2025 - 2029 
(dnr KUN 2023-00155). Detta är en separat förstudie och när den är färdig får 
Kulturnämnden ta ställning till den. 

Ärendet i sin helhet  

I utredningen Utvecklingsstrategi Konststaden Borås (dnr KUN 2021-00153) 
gavs ett uppdrag om en förstudie för att utreda möjligheten att bygga ett Art 
center (hädanefter benämnt som Konstmuseum) i Borås. Kulturnämnden 
godkände återrapporteringen av en förstudie nytt Art Center i Borås den 12 juni 
2023 och beslutade att översända förstudien för att hämta in synpunkter och 
yttrande till berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Missiv skickades ut i 
september till berörda samarbetspartner, bolag och nämnder. Av tjugosex 
berörda har fjorton svarat.  

Nedan följer kortare sammanfattning av remissvaren, nämnder: 

Kommunstyrelsen 

Ur ett markperspektiv är Krokshallsberget en möjlig lösning, men ytterligare 
utredningar behöver göras, till exempel om nuvarande lokal går att göras mer 
ändamålsenlig, ekonomiska effekter och effekter för kulturhusets övriga 
verksamhet. 

Kommunstyrelsen ser positivt på att Krokshallsberget är i linje med Kulturskiss 
Västra Centrum, men man behöver se över skyddsrummen i Krokshallsberget, 
ifall dessa påverkas behöver kommunen hitta en ny placering för skyddsrum 
och då blir det kostnadsdrivande. 

Fritids- och folkhälsonämnden 

Avstyrker remissen och anser att saknas relevanta perspektiv som en analys av 
hur en flytt påverkar visionen om ett samlat kulturhus. 

�1�l�P�Q�G�H�Q���D�Q�V�H�U���D�W�W���µ�+�D�Q�G�E�R�N���L���W�U�\�J�J�K�H�W���L���R�I�I�H�Q�W�O�L�J���P�L�O�M�|�µ���E�H�K�|�Y�H�U���E�H�D�N�W�D�V���L���G�H�W��
vidare arbetet. Verksamheten och platsen ska erbjuda ett brett utbud, både för 
olika målgrupper men också under olika tidpunkter under dygnet, det är bra att 
barnperspektivet tas upp, t ex. skapa nya lekytor i anslutning till det nya 
konstmuseet 

Lokalförsörjningsnämnden 

Avstyrker remissen då ytterligare utredningar krävs innan slutgiltigt 
ställningstagande kan göras.  

Lokalförsörjningsnämnden betonar att i den fortsatta projektutvecklingen bör 
inte andra lokaliseringar uteslutas då det inte gjorts någon djupare teknisk- eller 
ekonomisk utredning i förstudien. Samt att en anpassning av befintliga lokaler 
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bör tydligare redovisas utifrån ekonomiska termer. Det tilläggs att det bör 
finnas samlokaliseringseffekter av att ha ett konstmuseum i direkt anslutning till 
stadsteater och stadsbibliotek, t ex genom gemensam restaurang och 
personalutrymmen.  

Lokalförsörjningsnämnden tar också upp själva byggnationen på berget, vilken 
förmåga berget har att vara stabilt utan alltför omfattande förstärkningar 
behöver göras i bergrummet. De lägger också till att det är av största vikt att 
skyddsrummen förblir intakta  

Miljö - och konsumentnämnden 

Det finns en lönn med hålighet i stammen på den södra delen av området och 
det är ett Särskilt skyddsvärt träd. Trädet bör få stå kvar och om man planerar 
åtgärder som kan tänkas skada trädet eller dess rotsystem behöver ett samråd 
ske med Länsstyrelsen. Det finns också fem almar som bedöms som friska och 
då almen är akut hotad är det av vikt att skydda almar som bedöms friska 

Samhällsbyggnadsnämnden 

Samhällsbyggnadsnämnden vill inte avge ett yttrande angående förslagen 
placering innan ytterligare utredningar är gjorda: 

�x Förutsättningar för ett konstmuseum på Norrbysidan av Magasinsgatan 

�x Vilka verksamheter som skulle kunna ge samma mervärden som ett 
konstmuseum gällande att aktivera berget och binda ihop centrum med 
Norrby samt ge exploateringsintäkter. 

�x Bergets stabilitet och rasrisk samt hur stora delar av skyddsrum och 
parkeringsplatser som kommer tas i anspråk inne i berget 

�x Tillgång till parkeringar för besökare 

�x Investerings- och driftkostnader för ett nytt konstmuseum i jämförelse 
med ombyggnation av nuvarande museum. 

Servicenämnden 

Servicenämnden avstår från att yttra sig då nämndens uppdrag inte vänder sig 
direkt ut mot medborgare så som förstudien gör. 

Tekniska nämnden 

Tekniska nämnden vill inte yttra sig gällande föreslagen placering eftersom de 
anser att ytterligare utredningar behöver göras innan slutgiltigt beslut fatta. 
Tekniska nämnden vill att följande utreds: 

�x Ekonomiska förutsättningar gällande skötsel av parkmark 

�x Tillgång till parkering för besökare 

�x Bergets stabilitet och rasrisk samt hur stora delar av skyddsrum och 
parkeringsplatser som kommer tas i anspråk inne i berget 
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�x Investerings- och driftskostnader för ett nytt konstmuseum i jämförelse 
med ombyggnation av nuvarande museum 

 

 

Kulturnämnden i Västra Götalandsregionen 

Kulturnämnden i Västra Götalandsregionen är positiva till remissen som 
samspelar väl med innehållet i det regionala uppdraget. Det är en god idé att 
nya konstmuseet inkluderar en Lars Tunbjörkssal. Kulturnämnden påtalar att på 
sidan 20-21 nämns regionen i samband med finansiering av bygget av ett nytt 
konstmuseum, men Kulturnämnden VGR medfinansierar inte investeringar hos 
verksamheter som inte är regionägda. 

Kortare sammanfattning av remissvaren, samarbetsorganisationer och 
bolag: 

Borås TME 

Borås TME tillstyrker remissen och ser positivt på förstudiens förordade 
förslag med ett nytt konstmuseum på Krokshallsberget och håller med om att 
det är det bästa förslaget. 

Borås Kommuns parkering AB 

Borås Kommuns parkering AB tillstyrker remissen, och anser att förstudien har 
kommit till rätt slutsats gällande placering utifrån de aspekter som bedöms i 
förstudien men att utveckling av bergrummet samt parkeringsfrågan behöver 
utredas vidare innan slutgiltigt val av placering görs. Bolaget vill att 
parkeringsfrågan för besökare till museet samordnas med behovet av en 
parkering i närheten av resecentrum för besökare till de centrala delarna och 
arbetspendlarna. Bolaget anser att det underlättar om skyddsrummet kan 
bevaras och att det i Bergrummet finns en parkering som idag är undermålig, 
bolaget förutsätter att den försvinner i och med byggnationen och att 
bergrummets användning utvecklas i samband med konstmuseets placering. 
Bolaget trycker på att trygghetsaspekten ska tas hänsyn till i utformningen. 

Lars Tunbjörks stiftelse  

Stiftelsen ställer sig positiv till förstudiens förslag att bygga ett nytt 
konstmuseum i Borås med ett bredare uppdrag som kan rymma Lars Tunbjörk 
Center för fotografi, Wärenstams samling, den offentliga konsten, Borås Art 
Biennal samt den urbana konsten.   

Lars Tunbjörks stiftelse anser att Krokshallsberget ger synlighet på långt håll 
och ger högt uppmärksamhetsvärde. De tillägger att en offentlig 
kulturinstitution med ett stort publikt uppdrag som Borås Konstmuseum 
behöver vara tillgängligt, inte bara fysiskt utan också mentalt. En förutsättning 
är att det blir en entréyta i markplan med hiss/rulltrappa upp till museet, men 
placeringen på berget innebär en tröskel att ta sig dit.  
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Stiftelsen lyfter också att både Electra och Krokshallstorget är två platser som 
ansluter till befintliga gångstråk och är mycket central belägna och 
lättillgängliga.  

Stiftelsen lyfter också förstudiens förslag att väva ihop ett ute- och innerum och 
bygga en skulpturpark ihop med konstmuseet är attraktivt.  

Stiftelsen tycker att samlingarna nämns mycket lite i förstudien och de anser att 
det borde ha blivit mer belyst. Stiftelsen skriver också att med tillkomsten av ett 
nytt konstmuseum så innebär det möjlighet att utvidga museets uppdrag och 
profil. De anser att en ordentlig genomlysning av museets innehåll och 
verksamhet är nödvändig inför byggandet av ett nytt konstmuseum. De lyfter 
också att museets roll som mötesplats och arena för olika samarbeten saknas i 
förstudien, för ett sådant arbete krävs det ytor för mötesrum, 
programverksamhet, rum för pedagogik samt arbetsrum.  

Stiftelsen bedömning är att ett Lars Tunbjörks Center för fotografi med fördel 
bör ingå i ett nytt konstmuseum men att som förstudien föreslår, ett enskilt rum 
avsätts, rymmer inte den verksamhetsidé som stiftelsen har om vad ett center 
för fotografi är. De anser att ett rum avsätts för Lars Tunbjörk inte innebär 
någon skillnad mot nuvarande projektrum. Stiftelsens ambition är att skapa ett 
forskningscenter för fotografi som en del i centret då behövs utrymme för 
forskning, studier, bibliotek, skapande/verkstad och ateljé. Det kommer också 
behövas utställningsytor både för samlingen med Lars Tunbjörk men också för 
andra fotografer. Bilden av vad ett LTC skulle kunna vara i ett nytt 
konstmuseum behöver fördjupas och kompletteras i förstudien.  

Värdet av Café och restaurangverksamhet lyfter stiftelsen upp som en 
förutsättning för att museet ska vara och förbli attraktivt, även en möjlig 
shop/bokhandel. Stiftelsen tar också upp öppettider och entréavgifter som en 
viktig aspekt för att nå en bred publik. Borås Konstmuseums fria entré hoppas 
stiftelsen på att den går att behålla.  

Stiftelsen saknar en kostnadsbild över investering och drift för det nya 
konstmuseet. Stiftelsen hade velat ha en modell där de tre centrala lägena kunde 
jämföras, framför allt ekonomiskt men också ur andra perspektiv som 
stadsutveckling, hållbarhet över tid, tillgänglighet och flexibilitet. De lyfter att 
ett nytt konstmuseum kräver en ramökning så att det finns möjligheter att 
bedriva en ny utvidgad verksamhet. 

Tore G Wärenstam Stiftelse (TGW) 

TGW ser positivt på Borås Stads ambition att genomföra en förstärkt satsning 
på Borås Konstmuseum, vilket skulle kunna innebära att stiftelsens 
konstsamling får ett nytt och permanent hem. Idén om en museibyggnad med 
tillhörande externa magasin där stiftelsens samling ska kunna visas respektive 
förvaras är intressant  

Förstudien pekar på behovet av att ha en fördjupad diskussion kring Borås 
konstmuseums uppdrag, TGW anser det positivt att förstudien identifierar 
stiftelsens samling som en viktig del av det nya konstmuseet. De anser dock att 
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förstudien fokuserar på rumsliga aspekter vilket skymmer mer centrala frågor 
kring museets verksamhet och inriktning. En framtida fördjupad förstudie bör 
vid sidan av att behandla museibyggnadens plats i stadsrummet och ramarna för 
dess arkitektoniska form också i ökad utsträckning ta upp dess verksamhet, de 
lyfter bland annat samspelet mellan samlingar och tillfälliga utställningar och 
också samspelet mellan det som är lokalt, regionalt, nationellt och 
internationellt.  

TGW anser att mycket talar för att det framtida konstmuseets uppdrag behöver 
formuleras på ett annorlunda vis. Deras bild är att det nya museet bör ta sin 
utgångspunkt i en vision om en i staden och bygden välförankrad verksamhet 
som låter den lokala och regionala konsten samspela med den nationella och 
internationella. De tycker att en del i förstudien pekar i den riktningen men 
strategiska verksamhetsfrågor av den arten skulle behövas ges större tyngd i den 
arbetsprocess som föregår av ett nytt konstmuseum, nuvarande styrdokument 
gällande konstmuseet beskriver en smalare museiverksamhet än den som 
skisseras inför framtiden.  

TGW anser att förstudien endast flyktigt berör det nya konstmuseets 
samverkan med civilsamhället och med andra konstinstitutioner, det nämns en 
kort hänvisning till ett projektrum som skulle kunna hyras eller lånas ut. TGW 
stiftelse tycker att i det fortsatta idéarbetet bör det nya konstmuseets 
möjligheter att samarbeta på ett annat sätt än idag beröras. 

TGW saknar i förstudien hänvisningar till en ekonomisk kalkyl. I förstudien 
nämns stiftelsen som �H�Q���µ�J�L�Y�H�Q���L�Q�W�U�H�V�V�H�Q�W�µ���L���E�\�J�J�H�W���P�H�Q���V�W�L�I�W�H�O�V�H�Q���Y�L�O�O���W�\�G�O�L�J�W��
påpeka att stiftelsens resurser inte är tillgängliga för byggnadsinvesteringar. 
Även driftskostnaderna behöver specificeras tidigt i den fortsatta processen. 
Även möjligheten att med ökade anslag och en förnyelse av verksamheten 
stärka och utveckla driften av konstmuseet i dess nuvarande lokaler bör utredas 
som ett alternativ, med hänsyn till att finansiering i dagsläget saknas för en ny 
museibyggnad.  

Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening  

Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening instämmer helt och fullt i de 
prioriteringar som förstudien utgått från och även de kriterier som använts i 
rangordningen av de föreslagna tomterna.  

De anser Electra vara den bästa placeringen för ett nytt konstmuseum, sett ur 
tillgänglighetssynpunkt och att den platsen har en bättre anknytning till 
stadskärnan. De nämner också att en koppling till Norrby bör kunna göras 
enklare där än till Krokshallsberget och att kostnaden borde hamna på en 
rimligare nivå.  

De tycker att det är en god tanke att samlokalisera Wärenstams stiftelses 
konstsamling och Tunbjörks center med det nya konstmuseet men att det inte 
får befria Konstmuseet från att ta ansvar för kontakterna med det lokala 
konstlivet.  

Ålgården 
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Ålgården tillstyrker förslaget och yttrar att placeringen på Krokshallsberget ger 
museet en stor synlighet. Ålgården anser att innan tävlingsprocessen med 
Konstmuseets utformning påbörjas är det viktigt att se över projektets 
ekonomiska förutsättningar, stationsläget vid framtida höghastighetsbanan samt 
att tillgängligheten för museet är garanterad.  

Kulturnämnden tackar för de många konstruktiva svaren på visionen om ett 
nytt Art Center och många viktiga frågor har lyfts för det fortsatta arbetet. 
Kulturförvaltningen med Konstmuseet i spetsen, kommer att arbeta vidare med 
flera av dessa frågor.  

Under tiden då remissen behandlats, har Kulturnämnden även fattat beslut att 
genomföra en förstudie om Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas 
utifrån museets behov och Konstmuseet vara kvar på befintlig plats (dnr KUN 
2024-00024), ett uppdrag som inkluderats i Lokalbehovsplanen för 2025 - 2029 
(dnr KUN 2023-00155). Detta är en separat förstudie och när den är färdig får 
Kulturnämnden ta ställning till den. 

Kulturnämnden godkänner redovisningen av remissvaren och lägger ärendet till 
handlingarna och anser uppdraget om en förstudie för att utreda möjligheten att 
bygga ett Art Center i Borås vara avslutat. för fortsatt beredning efter det att 
förstudien om Konstmuseets nuvarande lokaler kan anpassas utifrån museets 
behov och Konstmuseet vara kvar på befintlig plats, är slutförd och har 
redovisats till nämnden. 

Rutin enligt styrning av barnkonventionen  

En barnkonventionsanalys har inte genomförts vid redovisningen av 
remissvaren.  

Besluts underlag  

1. Missiv, Förstudie om ett nytt Konstmuseum (Dnr 2021-00153) 

2. Förstudie om ett nytt Konstmuseum (Dnr 2021-00153) 

Samverkan  

FSG 2024-05-07 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se  
2. Fritids- och folkhälsonämnden FF.diarium@boras.se  
3. Lokalförsörjningsnämnden LN.diarium@boras.se 
4. Miljö- och konsumentnämnden mknamnd@boras.se 
5. Samhällsbyggnadsnämnden SBF.diarium@boras.se  
6. Servicenämnden SN.diarium@boras.se  
7. Tekniska nämnden TEK.diarium@boras.se  
8. Kulturnämnden Västra Götalandsregionen kultur@vgregion.se 
9. Borås TME info@boras.com 
10. Borås Kommuns parkering AB p-bolaget@boras.se  
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11. Lars Tunbjörks stiftelse elisabeth.m.lundgren@gmail.com 
12. Tore G Wärenstams stiftelse info@tgws.se  
13. Borås och Sjuhäradsbygdens konstförening info@flamenska.se  
14. Ålgården info@algarden.se  

 

 

Viktor Åberg  
Ordförande 

Ida Burén 
Förvaltningschef 

 

 

 

För Kristdemokraterna i Kulturnämnden 
Valéria Kant 
Ted Thilander 
 
 
 



Protokollsanteckning till Kulturnämndens sammanträde 2024-05-13: 

Angående ärendet ”Genomgång av remissvar: Nytt 

konstmuseum i Borås”  

Vänsterpartiet har haft synpunkter på denna utredning. Detta framgick redan i protokollsanteckning i 
Kulturnämnden 23 06 12 när utredningen skickades ut på remiss, och med tydlighet framgår i våra 
alternativa förslag i FOF och LFF som ligger med nämndens handlingar till detta sammanträde, samt i 
remissvaret från KS som V påverkade och mynnade ut i ganska skarpa skrivningar. 

Om man bortser från utredningens kvalitet och slutsatser så skulle man kunna diskutera sakfrågan en 
stund, dvs nytt konstmuseum eller inte oaktat plats. Vi är gärna tydliga med att det inte är någon av 
Vänsterpartiets prioriterade frågor. 

Vi har därmed resonerat kring KD:s alternativa förslag och kan på sätt och vis se en poäng i att göra 
den markering som KD gör, men samtidigt finner vi att ett sådant beslut inte skulle förändra så 
mycket i sak gentemot det förslag som Mitt -samverkan (S, C, L, Mp) lägger. Vi utgår från att arbetet 
med nytt konstmuseum på Krokhallsberget nu pausas en stund. 

Vi avvaktar således utredningen av konstmuseets nuvarande lokaler och tänker oss att det politiska 
initiativet avseende ett nytt konstmuseum ligger hos Mitt -samverkan. Denna protokollsanteckning 
markerar förhoppningsvis ändå Vänsterpartiets hållning i frågan. 

 

 

 

 

För Vänsterpartiet i Kulturnämnden 

Peter Wiberg och Linda Johansson 
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§ 170 Dnr KS 2024-000841.2.3.2 

Uppföljning intern kontrollplan 2023  

Kommunstyrelsen s beslut  
Att godkänna redovisning av intern kontroll 2023 med undantag av 
Samhällsbyggnadsnämndens redovisning. 
 
Att Samhällsbyggnadsnämnden skyndsamt kompletterar sin uppföljning med de 
kontroller som saknas. 

Sammanfattning  av ärendet  
Enligt Borås Stads regler för intern kontroll ska varje nämnd i samband med 
årsredovisningen redovisa resultatet av den interna kontrollen till 
Kommunstyrelsen. Samtliga nämnder har redovisat uppföljning av 2023 års 
plan. Kommunstyrelsen har utvärderat nämndernas uppföljningar och de är 
godkända med undantag av Samhällsbyggnadsnämndens uppföljning. 

Beslutsunderlag  
1. Nämndernas inrapporterade material, inkommen handling nr 1-19 
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Uppföljning intern kontrollplan 2023  

Kommunstyrelsen s beslut  

Kommunstyrelsen föreslås besluta: 
 
Att godkänna redovisning av intern kontroll 2023 med undantag av 
Samhällsbyggnadsnämndens redovisning. 
 
Att Samhällsbyggnadsnämnden skyndsamt kompletterar sin uppföljning med de 
kontroller som saknas. 

Sammanfattning  

Enligt Borås Stads regler för intern kontroll ska varje nämnd i samband med 
årsredovisningen redovisa resultatet av den interna kontrollen till 
Kommunstyrelsen. Samtliga nämnder har redovisat uppföljning av 2023 års 
plan. Kommunstyrelsen har utvärderat nämndernas uppföljningar och de är 
godkända med undantag av Samhällsbyggnadsnämndens uppföljning. 

Ärendet i sin helhet  

Inledning 
I enlighet med Kommunfullmäktiges regler för intern kontroll har nämndernas 
uppföljningar av intern kontroll år 2023 inkommit till Kommunstyrelsen. Det är 
Kommunstyrelsen som har det övergripande ansvaret för den interna 
kontrollen i Borås Stad. Nämnderna har det yttersta ansvaret för att utforma en 
god intern kontroll inom respektive verksamhetsområde. Regler och 
anvisningar för den interna kontrollen ska dokumenteras och antas av 
nämnden. Resultatet från uppföljningen av den interna kontrollen inom 
nämnden skall därefter rapporteras till Kommunstyrelsen. 
 
Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system och 
syftar bland annat till att: 

�x säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser efterlevs. 
�x säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut. 
�x minimera risker, säkra system och rutiner. 
�x trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster. 
�x säkra en rättvisande redovisning. 
�x skydda politiker och personal från oberättigade misstankar. 

 



Borås Stad 
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Utvärdering av uppföljning 2023  
Enligt Borås Stads regler för intern kontroll ska varje nämnd i samband med 
årsredovisningen redovisa resultatet av den interna kontrollen till 
Kommunstyrelsen. Samtliga nämnder har redovisat uppföljning av 2023 års 
plan. Kommunstyrelsen har utvärderat nämndernas uppföljningar och de är 
godkända med undantag av Samhällsbyggnadsnämndens uppföljning. 
Samhällsbyggnadsnämnden har inte följt upp hela planen då endast 3 av 10 
kontroller är utförda. Samhällsbyggnadsnämnden hänvisar till att kontrollerna 
inte kunnat genomföras på grund av att vakanta tjänster inte är tillsatta utifrån 
rådande ekonomiskt läge. Kommunstyrelsen uppmanar 
Samhällsbyggnadsnämnden att skyndsamt komplettera uppföljningen med de 
kontroller som saknas. 
Övriga nämnder har inte redovisat några större avvikelser i uppföljningarna och 
bedömningen är att det inte krävs några förändringar i övergripande rutiner. De 
avvikelser som har upptäckts vid kontrollerna har eller ska åtgärdas, berörd 
personal har informerats och aktuella rutiner har uppdaterats.  
 
Kommunstyrelsen uppmanar nämnderna att fortsätta arbetet med att förbättra 
analyser och slutsatser samt att arbeta i enlighet med anvisningarna för intern 
kontroll i Stratsys. Berörda tjänstepersoner kommer att kallas till genomgång 
med syfte att utveckla den interna kontrollen. 
 
 

Beslutsunderlag  

Nämndernas inrapporterade material, inkommen handling nr 1-19 
 

Beslutet expedieras till  

Samtliga nämnder 
 
 

 

Ulf Olsson 
Kommunstyrelsens Ordförande 

Susanne Bladh 
Ekonomichef 
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§ 33 Dnr IFON 2024-000091.1.3.0 

Intern kontrollplan �± uppföljning  
 

Individ - och familjeomsorgsnämnden s beslut  
Individ- och familjeomsorgsnämnden godkänner rapporten Uppföljning intern 
kontrollplan, IFON, 2023 samt översänder den till Kommunstyrelsen och 
Stadsrevisionen. 

Sammanfattning  av ärendet  
Varje nämnd ska inom sitt område ansvara för att verksamheten bedrivs i 
enlighet med de mål och riktlinjer som Kommunfullmäktige har bestämt, samt 
de lagar och föreskrifter som gäller för nämndens verksamhet. Nämnden har 
ansvar för att årligen fastställa en intern kontrollplan för att följa upp att det 
interna kontrollsystemet fungerar. 

Individ- och familjeomsorgsförvaltningen har genomfört intern kontroll utifrån 
den plan som antogs? av Individ- och familjeomsorgsnämnden för 2023.  

Uppföljningen visar på att riskerna omhändertas på olika sätt i verksamheten. 
Två kontrollmoment har inte genomförts i enlighet med den interna 
kontrollplanen, men har analyserats utifrån andra metoder än den enkät och 
statistik som var planerat. Några av de åtgärder som planerats utifrån tidigare 
uppföljning har genomförts eller pågår. Några ytterligare åtgärder planeras inte 
utifrån 2023 års uppföljning.  

Resultat och analys av de kontroller som genomförts redovisas i sin helhet i 
bifogad uppföljningsrapport. 

Beslutsunderlag  
1. Uppföljning intern kontrollplan, IFON, 2023 

 



 

 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Individ- och familjeomsorgsnämnden 
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1 Inledning  

Varje nämnd ska inom sitt område ansvara för att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som Kommunfullmäktige har bestämt, samt 
de lagar och föreskrifter som gäller för nämndens verksamhet. Nämnden har ansvar för att årligen fastställa en intern kontrollplan för att följa upp att det 
interna kontrollsystemet fungerar. 

Intern kontroll avser samtliga rutiner och processer för att säkerställa att kommunens verksamhet bedrivs effektivt, korrekt och för att säkra kommunens 
tillgångar och förhindra förluster. Intern kontroll är till för att skydda personalen mot oberättigade misstankar om oegentligheter. Intern kontroll är inte 
endast ett medel för att motverka omedvetna fel eller felaktigt handlade, utan fyller även en förebyggande och normbildande funktion. Den interna 
kontrollen är även ett ledningsverktyg för både den politiska och den professionella ledningen och är en integrerad del i organisationens styrsystem. 

Det är inte möjligt att granska alla rutiner och system utan vissa kontrollmoment väljs årligen ut till en intern kontrollplan. 

Individ- och familjeomsorgsförvaltningen har genomfört intern kontroll utifrån den plan som antogs av Individ- och familjeomsorgsnämnden för 2023 
och redovisar iakttagelser och slutsatser i denna uppföljningsrapport. De åtgärder som planerades utifrån 2022 års uppföljning har genomförts eller pågår. 
Utifrån 2023 års uppföljning har inte några ytterligare åtgärder planerats. 
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2 Uppföljning Intern kontrollplan  
2.1 Personal  

Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Arbetsmiljö Risk för ökad arbetsbelastning på grund av 
volymökningar, vilket kan leda till försämrad arbetsmiljö. 
 
 

Kontrollera om det finns en 
korrelation mellan 
ärendebelastning och 
försämrad arbetsmiljö inom 
myndighetsutövningen. 
 
Att jämföra 
ärendebelastningen med det 
upplevda måendet i 
mätstickan i april och 
oktober månad. 

Inom Barn och unga myndighet följs ärendebelastningen på 
individnivå kontinuerligt och stäms månadsvis av på individnivå i 
relation till Mätstickan. Vi kan se att ökad ärendebelastning har på 
individnivå påverkat måendet negativt, men vi har även de vars 
mående enligt Mätstickan inte påverkats av den ökade 
ärendebelastningen. 
Barn och unga myndighet har under 1,5 års tid gjort ett arbete 
tillsammans med Organisationshälsa kring ett hållbart arbetsliv och 
friskfaktorer som lett fram till en handlingsplan med flera aktiviteter. 
Arbetet har gett positiv effekt för medarbetarnas mående och 
upplevda arbetssituation. Socialsekreterare inom Barn och unga 
myndighet ges teamträffar med metodhandledare varje vecka och 
metodhandledare har enskilda träffar med medarbetarna med 
fokus på att ge stöd. 

 

Bristande 
utvecklings-
arbete 

Risk att inte kunna utveckla verksamheten på grund av 
personalomsättning, vilket kan leda till stagnerad 
verksamhet. 
 
 

Att ta reda hur omfattningen 
av personalomsättningen 
påverkat utvecklingsarbetet 
på enheterna. 
 
Genom enkätundersökning 
till samtliga enhetschefer. 

Istället för att göra enkäter har enhetschefer inom de enheter som 
haft hög personalomsättning intervjuats och fått redogöra för 
effekterna av vakanser och personalomsättning. 
Intervjusvaren visar på att det har förekommit olika former av 
utvecklingsarbete inom dessa enheter men att arbetet blivit mer 
tidspressat och i viss mån att  kvalitén påverkats negativt till följd 
av vakanser och personalomsättning. I dessa enheter har det 
genomförts en ny organisering och införts nya arbetssätt. En 
konsekvens av vakanser avseende socialsekreterare har varit att 
metodhandledare har fått ta ett större ansvar för att genomföra 
utvecklingsarbetet.  

 

Introduktion Risk att förlora socialsekreterare på grund av bristande 
introduktion och mentorskap, vilket kan leda till 
personalbrist i verksamheten. 
 
I verksamheterna sker en väl genomtänkt introduktion. 
Uppföljning av tidigare interna kontrollplaner visar på 
god och omfattande introduktion utom i enstaka fall. Då 
verksamheten i dagsläget har ett antal vakanser och 
svårigheter att rekrytera, vilket innebär hög 
arbetsbelastning för personalgruppen, finns en risk för 
tidsbrist i samband med att introduktion ska 
genomföras. En god introduktion är avgörande för att 
ny personal skall uppnå god kvalitet i sitt arbete. 

Säkerställa att nyanställda 
fått en god introduktion inom 
myndighetsutövningen. 
 
Att tillsammans med 25 % 
eller max 10 av de 
nyanställda gå igenom 
checklistan för introduktion 
för att ta reda på om hen fått 
alla delar samt undersöka 
om hen fått en utsedd 
person som ansvarat för 
grundintroduktionen. 

Trots en ansträngd situation för Barn och unga myndighet har 
enheterna kunnat utse en mentor till alla nyanställda och gått 
igenom samtliga delar av introduktionsplanen. En arbetsgrupp har 
under 2023 dessutom uppdaterat introduktionsplanen. Enheterna 
har många nya socialsekreterare vilket gör att det kan vara svårt 
att hitta de mest erfarna mentorerna. Av den anledningen kan det 
också innebära att metodhandledare får gå in och arbeta extra i 
delar av introduktionen. Under 2023 har rollen social 
seniorsekreterare tillkommit, som bland annat kommer att ta ett 
större ansvar för introduktionen. I strukturerade uppföljningsmöten 
kring introduktionen har de nyanställda beskrivit att de är nöjda 
med introduktionen. 
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2.2 Egen verksamhet  

Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Lägre 
kvalitet 

Risk för att kvaliteten blir 
lägre på grund av låg 
bemanning/volymökningar/ej 
tillräckligt uppdaterad kring 
nya lagkrav, vilket kan leda 
till brister i 
rättssäkerheten/att brukare 
inte får stöd och hjälp utifrån 
sina behov. 
 
 

Följa upp att utredningens 
längd följer lagstiftning/sker 
inom rimlig tid inom 
myndighetsutövningen. 
 
Genom att ta fram och 
analysera statistik gällande 
utredningstider från 
verksamhetssystemet Viva. 

Barn och familj  
Vid uppföljning av utredningarnas längd inom barn och unga kan konstateras att 30 av de totalt 
1527 BBiC-utredningar som avslutats under 2023 har överskridit lagstiftningens krav att 
avslutas inom fyra månader. Det motsvarar 2,0 % och är en förbättring från föregående år då 
det var 4% som överskred fyra månader. 
 
Inte i någon av utredningarna har beslut om förlängd utredningstid fattats då lagkraven för 
detta inte uppfyllts. Medel av utredningstiden är 93 dagar, vilket är en minskning sedan 2022 
då det var 102 dagar. 
 
Trots förbättringar når vi inte ända fram i att följa lagkraven gällande utredningstiderna. 
Resultatet bedöms även i år främst vara en konsekvens av en hög personalomsättning bland 
medarbetare under året. Periodvis har socialsekreterarna haft hög arbetsbelastning, vilket 
påverkat effektiviteten. Uppfattningen är också att konsulterna kan lämna in utredningar sent 
för genomläsning till metodhandledarna, vilket gör att metodhandledaren inte hunnit prioritera. 
Ytterligare en anledning kan vara att socialsekreterare eller konsult varit tillfälligt frånvarande i 
sjukdom där man förväntats komma tillbaka i tjänst men frånvaron har förlängts. Då det inte 
kunnat förutses och har inte ärendet lämnats över till annan kollega för att färdigställa 
beslutsunderlaget i tid. 
 
Åtgärder för att säkerställa följsamhet till lagkravet har genomförts under hösten 2023. 
Myndighet barn och unga har omorganiserats och sedan oktober är socialsekreterarna 
fördelade i fem mindre team och ett säkerhetsteam. Varje team har en tavla med information 
om var i utredningsprocessen varje ärende är. På så sätt har varje team en helhetsbild kring 
samtliga utredningsprocesser inom gruppen. Ansvaret för utredningarna delas i gruppen och 
om någon är sjuk/frånvarande eller behöver stöd i utredningen diskuteras detta och 
arbetsuppgifter fördelas vid teammöten som hålls veckovis. 
 
Unga och vuxna  
Gällande utredningar inom vuxenområdet finns inte något specifik tidsgräns utan utredningen 
ska ske skyndsamt och inom rimlig tid. Enligt förvaltningslagen kan dock klient begära beslut i 
ärendet inom 6 månader. Statistiken gällande utredningarnas längd inom utredningstyper för 
unga vuxna/vuxen-utredningar visar ett medel på 42 dagar för de 642 utredningar som 
avslutats under 2023. Föregående år var medel av utredningstiden 50 dagar, så det har skett 
en relativt kraftig förkortning av utredningstiden. Det är 16 utredningar som pågått i mer än 6 
månader jämfört med 20 föregående år. 
 
Medel av antal dagar var 44 för utredningar inom Övriga vuxna utifrån boendeprocessen under 
2023. Efter att all myndighetsutövning för boendeärenden flyttades till Individ- och 
familjeomsorgsnämnden i februari 2021 har ärendena och arbetsbelastningen ökat, men även 
fluktuerat över tid. En socialsekreterare har idag ett specifikt uppdrag att utreda 
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Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

boendeärendena. 
 
Vid en noggrann granskning av dem är det flera av ansökningarna som handlar om boende 
efter avtjänat fängelsestraff eller stöd att ordna långsiktigt boende. Utredningstiden har varit 
lång på grund av att klienten ansökt i väldigt god tid innan villkorlig frigivning ska ske, att 
klienten varit svår att nå eller att klienten haft andra boendeinsatser under utredningstiden. 
 
Att utredningstiden ökat gällande ansökningar rörande boende efter avtjänat fängelsestraff hör 
samman med ett nytt arbetssätt tillsammans med frivården som kallas för insluss. Som en del i 
arbetet kring insluss så ingår att frivården/klient inom kriminalvården ska ta kontakt med 
socialtjänsten betydligt tidigare i processen är förut. Enligt överenskommelsen ska 
frivården/klientens ansökan tas emot av oss inom socialtjänsten cirka 6 månader innan 
villkorlig frigivning. Detta för att utredning och eventuell insats ska kunna vara verkställd till 
villkorlig frigivning. Detta arbetssätt tänker jag till viss del påverkar utredningstiden eftersom vi 
tidigare snarare tagit emot ansökan 3 månader innan villkorlig frigivning. 
 
Utredningarna inom vuxenområdet bedöms ske inom rimlig tid med undantag av ett fåtal 
ärenden där det finns en naturlig orsak till den långa utredningstiden.  

 

 

Följa upp antalet inledda 
utredningar i förhållande till 
antal anmälningar inom 
barn och unga-området. 
 
Genom att ta fram och 
analysera statistik från 
verksamhetssystemet Viva. 

I november 2022 gav Socialstyrelsen ut en rapport: Anmälningar om barn som far illa eller 
misstänks fara illa 2021 - Uppföljning och analys av utvecklingen. Rapporten innefattar en 
kartläggning och en bild av utvecklingen som skett sedan förra rapporten som publicerades 
2018. Enligt rapporten har det skett en kraftig ökning av anmälningar nationellt, vilket stämmer 
överens med utvecklingen i Borås Stad. Eftersom tröskeln för anmälan är låg och att en 
anmälan inte per automatik innebär att barn far illa inleds inte utredning utifrån alla 
anmälningar som görs. 
 
Enligt nationell statistik för 2021 var det 29% av anmälningarna som ledde till att utredning 
inleddes. Vid en granskning av antalet inkomna anmälningar och inledda utredningar inom vår 
förvaltning kan konstateras att cirka 31% av anmälningarna ledde till utredning under 2022. 
2023 har andelen minska något till 28%. 
 
När det gäller andel anmälningar som hanterades i en utredning under 2021 var det 55% enligt 
den nationella statistiken. Inom vår förvaltning var det cirka 58% av inkomna anmälningar har 
utretts under 2022. Under 2023 har andelen minskat till cirka 54%. 
 
Även om andelen minskat kan konstateras att både andelen inledda utredningar och andelen 
anmälningar som utretts är i nivå med rikets och anses därmed vara rimlig.  
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Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Följa upp den tid det tar 
från beslut till verkställighet 
inom intern öppenvård 
barn och unga. 
 
Genom att ta fram och 
analysera statistik från 
verksamhetssystemet Viva. 

Medel av antal dagar som det tar från att ett beslut fattas gällande intern öppenvård till det att 
insatsen verkställs var 33 dagar under 2022. Dialogcentrum under 2022 och 2023 fokuserat på 
ärendegenomgångar och har arbetat aktivt och systematiskt med att korta ner insatstiderna 
utifrån måluppfyllelse. Vi har även upprättat en gemensam rutin mellan myndighet och 
Dialogcentrum som tydliggör processen från beslut och beställning till verkställighet. Därmed 
skapas utrymme att ha kortare uppstartstider. Under 2023 har medel från att beslut fattats till 
att det verkställts minskat till 25 dagar. Det är mycket positivt att den interna öppenvården har 
en genomströmning av ärenden och kan starta beviljade insatser snabbt. 

 

Rekrytering 
Familjehem 

Risk att inte kunna rekrytera 
och behålla familjehem på 
grund av bristande 
samhällsengagemang hos 
medborgarna/förändrade 
samhällsstrukturer, vilket kan 
leda till att insatsen 
familjehem inte kan 
verkställas eller att 
kostnaderna ökar för att det 
inte finns interna familjehem 
att tillgå. 
 
 

Uppföljning av antal interna 
familjehem. 
 
Att ta fram statistik 
gällande antal familjehem 
från verksamhetssystemet 
Viva. 

Statistik gällande antal interna/externa familjehem tas fram och följs varje tertial. 
I december 2023 var det totalt 74 interna familjehem som har ett eller flera barn boende hos 
sig. Här innefattas både nätverkshem, jourhem och familjehem. Antalet familjehem är det 
högsta sedan tertialrapporteringen startade i mars 2018, då det var 54 familjehem. 
Förvaltningen hade i december sex egna kontrakterade jourhem. En orsak till den positiva 
trenden tros vara det kontinuerliga arbete kring annonsering, kommunikation, stöd och 
rekrytering som gjorts sedan förstärkt familjehemsvård infördes 2018 samt senast det 
massutskick som gjordes till över 20 000 hushåll under vintern 2021. Att ta steget till att bli 
familjehem är stort och tanken behöver ofta växa till sig hos medborgarna. Därför kan det ta tid 
innan specifika annonskampanjer och rekryteringsinsatser leder till att placering i ett nytt 
familjehem sker. 
 
Förvaltningen har startat upp ett arbete kring att inventera och mobilisera nätverket kring 
barnen på ett mer strukturerat sätt. Statistiken visar på en ökning av nätverksplaceringar. 
Sedan 2018 har antalet nästan tredubblats, och var i december 37 stycken. Dessutom har flera 
av barnen som haft kontaktfamiljer eller jourhem placerats i samma hem eller i jourhemmets 
nätverk som familjehem, vilket innebär att barnen haft en god relation och kontakt sedan 
tidigare insats. Detta är en mycket positiv utveckling, då forskning visar på att 
nätverksplaceringar ofta är gynnsamma för de placerade barnen. 
 
Det var 27 externa familjehem varav två jourhem som hade barn placerade hos sig i 
december. De externa placeringarna har minskat något från föregående år. Sökningar av 
externa placeringar görs enligt Addas ramavtal via systemet Placeringsinfo. Vid flera tillfällen 
har sökningarna resulterat i noll antal svar. Det ger signaler om att familjehem är en bristvara 
även nationellt. 
 
Även om de interna familjehemmen har ökat är behovet stort och risken att inte kunna 
rekrytera eller behålla interna familjehem överhängande. Medarbetarna inom 
familjehemsenheten arbetar kontinuerligt med marknadsföring för rekrytering och stöttning till 
de befintliga familjehemmen för att behålla dem. Under 2024 kommer familjehemssekreterarna 
att delas in i två olika grupper med inriktning på; Rekrytering och utredning samt Råd och stöd. 
 
Slutsatsen är att det idoga arbete som förvaltningen gör har gett en tydlig positiv effekt över tid 
då det gäller att rekrytera och bibehålla familjehem. 
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Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Utredning av 
barnets 
nätverk 

Risk att inte utreda nätverket 
i tillräcklig grad innan en 
placering på grund av hög 
arbetsbelastning/bristande 
kompetens hos 
handläggarna, vilket kan 
leda till externa placeringar 
och kanske fler 
sammanbrott/omplaceringar. 
 
 

Följa upp om och hur 
nätverket har inventerats 
och motiverats inför en 
placering. 
 
Intervju av utredande 
socialsekreterare i 7 
ärenden där placeringar 
skett inom nätverket och 7 
placeringar som skett 
utanför nätverket. 

Intervjuer har skett enligt kontrollmetoden med fokus på placeringar som skett under 2022-
2023. Det framkom att barnets nätverk har inventerats och motiverats i stor utsträckning inför 
placeringarna. Ett verktyg som ofta används är nätverkskartan och nätverkslaget har också 
använts vid en del ärenden. 
 
Det finns en medvetenhet hos de intervjuade socialsekreterarna om fördelarna med 
nätverksplaceringar. Flera av dem uttrycker att de skulle vilja lägga mer tid till både information 
och relationsskapande med familjer och deras närstående. Nätverksarbetet är dock mycket 
resurs- och tidskrävande. 

 

Barnrätts-
perspektivet 

Risk att inte ta tillvara 
barnets rätt på grund av att 
det saknas arbetsmetoder att 
kontrollera barnperspektivet, 
vilket kan leda till att barn 
drabbas. 
 
Risk att barnperspektivet inte 
omhändertas i andra 
processer än i barn- och 
unga-ärenden. 

Följa upp om 
barnrättsperspektivet finns 
uttryckt och har beaktats i 
utredning och analys 
avseende vuxna med 
missbruksproblematik. 
 
Att granska 10 utredningar 
avseende vuxna med 
missbruksproblematik och 
som utifrån 
befolkningsregistret har 
barn. 

Granskning av 10 utredningar avseende vuxna som lever med missbruksproblematik och som 
har barn har genomförts. Utredningarna har tagits fram slumpvis. 
 
I granskningen framkommer att barnrättsperspektivet har uttrycks och beaktats i åtta av dem 
under en separat rubrik. I två andra ärenden har barnrättsperspektivet ej beaktats eller 
uttryckts varken under utredning, analys eller separat rubrik, vilket kan innebära en risk för 
barnet. 
 
Positivt är att det i utredningsmallen finns en separat rubrik om barnperspektivet. Det innebär 
att handläggarna blir påminda om att ställa frågor och utreda huruvida det finns barn i 
personens närhet som kan utsättas för risker i och med den problematik som personen har. 
 
En förbättringsåtgärd som framkommer är att det inte alltid i de granskade utredningarna 
framkommer om den vuxne är vårdnadshavare eller ej. I återkoppling av granskning med 
ansvarig metodhandledare framkommer att verksamheten själv uppmärksammat detta och att 
de skall förtydliga sina rutiner kring detta. 

 

Samverkan 
internt i 
Borås stad 

Risk att den interna 
samverkan i Borås inte 
fungerar på grund av 
bristande följsamhet till 
rutiner/okunskap, vilket kan 
leda till att klienten inte får 
den hjälp och stöd hen har 
rätt till. 
 
 

Uppföljning av de fyra 
interna 
samverkansrutinerna 
mellan Individ- och 
familjeomsorgs-
förvaltningen och 
Arbetslivsförvaltningen, 
Grundskoleförvaltningen, 
Gymnasieförvaltningen och 
Sociala 
omsorgsförvaltningen. 
 
Intervjua 10 medarbetare 
om kunskapen och 

Uppföljning av de fyra interna samverkansrutinerna mellan IFO, ALF, GRF, GVUF har gjorts 
genom 10 intervjuer med medarbetare inom IFO om kunskapen och följsamheten kring dessa 
rutiner. 
 
Samtliga medarbetare uppger att de har kunskap och följer samverkansrutinerna i praktiken, 
vilket är positivt. Vidare finns möjlighet att lämna förslag till förbättringar av rutinerna via 
metodhandledare som har regelbundna möten med förvaltningarna som vi samverkar med. 
Det är lätt att hitta lämpliga kontakter vid behov, samt att det finns mycket bra rutiner även om 
det ibland kan vara svårt att hitta dem i Canea. 
 
Dock anser en majoritet av de tillfrågade att mer kan göras för att hålla liv i våra 
samverkansrutiner samt förbättra samverkan. Det är oerhört viktigt att samverkan fungerar då 
det i annat fall får stor påverkan på våra brukare. 
Att ha fysiska regelbundna möten över förvaltningarna kring samverkan är ett förslag för att 
synliggöra rutinerna ytterligare. Det har kommit fram att nya medarbetare och orutinerade löper 
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Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

följsamheten till de fyra 
samverkansrutinerna. 

större risk i att brista i kunskap och följsamhet kring samverkansrutinerna. 

 

Samverkan 
externt med 
andra 
aktörer 

Risk att barn och ungdomar 
inte får rätt hjälp eller stöd på 
grund av brister i samverkan 
med externa aktörer, vilket 
kan leda till att klienten inte 
får den hjälp och stöd hen 
har rätt till. 
 
 

Säkerställa att årets 
avvikelser utifrån 
Samordnad individuell plan 
(SIP) i samverkan kommun 
och Region 
omhändertagits enligt 
gällande rutin samt följa 
upp eventuella tvister 
kommun/Region. 
 
Att kontrollera om åtgärder 
genomförts och följts upp. 

 

Inga avvikelser kring SIP har rapporterats under 2023. Dock upplevs mörkertalet som stort av 
enhetscheferna. Ny rutin samt inrapporteringsenkät håller på att tas fram tillsammans med 
grundskoleförvaltningen för att försöka öka inrapporteringen av avvikelser. 
Inga tvister med regionen har rapporterats in under 2023. 
Flertalet av avvikelserna beror på att någon som kallats till mötet inte kommit. .När det handlar 
om att professionella inte kommit är det oftast Barn och ungdomspsykiatrin som valt att inte 
komma på kallat möte. 
Ett omtag skall också göras under 2024 för att öka kompetensen bland medarbetare att 
använda sig av det digitala hjälpverktygen SAMSA. 

 

Informations
-säkerhet 

Risk att 
informationssäkerheten 
brister i samband med 
arbete i det egna hemmet 
eller på annan plats på grund 
av osäkerhet kring gällande 
rutiner, vilket kan leda till att 
sekretess bryts. 
 
 

Kontroll att medarbetare 
har gått Nano-learning 
samt GDPR-utbildningen 
och därmed har kunskap 
om informationssäkerhet. 
 
Att följa upp andelen 
anställda som genomfört 
Nano-learning respektive 
GDPR-utbildningen. 

DISA- och GDPR-utbildningarna förmedlas ut årligen av IT-samordnaren via mail till 
verksamhetschefer och enhetschefer. Detta har sedan förmedlats vidare till samtliga 
medarbetare i verksamheten. Statistik gällande deltagande i DISA samt GDPR utbildning 
under 2024 har efterfrågats via stadsledningskansliet som gjort utbildningarna. Dialog har även 
förts med leverantör av IT-stödet för utbildningen. Dock har det inte varit möjligt för dem att 
leverera tillförlitlig data för uppföljning av genomförda utbildningar, vilket innebär att vi inte kan 
fastställa andelen medarbetare som gjort utbildningen. 
Alla chefer inom förvaltningen gör även en utbildning kring informationssäkerhet som fokuserar 
på chefens ansvar kring dessa frågor. Denna utbildning skickas ut och följs upp av 
stadsledningskansliet. 
IT-samordnaren vid flertalet tillfällen besökt olika enheter/grupper för 
information/dialog. IT-samordnaren har även en kontinuerlig dialog och besvarar frågor som 
inkommer. 
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Uppföljning av intern kontroll 2023 
Grundskolenämnden  

Grundskolenämnden s beslut  
Godkänner upprättad uppföljning över intern kontroll 2023 för 
Grundskolenämnden och översänder densamma till Kommunstyrelsen och 
Stadsrevisionen.   

Sammanfattning  av ärendet  
Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system och 
syftar bland annat till att: 
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Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde. 

Grundskoleförvaltningen har genomfört intern kontroll för 2023 utifrån den 
plan som antogs av Grundskolenämnden för 2023 och redovisar iakttagelser 
och slutsatser i medföljande uppföljningsrapport. Granskningen har 
genomförts enligt plan. 

Beslutsunderlag  
1. Uppföljning Intern kontroll 2023 (Grundskolenämnden) 
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1 Inledning  

Varje nämnd ska inom sitt område ansvara för att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som Kommunfullmäktige har bestämt, samt 
de lagar och föreskrifter som gäller för nämndens verksamhet. Nämnden har ansvar för att årligen fastställa en intern kontrollplan för att följa upp att det 
interna kontrollsystemet fungerar. 

Intern kontroll avser samtliga rutiner och processer för att säkerställa att kommunens verksamhet bedrivs effektivt, korrekt och för att säkra kommunens 
tillgångar och förhindra förluster. Intern kontroll är till för att skydda personalen mot oberättigade misstankar om oegentligheter. Intern kontroll är inte 
endast ett medel för att motverka omedvetna fel eller felaktigt handlade, utan fyller även en förebyggande och normbildande funktion. Den interna 
kontrollen är även ett ledningsverktyg för både den politiska och den professionella ledningen och är en integrerad del i organisationens styrsystem. 

Det är inte möjligt att granska alla rutiner och system utan vissa kontrollmoment väljs årligen ut till en intern kontrollplan. 

Grundskoleförvaltningen har genomfört intern kontroll för 2023 utifrån den plan som antogs av Grundskolenämnden för 2023 och redovisar iakttagelser 
och slutsatser i denna uppföljningsrapport. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 20 23 Åtgärd  

Budgetprocess Risk för en bristande transparens, 
konkret och relevant information 
om resursfördelningsmodell, 
budget och 
verksamhetsförutsättningar 
 
Resursfördelningsmodellen måste 
förtydligas och 
konsekvensbeskrivas. 
Budgetprocessen måste ske i tät 
samverkan mellan tjänstemän, 
politiker och fackliga 
representanter. Konsekvenserna 
för verksamhetsförutsättningar 
måste beskrivas. 

Kontroll genom uppföljning av 
planen för Grundskolenämndens 
budgetprocess 
 
Kontroll av följsamhet av 
planeringen för 
Grundskolenämndens 
budgetprocess 

Löpande dialogforum för ökad 
transparens har hållits inom 
budgetprocessen; 
GRN 2023-06-13, MBL FSG 2023-08-
14, RECM 2023-08-23, FSG 2023-11-
28, RECM 2023-12-06 och GRN 2023-
12-12. 
 
Hög grad av transparens har därav 
uppnåtts i budgetprocessen för 
samsyn.  

 

Samarbete Risk för bristande samarbete med 
Individ- och familjeomsorgs-
nämnden och andra relevanta 

Avstämning av läget för 
samarbete med Individ och 
familjeomsorgsnämnden och 

Genom arbetet med Socialt hållbart 
Borås - En god start i livet träffar vi IFO 
kontinuerligt i både styrgrupp och 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 20 23 Åtgärd  

aktörer för en god hälsa bland 
elever 
 
Bristande samarbete kan leda till 
att elever i socialt utsatta 
situationer inte får adekvat stöd. 

andra relevanta aktörer 
 
Kvalitativ bedömning genom 
intervjuer 

beredningsgrupp, där dialoger sker om 
utveckling av samarbetet. Under året 
har flera nya idéer kommit fram utifrån 
dessa dialoger. Verksamhetscheferna 
har genomfört de planerade 
samarbetsmöten som varit för att 
utveckla arbetet tillsammans med IFO. 
Därigenom har vi bland annat drivit 
arbetet med att återinföra SSPF 
(Samarbete Skola Socialtjänst Polis 
och Fritid) som metod i Borås Stad. Vi 
sitter även med i styrgrupper kring olika 
insatser som vi gör tillsammans, 
exempelvis Team Domino och 
Integrerat team. Vi har även utvecklat 
samarbetet med Polisen under året där 
fler skolor ingår i projektet kring 
fadderpoliser. Samarbetet med andra 
aktörer i samhället har också utvecklats 
under året där vi bla utvecklat ett 
"elevdrivet" samarbete med näringslivet 
för att ge eleverna större möjligheter till 
förebildlighet samt förberedelse för 
PRAO och framtida yrkesliv. 

2.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Personalomsättning och 
rekrytering 

Risk för brist på behöriga och 
kompetenta lärare 
 
Att det inte finns tillräckligt med 
behöriga och kompetenta lärare. 

Kontroll av att rutiner för 
annonsering och rekrytering 
efterföljs för att därmed visa 
Borås Stad som en attraktiv 
arbetsgivare 
 
Kontroll av att rutin för 
annonsering och rekrytering 
efterföljs genom att göra tio 
stycken stickprov gällande 
rekryteringar av pedagoger 

Kontroll av tio stycken stickprov 
gällande rekryteringar av pedagoger 
har genomförts. Grundskoleförvaltingen 
har en enhet- rekryteringsstödet som 
stödjer cheferna med de moment de 
önskar ha stöd med vid rekrytering. Två 
erfarna rekryteringskonsulter arbetar på 
rekryteringsstödet. Rekryteringsstödet 
publicerar alla annonser och inför 
publicering för de alltid dialog med 
rekryterande chef. Rekryteringsstödet 
ger löpnade stöd/coachning inför och 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

eventuellt under rekryteringsprocessen. 
I och med att Grundskoleförvaltingen 
har professionella rekryteringskonsulter 
är det säkerställt att rutiner vid 
annonsering efterföljs och visar att 
Borås Stad är en attraktiv arbetsgivare. 
Vilket även de tio stickproverna visar. 
Rekryteringsstödet identifierar vilka 
förbättringsområden som finns i 
rekryteringsprocessen och på talar det 
när det finns samt kommer med 
förbättringsförslag. 
En utvärdering av rekryteringsstödet 
har gjorts och många chefer uppger att 
de är nöjda med stödet.  

Arbetsmiljö Risk för tystnadskultur i 
organisationen 
 
Risk att tystnadskultur påverkar 
arbetsmiljön för personalen. 

Kontroll av upplevelsen av 
tystnadskultur i organisationen 
 
Analys av resultat från berörda 
frågor i Borås Stads 
medarbetarenkät vart annat år 

Borås stad vill främja en öppen 
arbetsplatskultur och ett öppet 
samtalsklimat. Under 2022 
genomfördes en insats där samtliga 
arbetsplatser fick arbeta med och ha 
dialog om Borås Stads gemensamma 
principer. I de gemensamma 
principerna berörs bland annat frågor 
om öppenhet och yttrandefrihet. Utifrån 
detta och synpunkter som framkom 
kring tystnadskultursfrågornas 
subjektiva tolkningsbarhet efter 
medarbetarenkäten 2021 har frågorna 
exkluderats från årets 
Medarbetarenkät. Vidare arbete med 
tystnadskultur skall istället ske inom 
ramen för de gemensamma 
principerna. De gemensamma 
principerna står för hur vi ska agera mot 
varandra och i förhållande till våra 
arbetsuppgifter. Dessa behöver varje 
medarbetare förstå och tillämpa i sin 
arbetsvardag. 
Det framtagna materialet om 
gemensamma principer har gåtts 
igenom med alla chefer och de har i sin 
tur haft det på APT 

 



Grundskolenämnden, Uppföljning Intern kontroll 2023 5(15) 

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Risk att hög arbetsbelastning får 
en negativ påverkan på lärarens 
möjligheter att utföra sitt uppdrag. 
 
Långvarigt hög arbetsbelastning, 
inte minst i samband med 
pandemin, påverkar arbetsmiljön 
negativt för lärare. 

Uppföljning av resultat inom 
frågeområdet arbetsklimat och 
trivsel i medarbetarenkäten 
 
Analys av resultat från frågorna 
inom området arbetsklimat och 
trivsel i medarbetarenkäten vart 
annat år 

Svarsfrekvensen på årets 
medarbetarenkät har varit god. 2127 
medarbetare har svarat vilket är 87,5%. 
Vad det gäller frågeområdet om 
arbetsklimat och trivsel ligger 
Grundskoleförvaltningen någon lägre 
jämfört med Borås Stad som helhet. 
GRF har 4,0 och Borås Stad 4,1. I 
procent har 92% svarat att arbetsklimat 
och trivseln är mellan 3-5 på en skala1-
5. Det övergripande resultatet för GRF 
har presenterats för alla chefer i 
förvaltningen, samverkansgrupp och för 
nämnden. Verksamhetscheferna har 
koll på resultatet för sitt område och har 
dialog med rektor/enhetschef om det är 
något de ser att rektor/enhetschef 
behöver jobba extra med. Varje enhet 
jobbar nu tillsammans med sin personal 
med resultatet av medarbetarenkäten. 
Det ligger som en aktivitet i SAM hjulet, 
stratsys. 
Stöd finns att få från HR. Behövs mer 
insatser finns organisationshälsa 
och/eller företagshälsovården. 

 

2.3 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Lokalsituationen Risk att de skollokaler vi har idag 
inte räcker till för att möta 
vårdnadshavares önskan utifrån 
skolvalet 
 
På grund av ett kraftigt ökat 
elevantal i Borås Stad finns det en 
risk för elever att inte få plats i 
närliggande skola. Långsiktig 
planering behöver finnas för att 

I den årliga lokalplanen, beskriva 
hur befolkningsprognosens 
förändrade elevvolymer föreslås 
tas om hand i befintliga eller nya 
skolenheter 
 
Kontroll av elevantal och 
prognoser 

Lokalplanen är framtagen och volymer 
är genomgångna. Generellt ses en 
minskad volym framöver vilket gör att 
nya projekt skjuts fram. 

 



Grundskolenämnden, Uppföljning Intern kontroll 2023 6(15) 

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

möjliggöra skollokaler utifrån 
framtida behov. 

Risk att ökade lokalkostnader 
tränger undan resurser som hade 
behövt gå till undervisning 
 
Då nämnden har behov av fler 
lokaler finns en risk att 
lokalkostnaderna stiger om 
volymkompensationen inte räcker 
för att täcka de ökade 
lokalkostnaderna. Detta kan då 
skapa undanträngningseffekter på 
andra områden. 

I det årliga budgetarbetet beskriva 
lokalkostnadsökning i förhållande 
till aktuell uppräkning 
 
Kontroll av befolkningsprognos, 
lokalplan, framtida lokalkostnad 
samt uppräkning 

Lokalkostnadsökningen är beskriven i 
budget och separat äskande är gjort för 
ökningen utöver index. Detta har dock 
inte genererat ökad ersättning utan 
kostnadsökning har hanterats inom 
befintliga medel. Detta har därav lett till 
att de ökade lokalkostnaderna tränger 
undan resurser som hade behövt gå till 
undervisning. 

 

Risk för förseningar av 
renoveringar och nybyggnation av 
skolor kopplat till brister i 
samverkansprocessen med olika 
nämnder 
 
Förvaltningen är i behov av nya 
lokaler. Om samverkan med 
andra nämnder inte fungerar 
riskerar det i det här avseendet 
både påverka möjligheten att 
tillskapa nya lokaler och 
möjligheten att renovera 
befintliga. 

Uppföljning av 
Grundskolenämndens 
ansvarområde i 
Lokalförsörjningsprocessen 
 
Kontroll av att 
Grundskolenämndens 
ansvarområde fullföljs i enlighet 
med Lokalförsörjningsprocessen 

Löpande dialoger utifrån processen har 
utförts. Både mellan tjänstemän 
lokalresursbehovsavstämning samt 
presidiedialog mellan 
Lokalförsörjningsnämnden och 
Grundskolenämnden. 
Projektet för Tummarpskolan och 
Erikslundskolan löper på och inga 
hinder har fortsatt identifierats.  

 

Elevhälsa Risk för att skolan bidrar till ökad 
psykisk ohälsa bland elever 
 
Brister i det främjande och 
förebyggande arbetet för att 
skapa goda läromiljöer kan leda 
till psykisk ohälsa för elever. 

Kontroll av hur många elever som 
mår psykiskt dåligt 
 
Statistik från hälsosamtal i 
ProReNata 

I skolsköterskornas BAS program ingår 
bland annat hälsobesök i förskoleklass, 
årskurs 4 och årskurs 7. Dessa 
hälsobesök sker i förskoleklass 
tillsammans med vårdnadshavare 
medan åk 4 och åk 7 genomförs utan 
vårdnadshavare. Samtalen utgår ifrån 
förutbestämda frågor som 
skolsköterskan ställer, varav två berör 
mående och hur eleven upplever att 
hen har det. 
1. Jag mår? (Frågan ställs i f-klass, åk 
4 och åk 7) 
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2. Om du tänker på hur du har det 
(Frågan ställs i åk 4 och åk 7) 
Jag har känt mig ledsen eller nedstämd 
(Frågan ställs i åk 4 och åk 7) 
 
Förskoleklass 
Under läsåret 22/23 genomfördes 1277 
hälsobesök där 91% av eleverna 
svarade att de mår bra eller mycket bra 
på frågan Jag mår? 
Årskurs 4 
Under läsåret 22/23 genomfördes 1240 
hälsobesök där 94% av eleverna 
svarade att de mår bra eller mycket bra 
på frågan Jag mår? På frågan Om du 
tänker på hur du har det svarade 87% 
av eleverna med målvärde 10-7, där 10 
är det högsta målvärdet, att man har 
det mycket bra och 1 är det lägsta 
målvärdet. På frågan Jag har känt mig 
ledsen eller nedstämd svarade 72% att 
de aldrig eller sällan känner sig ledsna 
eller nedstämda. 
Årskurs 7 
Under läsåret 22/23 genomfördes 1134 
hälsobesök där 86% av eleverna 
svarade att de mår bra eller mycket bra 
på frågan Jag mår? På frågan Om du 
tänker på hur du har det svarade 72% 
av eleverna med målvärde 10-7, där 10 
är det högsta målvärdet, att man har 
det mycket bra och 1 är det lägsta 
målvärdet. På frågan Jag har känt mig 
ledsen eller nedstämd svarade 67% av 
eleverna att de aldrig eller sällan 
känner sig ledsna eller nedstämda. 
 
Slutsats och analys 
Om vi jämför resultaten med tidigare 
års resultat av samma frågeställningar, 
kan man konstatera att det förekommer 
en marginell skillnad. Går vi ytterligare 
några läsår tillbaka och jämför svaren 
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visar även de på samma resultat. 
Slutsatsen blir att de flesta eleverna, 
över tid, har ett psykiskt välmående i 
skolmiljön. Då elevantalet ökat och 
elevernas välmående är på samma 
nivå, kan vi konstatera att alla insatser 
som genomförs i det främjande- och 
förebyggande arbetet får positiva 
effekter på elevernas psykiska mående.  

Risk för ökad oro bland elever 
utifrån händelser i omvärlden 
 
Risk för ökad oro bland elever 
utifrån händelser i omvärlden, 
exempelvis krig, skolattacker med 
mera, vilket kan påverka 
elevernas hälsa på ett negativt 
sätt. 

Kontroll av hur många elever som 
mår psykiskt dåligt 
 
Statistik från hälsosamtal i 
ProReNata 

I skolsköterskornas BAS program ingår 
bland annat hälsobesök i förskoleklass, 
årskurs 4 och årskurs 7. Dessa 
hälsobesök sker i förskoleklass 
tillsammans med vårdnadshavare 
medan åk 4 och åk 7 genomförs utan 
vårdnadshavare. Samtalen utgår ifrån 
förutbestämda frågor som 
skolsköterskan ställer, varav två berör 
mående och hur eleven upplever att 
hen har det. 
1. Jag mår? (Frågan ställs i f-klass, åk 
4 och åk 7) 
2. Om du tänker på hur du har det 
(Frågan ställs i åk 4 och åk 7) 
Jag har känt mig ledsen eller nedstämd 
(Frågan ställs i åk 4 och åk 7) 
 
Förskoleklass 
Under läsåret 22/23 genomfördes 1277 
hälsobesök där 91% av eleverna 
svarade att de mår bra eller mycket bra 
på frågan Jag mår? 
Årskurs 4 
Under läsåret 22/23 genomfördes 1240 
hälsobesök där 94% av eleverna 
svarade att de mår bra eller mycket bra 
på frågan Jag mår? På frågan Om du 
tänker på hur du har det svarade 87% 
av eleverna med målvärde 10-7, där 10 
är det högsta målvärdet, att man har 
det mycket bra och 1 är det lägsta 
målvärdet. På frågan Jag har känt mig 
ledsen eller nedstämd svarade 72% att 
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de aldrig eller sällan känner sig ledsna 
eller nedstämda. 
Årskurs 7 
Under läsåret 22/23 genomfördes 1134 
hälsobesök där 86% av eleverna 
svarade att de mår bra eller mycket bra 
på frågan Jag mår? På frågan Om du 
tänker på hur du har det svarade 72% 
av eleverna med målvärde 10-7, där 10 
är det högsta målvärdet, att man har 
det mycket bra och 1 är det lägsta 
målvärdet. På frågan Jag har känt mig 
ledsen eller nedstämd svarade 67% av 
eleverna att de aldrig eller sällan 
känner sig ledsna eller nedstämda. 
 
Slutsats och analys 
Om vi jämför resultaten med tidigare 
års resultat av samma frågeställningar, 
kan man konstatera att det förekommer 
en marginell skillnad. Går vi ytterligare 
några läsår tillbaka och jämför svaren 
visar även de på samma resultat. 
Slutsatsen blir att de flesta eleverna, 
över tid, har ett psykiskt välmående i 
skolmiljön. Då elevantalet ökat och 
elevernas välmående är på samma 
nivå, kan vi konstatera att alla insatser 
som genomförs i det främjande- och 
förebyggande arbetet får positiva 
effekter på elevernas psykiska mående. 

Risk för att mobbing och annan 
kränkande behandling inte 
upptäcks 
 
Risk för att mobbing och annan 
kränkande behandling inte 
upptäcks och att elever därmed 
far illa. 

Uppföljning av anmälan till 
huvudman när elever upplever sig 
kränkta 
 
Analys av anmälningar om 
kränkande behandling till 
huvudmannen 

Efter implementering av det digitala 
processtödet KB incident som 
påbörjade under läsåret 21/22 har 
antalet anmälningar fortsatt att öka på 
majoriteten av skolorna. Den 
huvudsakliga anledningen till detta är 
förmodligen att det är lättare att anmäla 
och handlägga ärenden i det nya 
systemet samt att central förvaltning 
har genomfört utbildningsinsatser på 
enskilda skolenheter. 
Antalet anmälningar om kränkande 
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behandling varierar fortfarande mellan 
skolorna. Hur många anmälningar som 
görs på en skola hänger samman med 
vilka händelser som personalen 
bedömer ska anmälas utifrån skollag, 
rutiner och direktiv från rektor. Det finns 
sannolikt en underrapportering på en 
del av skolorna med få anmälningar. 
Det går inte att dra några slutsatser om 
att skolor som gör många anmälningar 
om kränkande behandling till huvudman 
har större problem med kränkande 
behandling och diskriminering än skolor 
med färre anmälningar. 

Kontroll av främjande, 
förebyggande och åtgärdande 
arbete på skolenheterna i arbetet 
kring mobbning 
 
Uppföljning av enkät till 
elevhälsopersonal 

Enkäten med skolkuratorerna i 
Grundskoleförvaltningen genomfördes 
2022 och bedömningen är att den inte 
har behövt göras igen 2023, eftersom 
det resultatet är adekvat även för detta 
året. En klar majoritet av 
skolkuratorerna anser att 
Grundskoleförvaltningens rutin för att 
upptäcka, anmäla, utreda, åtgärda och 
följa upp trakasserier och kränkande 
behandling följs. Likaså anser en klar 
majoritet att det digitala systemet för att 
hantera kränkande behandling enligt 
skollagen används i det dagliga arbetet. 

Skolorna arbetar systematisk för att 
kartlägga risker för kränkande 
behandling och diskriminering. Utifrån 
kartläggningen genomför skolorna 
analyser för att kunna genomföra 
förebyggande och åtgärdande insatser. 
Det förebyggande arbetet handlar om 
att avvärja de risker för kränkande 
behandling och diskriminering som 
finns i verksamheten. Skolornas arbete 
kring dessa delar beskrivs i skolornas 
planer mot kränkande behandling och 
diskriminering. Skolorna har arbetet på 
olika sätt för att avvärja de risker som 
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finns på den enskilda skolenheten. 
Vissa skolor har kommit längre i sitt 
arbete än andra. Stabilitet i 
ledningsfunktioner, elevhälsopersonal 
och trygghetsteam/grupper är en 
framgångsfaktor. I vissa fall har inte de 
förebyggande insatserna kunnat 
genomföras på grund av sjukfrånvaro 
och resursbrist. Även om resultaten 
visar att det pågår ett gott arbete för att 
åtgärda kränkande behandling finns det 
ett fortsatt behov i varierande grad av 
att utveckla det arbetet. 

Särskilt stöd Risk för att skolan inte ger elever i 
behov av särskilt stöd 
förutsättningarna att nå 
kunskapskraven samt att stöd inte 
sätts in i rätt tid 
 
Elever som riskerar att inte nå 
kunskapskraven ska skolan 
utreda, vilket kan leda till insatser 
som är en del av särskilt stöd 
processen. 

Kvalitetssäkra processen om 
särskilt stöd genom att mäta 
antalet åtgärdsprogram med 
utvärderingar per år 
 
Mäta antalet åtgärdsprogram med 
utvärderingar per år i ProReNata 

Under läsåret 22/23 upprättades det 
3525 åtgärdsprogram (motsvarande 
siffra för läsåret 21/22 var 3907) och av 
dessa utvärderades 3103 (läsåret 21/22 
3420). I antalet upprättade och 
utvärderade åtgärdsprogram 
förekommer samma elev oftast flera 
gånger. 
 
Slutsats och analys 
Antalet åtgärdsprogram och 
utvärderingen av dessa har blivit något 
färre än föregående läsår, men kvalitén 
och beskrivningen av skolans insatser, 
för att möta elevens pedagogiska 
svårigheter, har blivit mycket bättre. 
Skolorna har blivit avsevärt mycket 
bättre på att genomföra de 
pedagogiska underlag som krävs för att 
kunna upprätta ett åtgärdsprogram. 
Elevens beskrivna behov har man mött 
upp med relevanta insatser på ett 
mycket tydligare sätt. 
Att antalet åtgärdsprogram blivit något 
färre under läsåret kan bero på 
införandet av handlingsplaner och 
hälsoplaner, där insatser för att möta 
upp elevens sociala och medicinska 
behov ska dokumenteras. Dessa 
insatser dokumenterades tidigare i ett 
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åtgärdsprogram.  

Integration Risk för en ökad segregation 
 
En ökad segregation kan bidra till 
social oro, att resultat i skolan 
påverkas negativt samt en risk för 
konflikter. 

Uppföljning av elevgruppernas 
sammansättning och avvikelse 
från Skolverkets framtagna 
modellberäknade värde 
 
Kontroll av andelen nyanlända 
elever per skolenhet. Kontroll av  
studieresultat i jämförelse med 
Skolverkets modellberäknade 
värde 

Kontrollerna har genomförts enligt plan. 
Skillnaderna mellan skolornas sociala 
index har minskat under de senaste 
åren. 2018 hade skolan med lägst 
socialt index värdet 39 och skolan med 
högst 317 (snittet för alla skolor är 100 
med de fristående skolorna 
medräknade). 2023 hade skolan med 
lägst index värdet 69 och skolan med 
högst 219. 
Andelen nyanlända elever har minskat 
under de senaste åren. I slutet av 2018 
var det i genomsnitt 8,4 % nyanlända 
elever i grundskolorna i Borås med de 
fristående medräknade. Skolan med 
lägst andel hade 0 % och skolan med 
högst 29,5 %. I slutet av 2023 var 
snittet 3,9 %, skolan med lägst andel 
hade 0 % och skolan med högst 
15,9 %. 
Statistiken visar att det inte finns några 
tecken på en ökad segregation. 

 

Studiero Risk för dålig studiero 
 
Oroliga och störande elever 
påverkar andra elevers 
möjligheter till inlärning. 

Kontroll av hur elever upplever 
studiero 
 
Enkätfråga i 
skolklimatundersökningen 

Kontroller har genomförts enligt plan. 
Elevers upplevelse av studiero är en av 
frågorna i skolklimatenkäten som har 
lägre resultat. 2023 var det 66 % av 
eleverna i årskurs 7-9 som upplevde 
studiero och 74 % i årskurs 4-6. 

 

Säkerhet Risk för våld i skolorna 
 
Elever kan bli skadade, oroliga 
och rädda då det finns risk för 
våld i skolan. 

Uppföljning av planer mot 
kränkande behandling och 
diskriminering 
 
Uppföljning vart annat år av att 
planer mot kränkande behandling 
och diskriminering är uppdaterade 

Kontrollmomentet följdes upp senast 
2022, enligt plan. 
Innehållet i skolornas planer mot 
kränkande behandling och 
diskriminering har följts upp för att 
säkerställa att de uppfyller lagkraven. 
Det har skett en tydlig förbättring av 
planerna i samtliga delar mellan år 
2020 och 2022. Vissa skolor har 
fortfarande en del utvecklingsområden i 
sina planer. De största 
utvecklingsområdena finns i planernas 
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struktur. Majoriteten av skolorna 
redovisar ett främjande och 
förebyggande arbete. I de planer som 
har utvecklingsområden är det inte 
tydligt vilka aktiviteter och åtgärder 
skolan har, vad de innebär, vad de har 
för mål, vem som är ansvarig för dessa 
eller när de ska genomföras. 

Fritidshem Risk för att skolenheterna inte kan 
genomföra en tillräckligt god 
fritidshemsverksamhet 
 
Andelen i personalen med rätt 
behörighet är relativt låg vilket kan 
leda till brister i kvaliteten, 
personalomsättning och hög 
arbetsbelastning. 

Kontroll av kvaliteteten i 
fritidshemsverksamheten 
 
Analys av enkäter ställda till 
rektorer och elever samt analys 
av relevanta verksamhetsmått 

Kontroller har genomförts enligt plan. 
Resultaten visar att majoriteten av 
eleverna är nöjda med 
fritidshemsverksamheten. Elevenkäten 
visar på en positiv trend i andel elever 
som svarat ja på frågorna mellan åren 
2019 och 2021. Mellan året 2021 och 
2022 är det små skillnader i svaren hos 
elever som svarat ja och 2023 har 
resultatet blivit lite lägre jämfört med 
2022. 
Huvudmannen bedömer att kvaliteten i 
fritidshemmen är god i sin helhet men 
det finns också utvecklingsområden. 
Det finns skillnader i resultaten mellan 
olika fritidshem inom Borås Stad och 
skillnaderna har ökat jämfört med 2022. 
Några fritidshem har haft låga eller 
höga resultat över tid och andra 
fritidshem har ökat eller minskat sina 
resultat mellan åren. Några fritidshems 
resultat visar på en positiv eller negativ 
trend. 
Skillnader i kvalitet kan främst förklaras 
av fritidshemmens olika förutsättningar 
när det gäller rektorernas ledarskap, 
organisation och bemanning, 
personalomsättning samt personalens 
kompetens. 
Några av åtgärderna som 
huvudmannen genomför:  

�x I styrkedjan förbättra 
systematiken om att följa upp 
fritidshemmens systematiska 
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kvalitetsarbete, bland annat att 
utveckla samverkan mellan 
skola och fritidshem. 

�x Riktade insatser för fritidshem 
där identifierade behov finns. 

�x Kompetensutveckling och 
erfarenhetsutbyte för personal. 

Undervisning Risk att mer än 15 procent av 
eleverna lämnar grundskolan utan 
behörighet till något nationellt 
gymnasieprogram. 
 
Risk att mer än 15 procent av 
eleverna lämnar grundskolan utan 
behörighet till något nationellt 
gymnasieprogram. 

Uppföljning av elevers 
betygsresultat 
 
Analys av gymnasiebehörighet 
och meritvärde i årskurs 9 

Gymnasiebehörigheten i årskurs 9 var 
81,2 % 2023, en minskning med en 
procentenhet jämfört med året innan. 
Undervisningens kvalitet liksom 
förtroendefulla relationer mellan skola 
och elev/familj påverkar elevernas 
resultat. Det är stora skillnader mellan 
skolors resultat, som bland annat beror 
på skolsegregation och förutsättningar i 
elevgrupperna. I en del skolor har hög 
elevrörlighet påverkat resultaten 
negativt. En annan faktor som påverkar 
resultaten negativt är elevers 
skolfrånvaro. 
Åtgärder för att bidra till en ökad 
måluppfyllelse:  

�x Riktade insats för nyanlända 
och flerspråkiga elever. 

�x Undervisning i matematik, 
med införandet av magma, 
matteappen. 

�x Arbetet med ökad skolnärvaro 
i samverkan med 
socialtjänsten. 

�x Förbättrade förutsättningar för 
rektorerna genom att 
biträdande rektorer får 
personalansvar för delar av 
personalgruppen. 

�x Riktade insatser för att 
förbättra verksamheter och 
funktioner. 
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Pedagogiska uppdraget Risk för att överadministration tar 
fokus från det pedagogiska 
uppdraget. 
 
Risk för att överadministration tar 
fokus från det pedagogiska 
uppdraget. 

Uppföljning av uppdragsdialoger 
och tjänsteplaneringsverktyget 
 
Verksamhetschefer säkerställer 
med rektor att hen har genomfört 
alla uppdragsdialoger och att 
tjänsteplaneringsverktyget 
används 

Uppgifterna regleras i Stratsys årshjul 
för rektor. 
Verksamhetscheferna säkrar att rektor 
har kännedom om årshjulet. 
Vid de månatliga 
resultatuppföljningarna mellan rektor 
och verksamhetschef följs dessa 
aktiviteter upp. 
Uppgifterna är utförda. Det finns 
något/några undantag pga. sjukdom 
eller liknande. 
Flera rektorer uppger att 
tjänsteplaneringsverktyget tar mycket 
tid. 

 

Likvärdighet Risk att likvärdigheten i skolan 
försämras och att det 
kompensatoriska uppdraget blir 
svårare att uppfylla 
 
Skolsystemet i sin helhet präglas 
av en bristande likvärdighet. 
Tillsammans med segregationen 
och att övriga socioekonomiska 
faktorer får större effekter på 
kvaliteten riskerar problematiken 
att förvärras. 

Uppföljning av skolenheternas 
resultat 
 
Kontroll av variationen mellan 
skolenheternas studieresultat, 
avvikelse från Skolverkets 
framtagna modellberäknade 
värde, resultat i 
skolklimatsundersökning samt 
uppföljning av lärartäthet 

Kontroller har genomförts enligt plan. 
Inom Grundskolenämnden finns det 
stor variation i elevgruppernas 
socioekonomiska förutsättningar. 
Skolorna kompenseras i 
resursfördelningen, för att tillgodose 
olika behov hos elevgrupperna och 
dessutom söker skolorna tilläggsbelopp 
för elever med omfattande stödbehov. 
Detta medför att personaltätheten 
varierar utifrån elevgruppernas struktur 
och behov. Det finns inga samband 
mellan elevgruppernas förutsättningar 
och personalens behörighetsgrader. 
Trots ovanstående är det stora 
skillnader mellan elevernas resultat i 
olika skolenheter, till exempel varierar 
gymnasiebehörigheten mellan cirka 
49 % och 100 % i årskurs 6 och mellan 
62 % och 97 % i årskurs 9. Det finns 
dock inga tecken på att likvärdigheten 
håller på att ytterligare försämras. 

 

3 Uppföljning direkta åtgärder  
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Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Olovsholmsgatan 32 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
grundskola@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Natalia Pérez Nyberg 
Emil Persson Torgerson 
Handläggare 
 

SKRIVELSE 
Sida 

1(2) 
Datum 

2024-02-27 
Instans 

Grundskolenämnden  
Dnr GRN 2022-00097 3.5.4.0 
 

  

 

Uppföljning av Intern kontroll  2023 

Grundskolenämnden s beslut  

Godkänner upprättad uppföljning över intern kontroll 2023 för 
Grundskolenämnden och översänder densamma till Kommunstyrelsen och 
Stadsrevisionen.   

Ärendet i sin helhet  

Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system och 
syftar bland annat till att: 

�‡ Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser följs 

�‡ Säkra att resurser används i enlighet med fattade beslut 

�‡ Minimera risker, säkra system och rutiner 

�‡ Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster 

�‡ Säkra en rättvisande redovisning som följer god redovisningssed  

�‡ Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar. 

Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde. 

Grundskoleförvaltningen har genomfört intern kontroll för 2023 utifrån den 
plan som antogs av Grundskolenämnden för 2023 och redovisar iakttagelser 
och slutsatser i medföljande uppföljningsrapport. Granskningen har 
genomförts enligt plan. 

Beslutsunder lag 

1. Uppföljning Intern kontroll 2023 (Grundskolenämnden) 

Samverkan  

Information FSG. 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen 
2. Stadsrevisionen 
 

 



Borås Stad 
  Sida 
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Per Carlsson (S) 
Ordförande 

Ulf Karlsson 
Förvaltningschef 

 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sida 

1(1) 
Sammanträdesdatum 

2024-02-27 
 

 

Grundskolenämnden   
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 21 Dnr GRN 2022-000973.5.4.0 

Uppföljning av intern kontroll 2023 
Grundskolenämnden  

Grundskolenämnden s beslut  
Godkänner upprättad uppföljning över intern kontroll 2023 för 
Grundskolenämnden och översänder densamma till Kommunstyrelsen och 
Stadsrevisionen.   

Sammanfattning  av ärendet  
Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system och 
syftar bland annat till att: 

�‡���6�l�N�H�U�V�W�l�O�O�D���D�W�W���O�D�J�D�U�����E�H�V�W�l�P�P�H�O�V�H�U���R�F�K���|�Y�H�U�H�Q�V�N�R�P�P�H�O�V�H�U���I�|�O�M�V 

�‡���6�l�N�U�D���D�W�W���U�H�V�X�U�V�H�U���D�Q�Y�l�Q�G�V���L���H�Q�O�L�J�K�H�W���P�H�G���I�D�W�W�D�G�H���E�H�V�O�X�W 

�‡���0�L�Q�L�P�H�U�D���U�L�V�N�H�U�����V�l�N�U�D���V�\�V�W�H�P���R�F�K���U�X�W�L�Q�H�U 

�‡���7�U�\�J�J�D���N�R�P�P�X�Q�H�Q�V���W�L�O�O�J�n�Q�J�D�U���R�F�K���I�|�U�K�L�Q�G�U�D���I�|�U�O�X�V�W�H�U 

�‡���6�l�N�U�D���H�Q���U�lttvisande redovisning som följer god redovisningssed  

�‡���6�N�\�G�G�D���S�R�O�L�W�L�N�H�U���R�F�K���S�H�U�V�R�Q�D�O���I�U�n�Q���R�E�H�U�l�W�W�L�J�D�G�H���P�L�V�V�W�D�Q�N�D�U�� 

Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde. 

Grundskoleförvaltningen har genomfört intern kontroll för 2023 utifrån den 
plan som antogs av Grundskolenämnden för 2023 och redovisar iakttagelser 
och slutsatser i medföljande uppföljningsrapport. Granskningen har 
genomförts enligt plan. 

Beslutsunderlag  
1. Uppföljning Intern kontroll 2023 (Grundskolenämnden) 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sida 

1(1) 
Sammanträdesdatum 

2024-02-27 
 

 

Förskolenämnden   
 

 
Elektronisk signatur Utdragsbestyrkande 

41FEF30B71E4CEFCDABF4F7F6031F7AD9ABC1E8487  

 

§ 17 Dnr FN 2022-000681.1.3.0 

Uppföljning av intern kontrollplan 2023  

Förskolenämnden s beslut  
Förskolenämnden beslutar att godkänna uppföljningen av den interna 
kontrollplanen för 2023. 

Sammanfattning  av ärendet  
Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde. Detta ansvar tas genom att nämnden årligen i augusti 
fastställer en internkontrollplan för att följa upp att nämndens verksamheter 
fungerar tillfredsställande. En gång per år ska nämnden också göra en 
uppföljning av den fastställda planen för att se om internkontrollplanen 
efterföljts och om riskerna har minskat, som en följd av de genomförda 
åtgärderna. Den årliga uppföljningen av internkontrollplanen är en 
sammanställning av året som gått och redovisar alla de processer och moment 
som ska ha kontrollerats. Uppföljningen innehåller utöver information om de 
kontroller och granskningar som genomförts även en analys. Analysen svara på 
om den interna kontrollen varit tillräcklig, om risken kontrollerats och om 
kontrollerna fått förväntade effekter. Resultatet bidrar till arbetet med ständiga 
förbättringar, skyddar från risker samt främjar en rättssäker och transparent 
verksamhet med god måluppfyllelse. 

Vid årets uppföljning har följande risker följts upp: 

- Risk för att barn i behov av särskilt stöd inte får det stöd de har rätt till. 

- Risk för skadegörelse i förskolans utemiljö som kan leda till brister i 
säkerheten. 

- Risk för brist på vikarier. 

Risk för brister i förskolans sekretess och tystnadsplikt. 



 

 

Förskolenämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Olovholmsgatan 32 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
forskola@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Ida Westin 
Handläggare 

SKRIVELSE 
Sida 

1(2) 
Datum 

2024-02-27 
Instans 

Förskolenämnden  
Dnr FN 2022-00068 1.1.3.0 
 

  

 

Uppföljning av intern kontrollplan 2023 

Förskolenämnden s beslut  

Förskolenämnden beslutar att godkänna uppföljningen av den interna 
kontrollplanen för 2023. 

Ärendet i sin helhet  

Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde. Detta ansvar tas genom att nämnden årligen i augusti 
fastställer en internkontrollplan för att följa upp att nämndens verksamheter 
fungerar tillfredsställande. En gång per år ska nämnden också göra en 
uppföljning av den fastställda planen för att se om internkontrollplanen 
efterföljts och om riskerna har minskat, som en följd av de genomförda 
åtgärderna. Den årliga uppföljningen av internkontrollplanen är en 
sammanställning av året som gått och redovisar alla de processer och moment 
som ska ha kontrollerats. Uppföljningen innehåller utöver information om de 
kontroller och granskningar som genomförts även en analys. Analysen svara på 
om den interna kontrollen varit tillräcklig, om risken kontrollerats och om 
kontrollerna fått förväntade effekter. Resultatet bidrar till arbetet med ständiga 
förbättringar, skyddar från risker samt främjar en rättssäker och transparent 
verksamhet med god måluppfyllelse. 

Vid årets uppföljning har följande risker följts upp: 

- Risk för att barn i behov av särskilt stöd inte får det stöd de har rätt till. 

- Risk för skadegörelse i förskolans utemiljö som kan leda till brister i 
säkerheten. 

- Risk för brist på vikarier. 

- Risk för brister i förskolans sekretess och tystnadsplikt. 

Prövning av barnets bästa  

Kommuner har som skyldighet att alltid beakta barnets bästa i alla beslut som 
rör barn. 

Ärendet i sig bedöms vara av ren administrativ art då det är en uppföljning av 
den interna kontrollplanen för 2023. Barnperspektivet och beaktas löpande 
inom de områden som uppföljningen berör. 



Borås Stad 
  Sida 
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Beslutsunderlag  

Uppföljning intern kontrollplan 2023 Förskolenämnden 

Samverkan  

Ärendet har varit föremål för samverkan på FSG den 13 februari 2024. 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen 
2. Stadsrevisionen 

 
 

 

Andreas Ekström 
Ordförande 

Ina Furtenbach 
Förvaltningschef 



 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Förskolenämnden 
  



Förskolenämnden, Uppföljning Intern kontroll 2023 2(4) 

1 Inledning  

Förskolenämnden redovisar nedan uppföljning av intern kontrollplan för 2023. Sammanlagt fyra riskbilder har följts upp inom områdena personal och 
egen verksamhet. 

I uppföljningen redovisas de kontroller som har genomförts, hur många kontroller eller granskningar som ligger till grund samt dess resultat. Om 
analysen av kontrollmomenten har föranlett att åtgärder behöver vidtas återfinns dessa under kolumnen åtgärder i rapporten. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Vikarier Risk för brist på vikarier 
 
Det finns en risk att förskolorna 
inte kan få tag i vikarier i den 
utsträckning som behövs, framför 
allt i ytterområdena. Det finns då 
risk för brister i likvärdighet. 

Kontroll av tillgången till 
timvikarier i verksamheterna. 
 
Statistik från bemanningsenheten 
samt avstämningar vid två 
tillfällen per år i kvalitetsdialog 
med rektorer kring bemanning 
utifrån erhållen statistik från 
bemanningsenheten. 

Den genomsnittliga täckningsgraden 
hos Bemanningsenheten var under 
2023 ca 92%. Det är aningen lägre än 
helår 2022, och det går att se att det 
var lägre täckningsgrad under våren, 
medan hösten hade en väldigt hög 
täckning. Genomsnittet mellan 
september och december var strax över 
95%. 
 
Behovet har minskat något under 2023 
jämfört med 2022. Totalt gjordes 835 
färre beställningar och det tillsattes 
också 48 färre vikariat. Övergripande 
går det dock att konstatera att det finns 
ett fortsatt stort behov av timvikarier i 
verksamheten under de perioder då det 
traditionellt är hög frånvaro av ordinarie 
personal. 
 
Det är av stor vikt att fortsätta arbeta 
med strategisk bemanningsplanering 
och arbeta med överanställningar för att 
minska sårbarheten som blir när 
behovet av timvikarier är stort. 

Fortsatt statistikuppföljning av 
tillgången på vikarier  
Statistikuppföljningen läggs till 
som ett verksamhetsmått. 

Åtgärder vidtas i 
Förskoleförvaltningens 
verksamhetsplan  
Risken har tagits med i 
Förskoleförvaltningens 
verksamhetsplan för 2024 där 
insatser för att minska bristen på 
vikarier kommer vidtas. 

Ökad dialog med 
Bemanningsenheten  
Skapa forum för att utveckla 
gemensamma strategier. 
Informationsinsatser och möjlighet 
till dialog för att öka förståelsen 
över varandras förutsättningar. 
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 Risk för brister i förskolans 
sekretess och tystnadsplikt 
 
 

Kontroll av hantering av sekretess 
och tystnadsplikt inom förskolans 
verksamheter 
 
Kontroll om rutin för sekretess och 
tystnadsplikt är känd. Kontrollen 
genomförs genom stickprov, 30 
stycken med en geografisk 
spridning. Förskolor kontaktas via 
telefon och frågor ställs till 
personal. 

30 stickprov med geografisk spridning 
har genomförts via telefon för att 
kontrollera vikariers kännedom om 
sekretess och tystnadsplikt.  

 
Resultatet visar att kännedomen kring 
sekretess i förskolan är hög hos 
vikarierna, likt föregående år. 26 av 30 
anger att de har fått information om 
sekretess vid påbörjad anställning och 
25 av 30 anser att de har tillräcklig 
kunskap. Bemanningsenheten har alltid 
vid nyanställningar, ett 
anställningsmöte där information 
lämnas om sekretess samt att vikarien 
också behöver signera en 
sekretessförbindelse innan arbete kan 
påbörjas. Risken omhändertas av 
Bemanningsenheten och inga 
ytterligare åtgärder krävs. 
 
 
 

Risken är hanterad och inga 
ytterligare åtgärder krävs.  
 

2.2 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Barn i behov av särskilt stöd Risk för att barn i behov av 
särskilt stöd inte får det stöd de 
har rätt till 
 
 

Kontroll av att barn i behov av 
särskilt stöd får det stöd de har 
rätt till följs upp två gånger per år i 
mars och oktober på 
orienteringsmöten (ORM) med 
barnhälsan. 
 
Chef för barnhälsan möter varje 
rektor i dialog två gånger per år 
för att inhämta information om 
barn i behov av särskilt stöd på 
varje förskola. 

Information har inhämtats om behovet 
på aktuell förskola och tilläggsbelopp 
har fördelats ut till verksamheterna inför 
höstterminen 2023 och vårterminen 
2024. Behovet i verksamheterna 
gällande barn i behov av särskilt stöd är 
fortsatt stort. På grund av detta har 
förvaltningen under våren omfördelat 
medel för att tillgodose det ökade 
behovet. Utökningen av tilläggsbelopp 
fortsätter under 2024. Barnhälsan har 
under 2023 gått från 10 till 11 
specialpedagoger för att förstärka det 
förebyggande arbetet. 

Barn i behov av särskilt stöd 
- En kompensatorisk förskola 
har pekats ut som  ett prioriterat 
område i Förskolenämndens 
budget för 2023 och 2024.  
 

Målområde i verksamhetsplan 
2023 och 2024.  
Området har pekats ut som ett 
målområde i 
Förskoleförvaltningens 
verksamhetsplan för 2024. 
Insatser kommer tas fram för att 
minimera risken. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Säkerhet Risk för skadegörelse i förskolans 
utemiljö som kan leda till brister i 
säkerheten 
 
Brister i utemiljön kan uppstå 
genom allmänhetens påverkan. 

Kontroll av omfattning på 
skadegörelse i förskolans utemiljö 
och om det finns några specifika 
förskolor eller områden som är 
mer utsatt än andra. 
 
Rektor anmäler all skadegörelse 
till polisen. Nämndsekreterare får 
kopior av alla anmälningar av 
polisen och för statistik på antalet 
gjorda polisanmälningar gällande 
skadegörelse i förskolans 
utemiljö. Typ av skadegörelse 
samt vilken förskola det gäller 
samlas också in. 

Kontrollmetod för risken har ändrats då 
det visat sig vara svårt att samla in 
kopior av polisanmälningarna och 
säkerställa att vi fick ta del av alla. En 
enkät har istället tagits fram där 
rektorerna har svarat på frågor om 
förskolornas skadegörelse. Uppgifter 
har samlats in om bland annat 
omfattning och typ av skadegörelse, 
eventuella personskador som det kan 
eller har medfört samt dagliga rutiner 
för att säkerställa utemiljön. 
En sammanställning av resultatet 
redovisades för Förskolenämnden på 
förvaltningsinformationen inför 
nämndsammanträdet 30 november 
2023. 
 
Omfattningen och frekvensen på 
skadegörelsen varierar mellan 
förskolorna. Mest utsatt är området 
Hässleholmen där alla fyra förskolor har 
angett att de har skadegörelse varje 
vecka. Totalt har nio förskolor angett att 
de har skadegörelse varje vecka. 
Förvaltningen har en löpande hantering 
för att hantera den skadegörelse som 
sker och nästan alla förskolor har en 
daglig rutin för att säkra utemiljön. 

Ansökan om tillstånd för 
övervakningskamera.  
Lokalförsörjningsförvaltningen har 
fått i uppdrag att ansöka om 
tillstånd för övervakningskamera 
för de förskolor som angett att de 
har skadegörelse varje vecka. 
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Vård- och äldrenämnden   
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 
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§ 22 Dnr VAN 2024-000501.2.3.2 

Uppföljning av intern kontroll 2023  

Vård- och äldrenämnden s beslut  
Vård- och äldrenämnden godkänner upprättad uppföljning av intern kontroll 
2023 och översänder densamma till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Sammanfattning  av ärendet  
Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system samt 
syftar bland annat till att: 

�x Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser följs. 

�x Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut. 

�x Minimera risker, säkra system och rutiner. 

�x Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster. 

�x Säkra en rättvisande redovisning som följer god redovisningssed. 

�x Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar. 

Vård- och äldrenämnden har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen 
inom respektive verksamhetsområde. 

Vård- och äldreförvaltningen har genomfört intern kontroll för 2023 utifrån 
den plan som antogs av Vård- och äldrenämnden för 2023 och redovisar 
iakttagelser, slutsatser och föreslagna åtgärder i medföljande 
uppföljningsrapport. 

Beslutsunderlag  
Uppföljning Intern kontroll 2023, Vård- och äldrenämnden 



 

 

Vård- och äldrenämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Ramnåsgatan 1 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
aldreomsorg@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Virpi Almqvist 
Handläggare 
033 353793 

SKRIVELSE 
Sida 

1(2) 
Datum 

2024-02-26 
Instans 

Vård- och äldrenämnden  
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Uppföljning av intern kontroll 2023  

Vård- och äldrenämnden s beslut  

Vård- och äldrenämnden godkänner upprättad uppföljning av intern kontroll 
2023 och översänder densamma till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Ärendet i sin helhet  

Intern kontroll omfattar kommunens organisation, rutiner och system samt 
syftar bland annat till att: 

�x Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser följs. 

�x Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut. 

�x Minimera risker, säkra system och rutiner. 

�x Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster. 

�x Säkra en rättvisande redovisning som följer god redovisningssed. 

�x Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar. 

Vård- och äldrenämnden har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen 
inom respektive verksamhetsområde. 

Vård- och äldreförvaltningen har genomfört intern kontroll för 2023 utifrån 
den plan som antogs av Vård- och äldrenämnden för 2023 och redovisar 
iakttagelser, slutsatser och föreslagna åtgärder i medföljande 
uppföljningsrapport. 

Beslutsunderlag  

1. Uppföljning Intern kontroll 2023, Vård- och äldrenämnden 

Samverkan  

Informeras vid FSG 2024-02-21 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen 
2. Stadsrevisionen 
 
 



Borås Stad 
  Sida 
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Johan Wikander 
Ordförande 

Maria Rangefil 
Tillförordnad förvaltningschef 

 



 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Vård- och äldrenämnden 
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1 Inledning  

Vård och äldrenämndens uppföljning av intern kontroll 2023 redovisar resultat och sammanställningar med analys, som är av varierad grad, av de 
granskningar som gjorts under året, innehållande iakttagelser och slutsatser. I uppföljningen finns inga vidtagna åtgärder då kontrollerna varit 
tillräckliga.  

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbil d Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Upphandling Risk att lagen om offentlig 
upphandling (LOU) inte följs 
 
Risk att Borås Stad bryter mot 
LOU och mot Borås Stads 
upphandlingsregler och policy. 

Kontroll av att inköp görs via 
ramavtal. Vid avsaknad av 
ramavtal säkerställa att 
regelverket för inköp hanteras 
korrekt. 
 
Stickprov på utvalda 
ansvarsområden. 

Granskningen påvisar att det finns 
inköp som avviker från Borås Stads 
interna regelverk om att minst tre 
leverantörer ska tillfrågas vid 
direktupphandlingar över 100 tkr. Dock 
avviker inte inköpen från LOU. Dialog 
förs med berörda om vikten att följa 
LOU samt interna regler. 

Utifrån analysen planeras 
inga  åtgärder. 
 

Privata medel Risk för felaktig hantering av 
privata medel 
 
Att brukares privata medel 
hanteras på ett oegentligt, oetiskt 
sätt om rutinen för privata medel 
inte följs. 

Granskning och kontroll enligt 
Borås Stads rutiner gällande 
enheternas hantering av privata 
medel. 
 
Utvalda enheter granskas under 
året genom besök. 

Under året har tre vård- och 
omsorgsboenden granskats. Två av de 
granskade boendena visar på god 
kännedom om gällande rutiner som 
efterföljs, endast mindre avvikelser 
noteras. Ett boende påvisar stora 
brister i följsamhet mot fastslagna 
rutiner, boendet har fått 
rekommendationer samt åtgärder att 
hantera och uppföljning har skett utifrån 
dessa under året. Efter flera 
granskningar påvisade boendet en 
följsamhet mot rutiner. 

Utöver det som är beskrivet i 
analysen planeras inga ytterligare 
åtgärder. 
 

Kundfakturor Risk för att fel avgiftsbeslut och 
fakturor skickas till brukarna 
 
Finns risk för att brukare får fel på 
avgiftsbeslut och fel på fakturor 
om inte processen mellan 

Granskning och kontroll för att 
säkerställa att process mellan 
verkställighet och beställarenhet 
fungerar. 
 
Stickprov på tjugo (20) fakturor för 

Tjugo slumpmässigt utvalda fakturor 
har granskats och alla stämde överens 
med besluten om insatser. 
Granskningen omfattade beslut om 
service- och omvårdnadsinsatser. 

Utifrån analysen planeras inga 
åtgärder. 
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Verksamhet / Process  Riskbil d Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

verkställighet och 
beställarenheterna fungerar. 

att se om de stämmer överens 
med beslut om insats. 

Kontanthantering Risk för att dagskassor inte 
hanteras korrekt 
 
Kontanta medel som inte 
redovisas i sin helhet och inte 
synliggörs i redovisningssystem 
innebär en risk för oegentligheter. 
God ordning och säkra rutiner ska 
upprätthållas för att minimera 
risken. 

Avstämning av att kassan 
överensstämmer samt kontroll att 
rutiner för kontanthantering följs. 
 
Några utvalda kontantkassor 
granskas under året. 

Avstämning är gjord på två 
restauranger. Granskning visar en 
följsamhet mot rutiner, men att utrymme 
finns för förbättringsarbete. 

Utöver det som är beskrivet i 
analysen planeras inga 
ytterligare. 
 

2.2 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmom ent och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Hemtjänst Risk att det betalas ut pengar för 
tid som inte utförts i hemtjänsten 
 
Säkerställa tidsregistreringen i 
TES genom att undersöka hur 
stämplingarna görs, om det sker 
hemma hos brukaren eller 
justeras i efterhand. Risken är att 
det betalas ut pengar för tid som 
inte utförts. 

Uppföljning av stämplingar i TES, 
hemtjänstens 
tidredovisningssystem. 
 
Listor tas fram ur TES som visar 
på om stämplingarna gjorts 
hemma hos brukaren, om 
stämplingar justerats i efterhand 
och om stämplingar gjorts utanför 
bostaden. 

Granskning av stämplingar i TES har 
gjort två gånger under året i utvalda 
hemtjänstgrupper i egen regi och alla 
med privat utförare. Granskningen visar 
att följsamheten till rutinen i stort sett 
ligger på samma nivå som tidigare men 
med en liten minskning på 3% då 77% 
av stämplingarna sker hemma hos 
brukare, jämfört med tidigare 80%. 
Stämplingar som justerats i efterhand 
ligger kvar på samma nivå under 10%.  

Utifrån analysen planeras inga 
åtgärder. 
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1 Inledning  

I alla organisationer finns det risk att oönskade situationer inträffar. En god intern kontroll handlar om att ha en tydlig organisation för intern kontroll och 
att organisationen analyserar befintliga risker på ett systematiskt sätt, samt vidtar åtgärder för att minimera dem. 

Granskningen ska verifiera att; 

�x verksamheten är ändamålsenlig och kostnadseffektiv 
�x den finansiella rapporteringen och informationen om verksamheten är tillförlitlig 
�x tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer med mera följs 

Riskanalysen är viktig för att kartlägga nämndens största riskområden. Varje nämnd ansvarar för sin riskanalys, interna kontroll genomförande och 
uppföljning av denna. 

Borås Stad utgår från COSO- modellen (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), i arbetet med riskanalys och intern 
kontroll. En riskanalys där sannolikhet och konsekvens bedöms behöver genomföras då inte allt kan kontrolleras årligen. Arbetet med riskanalysen 
mynnar ut i en intern kontrollplan för nämnden. COSO- modellen bygger på att siffrorna för konsekvens och sannolikhet multipliceras. Om risken 
bedöms vara hög (9 och högre) bör riskmomentet kontrolleras under kommande år. Väljer man att bortse från detta så ska detta kommenteras. Nämnden 
kan även välja att i intern kontrollplan ta med risker med låg samlad bedömning. 

Intern kontrollplan är en produkt av risk-och väsentlighetsanalysen. I planen anges de konkreta åtgärder som ska vidtas för att motverka, förebygga, 
minimera eller i vissa fall eliminera identifierade risker. I planen specificeras riskbilden, vad som ska kontrolleras, hur och när kontrollerna ska göras. 

Efter att ha kartlagt, prioriterat och tagit fram planen för intern kontroll ska granskningen genomföras och möjligheter till förbättring identifieras. 

Intern kontroll är en del i arbetet med ständiga förbättringar. Att identifiera risker och aktivt finna förbättringsområden för att förebygga framtida 
avvikelser och minska riskerna för att fel uppstår gör att vi, så långt det är möjligt, uppnår följande mål som också nämndes inledningsvis; 

�x Ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet 
�x Tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten 
�x Efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer m.m 

Nämndens sammanfattade uppföljning görs årligen. 
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2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment o ch 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Mål och uppdrag Risk att barnrättsperspektivet inte 
beaktas vid beslut 
 
För att säkerställa ett 
barnrättsperspektiv krävs 
konsekvensanalyser och 
prövningar av barnets bästa i 
samband med beslutsfattande. 
Arbetet behöver dokumenteras 
och ske systematiskt för att 
uppfylla kraven i 
barnkonventionen. 

Konsekvensanalys/prövning av 
barns bästa vid beslut 
 
Stickprov på 8 beslutsärenden i 
nämnden under året. Är 
konsekvensanalys genomförd 
som en del i ärendet? Finns 
konsekvensanalys dokumenterad 
i ärendet? 

Stickprov har genomförts under året. 
Dessa visar att det inte finns några 
dokumenterade konsekvensanalyser 
bifogade till nämndsärenden. Det finns 
dock en medvetenhet och andra 
arbetssätt i förvaltningen för att beakta 
barns perspektiv vid beslutsfattande. 
Fritids- och folkhälsoförvaltningen var 
en av pilotförvaltningarna att testa 
konsekvensanalyser med stöd av 
Stadsledningskansliet. Projektet 
påbörjades med utbildning av 
handläggare och nämndsledamöter 
men pausades därefter från 
Stadsledningskansliet. Förvaltningen 
har uppmärksammat detta och 
efterfrågat fortsatt stöd i pilotprojektet 
för att testa arbetssättet. Förvaltningen 
valde att testa verktyget på 
tjänstemannanivå i ett antal ärenden för 
att öka kunskapen om användningen. 
Detta dokumenterades och 
utvärderades löpande. Bedömningen är 
att verktyget är ett stöd i prövning av 
barns bästa och höjer kvalitet på 
beslutsunderlag. Det krävs dock 
specifik kompetens för att göra 
analysen, arbetet är tidskrävande och 
verktyget behöver anpassas till frågans 
specifika karaktär. Förvaltningens 
bedömning är att det behövs ett 
sammanhållet stöd från stadens sida 
för att utveckla ett arbetssätt där man 
systematiskt gör prövningar av barns 
bästa vid beslut. 

Återkoppla erfarenheter från 
test til l Stadsledningskansliet.  
Återkoppla erfarenheter till 
Stadsledningskansliet och har 
dialog om utveckling av verktyg 
och arbetssätt. 

Fortsatt testa verktyg  
Välja ytterligare ärenden att testa 
verktyget på 2024. 
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2.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

HR Brister i uppföljning av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet 
 
Risk för otillräcklig uppföljning av 
det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. 
Arbetsmiljöarbetet måste följas 
upp mer systematiskt för att se 
om det får effekt och ge underlag 
för utveckling av arbetet. 

Process för uppföljning av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet 
 
Finns det en tydlig och 
dokumenterad process för 
uppföljning av det systematiska 
arbetsmiljöarbetet? Är den känd 
och implementerad? 

Vi har i år en ny process för uppföljning 
av vårt systematiska arbetsmiljöarbete 
som är implementerad. Det kommer att 
ge oss indikatorer på risker i 
arbetsmiljön.  

Uppföljning av det 
systematiska 
arbetsmiljöarbetet  
Under året kommer 
samverkansgrupperna samt tillika 
skyddskommitté att införa 
fördjupade analyser i samband 
med verksamhetsdialoger vid T1, 
T2 och årsredovisning 

HR Risk att lönebilden inte är 
ändamålsenlig. 
 
Om lönebilden inte är 
ändamålsenlig leder det till att den 
inte kan användas som ett 
redskap i den strategiska 
kompetensförsörjningen. 

Lönebild 
 
Analys av löner i förhållande till 
yrke. 

Förvaltningen har under året fortsatt 
kartlägga förvaltningens löner i relation 
till stadens likvärdiga yrken, jämfört 
dem med jämförbara kommuner i 
relation till våra behov av att rekrytera 
och behålla personal. Analysen att 
lönebilden inte är helt ändamålsenlig 
och fortsatt arbete pågår. Det mynnade 
ut i löneprioriteringar för Fritidsledare 
och enhetschefer för löneöversyn 2023.  

Lönebildning och renodling  av 
befattningar  
Det fortsatta arbetet består i att 
renodla befattningar och fortsatt 
arbeta med prioriteringar för 
befattningar för att skapa en tydlig 
lönestruktur. 

Samverkan Risk att samverkan med fackliga 
inte är ändamålsenlig 
 
Risk att samverksansstrukturen 
inte överensstämmer tillräckligt 
väl med förvaltningens 
organisation. Det finns behov att 
se över strukturen för samverkan 
och anpassa till 
organisationsstruktur.  
För att använda befintliga 
resurser och utveckla 
verksamheten behövs en utökad 
samverkan på fler nivåer. 

Samverkansstruktur 
 
Uppföljning genom FSG; 
motsvarar samverkansstrukturen 
organisationen? 

I uppföljningen av samverkan på FSG 
har framkommit att man önskar LSG i 
några verksamheter för att samverkan 
ska ske närmare verksamheten. En ny 
samverkansöverenskommelse där LSG 
har införs har beslutats och införts i 
januari 2023. Den nya 
samverkansorganisationen innebär att 
det nu finns LSG för badverksamhet 
och mötesplatser och öppen 
ungdomsverksamhet. FSG omfattar 
även det administrativa arbetet. 
Förändringarna har införts för att bättre 
motsvara organisationsstruktur och 
behov. En utvärdering görs i anslutning 
av årsskiftet 23/24 för att undersöka 
samverkansnivåer och fördelning.  
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2.3 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Upphandling Risk att ramavtal inte följs 
 
Risk att ramavtal tillämpas 
felaktigt och att leverantör som ej 
är upphandlad korrekt används 
för inköp i verksamheten. Borås 
Stad kan riskera att stämmas för 
avtalsbrott om ramavtalets delar 
ej uppfylls korrekt. 

Ramavtalstrohet 
 
Stickprovskontroll på 100 
leverantörsfakturor 

Stickprovskontroll på 
leverantörsfakturor görs med 
kontinuitet. I de fall något avviker så 
följs inköpet upp i dialog med berörda 
för att säkerställa ramavtalstroheten 
framåt. 
Alla är väl medvetna om att ramavtal 
ska följas. Vi kan dock ha en bättre 
ramavtalstrohet statistiskt sett. En 
ambition är minst 90 % ramavtalstrohet 
i nuläget uppnår vi ca en tredjedel. 
Generellt behöver vi följa avtal bättre. 
Vi har i nuläget många egna avtal som 
påverkar uppföljningen av avtalstrohet. 
För att få en rättvisande bild över våra 
inköp och därmed en mer rättvisande 
statistik finns ett behov av att arbeta 
mer aktivt med våra avtal kopplat till 
inköpssystemet Spend. Det behövs 
också en bättre informationsspridning 
om avtal och leverantörer till våra 
inköpare ute i verksamheterna. 
 

 

Ekonomi Ofullständigt underlag i 
leverantörsfaktura 
 
Om underlaget inte är fullständigt 
leder till bristande transparans i 
redovisning . 

Fakturor från Servicekontoret 
 
Stickprovskontroll på 50% av alla 
fakturor från Servicekontoret 

För de fakturor som bokförs som en 
driftskostnad finns i flera fall en 
beskrivning av de tjänster som 
faktureras, men tydligen kan förbättras. 
Det saknas ofta datum då leveransen 
av varor eller tillhandahållandet av 
tjänster utförts eller slutförts. I flera fall 
tillkommer entreprenadspåslag och det 
framgår inte vad detta påslag grundar 
sig på eller hur stort det är. När det 
gäller fakturerade 
investeringskostnader så är 
redovisningen i flera fall bristfällig och 
inte transparant. Som beskrivning 
används a-conto eller fakturerat enligt 
ök (överenskommelse). Faktureringen 
bör förtydligas genom kompletterade 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

underlag från den fakturerande 
enheten. Det är svårt att genom 
fakturan utläsa vilka utgifter som 
faktureras. Vid attest av fakturorna görs 
�G�R�F�N���H�Q���´�E�H�V�N�U�L�Y�Q�L�Q�J�´���D�Y���Y�L�O�N�H�W���X�S�S�G�U�D�J��
fakturan avser, men det skulle kunna 
bifogas kompletterande underlag i 
större utsträckning. 

Risk att de ekonomiska 
underlagen är ofullständiga när 
det gäller investeringar. 
 
Om de ekonomiska underlagen är 
ofullständiga leder det till att 
politiken fattar felaktiga beslut . 

Budget- och 
uppföljningsprocessen 
 
Översyn av underlagen för beslut 
och kommunikationen i samband 
med dessa. 

I dag upplevs det svårt att få en 
helhetsbild över hur en investering 
påverkar nämndens 
verksamhetsområden i form av 
exempelvis ökad internhyra och drift. 
Det blir därmed svårt att ta höjd för 
ökade kostnader i tid. Det kan bero på 
att processen, från start till 
ianspråktagande inte är dokumenterad. 
Det blir svårt att få en helhetsbild när 
det är flera parter inblandade. 
 

Processbeskrivning 
investeringar  
Processbeskriva 
investeringsprocessen i syfte att 
få fullständig kostnadsbild av en 
investering. Därmed blir det 
lättare att i budgetarbetet ta höjd 
för ökade kostnader i tid. 

Anläggningar Risk att politiken inte har kunskap 
om det faktiska behovet av 
anläggningar 
 
Risk att politiken inte har tillräcklig 
kunskap om behov när det gäller 
anläggningar vilket kan leda till fel 
prioriteringar 

Lokalresursplan 
 
Kontroll om anläggningar finns 
dokumenterade i lokalresursplan, 
samt om behoven kopplat till 
anläggningarna finns 
dokumenterade. 

Stickprov på 10 objekt av olika karaktär 
och med geografisk spridning har 
genomförts. Kontrollen visade att alla 
objekt är dokumenterade i 
Stratsysmodulen under förvaltningens 
lokalplan. I modulen redogörs också för 
lokalbehov kopplat till objekten och en 
sammanställning med förvaltningens 
totala behov och analys kring dessa 
�U�H�G�R�J�|�U�V���I�|�U���L���U�D�S�S�R�U�W���´�/�R�N�D�O�E�H�K�R�Y�V�S�O�D�Q��
2025-���������´�����5�D�S�S�R�U�W�H�Q���V�N�D���n�U�O�L�J�H�Q��
redovisas för nämnden och skickas till 
Lokalförsörjningsförvaltningen som 
ansvarar stadens lokalresursplanering. 
På nämndsmöte i december beslutade 
Fritids- och folkhälsonämnden om 
nämndens lokalbehov. Nämnden fick i 
samband med detta en sammanfattning 
och redogörelse för processen samt 
förvaltningens lokalbehov. 
Efter genomförd kontroll är 
bedömningen att processen för 

Säkerställa a tt nämnden får 
Stratsysrapporten i sin helhet.  
Säkerställa att nämnden får 
rapporten i sin helhet som en 
bilaga till ärendet lokalbehov. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

lokalbehovsplanering följs och att 
nämnden hålls informerad om aktuella 
och framtida behov. Förvaltningen har 
under året tydliggjort processen och 
kopplat ihop med förvaltningens 
process för fysisk planering. 
Nyckelpersoner och förvaltningsledning 
har varit involverade i arbetet. 
Nämnden får information genom 
presentation på nämnden och får 
möjlighet att lyfta frågor i samband med 
detta. Ett förbättringsområde har 
identifierats när det gäller 
ärendehanteringen. Förvaltningen 
behöver säkerställa att rapporten i sin 
helhet läggs med som bilaga. 
 

2.4 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Lokaler Risk för att internhyror ökar mer 
än tilldelad budgetuppräkning 
vilket leder till att minskade 
resurser. 
 
Ökade internhyror med årlig 
uppräkning, till följd av exempelvis 
ökade konsumtionsavgifter, ökar i 
större utsträckning än 
uppräkningar i budget. 

Internhyresdokumentet 
 
Analys av internhyresmodellens 
påverkan på förvaltningens 
internhyror. 
Jämförelse mellan internhyror och 
budgetuppräkning. 

Internhyror för objekt med årlig 
uppräkning ökar mer än tilldelad 
budgetuppräkning. Detta kan 
konstateras i beräkningarna av 
nämndens budget 2023. Ökade 
internhyror påverkar budgeten negativt 
och prioriteringar inom respektive 
verksamhet behöver göras för att klara 
av ökningen. En konsekvens av detta 
är exempelvis att förstärkt ram utifrån 
volym riktat till öppen 
ungdomsverksamhet inte kan tilldelas 
verksamhetsområdet. En annan 
konsekvens är att uppräkning av 
verksamhetsrelaterade kostnader inte 
kan göras till respektive 
verksamhetsram. 

Från 2025 kommer 
Lokalförsörjningsnämnden fastställa en 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

nivå på de hyresobjekt som idag inte 
ingår i den interna hyresmodellen så 
kallade själkostnadsobjekt. Detta ger en 
stabilitet i hyreshöjningar mellan åren 
för alla objekt. Den fastställda ökningen 
garanterar det budgetutrymme som 
krävs för att bära de kostnader som 
Lokalförsörjningsnämnden fakturerar i 
sin helhet. Efter dialog har en 
anpassning skett redan i budget 2024. 

3 Uppföljning direkta åtgärder  

Riskbild  Direkt åtgärd  Status  Kommentar/Analys 2023  

Risk att barnrättsperspektivet inte beaktas vid 
beslut  
För att säkerställa ett barnrättsperspektiv krävs 
konsekvensanalyser och prövningar av barnets 
bästa i samband med beslutsfattande. Arbetet 
behöver dokumenteras och ske systematiskt för 
att uppfylla kraven i barnkonventionen. 
 
Riskbedömning 2023  
9 

Utbildning och implementering av  verktyget 
rättighetsanalys.  
Staden har tagit fram ett verktyg för 
konsekvensbedömning utifrån mänskliga 
rättigheter, inkluderat barns rättigheter. 
Förvaltningen ingår i pilotprojekt för att 
implementera verktyget. 

 Avslutad Förvaltningen och nämnden har deltagit i stadens 
utbildningssatsning. Pilotprojektet har pausats från 
stadens sida därefter. Förvaltningens bedömning är att det 
behövs fortsatt utbildning och stöd i användningen av 
verktyget . Förvaltningen har dock prövat verktyget i några 
ärenden för att utveckla sin kompetens gällande 
arbetssättet och pröva stadens verktyg.  

Risk att politiker inte har tillräcklig kunskap om 
våra verksamheter och behov.  
Om politikerna inte har tillräcklig kunskap om 
verksamheterna leder det till "fel" beslut. 
 
Riskbedömning 2023  
6 

Introduktion kring förvaltningens arbete och 
verksamheter för politiker.  
En introduktion görs med den nya nämnden för 
att säkerställa att alla politiker får information om 
förvaltningen och verksamheterna. 

 Avslutad En introduktion har genomförts med nämnden under 
februari 2023. Introduktionen innehöll olika områden med 
utgångspunkt i nämndens uppdrag, alla verksamheter 
presenterade sina uppdrag och prioriteringar. Nämnden 
gjorde också besök i olika verksamheter. Nämnden får 
löpande information kring olika verksamheter när 
nämndsmöten förläggs på olika mötesplatser, 
anläggningar, föreningar m.m. En plan ska också tas fram 
för introduktion/utbildning inom olika processer under 
nämndens mandatperiod.  
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Uppföljning av intern kontrollplan  2023 för Fritids - och 
folkhälsonämnden  

Fritids - och folkhälsonämnden s beslut  

Fritids- och folkhälsonämnden beslutar att godkänna uppföljningen av den 
interna kontrollplanen 2023 och översänder den till Kommunstyrelsen och 
Revisionskontoret. 

Ärendet i sin helhet  

Fritids och folkhälsonämnden beslutade i augusti 2022 om nämndens interna 
kontrollplan för 2023. Samtliga kontrollmoment är genomförda enligt plan och 
redovisas i nämndens uppföljning av intern kontrollplan.  

Intern kontroll är en del i verksamhetsutveckling och förbättringsarbete. Arbete 
med att identifiera risker, genomföra och följa upp kontrollmoment ger en bra 
grund för att identifiera och arbeta med förbättringar i vardagen på 
verksamhetsnivå.  

Uppföljningen 2023 har genomförts tillsammans med berörda verksamheter 
vilket gett möjlighet till fördjupning i de områden som tagits upp.  Utifrån 
uppföljningen har förbättringsområden identifierats, dessa redogörs och 
dokumenteras som åtgärder i uppföljningen.  

Besl utsunderlag  

1. Uppföljning intern kontrollplan 2023, Fritids- och folkhälsonämnden 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se 
2. Revisionskontoret, revisionskontoret@boras.se 
 

 

Håkan Eriksson 
Ordförande 

Mia Wallengren 
Förvaltningschef 



 

 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Kulturnämnden 
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1 Inledning  

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Personal Brist på delaktighet hos 
medarbetare leder till sämre 
måluppfyllnad 
 
I enlighet med tillitsresans 
intentioner måste medarbetare bli 
mer involverade och 
detaljstyrningen minska. 
Bristande engagemang hos 
medarbetare med en försämrad 
måluppfyllelse. Engagerade och 
involverade medarbetare bidrar till 
förändring och utveckling i 
verksamheterna och ökad 
måluppfyllelse. 

Måluppfyllnad och pulsmätning 
 
Uppföljning måluppfyllnad samt 
pulsmätningar med personal 

Mätsticka har genomförts en gång per 
månad för att mäta medarbetarnas 
arbetsbelastning och mående. Inga 
avvikelser. Inga identifierade risker. 

 

2.2 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Kulturnämnden Tiden för att göra Riskanalysen är 
för kort, så den blir inte grundligt 
utförd 
 
Att den gemensamma 
riskanalysen inte gås igenom 
grundligt 

Gemensam riskanalys gås 
igenom och följs upp 
 
Gemensam analys i nämnd i 
samband med att förra årets 
intern kontrollplan rapporteras 

Arbetsgången för riskanalysen och den 
interna kontrollplanen förtydligades. 
Under 2024 avser förvaltningen att 
starta upp arbetet med en 
utvärderingsenkät till de 
förtroendevalda. 

 

Tjänstepersoner har inte rätt 
förutsättningar att fullgöra sina 
uppdrag, vilket gör att vissa 
uppdrag inte blir gjorda 
 

Verksamhetsredovisning i tertial 1 
och 2, samt  årsredovisningen 
 
Återrapportering till nämnd 

Kulturförvaltningens ledningsgrupp har 
genomfört redovisningsarbetet med 
mer långsiktig planering och 
avstämningar och analystillfällen i 
ledningsgrupp. I samband med detta 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Att personalen har korrekta roller 
och förstår sina uppdrag 

har avstämningar gjorts att 
verksamhetsplanerna och uppdragen 
följer verksamhetsplaneringen. 
Slutsatsen är att kulturförvaltningen i 
stort genomför verksamhet och 
uppdrag inom ram för planering. 

Biblioteken Otrygghet/kriminalitet på 
Stadsbiblioteket 
 
Vandalisering, droganvändning 
och drogförsäljning förekommer. 
Risken är störst på 
Stadsbiblioteket och kan leda till 
oro och otrygghet bland 
personalen och att färre 
användare tar sig till 
Stadsbiblioteket. 

Antal anmälningar 
 
Tillbudsanmälningar, rapporter 
från Securitas varje kvartal, 
rapporter tas upp på LSG. 

Under 2023 har biblioteken haft 
väktarkontakt vid 3 tillfällen kring 
drogproblematik, alla på 
Stadsbiblioteket. Vid två tillfällen 
behövdes väktare för att föra ut 
berusade män och vid ett tillfälle 
gjordes en riskobservation kring 
eventuell drogförsäljning, som sedan 
rapporterades vidare till CKS. 
Stadsbiblioteket har under året ersatt 
takplattorna på toaletterna med 
heltäckande tak, något som har givit en 
positiv effekt då det har försvårat att 
gömma saker på toaletterna. 
Kulturhuset väntar på besked om 
tillstånd för kameraövervakning. 
Punkten bör fortsätta att följas upp 
under 2024. 

 

Borås Konstmuseum Skador på konstsamlingen då 
magasinen är undermåliga 
 
Konstmagasinen är undermåliga 
och inte anpassade utifrån 
dagens behov. Stora verk får inte 
plats och står direkt på golvet, risk 
för skadedjur, risk för fuktskador. 
Dörrpassager är inte anpassade 
och konst måste packas upp 
utomhus. Räddningstjänsten ser 
stora brister i brandskyddet i 
samtliga magasin. 

Antal skadade konstverk 
 
Genomgång av konstsamling och 
dokumentation av skador. 

Med stöd av VGR´s resurs västsvensk 
konservator pågår ett arbete för att 
minska risken. I samband med 
ombyggnation av skulpturmagasin i 
nedervåningen har ytor frigjorts, rutiner 
införts så att ingenting ska stå på golvet 
och nya ändamålsenliga hyllor ska 
köpas in. 
Räddningstjänsten (SÄRF) har gjort 
återbesök under året och alla brister i 
brandskyddet är nu åtgärdade och 
godkända. 
Under 2024 kommer lastintaget att 
breddas så att man kan ta emot större 
konstverk på ett riskfritt sätt. 
Kontrollmetoden att räkna antal 
skadade konstverk har inte används, 
istället genomförs stickprover samt 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

åtgärder görs när skador 
uppmärksammas. 
 

Försening av nödvändiga 
åtgärder för arbetsmiljö, säkerhet 
och tillgänglighet, framställan 
gjord till LFF 2021 
 
Otillgänglig entré gör att besökare 
upplever museet som stängt och 
slutet. Risk att besökare uteblir. 
Museet är inte 
tillgänglighetsanpassat och det 
finns både publik och personalytor 
som inte uppfyller dagens krav på 
tillgänglighet. Flera dörrar är för 
trånga för rullstolsburna samt att 
de är tunga och det saknas 
dörröppnare. Museet bör ha 
fullgod säkerhet för alla oavsett 
eventuella funktionsnedsättningar 
ska kunna vistas och utrymmas 
säkert. Risk för personskador. 

Kontroll av tillgänglighet 
 
Framställan har gjorts till LFF 
2021 avseende säkerhet, 
arbetsmiljö och tillgänglighet. 
Genomgång av lokalerna ur olika 
tillgänglighetsperspektiv och 
arbetsmiljöperspektiv. 

Nya entrédörrar, nytt låssystem med 
kortläsare samt ytterligare ett antal 
dörrbyten i museet har ökat 
tillgänglighet både för besökare och för 
personalen. 

 

Borås Stadsteater Minskat publikunderlag 
 
Nationellt är trenden för 
teaterbesök nedåtgående. Det 
finns en risk för ett minskat 
publikunderlag då utbudet av 
aktiviteter och kulturutbud är stort 
och brett. 

Besök och publikstatistik 
 
Uppföljning av antalet deltagare 
på aktiviteter eller evenemang 
(även digitala). 

Teatern har arbetat fokuserat med 
utmaningen att öka publikunderlaget 
under året. De åtgärder som hittills 
vidtagits är bland annat att förstärka 
verksamhetens 
kommunikationsavdelning med 
ytterligare en marknadsförare (år 2022) 
och under 2023 rekryterades även en 
marknadschef. Verksamheten har 
också påbörjat ett större 
varumärkesarbete - ett nytt varumärke 
och grafisk profil kommer att lanseras 
under våren 2024. En upprustning 
teaterns foajé med ny inredning och 
skyltning är påbörjat �± ett samarbete 
med övriga verksamheter i kulturhuset i 
syfte att knyta ihop de öppna ytorna i 
kulturhuset men också för att bidra till 
en bättre och mer tillgänglig mötesplats 

En rekrytering av 
marknadschef pågår.  
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

för meningsfulla upplevelser. Teatern 
hade som mål att öka publikunderlaget 
med 10% för föregående år men 
lyckades bättre än förväntat då 
ökningen blev 27%. För år 2024 har 
teatern ambitionen att öka med 
ytterligare 20%. 
 

 
 

  

 
 

Kulturskolan Utmaning att rekrytera och 
behålla utbildad personal 
 
Borås stad löneläge kan påverka 
vid rekrytering av ny 
personal/lärare till Kulturskolan, 
samt att kunna behålla befintlig 
personal. 

Omvärldsanalys i Sjuhärad och 
Göteborgsregionen 
 
Resultat från omvärldsanalysen. 
Visar på en ökad svårighet att 
rekrytera utbildad personal 

En analys i december 2023 kring 
lönestatistik för kulturskolelärare i 
Sjuhärad visar att Borås kulturskolas 
lärarlöner nu ligger i linje med övriga 
kulturskolor i regionen. Den treåriga 
satsningen som avslutas 2024 har 
delvis gett önskad effekt. Dock kvarstår 
utmaningar kring rekrytering av ny 
personal då lönerna fullt ut inte kan 
matcha större städers lönenivåer.  

 

Publika Möten Minskat besöks- och 
publikunderlag 
 
Publiken och målgrupperna uteblir 
då nya och andra vanor har 
etablerats under pandemin, vilket 
är en tydlig trend. 
Besöksbeteendet har förändrats 
och det finns fortsatt en 
försiktighet att besöka publika 
kulturarrangemang för den 
traditionella vuxna publiken vilket 
resulterar i lägre intäkter. Däremot 
sker en snabbare återgång för 
utbudet riktat mot barn och unga. 

Besök och publikstatistik 
 
Uppföljning av antalet deltagare 
på aktiviteter eller evenemang 
(även digitala). 

Kontroll sker genom att antal besökare 
registreras vid varje arrangemang och 
följs upp vid varje tertial. 
Marknadsföringsinsatser genomförs 
och utvärderas efter insats. 
Verksamheten ser en succesiv om än 
långsam ökning.  

Kontinuerlig statistik förs över 
publik och besökare där det är 
möjligt.  Större inriktning på 
marknadsföring i förestående 
rekrytering.  
Kontinuerlig statistik förs över 
publik och besökare där det är 
möjligt.  
Större inriktning på 
marknadsföring i förestående 
rekrytering. 

Ramen för medel till föreningarna 
är för liten för att kunna stödja 

Årlig handläggning av 
ansökningar för bidrag och stöd 

Inför 2025: äska för hyresökningar som 
nämnden får p g a hyresbidrag till 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

föreningars kulturinsatser och 
utveckling 
 
Föreningarnas omkostnader har 
ökat och storleken på sökta medel 
har därför också ökat. Då 
budgetramen för medel till 
föreningar inte har utökats medför 
detta att alla föreningar för lägre 
belopp än vad som sökts, ibland 
så lågt som hälften. Antalet 
föreningar som söker har ökat 
utan att ökade medel har tillsatts. 
Resultatet är att förvaltningen inte 
kan fullfölja reglementet om att 
stödja kulturföreningar och 
utveckla kulturlivet i Borås. 

till kulturens föreningsliv samt 
aktörer 
 
Handläggning och budgetarbete, 
kontakt med föreningar och 
aktörer 

föreningar. 

De kulturhistoriska museerna Lång framförhållning med avtalen 
påverkar budgetförutsättningar 
 
Avtal för större projekt måste 
ingås långt i förväg och skrivs ofta 
före budgeten är satt. Tiden för att 
genomföra budgetprocessen är 
för kort, vilket medför en 
osäkerhet om de medel som finns 
att tillgå. 

Månadsuppföljningar 
 
Tätare uppföljningar och planering 
för kommande utställningar 

Verksamheten arbetar idag med 
detaljbudgetar tillsammans med olika 
scenarier för större utställningsprojekt. 
Det ger viss rörlighet och större 
möjlighet att välja alternativ 
kostnadsbild långt fram i projekten. 

 

Borås Museum och nödvändiga 
åtgärder uteblir trots framställan 
till LFF 
 
Osäkerhet om de nödvändiga 
renoveringarna som framförs till 
LFF kommer att genomföras. 
Saknar återkoppling från LFF i 
samband med budget vilket 
medför att Vård och 
Underhållsplanen inte kan följas. 

Kontinuerlig kontakt med LFF och 
DKM 
 
Avstämningar genom möten 

Möten mellan parterna har initierats och 
genomförts under året. Detta har 
resulterat i en gemensam 
detaljplanering för 2023 och 
grovplanering för följande år. 

  

Gemensamt planerade 
byggnadsåtgärder till hösten 
2023. 
 

3 Uppföljning direkta åtgärder  
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Elektronisk signatur Utdragsbestyrkande 

CE463C9924DDD62A89BD850335173D0BDF9136890C  

 

§ 28 Dnr KUN 2024-000091.2.3.2 

Uppföljning Intern kontrollplan 2023  

Kulturnämnden s beslut  
Kulturnämnden godkänner uppföljning av intern kontrollplan 2023 och 
översänder denna till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen för kännedom. 

Sammanfattning  av ärendet  
Under året har varje verksamhet löpande arbetat med att åtgärda risker på 
verksamhets nivå. Genom att identifiera risker och se förbättringsområden 
minskas riskerna för att fel uppstår. Kulturnämnden säkerställer så långt som 
det är möjligt att målen uppnås och att en analys kan genomföras efteråt. 

I en riskanalys genomförs bedömningar med sannolikhet och konsekvens med 
efterföljande konkreta åtgärder för att motverka, förebygga eller minimera 
risker. I Kulturnämndens riskanalys identifierades inga risker högre än 12, och 
därför krävs inte några direktåtgärder.  

Riskanalysen resulterar i en intern kontrollplan som beskriver vad som ska 
kontrolleras, hur och när kontrollerna ska göras. I uppföljningen av den interna 
kontrollplanen analyseras riskerna, se bilaga.  

Uppföljningen av intern kontrollen visar att merparten av de identifierade 
riskerna har, eller håller på att åtgärdas. Det har blivit förseningar när det gäller 
åtgärderna kring till arbetsmiljö, säkerhet och tillgänglighet på Konstmuseet, 
men analysen visar att flera av bristerna nu har åtgärdats och förväntas åtgärdas 
inom snar framtid. För riskbilden med otrygghet på Stadsbiblioteket visar 
analysen att de rutinerna som verksamheten har på plats fungerar, men risken 
behöver fortsätta att följas under kommande år.  

För ett par av verksamheterna är det fortfarande konsekvenser av pandemin 
som orsakat riskbilden, och analys av åtgärderna visar att publik och 
besöksunderlag nu har ökat under 2023. 

Beslutsunderlag  
1. Uppföljning Intern kontrollplan �² 2023 
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Uppföljning Intern kontrollplan 2023 

Kulturnämnden s beslut  

Kulturnämnden godkänner uppföljning av intern kontrollplan 2023 och 
översänder denna till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen för kännedom. 

Ärendet i sin helhet  

Under året har varje verksamhet löpande arbetat med att åtgärda risker på 
verksamhets nivå. Genom att identifiera risker och se förbättringsområden 
minskas riskerna för att fel uppstår. Kulturnämnden säkerställer så långt som 
det är möjligt att målen uppnås och att en analys kan genomföras efteråt. 

I en riskanalys genomförs bedömningar med sannolikhet och konsekvens med 
efterföljande konkreta åtgärder för att motverka, förebygga eller minimera 
risker. I Kulturnämndens riskanalys identifierades inga risker högre än 12, och 
därför krävs inte några direktåtgärder.  

Riskanalysen resulterar i en intern kontrollplan som beskriver vad som ska 
kontrolleras, hur och när kontrollerna ska göras. I uppföljningen av den interna 
kontrollplanen analyseras riskerna, se bilaga.  

Uppföljningen av intern kontrollen visar att merparten av de identifierade 
riskerna har, eller håller på att åtgärdas. Det har blivit förseningar när det gäller 
åtgärderna kring till arbetsmiljö, säkerhet och tillgänglighet på Konstmuseet, 
men analysen visar att flera av bristerna nu har åtgärdats och förväntas åtgärdas 
inom snar framtid. För riskbilden med otrygghet på Stadsbiblioteket visar 
analysen att de rutinerna som verksamheten har på plats fungerar, men risken 
behöver fortsätta att följas under kommande år.  

För ett par av verksamheterna är det fortfarande konsekvenser av pandemin 
som orsakat riskbilden, och analys av åtgärderna visar att publik och 
besöksunderlag nu har ökat under 2023. 

Beslutsunderlag  

1. Uppföljning Intern kontrollplan �² 2023         
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Uppföljning Intern kontroll 2023  

Servicenämnden s beslut  
Servicenämnden godkänner förslag till uppföljning av Intern kontroll 2023. 

Sammanfattning  av ärendet  
Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet 
av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen, tillsammans med riskanalys 
och plan för innevarande år. Uppföljningen ska också lämnas till 
Stadsrevisionen. 
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Servicenämnden s beslut  

Servicenämnden godkänner förslag till uppföljning av Intern kontroll 2023. 

Sammanfattning  

Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet 
av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen, tillsammans med riskanalys 
och plan för innevarande år. Uppföljningen ska också lämnas till 
Stadsrevisionen. 
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1 Inledning  

Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen. Uppföljningen ska också 
lämnas till Stadsrevisionen. 

Enligt Servicenämndens anvisningar för intern kontroll ska förvaltningschefen därutöver rapportera per halvår till nämnden om arbetet med intern 
kontroll, hur den fungerar samt, vid behov, föreslå nämnden åtgärder för att säkerställa att kontrollen är tillräcklig. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Styrning och ledni ng 

Verksamhet/Process  Riskbild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Samverkan Det finns en risk att samarbetet 
med andra nämnder och bolag 
inom Borås Stad inte alltid 
fungerar. 
 
Om samarbetet brister inom 
Borås Stad (kommun inklusive 
bolagskoncern) finns risker för 
suboptimering inom 
verksamheterna med onödiga 
kostnader och onödig tidsutdräkt. 
Ett otydligt samarbete kan också 
skapa en organisatorisk 
osäkerhet inom kommunen, vilket 
kan innebära konflikter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avstämning av samverkan 
 
Servicenämndens presidium 
initierar och bokar möten med 
koncernens olika presidium och 
berörda tjänstemän, för 
uppföljning och påverkansarbete i 
positiv anda. 

Under 2023 genomfördes fyra presidier 
möten. Servicenämnden med 
tjänstepersoner träffade Fritids- och 
folkhälsonämnden med tjänstepersoner 
i mars därefter genomförde 
Servicenämnden möte med Styrelsen 
Borås energi och miljö, 
Lokalförsörjningsnämnden samt 
Tekniska nämnden. Mötena har som 
syfte att föra en dialog om samarbete 
mellan berörda beställare och 
Servicenämnden som utförare. 
Summeringen av dessa möten är: en 
bra och sund relation mellan beställare 
och utförare inom Borås Stads koncern. 
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Verksamhet/Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Omvärldsfaktor: Marknad Omfattning av 
beredskapsuppdrag matchar inte 
befintlig 
organisationsuppbyggnad 
 
Servicekontorets roll vid 
krisberedskap måste tydliggöras 
inom Borås Stads verksamheter. 
För att SK ska fungera som en 
resurs vid kriser och extraordinära 
händelser, t.ex. 
flyktingkatastrofer, sabotage och 
extrema väderförhållanden, 
kräver detta en viss volym av 
ordinarie uppdrag inom 
entreprenadsidan. De ordinarie 
uppdragen är det som är 
dimensionerande för 
organisationen att upprätthålla en 
fungerande 
beredskapsorganisation och har 
ett tydligt samband med 
förvaltningens förmåga att agera 
vid extra ordinära händelser. Om 
beredskapsuppdragens 
omfattning avviker från 
organisationens basuppdrag finns 
risk för att beredskapsuppdrag 
inte kan utföras på ett effektivt 
sätt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avstämning av organisationens 
förmåga att hantera 
beredskapsuppdrag och extra 
ordinära händelser i proportion till 
ordinarie uppdrag. Som en hjälp i 
detta arbete stäms registrerad 
övertid av och 
jämförelser/slutsatser dras för 
uppdragen. 
 
Bevaka och följa upp utfallet. 

Servicekontoret har hanterat 
avtalsenliga beredskapsuppdrag. Inga 
extraordinära händelser kopplade till 
samhällsstörning utöver 
beredskapsavtal har hanterats. Detta 
har inte heller lett till att övertid i form av 
beredskapsarbete för här typen av 
händelser har varit aktuell. Under 2023 
håller Servicekontoret på att rekrytera 
en arbetschef med samordningsansvar 
för beredskap och insats. Denna 
person kommer att arbete vidare med 
de förmågor som Servicekontoret skall 
kunna upprätthålla kopplade till det 
förändrade reglementet för 
Servicenämnden. 
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2.2 Personal  

Verksamhet/Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Attrahera/rekrytera/behålla Kompetensförsörjning 
- Svårigheter att attrahera, 
rekrytera och behålla 
medarbetare med rätt kompetens 
(utbildning och erfarenhet), gäller 
både generellt och 
specialistkompetens. 
 
Det finns en risk att verksamheten 
inte kan bedrivas och/eller 
utvecklas i rätt riktning om inte rätt 
kompetens finns på plats. 

Kontroll genom uppföljning av 
årets rekryteringsärenden där 
arbetsanalys och kravprofil 
jämförs med kandidaternas 
kompetensprofil. 
 
Analys av insamlade data visar på 
hur väl rätt kompetens kan 
rekryteras. 

Servicenämnden  

Genomgång av rekryteringsärenden för 
2023 visar att det totalt var 29 
rekryteringsärenden under föregående 
år. Av dessa är två fortfarande 
pågående eftersom de startades i slutet 
av året. Fyra rekryteringsärenden har 
inte tillsatts, ett ärende har återtagits, 
ett annat har tillsatts genom LAS 
företrädesrätt samt ett uppdrag som 
inte har tillsatts på grund av den 
sökandes kvalifikationer inte nått upp till 
kvalifikationskraven. Slutligen en tjänst 
som inte kunde tillsättas på grund av 
lönebild (ekonom). 
 
Av ärendena under 2023 var totalt sex 
chefsrekryteringar. En avser 
pensionsavgång, två avser 
omorganisation inom avdelning 
Entreprenad (utökning av 
chefsuppdrag), en utökning utifrån 
nämndens utökade reglemente 
(beredskapsfrågor) samt två kopplat till 
intern rörlighet. 
 
Under året har tjänsterna 
licensansvarig, senior It-
systemtekniker, ekonom samt 
lönekonsult varit svåra att tillsätta. Av 
de totalt 29 ärendena har 22 ärenden 
tillsatts, där fyra ärenden är 
makulerade, två ärenden pågår samt 
ett ärende blev inte tillsatt (ekonom). 
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2.3 Ekonomi  

Verksamhet/Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Leverantörsfakturor Förskingringsrisk 
 
Vid manuella leverantörsfakturor 
saknas automatisk kontroll av 
- tvåhandsprincipen 
- att behöriga personer attesterar 

Korrekta attester vid manuell 
leverantörsbetalning 
 
Samtliga manuella 
leverantörsfakturor kontrolleras 

Samtliga manuella leverantörsfakturor 
under 2023 har kontrollerats, ver.nr 
730751 - 730777, totalt 27 
leverantörsfakturor. Samtliga fakturor 
har korrekt attest och är inskannade i 
Agresso. 

 

Representation-utbildning Utbildning/seminarier/representati
on: Korrekta fakturaunderlag 
avseende verifikationer på konton 
för 
utbildning/seminarier/representati
on. 
 
Ändamål, deltagare och program 
bifogas leverantörsfakturan 
avseende 
utbildning/seminarier/representati
on. 
Automatiska kontroller saknas i 
ekonomisystemet. 

Kontroll att ändamål, deltagare 
och program bifogas 
leverantörsfakturan avseende 
utbildning/seminarier/representati
on, samt att momsredovisningen 
justeras där så behövs. 
 
Stickprovskontroll av bifogade 
underlag samt 
momsredovisningen.  
Samtliga fakturor på konto  
471* mp 9999 
477* mp 9999 
under två perioder 

Kontroll : Kontroll att samtliga 
direktbokförda externa 
leverantörsfakturor avseende 
utbildning/konferens och representation 
är kompletta med ändamål, deltagare 
och program. 
 
Analys : Totalt är 51 fakturor granskade 
i perioden maj och november 2023. 35 
av fakturorna var kompletta med 
underlag (69 %) 8 saknade delvis 
underlag (deltagare eller 
program/ändamål) 8 saknade helt 
underlag (ändamål och deltagare) 

Information o ch komplettering  
Information om regelverk och 
begäran om komplettering har 
skickats till slutattestanten och 
administratör och därefter 
kompletterats. 

Upphandling Risk att Lagen om offentlig 
upphandling (LOU) inte följs 
 
Risk att inköp sker från inte 
upphandlade leverantörer 

Kontroll att inköp inte sker från 
inte upphandlade leverantörer 
 
Stickprov genom att välja ett antal 
leverantörer i Spend som vi enligt 
systemet inte har 
upphandling/avtal med, belopp 
över 20 tkr/år, inklusive minst en 
över 620 tkr 

En leverantörsstatistik tas fram varje år. 
Statistiken visar inköpt summa från 
samtliga leverantörer under året, 
jämförelse görs för året innan, där även 
skillnaden belyses. 
Leverantörsstatistiken gås igenom på 
avdelningen och eventuella avvikelse 
som uppmärksammas diskuteras och 
försöker åtgärdas för framtiden. 
 
Under året har nya regler för inköp 
införts, Borås Stads Regler för inköp i 
Kommunkoncernen. 
Direktupphandlingsgränsen har höjts till 
100 000 kronor och till 700 000 kronor 
för annonserad upphandling. 
Leverantörsstatistiken nyttjas till att följa 
upp att inköpsreglerna efterföljs. 
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Verksamhet/Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Kundfakturor Felaktig momsdebitering 
 
När kundfakturor skapas (både 
via KomMa och manuellt i 
Agresso), finns en risk att 
upprättaren skapar fakturan utan 
moms, när så inte är tillämpligt. 

Kontrollera kundfakturor som har 
fakturerats utan moms 
 
Samtliga kundfakturor utan moms 
kontrolleras 

Kontroll : Kontroll att samtliga 
kundfakturor som har fakturerats utan 
moms är korrekt utställda utan moms. 
 
Analys : Samtliga externa kundfakturor 
som har fakturerats utan moms har 
kontrollerats. Totalt har 2 fakturor som 
är felaktigt utställda identifierats. 

Information och komplettering  
Information om regelverk samt 
begäran om kreditering av felaktig 
faktura har skickats till ansvarig 
fakturautställare och därefter 
åtgärdats. 

2.4 Egen verksamhet  

Verksamhet/Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Verksamhetskontroller Risk för att verksamheten inte 
sköts på ett effektivt och 
ändamålsenligt sätt. 
 
Servicenämndens verksamhet är 
ISO-certifierad enligt ISO 9001 
och ISO 14001. 
Verksamhetskontroller sker enligt 
ISO-standard. 

Verksamhetskontroller 
 
Kontroll sker enligt 
Internrevisionsprogram - ISO. 
Riskbedömningen är generell för 
samtliga rutiner i ISO. 
ISO plan/rapporter presenteras 
för nämnden i samband med 
riskanalys/intern kontroll samt 
bifogas i Stratsys. 

Under 2023 så har vi gjort 9 st 
internrevisioner. Avvikelser är vidtalade 
ansvarig och handlingsprogram för att 
åtgärda avvikelserna finns. 
Planen för intern revision är följd för 
2023. 
2023-10-23 - 25 Så har RISE gjort en 
revision av vårt ledningssystem ISO 
9001 och 14001, handlingsplan för att 
åtgärda avvikelser är påbörjad och 
kontrolleras av RISE 2024-02-24. 
Bifogar: RISE revisionen för 2023, Plan 
för intern revision. 
 
 

 

IT: Säkerhet Risk för överbelastningsattacker 
samt andra sabotage 
 
Extern attack som leder till att ett 
IT-system inte kan leverera 
tjänster till användarna. 

Har utökad förmåga att motstå 
överbelastningsattacker samt 
andra sabotage uppnåtts? 
 
Vilka förmågor har stärkts 
avseende 
överbelastningsattacker. 

Uppgradering av mjukvara på utvalda 
delar i vår säkerhetsplattform/driftmiljö 
är genomförda så att vi ligger på rätt 
nivå. 

 

 



  2024-02-22 

Borås Stads Revisionskontor 
Besöksadress: Sturegatan 42                                                        Telefonnummer: 033-35 71 56 
Postadress: Borås Stad, Revisionskontoret, 501 80 Borås             
Webbplats: boras.se/revisionskontoret  Mail: revisionskontoret@boras.se  
 

 
 
 
 
 
 
                                                                                              Kommunfullmäktige 
 
 
 

 
 
 
 
 

Uppföljning av i ntern kontroll  2023 
 
Revisionskontoret har upprättat förslag till Uppföljning av intern kontroll 2023 för 
Stadsrevisionen enligt bilaga.  
 
Beslut  
 
Revisorskollegiet fastställer upprättad Uppföljning av intern kontroll 2023 samt överlämnar 
densamma till Kommunstyrelsen  
 
 
 
 
 
Boris Preijde  

Ordförande Revisorskollegiet 

     

 
 



 

 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Revisorskollegiet 
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1 Inledning  

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Personal- och lönekontroller Risk för att felaktiga löner betalas 
ut 
 
Risk att felaktiga löner utbetalas 
till personer som ej är anställda av 
Stadsrevisionen, felaktiga belopp 
går ut till personal. 

Kontroll att lönerapportering sker 
enligt föreskrifter avseende 
såsom övertid/mertidsersättning, 
användning av bil i tjänsten samt 
utlägg i tjänsten 
 
Inskick av intern kontroll-blankett 
till Löneservice. Kontroll av 
utanordningslistan för politikerna 
varje månad. 

Uppföljning varje månad av 
lönerapportering inkl. förtroendevaldas 
arvoden. Avvikelser har justerats 
genom kontakt med löneservice. Intern 
kontroll fortlöpande. 

Kontakt med Löneservice  
Avvikelser har påpekats för 
Löneservice som har gjort 
åtgärder. 

2.2 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Oegentligheter Risk att berörd personal avsiktligt 
begår felaktigheter. 
 
T.ex gynnande av bank vilket 
skulle kunna ge personliga 
fördelar. 

Alltid två i förening vid utbetalning. 
Kontroll av utbetalningsunderlag 
mot fakturasystem och 
fakturakontroll. Krav vid 
uppläggning av nya leverantörer. 
 
Stickprovskontroller om 15 
fakturor samt systemet Kommas 
transaktioner. Tydliga attestregler. 
Intern kontroll av projekt och 
fakturor. Budgetuppföljning. 

Kontroll av 40 fakturor. Inga större 
avvikelser. Har kompletterat några 
fakturor som avser kurser/konferenser 
som saknade program. 

Komplettering av underlag  
Har kompletterat några fakturor 
som avser kurser/konferenser 
som saknade program. 

Ekonomi i balans Budgetuppföljning 
 
Risk att inte uppfylla kravet på 
ekonomi i balans, enligt direktiv 
från KFs presidium. 

Uppfyller Stadsrevisionen kravet 
på ekonomisk balans 
 
Årets resultat kontrolleras mot av 
fullmäktige erhållen och 
ackumulerad budget 

Resultat på 325 tkr för år 2023  
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2.3 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Verksamhetskontroller Risk för den sakkunniges 
oberoende och integritet 
 
Med utgångspunkt från 
�6�.�<�5�(�9�6���V�N�U�L�I�W���'�������´�3�U�|�Y�Q�L�Q�J���D�Y��
den sakkunniges oberoende och 
integritet".  
 
Kommentar/åtgärd: finns med i 
varje projekt i enlighet med 
SKYREV:s normer. 

Vid varje projekt får projektledare 
genomföra en jävsprövning 
 
Att varje projektplan har bifogats 
en jävsprövning 

Jävsprövning har genomförts för 
samtliga projekt och dokumenterats i 
respektive projektmapp.  

 

Inte hitta verksamhetens problem 
 
De förtroendevalda riskerar att 
missa de verkliga riskerna i 
verksamheterna. 
 
Kommentar/åtgärd: Brist på 
sensorer i verksamheten och 
rapportering till revisionen.  
De förtroendevalda tar årligen 
fram och godkänner 
revisionsplanen. Inför att planen 
arbetas fram tas det fram en 
omvärldsanalys. 

Att revisionsplanen följs och är 
baserad på en risk- och 
väsentlighetsanalys 
 
Kontroll av att revisionsplanen är 
baserad på riskanalys, antagen 
av de förtroendevalda, och följs 

Revisionsplanen följs upp varje månad 
och går enligt plan. 

 

Risk för påverkan av 
förtroendevalda 
 
De förtroendevalda riskerar att bli 
påverkade från partikamrater vid 
granskning. 
 
Kommentar/åtgärd: De 
förtroendevalda arbetar aktivt för 
att verka objektivt, behålla sin 
integritet samt vara 
partioberoende. 

Frågeställning om omfattning 
 
Årlig frågeställning till 
förtroendevalda om upplevd 
omfattning av påverkan 

En enkät har skickats ut till de 
förtroendevalda revisorerna. 
Enkätsvaren visar att ingen vidtalad 
upplever sig påverkad i sitt 
granskningsuppdrag.  

 

Inte få gehör för granskningens 
resultat 

Att dialogen med 
nämnder/förvaltningar varit 

Samtliga rapporter granskade, samtliga 
utskickade för faktagranskning. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

 
Risk för att granskad nämnd, 
Kommunstyrelse eller 
Kommunfullmäktige inte tar till sig 
granskningsresultat. 
 
Kommentar/åtgärd: Varje rapport 
faktagranskas av de intervjuade 
och i vissa fall externa 
sakkunniga. Varje rapport 
kommuniceras till berörda 
nämnder med krav på svar. Årliga 
träffar med nämndpresidier, 
försöka få till träff med hela 
Kommunstyrelsen. Träff med KF:s 
presidium två ggr per år. 

korrekt 
 
Avstämning att alla rapporter 
(utan bedömningar) skickats på 
faktagranskning, att alla 
nämndpresidier besökts, samt att 
träff med hela 
Kommunstyrelsen genomförts. 

Kontroll genomförd. Inga avvikelser. 

Inte tillräckliga resurser för att 
bedriva granskning 
 
Risk att budget inte justeras upp 
vilket kan innebära minskad 
bemanning på kontoret och 
minskade resurser till 
upphandling. 
 
Kommentar/åtgärd: Löpande 
träffar med Kommunfullmäktiges 
presidium som bereder 
Stadsrevisionens budget. 

Uppföljning av resurstilldelning 
 
Avstämning med KF:s presidium 
efter lagda budgetförslag 

Avstämningsmöte med KF:s presidium 
har genomförts under hösten 2023 

 

Datorhaveri/cyberattack 
 
Datorhaveri eller cyberattack som 
drabbar revisionskontoret 
och/eller förtroendevalda. Detta 
innebär att datorer och 
kommunikationsvägar inte 
fungerar. 

Rutinföljsamhet av gällande 
styrdokument för IT 
 
Informera om gällande IT-
styrdokument. Säkerhetskopiera 
viktiga dokument i händelse av 
datorhaveri. 

Informationsinsatser är genomförda. 
Säkerhetskopiering genomförd. 
Inga avvikelser. 

 

Verksamhetsstyrning Risk för att aktiviteter och 
åtgärder inte stödjer 
verksamhetens mål och / eller styr 
verksamheten åt fel håll . 

Revisorskollegiet har en 
styrmodell för 
verksamhetsplanering och 
uppföljning. 

Styrmodellen följs varje 
Revisorskollegie-sammanträde. 
Modellen går enligt plan. 

 



Revisorskollegiet, Uppföljning Intern kontroll 2023 5(6) 

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

 
 

 
Granskning av genomförda 
aktiviteter i relation till uppsatta 
mål. 

Verkställighet av beslutade 
revisionsplaner. Revision 
genomförs enligt revisionsplan, 
inom rimlig tid och genomförda/ 
påbörjade revisioner. 
 
Kontrollera andelen genomförda 
respektive pågående 
granskningar enligt planerna. 

Genomförda och pågående 
granskningar pågår enligt plan.  

 

Rättvisande 
redovisning/årsrapportens 
utformning 
 
Innehåller årsrapporten den 
ekonomiska information som 
krävs enligt utgivna anvisningar. 
Jämförelse av årsrapporten 
gentemot anvisningar för 
årsredovisning. 

Utförd enligt plan.  

Ekonomi i balans -
 Budgetuppföljning. Uppfyller 
Stadsrevisionen kravet på 
ekonomisk balans. 
 
Årets resultat kontrolleras mot av 
fullmäktige erhållen och 
ackumulerad budget 

Budgetuppföljning avrapporteras till 
Revisorskollegiet varje månad. 
Beräknat nollresultat vid årets slut. Inga 
avvikelser. 

 

Medarbetarsamtal. Minst ett 
strukturerat medarbetarsamtal 
ska genomföras med varje 
medarbetare per år. 
 
Intervjuer med kontorets 
medarbetare samt revisionschef 

Samtliga medarbetare har haft ett 
medarbetarsamtal under året 

 

Lönesamtal 
 

Minst ett strukturerat lönesamtal 
ska genomföras med varje 

Varje medarbetare har haft ett 
lönesamtal under året.  

 



Revisorskollegiet, Uppföljning Intern kontroll 2023 6(6) 

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Risk att lönesamtal med alla 
medarbetare ej genomförs. 

medarbetare per år 
 
Intervjuer med chef och 
medarbetare 

3 Uppföljning direkta åtgärder  



 

 

SAMMANTRÄDE SPROTOKOLL  
Sida 

1(1) 
Sammanträdesdatum 

2024-02-19 
 

 

Arbetslivsnämnden   
 

 
Elektronisk justering 
 

Utdragsbestyrkande 

4D539E05F9398392527D59C7425764A1C8FCFF33FA  

 

§ 18 Dnr ALN 2024-000141.2.3.2 

Uppföljning Intern kontroll 2023  

Arbetslivsnämnden s beslut  
Arbetslivsnämnden godkänner uppföljningen av 2023 års plan samt översänder 
densamma till Kommunstyrelsen. 

Sammanfattning  av ärendet  
Uppföljning har gjorts på föregående års interna kontrollplan. Uppföljningen 
redovisar de interna kontroller som Arbetslivsnämnden genomfört inom 
områden där nämnden har identifierat väsentliga risker i verksamheten. 
Uppföljning genomförs inom områdena ekonomi, personal och egen 
verksamhet. Resultat och slutsatser av kontrollerna redovisas i bilagan 
�µ�8�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���,�Q�W�H�U�Q���N�R�Q�W�U�R�O�O�����������µ�� 

Beslutsunderlag  
1. Bilaga Uppföljning Intern kontroll 2023. 



 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Arbetslivsnämnden 
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1 Inledning  

Arbetslivsnämnden är skyldig att löpande följa upp det interna kontrollsystemet inom nämndens verksamhetsområde. Nämnden ska varje år anta en  
särskild plan för denna uppföljning och i samband med årsredovisningens upprättande rapportera resultatet från uppföljningen av den interna kontrollen  
till Kommunstyrelsen. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Personal- och lönekontroller Risk för att felaktiga löner betalas 
ut. 
 
Risk att felaktiga löner utbetalas 
till personer som ej är anställda av 
Borås Stad, felaktiga belopp går 
ut till personal eller att staden 
bryter mot ATL 
(Arbetstidslagstiftningen) eller 
andra avtal/lagar inom det 
personalrättsliga området. 

Kontroll att lönerapportering sker 
enligt föreskrifter avseende 
såsom övertid/mertidsersättning, 
användning av bil i tjänsten samt 
utlägg i tjänsten 
 
Intern kontroll-förfrågan skickas till 
Löneservice 
Fyll i blankett som finns bifogad, 
finns också att hämta på 
intranätet. 

Kontrollen har genomförts utan 
anmärkning. 

 

Bemanning Risk för att socionomer inte kan 
rekryteras och behållas 
 
Socionombristen kan i 
förlängningen påverka kvalitén på 
verksamheten 

Kontroll av rekrytering och avslut 
av tjänster vid 
försörjningsenheten när det gäller 
socionomer. 
 
Medarbetarsamtal, 
medarbetarenkät och 
avslutssamtal 

Avslutssamtal har genomförts av HR-
funktionen med samtliga 
socialsekreterare som avslutat sin 
tjänst under 2023. Medarbetarsamtal 
och medarbetarenkät har genomförts. 
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2.2 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Representation-utbildning Risk att riktlinjer ej följs. 
 
Risken är att 
representationsreglerna för Borås 
Stad och Skatteverkets regler ej 
följs, samt att 
representation/utbildning ej är 
godkänd. Representation medges 
endast inom eller i direkt 
anslutning till Borås Stads 
ordinarie verksamhet. 

Att deltagarförteckning, att syfte 
framgår, samt att program 
bifogas, för kostnader avseende 
representation, utbildningar m.m. 
Att kostnader för representation 
följer skattelagstiftning samt 
Borås Stads riktlinjer 
 
Stickprov av konto 471x , 4772, 
(614x, 616x) 

63 fakturor har granskat för att se om: 
Deltagarförteckning finns med, att syfte 
framgår, samt att program bifogas. 
Kostnaderna avser representation och 
utbildning. Granskningen har också 
gjorts för att säkerställa att fakturorna 
för representation och utbildningar har 
följt skattelagstiftningen samt Borås 
Stads riktlinjer. 
 
Utav de 63 fakturor som granskades 
hittades inga fel. 
 
Verksamheterna som har granskat har 
varit: 

�x Arbetslivsnämnden, 12 
fakturor 

�x Försörjningsenheten, 13 
fakturor 

�x Jobb Borås förberedande, 15 
fakturor 

�x Integration, 23 fakturor   

 

  



Arbetslivsnämnden, Uppföljning Intern kontroll 2023 4(4) 

2.3 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Försörjningsenheten Risk att rutin vid hot och våld vid 
försörjningsenheten inte följs 
 
Säkra kvaliteten vid uppföljning av 
hot och våld vi 
försörjningsenheten 

Kontrollera att rutin vid hot och 
våld vid försörjningsenheten följs. 
 
Uppföljning av alla rapporterade 
arbetsskador och tillbud 

Hot och våld har en nolltolerans och 
ska anmälas. 
Rutinen för hot och våld har följts upp 
på försörjningsenheten 
under 2023. Inkomna hot och 
våldsärenden rapporteras 
på FSG som också är skyddskommitté.   

 

Feriearbeten Risk att de som söker 
feriearbeten inte får någon plats 
 
Risk att de som söker till 
feriearbetare inte får någon 
arbetsplats och risk att nämndens 
resurser inte räcker till för alla 
som har sökt feriearbete. 

Kontroll att alla som sökt ett 
feriearbete får en arbetsplats 
samt kontrollera att nämndens 
resurser räcker till. 
 
Uppföljning i verksamhetssystem 

Under 2023 var det 1951 ungdomar 
som sökt ett feriejobb. Alla som sökt 
har erbjudit ett feriejobb och 1459 
tackade ja till erbjudandet. 

 

3 Uppföljning direkta åtgärder  



 

 

Arbetslivsnämnden 
Postadress 
501 80 Borås 

Besöksadress 
Österlånggatan 72 

Hemsida 
boras.se 

E-post 
arbetsliv@boras.se 

Telefon 
033-35 70 00 vxl 

 

 

Sead Omerovic 
Handläggare 
0721-60 06 05 

SKRIVELSE 
Sida 

1(1) 
Datum 

2024-02-19 
Instans 

Arbetslivsnämnden  
Dnr ALN 2024-00014 1.2.3.2 
 

  

 

Uppföljning Intern kontroll 2023  

Arbetslivsnämnden s beslut  

Arbetslivsnämnden godkänner uppföljningen av 2023 års plan samt översänder 
densamma till Kommunstyrelsen. 

Ärendet i sin helhet  

Uppföljning har gjorts på föregående års interna kontrollplan. Uppföljningen 
redovisar de interna kontroller som Arbetslivsnämnden genomfört inom 
områden där nämnden har identifierat väsentliga risker i verksamheten. 
Uppföljning genomförs inom områdena ekonomi, personal och egen 
verksamhet. Resultat och slutsatser av kontrollerna redovisas i bilagan 
�µ�8�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���,�Q�W�H�U�Q���N�R�Q�W�U�R�O�O��������3�µ�� 

Beslutsunderlag  

1. Bilaga Uppföljning Intern kontroll 2023. 

Samverkan  

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen. 
 

 

Mattias Danielsson 
Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 
Förvaltningschef 
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Uppföljning Intern kontroll 2023  

Arbetslivsnämnden s beslut  

Arbetslivsnämnden godkänner uppföljningen av 2023 års plan samt översänder 
densamma till Kommunstyrelsen. 

Ärendet i sin helhet  

Uppföljning har gjorts på föregående års interna kontrollplan. Uppföljningen 
redovisar de interna kontroller som Arbetslivsnämnden genomfört inom 
områden där nämnden har identifierat väsentliga risker i verksamheten. 
Uppföljning genomförs inom områdena ekonomi, personal och egen 
verksamhet. Resultat och slutsatser av kontrollerna redovisas i bilagan 
�µ�8�S�S�I�|�O�M�Q�L�Q�J���,�Q�W�H�U�Q���N�R�Q�W�U�R�O�O��������3�µ�� 

Beslutsunderlag  

1. Bilaga Uppföljning Intern kontroll 2023. 

Samverkan  

Förvaltningens samverkansgrupp (FSG). 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen. 
 

 

Mattias Danielsson 
Ordförande 

Tina Arekvist Lundell 
Förvaltningschef 
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Protokoll 

Tid och plats 
Måndag 19 februari 2024, kl. 15.00 – 17.50 Nornan, plan 2, Stora brogatan 45, Borås 
Ajournering kl. 16.50-17.20 

Omfattning § § 15-29 

Beslutande 
Ledamöter 
Lena Sänd (S), ordförande 
Fredrik Nilströmer (L), förste vice ordförande  
Thomas Roos (M), andre vice ordförande, ej § 18 på grund av jäv 
Sandra Sjöberg (S)  
Marianne Gustavsson (C) 
Hilmar Bates (V) 
Magnus Johansson (KD) 
Lars-Erik Johansson (SD) 
Staffan Dahlbäck (SD) 

Tjänstgörande ersättare  
Katrine Andersson (M) ersätter Thomas Roos (M) § 18 

Övriga närvarande  
Ersättare 
Gabriel Barkarmo (S) 
Per Alstermark (S) 
Bo Göran Gunnarsson (MP) 
Gabriella Andersson (V) 
Katrine Andersson (M)  
Helena Schicht (M)  
Bo Sandström (KD) 
Baard Kronholm Eng (SD) 

Tjänstepersoner 
Anna Säfsten, förvaltningschef 
Liza Lindmark, sekreterare 
Mirjam Keskifrantti, avdelningschef  
Linda Lengberg, avdelningschef 
Bernadett Wéber, avdelningschef 
Anthoula Papakosta, tf. avdelningschef 
Isabel Sahlberg, förvaltningsjurist (deltar på distans) 
Thomas Widholm, livsmedelsinspektör § 17 
Matilda Chocron, miljöutredare, §§ 17-18 
Lars Gerre, kommunbiolog §§ 17-28 
Elin Edvardsson, praktikant §§ 17-19 
Peter Engström, miljöinspektör §§ 17-18 
Monica Lundberg, miljöinspektör §§ 17-18 
Gunnel Petersson, förvaltningscontroller §§ 25-26 

Justering och an slag 
Justeringen sker digitalt 2024-02-21. Protokollet anslås på kommunens digitala anslagstavla 
under perioden 2024-0��-22-2024-03-15. Protokollet förvaras på Miljöförvaltningen. 
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Beslutsdatum 

2024-02-19 
 

 

 
 

 

 
 

§ 25 
 
Uppföljning intern kontroll 2023  
Ärendenummer: 2022-3286 
 
Miljö- och konsumentnämndens beslut  
Miljö- och konsumentnämnden godkänner uppföljningen av intern kontroll 2023. 

Sammanfattning  
Nämnderna har det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde. Varje nämnd har att tillse att en organisation upprättas för den 
interna kontrollen och att regler och anvisningar antas för denna. 
 
 
Beslutsgång  
Ordföranden föreslår att nämnden ska besluta att godkänna uppföljningen av intern 
kontroll 2023 och finner att nämnden beslutar enligt ordförandens förslag, 
 

Beslutsunderlag  

Uppföljning av intern kontroll 2023 
Tjänsteskrivelse 2024-01-18 

Beslutet expedieras till  
1. Kommunstyrelsen 
2. Revisionskontoret 
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Uppföljning Intern kontroll 2023  

Miljö- och konsumentnämnden 
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1 Inledning  

Kommunfullmäktige har fastställt regler för intern kontroll. Reglerna definierar organisationen och ansvaret för den interna kontrollen. 

Med intern kontroll menas kommunens organisation, rutiner och system som bl a syftar till att: 

- Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser efterlevs 
- Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut 
- Minimera risker, säkra system och rutiner 
- Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster 
- Säkra en rättvisande redovisning 
- Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar 

I tillämpningsanvisningarna som är knutna till Borås Stads regler för intern kontroll (KF 2017-10-19) anges att nämnderna och bolagen har det yttersta 
ansvaret för den interna kontrollen inom respektive verksamhetsområde. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtg ärd  

Förvaltningsövergripande Risk att rutiner vid krissituationer 
inte följs 
 
Risk att rutiner vid krissituationer 
inte följs eller är kända av 
medarbetarna. 

Kontroll att rutiner vid 
krissituationer är kända av 
medarbetarna. 
 
Kontroll att genomgång av rutiner 
gjorts enligt SAM 

Genomgång är genomförd på 
förvaltningsmöte och APT och rutinen 
finns på intranätet. 

 

Måluppfyllelse Risk att mål och uppdrag 
avseende ekonomi och 
verksamhet från nämnden inte 
uppfylls inom ekonomiska ramar. 
 
Kontroll att mål och uppdrag 
avseende ekonomi och 
verksamhet från nämnden 
uppfylls inom ekonomiska ramar. 

Kontroll att mål och uppdrag 
avseende ekonomi och 
verksamhet från nämnden 
uppfylls inom ekonomiska ramar. 
 
Kontroll att ekonomi- och 
verksamhetsuppföljning görs varje 
månad 

Uppföljning inom ekonomi och 
verksamhet görs månadsvis. Större 
uppföljningar vid tertial 1 och 2 och 
årsbokslut. 

 

Uppföljning verklig tillsyn jämfört 
med planerad tillsyn 
 

Uppföljning verklig tillsyn jämfört 
med planerad tillsyn 
 

Tillståndsenheten som arbetar med 
alkohol och tobak har under tertialet 
gjort den planerade tillsynen och ligger i 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtg ärd  

Uppföljning verklig tillsyn jämfört 
med planerad tillsyn enligt 
beslutade tillsynsplaner 

Uppföljning verklig tillsyn jämfört 
med planerad tillsyn enligt 
beslutade tillsynsplaner 

fas både vad avser yttre och inre tillsyn. 
 
Livsmedelskontrollen ligger i fas med 
den planerade kontrollen och har utfört 
uppföljande och händelsestyrda 
kontroller enligt behov. 
 
Miljötillsyns utförda tillsyn i form av 
antal delegationsbeslut, 
inspektioner/personliga möten och 
kundkontakter följs upp regelbundet, 
varav kundkontakter redovisas som ett 
verksamhetsmått i denna 
tertialuppföljningen. Avseende 
miljöskydd och hälsoskydd följer vi i 
stort planen för den styrda tillsynen. 
Den behovsprioriterade tillsynen, så 
som utförande av bl.a. projekttillsyn, 
följer inte plan. Bedömning av avvikelse 
från plan vid årsslut och dess orsaker 
är aviserat som prognos i denna 
tertialuppföljning. 

2.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  

Analys 2023  Åtgärd  

Bisyssla Förtroende 
 
Risk att bisyssla inte anmäls till 
arbetsgivaren. Som offentligt 
anställd får man inte ha bisysslor 
som är förtroendeskadliga, 
konkurrerande eller 
arbetshindrande. Se lagen om 
offentlig anställning (LOA) 

Kontroll att bisyssla anmäls till 
arbetsgivaren. 
 
Att blankett om eventuell bisyssla 
har fyllts i vid anställningens 
början. Årlig kontroll av 
förändringar i samband med 
medarbetarsamtal. 

Har följts upp av samtliga på 
medarbetarsamtal, APT och 
förvaltningsmöte. Det står även i 
månadsbrev. Kontroll har gjorts med 
samtliga avdelningschefer. 

 

Kompetens- och resursbrist Risk att förvaltningen inte klarar 
sitt uppdrag med avseende på 
svårigheter att rekrytera på grund 
av låg lön, få utbildade med 
relevant utbildning. 

Kontroll att förvaltningen klarar sitt 
uppdrag trots svårigheter att 
rekrytera, utspridda lokaler etc. 
 

Görs löpnade. 
Kompetensförsörjningsplanen kommer 
att vara ett stöd i detta. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

 
Risk att förvaltningen inte klarar 
sitt uppdrag med avseende på 
svårigheter att rekrytera på grund 
av låg lön, få utbildade med 
relevant utbildning. 

Kontinuerligt strategiskt 
ledningsarbete. 

Arbetsmiljö - hot och 
trakasserier 

Risk att personal hotas och 
trakasseras 
 
Kontroll att rutiner, information 
och stöd finns upprättat. 

Kontroll att rutiner, information 
och stöd finns upprättat. 
 
Kontroll att genomgång av rutiner 
gjorts enligt SAM 

Rutinerna efterföljs men behöver 
uppdateras inför 2024. Utbildning 
genomförs löpande. 

Rutinerna uppdateras inför 
2024 
 

2.3 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Upphandling Risk att Lagen om offentlig 
upphandling (LOU) inte följs 
 
Risk att Borås Stad bryter mot 
LOU och mot Borås Stads 
upphandlingsregler och policy. 

Kontroll att Borås Stads 
direktupphandlingsregler 
efterlevs. 
 
Stickprov på leverantörers 
sammanlagda belopp över 
gällande direktupphandlingens 
prisbasbeloppsgränser. 
Kontroll av om det finns 
leverantörer av varor/tjänster där 
köp gjorts för mer än två 
respektive tre prisbasbelopp 
under året (för rätt belopp 
kontrollera på intranätet). Syftet är 
att se om behovet finns att teckna 
upphandlingsavtal. 

Gränsen för direktupphandling är inköp 
över 100 tkr. Inget att anmärka på. De 
tjänster som ligger ovanför belopp om 
100 tkr är avtalade.. Vara uppmärksam 
och kontrollera om avtal finns innan 
inköp. 

 

Risk att ramavtal inte följs 
 
Risk att ramavtal tillämpas 
felaktigt och att leverantör som ej 
är upphandlad korrekt används 
för inköp i verksamheten. Borås 
Stad kan riskera att stämmas för 

Kontroll att ramavtal tillämpas och 
att leverantör som ej är 
upphandlad korrekt ej används för 
inköp i verksamheten. Kontroll av 
avtalstrohet. 
 
Stickprov av vissa konton enligt 
upplagd Agresso 

Genomgång har gjorts på samtliga 
konton under kontoklass 5 och 6. De 
som saknar avtal är prenumerationer, 
konferenser, utbildningar, konsulter och 
mätinstrument. Dessa upphandlas inte i 
Borås stad och utgörs av mindre belopp 
som ej inryms inom 
direktupphandlingsreglerna. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

avtalsbrott om ramavtalets delar 
ej uppfylls korrekt. 

Exceleratorfrågor. 
Granskning av att inköp följer 
ramavtal. Kontroller att ramavtalet 
följts, om det inte stämmer ta då 
reda på varför. Kontroll görs i 
Agresso. Gör en lista där du 
noterar de dnr som har 
kontrollerats och eventuella 
avvikelser/synpunkter. 

Uppföljning budget 
månadsvis 

Risk att det ekonomiska utfallet ej 
följer budget utan att åtgärder 
vidtas. 
 
Kontroll att det ekonomiska 
utfallet följer budget med 
åtgärder. 

Uppföljning av ekonomiskt utfall 
gentemot budget ska ske 
månadsvis och lämpliga åtgärder 
ska vidtas om så behövs. 
 
Genomgång av 10-dagars- och 
tertialrapporter i Stratsys. 

Uppföljning inom ekonomi och 
verksamhet görs månadsvis. Större 
uppföljningar vid tertial 1 och 2 och 
årsbokslut. 

 

Kontroll av avtal och taxor Risk att avtal och taxor inte följs. 
 
Kontroll att taxor är korrekta, avtal 
följs och att rätt antal timmar 
debiteras. 

Kontroll att taxor och avtal är 
korrekta och följs. 
 
Kontinuerlig uppföljning under 
året. 

Taxor uppräknas varje budgetår med 
index från SKR enligt den 
rekommendationen. Översyn av 
taxorna görs vid behov. Det pågår ett 
arbete kring översyn av arbetssätt och 
rutiner av att göra rätt saker, kopplat till 
debitering. Avtal ses över och stäms av 
i samband med budgetprocessen. Avtal 
med andra kommuner och andra 
externa aktörer kontrolleras innan 
debitering går ut. 

 

2.4 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Inspektionsresultat Risk för att verksamhet ej sköts 
på ett effektivt och ändamålsenligt 
sätt. 
 
Risk att handläggningen av 
ärenden försenas och orsakar 
sökande eller 

Resultatet av en inspektion ska 
meddelas inom 20 arbetsdagar. 
 
Stickprov 25 ärenden. 

Tillstånd och juridik uppfyller kravet. 
Livsmedelsavdelningen har genomfört 
10 stickprov och uppfyller kravet 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

verksamhetsutövare negativa 
konsekvenser. 

Kontroll av leverans enligt 
verksamhetsplan 

Risk för att verksamhet ej sköts 
på ett effektivt och ändamålsenligt 
sätt. 
 
Kontroll att verksamhetsplaner 
följs samt att de innehåller 
uppdrag från KF, reglemente och 
lag. 

Kontroll att verksamhetsplaner 
följs samt att de innehåller 
uppdrag från KF, reglemente och 
lag. 
 
Verksamhetsplaner följs upp 
tertial- och årsvis. 

Verksamhetsplaner följ och följs upp.  

3 Uppföljning direkta åtgärder  
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§ 26 Dnr LFN 2024-000481.2.4.1 

Uppföljning Intern Kontrollplan 2023  

Lokalförsörjningsnämnden s beslut  
Lokalförsörjningsnämnden beslutar att godkänna uppföljningsrapporten samt 
att översända densamma till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Sammanfattning  av ärendet  
Enligt Kommunfullmäktiges beslut den 21 september 2000 § 123 ska 
nämnderna upprätta en intern kontrollplan, vars resultat årligen ska redovisas 
för Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Lokalförsörjningsnämnden fastställer årligen en intern kontrollplan som syftar 
till att följa upp att verksamheten når sina mål, att riktlinjer följs och kontroller 
genomförs. 

Lokalförsörjningsnämndens kontrollplan är integrerad i förvaltningens 
kvalitets- och miljölednings-system, Internationella 
Standardiseringsorganisationen (ISO). Vi är certifierade enligt ISO9001 
(kvalitet) och ISO14001 (miljö). Varje år genomförs därför en externrevision av 
Lloyds Register Quality Assurance (LRQA),  där var tredje är en så kallad 
förnyelserevision. Internrevision genomförs årligen där såväl ledningen som 
internrevisorer utser revisionsområden.   

Inga kontrollmoment har föranlett någon åtgärd. 

Beslutsunderlag  
1. Uppföljning av intern kontrollplan 2023 
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Uppföljning Intern Kontrollplan 2023  

Lokalförsörjningsnämnden s beslut  

Lokalförsörjningsnämnden beslutar att godkänna uppföljningsrapporten samt 
att översända densamma till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Ärendet i sin helhet  

Enligt Kommunfullmäktiges beslut den 21 september 2000 § 123 ska 
nämnderna upprätta en intern kontrollplan, vars resultat årligen ska redovisas 
för Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 
 
Lokalförsörjningsnämnden fastställer årligen en intern kontrollplan som syftar 
till att följa upp att verksamheten når sina mål, att riktlinjer följs och kontroller 
genomförs. 
 
Lokalförsörjningsnämndens kontrollplan är integrerad i förvaltningens 
kvalitets- och miljölednings-system, Internationella 
Standardiseringsorganisationen (ISO). Vi är certifierade enligt ISO9001 
(kvalitet) och ISO14001 (miljö). Varje år genomförs därför en externrevision av 
Lloyds Register Quality Assurance (LRQA),  där var tredje är en så kallad 
förnyelserevision. Internrevision genomförs årligen där såväl ledningen som 
internrevisorer utser revisionsområden.   
 
Inga kontrollmoment har föranlett någon åtgärd. 

Beslutsunderlag  

1. Uppföljning av intern kontrollplan 2023 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se  
2. Stadsrevisionen, SRE.diarium@boras.se  
 

 

Helene Sandberg 
Ordförande 

Anders Waldau 
Förvaltningschef 

 



 

 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Lokalförsörjningsnämnden 
  



Lokalförsörjningsnämnden, Uppföljning Intern kontroll 2023 2(5) 

1 Uppföljning Intern kontrollplan  

1.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Lokalförsörjningsnämndens 
prövande roll 

Risk att fattade beslut av 
nämnden avseende avveckling av 
fastigheter inte blir godkända av 
KS. 
 
Om nämnden beslutar att ett 
enskilt fastighetsobjekt inte kan 
användas till lokalförsörjning och 
beslutet inte godkänns av KS 
innebär detta en fortsatt 
förvaltning av objekt som borde 
avvecklas. Kostnader kvarstår på 
objekt. Befintliga resurser 
används inte optimalt och 
kostnadseffektivt. 

Kontroll av att beslut i LFN 
godkänns av KS. 
 
Frågor ställs till ansvarig 
avdelning om aktuellt 
nämndsärende har godkänts i KS. 
Nämnden får information om KS-
beslut i varje enskilt ärende. 
Om NEJ från KS får ärendet 
utredas vidare för åtgärd. 

Under 2023 har ett ärenden med 
nämndens begäran om rivning 
behandlats av Kommunstyrelsen. 
Ärendet avsåg ett bostadshus på 
fastigheten Torpa-Hestra 4:5. Enligt 
Kommunstyrelsens beslut i våras ska 
fastigheten rivas. Rivningen kommer att 
verkställas av nämnden år 2024. 

 

Nytt internhyressystem Risk för många mindre ytor i 
verksamheten Lediga disponibla 
ytor (Lokalbank). 
 
Det är möjligt att verksamheten 
säger upp mindre ytor i ett enskilt 
objekt som gör att den uppsagda 
ytan inte är optimal att använda 
för en annan verksamhet. Ytan 
kan exempelvis vara en 
förrådsyta som ligger inom en 
skolenhet vars tillträde inte kan 
avgränsas med lätthet. Detta 
medför ett sämre lokalutnyttjande 
vilket inte är resurseffektivt. 

Kontroll av hur reglerna kring 
internhyressystemet har fungerat 
och om reglerna behöver 
revideras. 
 
Antalet uppsägningar och antalet 
lediga disponibla ytor förs löpande 
månadsvis och redovisas för 
nämnd. De utgör även 
verksamhetsmått och följs upp av 
Kommunfullmäktige. 
 
Vid behov utvärderas de lokaler 
som verksamhetens säger upp. 
Utvärdering redovisas för nämnd. 

För att mäta om reglerna för 
internhyressystemet fungerar används 
antalet uppsägningar och vilka ytor som 
över tid kvarstår som lediga och 
disponibla. Verksamhetsmåtten Antalet 
uppsägningar och Lediga disponibla 
ytor (KF-budget) följs löpande och 
redovisas vid varje nämndmöte. 
 
Under uppsägningstiden som i 
normalfallet är tre månader tas beslut 
om objektets kategorisering. Objektet 
grupperas efter om det är 
uthyrningsbart eller inte, om det finns 
matchande lokalbehov, och om inte 
vilka åtgärder som är aktuella för 
lokalen i fråga. 
 
Trenden med få uppsägningar har vänt. 
Antalet uppsägningar har succesivt 
ökat under året. Jämfört med 
föregående år har volymen näst intill 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

tredubblats. Ökningen förklaras med 
genomförda verksamhetsanpassningar 
såsom att verksamheten inte längre har 
behov av lokalen, lokalbyte och 
optimering av lokalresurser. En ökning 
av antalet disponibla ytor har 
budgeterats för år 2024. 

Kommunikation Risk för att nämndsledamöter på 
grund av ett komplicerat 
beslutsunderlag inte blir tillräckligt 
insatta i ett ärende för att kunna ta 
ett korrekt beslut. 
 
Många frågor är komplexa. 
Komplexiteten gör att det kan 
finnas risk i att beslutsunderlag 
brister i förståelighet. 

Kontroll av att 
nämndsledamöterna får ett 
förståeligt underlag inför beslut. 
 
Diskussion ledningsgrupp och 
presidiet kring hur nämndes 
beslutsunderlag upplevs. 

Under året har nämnden löpande fått 
en introduktion i verksamheten för att 
säkra förståelse för ansvarsområdets 
olika delar. Det skriftliga 
beslutsunderlaget utvecklas 
kontinuerligt och under den muntliga 
föredragningen ges möjlighet att ställa 
frågor. Hur detta upplevs har 
diskuterats på presidiemöte. 
 

 

Lokalresursplanering Risk för att den långsiktiga 
lokalplaneringen inte kan möta 
verksamhetens lokalbehov som 
planerat. 
 
Oförutsägbara och/eller sent 
ändrade omvärldsförutsättningar 
kan komma att innebära ökade 
kostnader för Staden. Planeringen 
kan också påverkas av brist på 
byggbar mark eller försenade 
beslut om byggbar mark, och/eller 
brist på möjliga lokaler att förhyra. 
Förhyrning av lokaler kan även 
försvåras av de krav Staden 
ställer på lokalbeståndet för sin 
verksamhet. 

Kontroll av att det inte finns hinder 
för genomförande av projekt 
(produktion/förhyrning) 
 
Frågor ställs till ansvarig 
avdelning om det funnits hinder 
vid genomförande av aktuella 
projekt alt. förhyrning. 
Om JA bereds ärendet vidare för 
alternativ lösning. Ärendet 
redovisas för nämnd. 

Av lokalresursplanen framgår vilka av 
verksamhetens behov som bedömts 
realiserbara och som innebär 
satsningar i form av investeringar och 
större förhyrningar. De projekt som 
planeras genomföras kan påverkas av 
ett antal olika faktorer. Dessa kan 
innebära tidsförskjutningar och/eller att 
beslut omprövas för att pröva 
alternativa lösningar för att realisera 
behoven. Brist på byggbar mark och 
lämpliga lokaler att förhyra är ett 
exempel på växande problem. 
 
Staden har i sin övergripande 
samhällsplanering allt mer vägt in 
behovet av samhällsviktiga lokaler. 
Inom Staden bedrivs ett löpande 
samarbete kring lokaliseringsfrågor. I 
vilken takt behov kan realiseras 
påverkas också av hur mycket 
ekonomiska resurser som är möjliga att 
avsätta tillika hur dessa ska kunna 
finansieras framöver. En prioritering är 
nödvändig. Beroende på 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

dimensionering kan det dock även bli 
möjligt att behov kan tidigareläggas. 
 
Planerade projekt tenderar i högre grad 
än tidigare att påverkas av 
tidsförskjutningar p g a 
detaljplanearbete och ärenden rörande 
överklagande av bygglov. Ökade priser 
i byggbranschen påverkar 
projektbudgetar vilket medför en allt 
hårdare prioritering och strategiska val. 
 
Nämnden följer löpande upp vilka 
hinder som uppstår när aktuella behov 
inte kan tillgodoses inom angiven 
tidsperiod. Förekomsten av ev. hinder 
och dess omfattning och påverkan 
fångas in. Insikten om dessa hinder 
utgör en viktig input för olika 
gemensamma ställningstaganden i 
lokalförsörjningsprocessen och i 
Stadenövergripande strategiska 
planeringsfrågor. 

1.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Personalomsättning Risk för hög arbetsbelastning i 
samband med hög 
personalomsättning. 
 
Svårighet att rekrytera rätt 
kompetens kan leda till att 
kvarvarande medarbetare får en 
hög arbetsbelastning och ansvar 
under en längre period. 

Kontroll av arbetade timmar totalt 
och per anställd (flexsaldo) 
 
Kontinuerlig avstämning och 
dialog ledningsgrupp gällande 
personalläget.  
 
Att konsekvensplan och 
åtgärdsplan finns upprättad. 
 
Att frågan om arbetsbelastning, 
kompetensprofil tas upp, följs upp 
och utvärderas i samband med 

Svårighet att rekrytera rätt kompetens 
kan leda till att kvarvarande 
medarbetare får en hög 
arbetsbelastning och ansvar under en 
längre period. Hur antalet arbetade 
timmar utvecklar sig totalt och per 
anställd följs löpande. Ledningsgruppen 
har en kontinuerlig avstämning och 
dialog om gällande personalläge. För 
att temporärt lösa situationer med en 
ökad och ökande arbetsbelastning har 
konsulter anlitats. 
 

Anlita konsulter  
Tillfällig lösning under en 
pågående personalomsättning 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

det årliga medarbetarsamtalet och 
uppföljningssamtalet. Mätstickan 
används löpande månadsvis. 
 
Årlig utvärdering av SAM-enkät 
samt genomförande av SAM-
årshjul. 
 
FSG, Skyddsrond. 

I år har konsulter anlitats i en 
omfattning motsvarande fyra personer. 

1.3 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Drift och investeringar Risk för oförutsägbara kostnader 
och utgifter 
 
Omvärlden är osäker. Faktorer 
påverkar som är svåra att förutse, 
förhålla sig till och parera. Kan 
medföra stora konsekvenser. 
Negativ påverkan. 

Kontroll av budgetavvikelser 
 
Utökade ekonomiska 
utfallsanalyser. 
Omvärldsbevakning 
makroekonomi.  
Redovisas för nämnden vid 
behov. 

Nämndens verksamhet följs löpande. 
Vid respektive nämndmöte informeras 
om aktuella verksamhetsfrågor, 
förändringar i beståndet såsom 
exempelvis pågående byggprojekt och 
förhyrningar likaså hur ekonomin har 
utvecklats och bedöms utvecklas. 
 
Det ekonomiska resultatet analyseras 
löpande. 
 
Omvärldsanalyser görs i budget och 
följs upp i tertial- och årsrapport. 
 
Årets resultat ligger i paritet med 
prognostiserat utfall. Att öka medveten 
om vad som påverkar ekonomin, dess 
utveckling för att åstadkomma en ökad 
resurseffektivitet är en fortsatt 
utmaning. 

 

2 Uppföljning direkta åtgärder  

-------------- 
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§ 17 Dnr TEN 2024-000621.2.4.1 

Uppföljning av intern kontroll 2023  

Tekniska nämnden s beslut  
Tekniska nämnden beslutar att godkänna uppföljningsrapporten samt att 
översända handlingarna till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Sammanfattning  av ärendet  
Kommunfullmäktige har fastställt regler för intern kontroll. Reglerna definierar 
organisationen och ansvaret för den interna kontrollen. 

Med intern kontroll menas kommunens organisation, rutiner och system som 
bl.a. syftar till att: 

* Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser efterlevs 

* Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut 

* Minimera risker, säkra system och rutiner 

* Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster 

* Säkra en rättvisande redovisning 

* Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar 

 

Nämnden fastställer årligen en internkontrollplan som syftar till att följa upp att 
det interna kontrollsystemet fungerar tillfredställande inom nämndens 
verksamhetsområde. Utifrån en väsentlighets- och riskanalys har nämnden valt 
ut processer, områden och/eller rutiner att särskilt granska under 
verksamhetsåret. Granskningen ska verifiera att verksamheterna når sina mål, 
samt att riktlinjer följs och kontroller genomförs.  

 

En gång per år ska nämnden också göra en uppföljning av den fastställda intern 
kontrollplanen för att se om den efterföljs och om riskerna har minskat, till 
följd av genomförda åtgärder. Detta görs i samband med att årsredovisning och 
behandlas i början av nästkommande år. Den årliga uppföljningen är en 
sammanställning av året som gått och redovisar alla de processer och moment 
som ska ha kontrollerats.  

 

Uppföljning av momenten i 2023 års plan har genomförts. I rapporten noteras 
att fungerande rutiner finns inom samtliga delområden samt att information om 
ekonomiska regler och övriga rutiner sker kontinuerligt inom förvaltningen. 
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Beslutsunderlag  
1. Uppföljning Intern kontrollplan 2023 

2. Intern kontrollplan 2023  

3. Riskanalys 2023 
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Uppföljning av intern kontroll 2023  

Tekniska nämnden s beslut  

Tekniska nämnden beslutar att godkänna uppföljningsrapporten samt att 
översända handlingarna till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Ärendet i sin helhet  

Kommunfullmäktige har fastställt regler för intern kontroll. Reglerna definierar 
organisationen och ansvaret för den interna kontrollen. 

Med intern kontroll menas kommunens organisation, rutiner och system som 
bl.a. syftar till att: 

�x Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser efterlevs 
�x Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut 
�x Minimera risker, säkra system och rutiner 
�x Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster 
�x Säkra en rättvisande redovisning 
�x Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar 

 
Nämnden fastställer årligen en internkontrollplan som syftar till att följa upp att 
det interna kontrollsystemet fungerar tillfredställande inom nämndens 
verksamhetsområde. Utifrån en väsentlighets- och riskanalys har nämnden valt 
ut processer, områden och/eller rutiner att särskilt granska under 
verksamhetsåret. Granskningen ska verifiera att verksamheterna når sina mål, 
samt att riktlinjer följs och kontroller genomförs.  
 
En gång per år ska nämnden också göra en uppföljning av den fastställda intern 
kontrollplanen för att se om den efterföljs och om riskerna har minskat, till 
följd av genomförda åtgärder. Detta görs i samband med att årsredovisning och 
behandlas i början av nästkommande år. Den årliga uppföljningen är en 
sammanställning av året som gått och redovisar alla de processer och moment 
som ska ha kontrollerats.  
 
Uppföljning av momenten i 2023 års plan har genomförts. I rapporten noteras 
att fungerande rutiner finns inom samtliga delområden samt att information om 
ekonomiska regler och övriga rutiner sker kontinuerligt inom förvaltningen. 
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1 Inledning  

Tekniska nämnden redovisar nedan uppföljningen av intern kontrollplan för 2023. Sammanlagt 10 riskbilder har följts upp inom områdena personal, egen 
verksamhet och styrning och ledning. 

I uppföljningen redovisas de kontroller som har genomförts, hur många kontroller eller granskningar som ligger till grunden samt dess resultat. 

1.1 Beslut  

Kontrollerna har genomförts i enlighet med antagen plan för intern kontroll 2023. 

Resultat av genomförda kontroller 

Fungerande rutiner finns inom samtliga delområden 

Information om ekonomiska regler och övriga rutiner sker kontinuerligt inom förvaltningen. 

  

TEKNISKA FÖRVALTNINGEN 

Magnus Palm 

Förvaltningschef 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Delegation Risk att synergieffekter inte nås 
mellan verksamheter som arbetar 
med liknande saker ur olika 
perspektiv 
 
Långsammare hantering av 
ärende. 
Felaktiga beslut då perspektiv 
missas. 
Missnöjda invånare/företag. 

Kartläggning inom 
samordningsgrupper. 
 
Kontroll att frågor hanterats av 
samordningsgrupper (Samtek, 
Strategiska gruppen m fl.) 

En större kartläggning genomfördes 
under 2021. Strategiska gruppen inom 
samhällsbyggnad fyller en viktig 
funktion för samordningen över 
förvaltningsgränserna på ledningsnivå. 
Kopplad till denna grupp, som tillika är 
en styrgrupp, finns Samtec som 
hanterar mer operativa frågor. Under 
året har kopplingen mellan Samtec och 
Strategiska gruppen stärkts. Dessutom 
har ett stort projekt genomförts för att 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

utreda möjligheter till portföljstyrning. 

2.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Personal- och lönekontroller Risk för hot och trakasserier 
 
Risk att personal hotas och 
trakasseras. 

Följa upp att ev. anmälda hot- och 
våldssituationer gentemot 
personal hanteras på ett bra sätt. 
 
Avstämning av inkomna tillbud 
och arbetsskador relaterade till 
hot- och våldssituationer. 
Avstämningen sker gentemot den 
centralt framtagna rutin som finns 
beskriven i programmet Canea 
One. 

Avstämning varje månad på samtliga 
inkomna tillbud och arbetsskador sker 
och redovisas på förvaltningens 
samverkansform. Det har inte anmälts 
någon hotsituation. De tjänstepersoner 
som kan hamna i hotsituationer i 
tjänsten bär direktlarm till upphandlat 
vaktbolag. 

 

Risk att förvaltningen ej har 
kapacitet att utföra uppdrag med 
hög specialiseringsgrad pga. för 
högt tryck när staden växer och 
nya stora 
samhällsbyggnadsprojekt 
tillkommer. 
 
Politiska uppdrag kan ej 
genomföras. 
Lägre kvalitet på utförda uppdrag. 
Längre tidsåtgång för utförda 
uppdrag. 
Sämre samverkan. 

Avstämning projekt och 
personalresurs, via ledningsmöte. 
 
Sammanställning av stora projekt 
och inventering av egna 
personalresurser. Uppföljning 
med avdelningschefer under 
ledningsmöte. 

Vakanser som uppstått under året har 
tillsatts. Rekryteringarna som 
genomförts under 2023 har fallit väl ut 
och samtliga har tillsatts med 
efterfrågad kompetens. Vid vissa 
rekryteringar har det varit få 
kvalificerade sökande kandidater. 

 

2.3 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Verksamhetskontroller Risk för storm, skogsbrand, torka 
(berör skogsförvaltning, 
naturvårds-/reservatförvaltning 

Riktad inventering utförs löpande. 
Vid större skador utförs 
övergripande och 

Ja. Inga brandskador 2023. Inga 
försäkringsärenden 2023. Utfall storm- 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

och parkförvaltning) 
 
Omfattande skador på skog och 
mark. 

skadebesiktning. 
 
Skadeinventering utförs löpande. 
Årlig sammanställning för 
brandskador (hektar), storm- och 
insektsskador (m3fub) samt antal 
försäkringsärenden (st) redovisas 
till nämnd. 

och insektsskador ca 600 m³fub 2023. 

Risk för klimatförändringar (berör 
skogsförvaltning, naturvårds-
/reservatförvaltning och 
parkförvaltning) 
 
Omfattande skador på skog och 
mark, översvämningar, träddöd. 

Återväxtinventering. 
Trädinventering. Kontroll av 
utvecklingen avseende inkomna 
felanmälningar i InfraControl 
kopplat till skador på träd och 
översvämning. 
 
Sammanställning av 
återväxttaxeringsresultat 
redovisas till nämnd. 
Sammanställning av 
almvaccination redovisas till 
nämnd. Sammanställning av 
felanmälningar i Infra-Control. 
Åtgärder beskrivna i Borås Stads 
Trädplan. 

Ja. Almvaccinering har utförts enligt 
plan 2023. Trädinventering utförd enligt 
plan 2023. God kvalitet på 
skogsföryngringarna, andel 
hjälpplanterade plantor utgjorde 7,0 % 
av totalt antal planerade plantor 2023. 
Inget som sticker ut med avseende på 
felanmälningar i InfraControl. 

 

Risk för avsaknad av tillräckliga 
driftmedel (berör ex. parker, 
skogar, lekplatser, 
friluftsanläggningar, park- och 
skogsbilvägar, övriga 
anläggningar). 
 
Risk för kapitalförstöring p.g.a. 
eftersatt underhåll. Risk för att 
drift av samtliga verksamheter 
kraftigt försämras alt. upphör. 

Utfall av kostnader jmf med 
budget, invånarnas nöjdhet med 
skötselnivån på allmänna platser, 
natur- och friluftsområden, skogs- 
och parkvägar. 
 
Årsredovisning, Sammanställning 
av felanmälningar i Infra-Control. 

Svaren i "Kritik-på-Teknik"-
undersökningen 2022 har analyserats 
och det ser bättre ut än föregående 
mätning. SCB:s 
medborgarundersökning påvisade 
relativt goda omdömen 2021 vilka 
tyvärr har försämrats något vid 
mätningen 2023. Ökade kostnader i 
samband med oroligheterna i 
omvärlden ledde till skenande index för 
driftavtalen 2022-2023 vilket har 
påverkat skötsel av allmän platsmark 
negativt 2023 eftersom kompensation 
för kostnadsökningen inte erhållits i 
budget. Några natur- och 
friluftsområden har drabbats av svåra 
insektsskador de senaste åren vilket 
minskat de rekreativa värdena. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Felanmälningar och synpunkter i 
InfraControl påvisar förhållandevis 
mycket klagomål som rör 
nedskräpning/tömning av 
papperskorgar samt invasiva arter. 
Otillräckliga driftmedel (indexreglerade 
fasta kostnader) har påverkat 
möjligheterna till extrabeställningar 
under året. Synpunkter som berör 
högväxande gräs ökat (både negativa 
och positiva omdömen) till följd av 
besparingsåtgärder. Bekämpning av 
invasiva arter är ett jättearbete i 
uppstartsfas som kommer att kräva 
mycket mer resurser än vad som finns 
tillgängligt idag. En majoritet av de 
inkomna synpunkterna berör parkslide i 
vägmiljö. Där arbetar förvaltningen med 
att försöka få tillstånd att prova kemisk 
bekämpning, vilket dock ännu inte 
beviljats. 
 

Risk för avsaknad av tillräckliga 
investeringsmedel (berör ex. 
parker, lekplatser, 
friluftsanläggningar, övriga 
anläggningar). 
 
Risk för kapitalförstöring. 

Utfall av kostnader jmf med 
budget, invånarnas nöjdhet med 
skötselnivån på allmänna platser, 
natur- och friluftsområden, skogs- 
och parkvägar. 
 
Årsredovisning, Sammanställning 
av felanmälningar i Infra-Control. 

Investeringsmedel för parkinvesteringar 
beviljades till största del enligt Tekniska 
nämndens budget för 2023 inklusive 
klimatanpassningsinvesteringar. 
Utökning av investeringsramen för 
"Program för tillgängligt Samhälle" 
beviljades inte vilket påverkat 
möjligheterna att öka 
tillgänglighetsanpassningsarbetet av 
natur- och friluftsområden negativt. 
Saneringskostnader för 
Kronängsparken har tagits centralt 
vilket gör att projektet inte drabbas i 
form av standardsänkningar till följd av 
den ökade kostnaden som saneringen 
innebar. Tilläggsäskande för 
Kronängsparken beviljades i 2023 års 
budget. 

 

Vägunderhåll Risk för kapitalförstöring 
 

Kontroll av utvecklingen avseende 
inkomna felanmälningar i 

Antalet potthål under 2023 blev 890 
stycken vilket är en ökning jämfört med 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Risk för kapitalförstöring p.g.a. 
eftersatt underhåll. 

InfraControl gällande antal potthål 
samt övriga fel kopplat till 
investeringsprojekt. 
 
Sammanställning av 
felanmälningar i InfraControl. 
Sammanställning av säkerhets- 
och funktionsbesiktningar 
lekplatser. 

tidigare år. De senaste årens kraftiga 
kostnadsökningar på bitumen och 
entreprenadtjänster medför att det blir 
mindre asfalt lagd om inte budgeten 
ökas. Dessutom innebär skarvarna från 
tidigare fiberschakter försvagningar i 
ytskiktet som på sikt kommer att 
innebära en ökad förekomst av potthål 
om inte beläggningsbudgeten och 
beläggningstakten ökas.  

Risk för tillkommande 
ytor/anläggningar 
 
Saknas medel för drift 

Utfall av kostnader jmf med 
budget, invånarnas nöjdhet med 
skötselnivån på allmänna platser 
 
Årsredovisning, Sammanställning 
av felanmälningar i Infra-Control, 
�6�.�5���V���H�Q�N�l�W�X�Q�G�H�U�V�|�N�Q�L�Q�J���´�.�U�L�W�L�N��
�S�n���W�H�N�Q�L�N�´ 

De senaste åren har inflationen och 
indexökningarna på leverantörernas 
priser generellt varit avsevärt högre än 
verksamhetens budgetökningar. I 
kombination med att staden växer och 
nya skötselytor tillkommer så leder 
detta över tid till att budgeten urholkas 
och räcker inte längre till för 
nödvändiga drift- och 
underhållsåtgärder för stadens 
infrastruktur. Undersökningen Kritik på 
Teknik har inte genomförts under 2023. 
Däremot har SCB:s 
medborgarundersökning genomförts. 
Andelen invånare som i denna anser att 
skötsel av gator och vägar sköts 
mycket bra eller ganska bra har sjunkit 
från 65,3 % år 2021 till 63,0 % år 2023. 
Detta innebär också att resultatet har 
sjunkit under medelvärdet för riket som 
år 2023 var 63,8 %.    

 

Otrygghet Otrygghet och upplevd otrygghet 
 
Risk att trygghetsskapande 
åtgärder inte utförs i tillräcklig 
skala. Gäller såväl trafikmiljö som 
upplevd trygghet i parker och 
gångstråk. 

Kontroll att sammanställd 
uppföljningsrapport gjorts efter 
trygghetsvandring samt att analys 
och prioritering av inkomna 
synpunkter gjorts. 
 
Stickprov 1 trygghetsvandring/år. 

En trygghetsvandring genomfördes 
2023, i Dalsjöfors. Synpunkterna är 
införda på en karta på Borås.se 
inklusive bedömning av om någon 
åtgärd behövde vidtas samt eventuell 
tidplan.   

 

 



 

 
Riskanalys 2023  

Tekniska nämnden 
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1 Regler för Intern kontroll  

Regler och anvisningar för den interna kontrollen antogs av Tekniska nämnden 2020-02-26. Reglerna bifogas som bilaga. 

  

2 Beskrivning av arbetet med att ta fram riskanalysen  

Tekniska nämnden har beslutat att ha kvar samma riskanalys från föregående år, med tillägg. Detta på grund av rigoröst arbete som gjordes 2021 med 
väsentlighets- och riskanalys via digital workshop i Teams. Med anledning av ett stort arbete som gjordes förra året, behöver vi därmed inte ha översyn 
på alla risker i år. Enda risk som har tillkommit är, brist på plusdatorer, vilket vi har implementerat. Nämnden väljer därav att behålla föregående års 
intern kontrollplan även för 2023. 

3 Styrning och ledning  

Verksamhet / 
Process  Riskbild  

Riskbed
ömning 
2023 

Till 
plan 
2023 

Kommentar 2023  Direkt åtgärd  

Delegation Risk att delegationsordningen ej följs 
Beskrivning  
Risk att fel person fattar myndighetsbeslut gällande 
ärenden där denne ej har behörig delegation. 

6 Nej Tidigare uppföljningar har visat god 
rutin i arbetet. Risken hålls under 
uppsikt inför kommande år. 

 

Risk att likabehandlingsprincipen inte följs 
Beskrivning  
Missnöjda invånare/företag. 
Potentiella tvistemål. 

6 Nej Det är lagstyrt och vi har bra koll.  

Risk att synergieffekter inte nås mellan verksamheter 
som arbetar med liknande saker ur olika perspektiv 
Beskrivning  
Långsammare hantering av ärende. 
Felaktiga beslut då perspektiv missas. 
Missnöjda invånare/företag. 

6 Ja Denna risk hanteras genom olika 
dialogforum. Flera grupperingar 
existerar redan idag men fler 
behöver tillskapas.  

 

Inventarier Risk för att brand och stöld uppstår. 
Beskrivning  
Risk för att förmögenhetsskyddande kontroller ej 
genomförs enligt Borås Stads riktlinjer. 

6 Nej Tidigare uppföljningar har visat på 
en god rutin. Risken hålls under 
uppsikt under kommande år. 
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4 Personal  

Verksamhet / 
Process  Riskbild  

Riskbed
ömning 
2023 

Till 
plan 
2023 

Kommentar 2023  Direkt åtgärd  

Personal- och 
lönekontroller 

Risk att rutinerna för bisysslan inte följs och att 
anmälan inte sker. 
Beskrivning  
Risk att chef inte följer rutinerna för redogörelse av 
bisysslan.  
Idag informeras medarbetaren om skyldigheten att 
informera sin chef om bisyssla under introduktionen, 
detta ingår i checklistan vid introduktion. Risk att 
anmälan av bisyssla inte görs till chef, av någon 
anledning. 

6 Nej Bra rutiner gör att risken hålls under 
kontroll av förvaltningens chefer. 

 

Risk för att felaktiga löner betalas ut. 
Beskrivning  
Risk att felaktiga löner utbetalas till personer som ej är 
anställda av Borås Stad, felaktiga belopp går ut till 
personal eller att staden bryter mot ATL 
(Arbetstidslagstiftningen) eller andra avtal/lagar inom 
det personalrättsliga området. 

6 Nej Ej till plan är under uppsikt.  

Risk för hot och trakasserier 
Beskrivning  
Risk att personal hotas och trakasseras. 

12 Ja Till plan enligt beslut 2021-05-25. 
Hårdnande klimat i samhället. 
Antagligen stort mörkertal då mindre 
allvarliga hot tas som dagliga 
händelser. 

 

Risk att förvaltningen ej har kapacitet att utföra 
uppdrag med hög specialiseringsgrad pga för högt 
tryck när staden växer och nya stora 
samhällsbyggnadsprojekt tillkommer. 
Beskrivning  
Politiska uppdrag kan ej genomföras. 
Lägre kvalitet på utförda uppdrag. 
Längre tidsåtgång för utförda uppdrag. 
Sämre samverkan. 

9 Ja Det finns en beslutad 
kompetensförsörjningsplan som 
hanterar denna risk 

 

Hemarbete ( till följd av pandemi) förändrat arbetsliv 
Beskrivning  
Mindre effektiv i sin yrkesroll 
Bristande arbetsmiljö 
Tappar socialt sammanhang 

8 Nej Oklar gränsdragning mellan 
arbetstid och fritid. 
Arbetsskador 
Uppmärksamma psykosociala 
effekter som arbetsgivare . . 
Tillitsbaserat ledarskap? 
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OSA- verksamhet tappat lite tempo? 

5 Ekonomi  

Verksamhet / 
Process  Riskbild  

Riskbed
ömning 
2023 

Till 
plan 
2023 

Kommentar 2023  Direkt åtgärd  

Leverantörsfakturor Risk för felaktiga utbetalningar till oegentliga 
leverantörer 
Beskrivning  
Risken är att Borås Stad betalar felaktiga belopp till 
tvivelaktiga leverantörer samt risk för förskingring när 
inte attestreglementet följs. 

6 Nej Inget som ska till plan, 
ekonomiavdelningen har tillräcklig 
koll och kontroll ändå. 
Särskild uppsikt över transaktioner 
gjorda med betalkort behövs 

 

Manuella leverantörsfakturor 
Beskrivning  
Risk för felaktiga utbetalningar 

3 Nej Ska inte till plan, har tillräckligt med 
kontroll. 

 

Representation-
utbildning 

Risk att riktlinjer ej följs 
Beskrivning  
Risken är att representationsreglerna för Borås Stad 
och Skatteverkets regler ej följs, samt att 
representation/utbildning ej är godkänd. 
Representation medges endast inom eller i direkt 
anslutning till Borås Stads ordinarie verksamhet. 

6 Nej Risken bedöms i dagsläget som låg 
och kommer inte att tas med till plan 
eftersom rutinerna fungerar bra. 

 

Kundfakturor-
avgiftsdebitering 

Risk för att felaktiga kundfakturor skickas ut 
Beskrivning  
Risken att Borås Stad debiterar felaktiga belopp 
och/eller till fel person. Risk för att kunder debiteras för 
sent.  
Risk att fakturor inte skickas till kunderna. 

4 Nej Tidigare uppföljningar visar på en 
god rutin. Risken hålls under uppsikt 
inför kommande år. 

 

Upphandling Risk att Lagen om offentlig upphandling (LOU) inte 
följs 
Beskrivning  
Risk att Borås Stad bryter mot LOU och mot Borås 
Stads upphandlingsregler och policy. 

6 Nej Bra rutiner finns med bra 
kompentens på nära håll. 

 

Risk att ramavtal inte följs 
Beskrivning  
Risk att ramavtal tillämpas felaktigt och att leverantör 
som ej är upphandlad korrekt används för inköp i 
verksamheten. Borås Stad kan riskera att stämmas för 
avtalsbrott om ramavtalets delar ej uppfylls korrekt. 

6 Nej Tidigare uppföljnigar visar på en god 
rutin. Risken hålls under uppsikt 
inför kommande år.   
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6 Egen verksamhet  

Verksamhet / 
Process  Riskbild  

Riskbed
ömning 
2023 

Till 
plan 
2023 

Kommentar 2023  Direkt åtgärd  

Verksamhetskontroller Risk för storm, skogsbrand, torka (berör 
skogsförvaltning, naturvårds-/reservatförvaltning och 
parkförvaltning) 
Beskrivning  
Omfattande skador på skog och mark. 

9 Ja Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
livsmiljöer för hotade arter, förlust av 
biologisk mångfald, förlust av 
landskapsbild samt minskad 
förmåga att lagra och binda 
koldioxid.  

 

Risk för insekts- och/eller svampangrepp(berör 
skogsförvaltning, naturvårds-/reservatförvaltning och 
parkförvaltning) 
Beskrivning  
Omfattande skador på skog och träd (ex. 
granbarkborre, snytbagge, almsjuka, askskottsjuka 
etc.) 

6 Nej Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
livsmiljöer för hotade arter, förlust av 
biologisk mångfald, minskad 
förmåga att lagra och binda 
koldioxid. 

 

Risk för klimatförändringar (berör skogsförvaltning, 
naturvårds-/reservatförvaltning och parkförvaltning) 
Beskrivning  
Omfattande skador på skog och mark, 
översvämningar, träddöd. 

9 Ja Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
livsmiljöer för hotade arter, förlust av 
biologisk mångfald, förlust av 
landskapsbild samt minskad 
förmåga att lagra och binda 
koldioxid.  

 

Risk för avsaknad av tillräckliga driftmedel (berör ex. 
parker, skogar, lekplatser, friluftsanläggningar, park- 
och skogsbilvägar, övriga anläggningar). 
Beskrivning  
Risk för kapitalförstöring p.g.a. eftersatt underhåll. Risk 
för att drift av samtliga verksamheter kraftigt försämras 
alt. upphör. 

12 Ja Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
lek- park och övriga utemiljöer, 
minskad tillgänglighet, minskat 
förtroende från invånare. 

 

Riska för avsaknad av tillräckliga investeringsmedel 
(berör ex. parker, lekplatser, friluftsanläggningar, 
övriga anläggningar). 
Beskrivning  
Risk för kapitalförstöring. 

9 Ja Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
lek- park och övriga utemiljöer, 
minskad tillgänglighet, minskat 
förtroende från invånare. 

 

Vägunderhåll Risk för kapitalförstöring 
Beskrivning  
Risk för kapitalförstöring p.g.a. eftersatt underhåll. 

9 Ja Risk för kapitalförstöring vid eftersatt 
underhåll. 
Politiska beslut efterfrågas. 
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Följsamhet och för just otrygghet 
efterlyses trygghetsvandringar. 

Risk för tillkommande ytor/anläggningar 
Beskrivning  
Saknas medel för drift 

12 Ja Lägre skötselnivå �± nedskräpning, 
otrygghet, kapitalförstöring.  

 

Särskoleskjuts Otillräckligt antal fordon 
Beskrivning  
Risk att antal fordon och chaufförer inte räcker. 

6 Nej Vi har bra rutiner som säkerställer 
att detta inte inträffar. 

 

Klotter Feladresserade uppgifter 
Beskrivning  
Klotter - Risk att handläggning av ärenden försenas. 

6 Nej Finns under uppsikt av Gata 
avdelningen. 

 

Klottersanering inom 24 timmar 
Beskrivning  
Risk att Klottersanering bland annat pga väder och 
vind inte är möjlig att utföra inom 24 timmar. 

3 Nej Följs upp som KF uppdrag.  

Färdtjänst Färdtjänsttillstånd 
Beskrivning  
Risk för att verksamhet ej sköts på ett effektivt och 
ändamålsenligt sätt. Gäller utredning/beslut av 
färdtjänsttillstånd. 

6 Nej God rutin finns. Risk hålls under 
uppsikt inför kommande år. 

 

Riksfärdtjänst Riksfärdtjänsttillstånd. 
Beskrivning  
Risk för att verksamhet ej sköts på ett effektivt och 
ändamålsenligt sätt. Gäller utredning/beslut om 
Riksfärdtjänsttillstånd. 

6 Nej God rutin finns. Risk hålls under 
uppsikt inför kommande år. 

 

Otrygghet Otrygghet och upplevd otrygghet 
Beskrivning  
Risk att trygghetsskapande åtgärder inte utförs i 
tillräcklig skala. Gäller såväl trafikmiljö som upplevd 
trygghet i parker och gångstråk. 

9 Ja Uppmärksamma trygghetsmätning 
samt behov av förtydligandet kring 
belysningsfrågor . 
Mer än bara belysning. Komplex 
fråga många parametrar har 
betydelse. 

 

Förvaltningsövergripa
nde 

Uppföljning av politiskt fattade beslut 
Beskrivning  
Risk att politiska beslut ej följs. 

6 Nej Har bra koll via rutiner som följs.  

Risk för översvämningar kring Viskan i centrum. 
Beskrivning  
Vid extrema nederbördsmängder uppströms då Öresjö 
inte kan magasinera mer vatten. Viss parkmark, gc-
banor och gator berörs. 

4 Nej Översvämningskartering är gjord 
och tas hänsyn till i 
stadsplaneringen.. 
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Brist på plusdatorer 
Beskrivning  
Risk att det blir brist på plusdatorer, vilket i sin tur leder 
till att de nyanställda inte kan utföra sitt arbete utan 
dessa. 

6 Nej Rådande omständigheter i 
omvärlden har ändrat en del 
förutsättningar för många saker i vår 
omgivning. Därmed blir det svårt att 
veta om vissa arbetskomponenter, 
som vi har tagit som en självklarhet 
hittills, kanske inte kan erbjudas till 
en nyanställd direkt. 

 

7 Riskmatris  
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  1 2 3 4 

Direkt åtgärd krävs (13 -16) 
Åtgärd krävs (9 -12) 

Håll under uppsikt (4 -8) 
Risken accepteras (1 -3) 

 

 

 Konsekvens  Sannolikhet  

4 Allvarlig (är så stor att fel helt 
enkelt inte får inträffa) 

Sannolik (det är mycket troligt 
att fel ska uppstå) 

3 Kännbar (uppfattas som 
besvärande för intressenter 
och kommunen) 

Möjlig (det finns en möjlig risk 
för att fel ska uppstå) 

2 Lindrig (uppfattas som liten 
av såväl intressenter och 
kommunen) 

Mindre sannolik (risken är 
mycket liten för att fel ska 
uppstå) 

1 Försumbar (är obetydlig för 
de olika intressenterna och 
kommunen) 

Osannolik (risken är praktiskt 
taget obefintlig för att fel ska 
uppstå) 

 

9 

29 14 13 

12 7 6 5 3 1 28 21 20 18 16 10 22 19 

30 4 

31 27 

26 24 23 17 15 8 11 

25 2 
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  Sannolikhet  
 

 

Åtgärd krävs (9-12) Håll under uppsikt (4-8) Risken accepteras (1-3) Totalt: 31 

 

Verksamhet / 
Process  

Risknum
mer Riskbild  

Konsekvens 
2023 

Sannolikhet 
2023 

 Riskbed
ömning 
2023 

Till plan 
2023 Kommentar 2023  

Leverantörsfakturo
r 

1 Risk för felaktiga utbetalningar till 
oegentliga leverantörer 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Inget som ska till plan, 
ekonomiavdelningen har tillräcklig 
koll och kontroll ändå. 
Särskild uppsikt över transaktioner 
gjorda med betalkort behövs 

2 Manuella leverantörsfakturor 1.Försumbar 3.Möjlig  3 Nej Ska inte till plan, har tillräckligt med 
kontroll. 

Representation-
utbildning 

3 Risk att riktlinjer ej följs 3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Risken bedöms i dagsläget som låg 
och kommer inte att tas med till plan 
eftersom rutinerna fungerar bra. 

Kundfakturor-
avgiftsdebitering 

4 Risk för att felaktiga kundfakturor 
skickas ut 

2.Lindrig 2.Mindre 
sannolik 

 4 Nej Tidigare uppföljningar visar på en 
god rutin. Risken hålls under uppsikt 
inför kommande år. 

Upphandling 5 Risk att Lagen om offentlig upphandling 
(LOU) inte följs 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Bra rutiner finns med bra 
kompentens på nära håll. 

6 Risk att ramavtal inte följs 3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Tidigare uppföljnigar visar på en god 
rutin. Risken hålls under uppsikt 
inför kommande år.   

Personal- och 
lönekontroller 

7 Risk att rutinerna för bisysslan inte följs 
och att anmälan inte sker. 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Bra rutiner gör att risken hålls under 
kontroll av förvaltningens chefer. 

8 Risk för att felaktiga löner betalas ut. 2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej Ej till plan är under uppsikt. 

9 Risk för hot och trakasserier 4.Allvarlig 3.Möjlig  12 Ja Till plan enligt beslut 2021-05-25. 
Hårdnande klimat i samhället. 
Antagligen stort mörkertal då mindre 
allvarliga hot tas som dagliga 
händelser. 

10 Risk att förvaltningen ej har kapacitet att 
utföra uppdrag med hög 
specialiseringsgrad pga för högt tryck 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja Det finns en beslutad 
kompetensförsörjningsplan som 
hanterar denna risk 

2 20 9 
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Verksamhet / 
Process  

Risknum
mer Riskbild  Konsekvens 

2023 
Sannolikhet 
2023 

 Riskbed
ömning 
2023 

Till plan 
2023 Kommentar 2023  

när staden växer och nya stora 
samhällsbyggnadsprojekt tillkommer. 

11 Hemarbete ( till följd av pandemi) 
förändrat arbetsliv 

2.Lindrig 4.Sannolik  8 Nej Oklar gränsdragning mellan 
arbetstid och fritid. 
Arbetsskador 
Uppmärksamma psykosociala 
effekter som arbetsgivare . . 
Tillitsbaserat ledarskap? 
OSA- verksamhet tappat lite tempo? 

Delegation 12 Risk att delegationsordningen ej följs 3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Tidigare uppföljningar har visat god 
rutin i arbetet. Risken hålls under 
uppsikt inför kommande år. 

13 Risk att likabehandlingsprincipen inte 
följs 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Det är lagstyrt och vi har bra koll. 

14 Risk att synergieffekter inte nås mellan 
verksamheter som arbetar med liknande 
saker ur olika perspektiv 

3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Ja Denna risk hanteras genom olika 
dialogforum. Flera grupperingar 
existerar redan idag men fler 
behöver tillskapas.  

Inventarier 15 Risk för att brand och stöld uppstår. 2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej Tidigare uppföljningar har visat på 
en god rutin. Risken hålls under 
uppsikt under kommande år. 

Verksamhetskontr
oller 

16 Risk för storm, skogsbrand, torka (berör 
skogsförvaltning, naturvårds-
/reservatförvaltning och parkförvaltning) 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
livsmiljöer för hotade arter, förlust av 
biologisk mångfald, förlust av 
landskapsbild samt minskad 
förmåga att lagra och binda 
koldioxid.  

17 Risk för insekts- och/eller 
svampangrepp(berör skogsförvaltning, 
naturvårds-/reservatförvaltning och 
parkförvaltning) 

2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
livsmiljöer för hotade arter, förlust av 
biologisk mångfald, minskad 
förmåga att lagra och binda 
koldioxid. 

18 Risk för klimatförändringar (berör 
skogsförvaltning, naturvårds-
/reservatförvaltning och parkförvaltning) 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
livsmiljöer för hotade arter, förlust av 
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Verksamhet / 
Process  

Risknum
mer Riskbild  Konsekvens 

2023 
Sannolikhet 
2023 

 Riskbed
ömning 
2023 

Till plan 
2023 Kommentar 2023  

biologisk mångfald, förlust av 
landskapsbild samt minskad 
förmåga att lagra och binda 
koldioxid.  

19 Risk för avsaknad av tillräckliga 
driftmedel (berör ex. parker, skogar, 
lekplatser, friluftsanläggningar, park- 
och skogsbilvägar, övriga anläggningar). 

3.Kännbar 4.Sannolik  12 Ja Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
lek- park och övriga utemiljöer, 
minskad tillgänglighet, minskat 
förtroende från invånare. 

20 Riska för avsaknad av tillräckliga 
investeringsmedel (berör ex. parker, 
lekplatser, friluftsanläggningar, övriga 
anläggningar). 

3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja Kapitalförstöring, förlust av frilufts- 
och rekreationsvärden, förlust av 
lek- park och övriga utemiljöer, 
minskad tillgänglighet, minskat 
förtroende från invånare. 

Vägunderhåll 21 Risk för kapitalförstöring 3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja Risk för kapitalförstöring vid eftersatt 
underhåll. 
Politiska beslut efterfrågas. 
Följsamhet och för just otrygghet 
efterlyses trygghetsvandringar. 

22 Risk för tillkommande ytor/anläggningar 3.Kännbar 4.Sannolik  12 Ja Lägre skötselnivå �± nedskräpning, 
otrygghet, kapitalförstöring.  

Särskoleskjuts 23 Otillräckligt antal fordon 2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej Vi har bra rutiner som säkerställer 
att detta inte inträffar. 

Klotter 24 Feladresserade uppgifter 2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej Finns under uppsikt av Gata 
avdelningen. 

25 Klottersanering inom 24 timmar 1.Försumbar 3.Möjlig  3 Nej Följs upp som KF uppdrag. 

Färdtjänst 26 Färdtjänsttillstånd 2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej God rutin finns. Risk hålls under 
uppsikt inför kommande år. 

Riksfärdtjänst 27 Riksfärdtjänsttillstånd. 2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej God rutin finns. Risk hålls under 
uppsikt inför kommande år. 

Otrygghet 28 Otrygghet och upplevd otrygghet 3.Kännbar 3.Möjlig  9 Ja Uppmärksamma trygghetsmätning 
samt behov av förtydligandet kring 
belysningsfrågor . 
Mer än bara belysning. Komplex 
fråga många parametrar har 
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Verksamhet / 
Process  

Risknum
mer Riskbild  Konsekvens 

2023 
Sannolikhet 
2023 

 Riskbed
ömning 
2023 

Till plan 
2023 Kommentar 2023  

betydelse. 

Förvaltningsövergr
ipande 

29 Uppföljning av politiskt fattade beslut 3.Kännbar 2.Mindre 
sannolik 

 6 Nej Har bra koll via rutiner som följs. 

30 Risk för översvämningar kring Viskan i 
centrum. 

2.Lindrig 2.Mindre 
sannolik 

 4 Nej Översvämningskartering är gjord 
och tas hänsyn till i 
stadsplaneringen.. 

31 Brist på plusdatorer 2.Lindrig 3.Möjlig  6 Nej Rådande omständigheter i 
omvärlden har ändrat en del 
förutsättningar för många saker i vår 
omgivning. Därmed blir det svårt att 
veta om vissa arbetskomponenter, 
som vi har tagit som en självklarhet 
hittills, kanske inte kan erbjudas till 
en nyanställd direkt. 

 



 

 
Intern kontrollplan 2023  

Tekniska nämnden 
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1 Styrning och ledning  

Verksamhet / 
Process  Riskbild  Beskrivning  Kontrollmoment  Kontrollmetod  Kontroll

frekvens  

Delegation Risk att 
synergieffekter inte 
nås mellan 
verksamheter som 
arbetar med 
liknande saker ur 
olika perspektiv 
 
Riskbedömning 
2023 
6 

Långsammare hantering av ärende. 
Felaktiga beslut då perspektiv missas. 
Missnöjda invånare/företag. 

Kartläggning inom samordningsgrupper. Kontroll att frågor hanterats 
av samordningsgrupper 
(Samtek, Strategiska 
gruppen m fl) 

Varje 
halvår 

2 Personal  

Verksamhet / 
Process  Riskbild  Beskrivning  Kontrollmoment  Kontrollmetod  

Kontroll
frekvens  

Personal- och 
lönekontroller 

Risk för hot och 
trakasserier 
 
Riskbedömning 
2023 
12 

Risk att personal hotas och trakasseras. Följa upp att ev. anmälda hot- och 
våldssituationer gentemot personal hanteras på 
ett bra sätt. 

Avstämning av inkomna 
tillbud och arbetsskador 
relaterade till hot- och 
våldssituationer. 
Avstämningen sker 
gentemot den centralt 
framtagna rutin som finns 
beskriven i programmet 
Canea One. 

Varje år 

Risk att 
förvaltningen ej har 
kapacitet att utföra 
uppdrag med hög 
specialiseringsgrad 
pga för högt tryck 
när staden växer 
och nya stora 
samhällsbyggnads
projekt tillkommer. 
 
Riskbedömning 
2023 

Politiska uppdrag kan ej genomföras. 
Lägre kvalitet på utförda uppdrag. 
Längre tidsåtgång för utförda uppdrag. 
Sämre samverkan. 

Avstämning projekt och personalresurs, via 
ledningsmöte. 

Sammanställning av stora 
projekt och inventering av 
egna personalresurser. 
Uppföljning med 
avdelningschefer under 
ledningsmöte. 

Varje 
halvår 
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Verksamhet / 
Process  Riskbild  Beskrivning  Kontrollmoment  Kontrollmetod  Kontroll

frekvens  

9 

3 Egen verksamhet  

Verksamhet / 
Process  Riskbild  Beskrivning  Kontrollmoment  Kontrollmetod  Kontroll

frekvens  

Verksamhetsko
ntroller 

Risk för storm, 
skogsbrand, torka 
(berör 
skogsförvaltning, 
naturvårds-
/reservatförvaltning 
och 
parkförvaltning) 
 
Riskbedömning 
2023 
9 

Omfattande skador på skog och mark. Riktad inventering utförs löpande. Vid större 
skador utförs övergripande och 
skadebesiktning. 

Skadeinventering utförs 
löpande. Årlig 
sammanställning för 
brandskador (hektar), 
storm- och insektsskador 
(m3fub) samt antal 
försäkringsärenden (st) 
redovisas till nämnd. 

Varje år 

Risk för 
klimatförändringar 
(berör 
skogsförvaltning, 
naturvårds-
/reservatförvaltning 
och 
parkförvaltning) 
 
Riskbedömning 
2023 
9 

Omfattande skador på skog och mark, 
översvämningar, träddöd. 

Återväxtinventering. Trädinventering. Kontroll 
av utvecklingen avseende inkomna 
felanmälningar i InfraControl kopplat till skador 
på träd och översvämning. 

Sammanställning av 
återväxttaxeringsresultat 
redovisas till nämnd. 
Sammanställning av 
almvaccination redovisas till 
nämnd. Sammanställning av 
felanmälningar i Infra-
Control. Åtgärder beskrivna 
i Borås Stads Trädplan. 

Varje år 

Risk för avsaknad 
av tillräckliga 
driftmedel (berör 
ex. parker, skogar, 
lekplatser, 
friluftsanläggningar
, park- och 
skogsbilvägar, 
övriga 
anläggningar). 

Risk för kapitalförstöring p.g.a. eftersatt 
underhåll. Risk för att drift av samtliga 
verksamheter kraftigt försämras alt. upphör. 

Utfall av kostnader jmf med budget, invånarnas 
nöjdhet med skötselnivån på allmänna platser, 
natur- och friluftsområden, skogs- och 
parkvägar. 

Årsredovisning, 
Sammanställning av 
felanmälningar i Infra-
Control. 

Varje år 
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Verksamhet / 
Process  Riskbild  Beskrivning  Kontrollmoment  Kontrollmetod  Kontroll

frekvens  

 
Riskbedömning 
2023 
12 

Riska för avsaknad 
av tillräckliga 
investeringsmedel 
(berör ex. parker, 
lekplatser, 
friluftsanläggningar
, övriga 
anläggningar). 
 
Riskbedömning 
2023 
9 

Risk för kapitalförstöring. Utfall av kostnader jmf med budget, invånarnas 
nöjdhet med skötselnivån på allmänna platser, 
natur- och friluftsområden, skogs- och 
parkvägar. 

Årsredovisning, 
Sammanställning av 
felanmälningar i Infra-
Control. 

Varje år 

Vägunderhåll Risk för 
kapitalförstöring 
 
Riskbedömning 
2023 
9 

Risk för kapitalförstöring p.g.a. eftersatt 
underhåll. 

Kontroll av utvecklingen avseende inkomna 
felanmälningar i InfraControl gällande antal 
potthål samt övriga fel kopplat till 
investeringsprojekt. 

Sammanställning av 
felanmälningar i 
InfraControl. 
Sammanställning av 
säkerhets- och 
funktionsbesiktningar 
lekplatser. 

Varje år 

Risk för 
tillkommande 
ytor/anläggningar 
 
Riskbedömning 
2023 
12 

Saknas medel för drift Utfall av kostnader jmf med budget, invånarnas 
nöjdhet med skötselnivån på allmänna platser 

Årsredovisning, 
Sammanställning av 
felanmälningar i Infra-
Control, SKR:s 
�H�Q�N�l�W�X�Q�G�H�U�V�|�N�Q�L�Q�J���´�.�U�L�W�L�N��
�S�n���W�H�N�Q�L�N�´ 

Vart 
tredje år 

Otrygghet Otrygghet och 
upplevd otrygghet 
 
Riskbedömning 
2023 
9 

Risk att trygghetsskapande åtgärder inte utförs 
i tillräcklig skala. Gäller såväl trafikmiljö som 
upplevd trygghet i parker och gångstråk. 

Kontroll att sammanställd uppföljningsrapport 
gjorts efter trygghetsvandring samt att analys 
och prioritering av inkomna synpunkter gjorts. 

Stickprov 1 
trygghetsvandring/år. 

Varje år 

4 Beslut  

Kommunfullmäktige har fastställt regler för intern kontroll. Reglerna definierar organisationen och ansvaret för den interna kontrollen. 
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Med intern kontroll menas kommunens organisation, rutiner och system som bl. a. syftar till att: 

�x Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser efterlevs 
�x Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut 
�x Minimera risker, säkra system och rutiner 
�x Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster 
�x Säkra en rättvisande redovisning 
�x Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar 

I tillämpningsanvisningarna som är knutna till Borås Stads regler för intern kontroll (KF 2017-10-19) anges att nämnderna och bolagen har det yttersta 
ansvaret för den interna kontrollen inom respektive verksamhetsområde. Vidare sägs att varje nämnd och bolag ska upprätta en organisation för sin 
interna kontroll, och anta regler och anvisningar för denna. 

Nämnden ska årligen fastställa en internkontrollplan som syftar till att följa upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredställande inom nämndens 
verksamhetsområde. Utifrån en väsentlighets- och riskanalys ska nämnden välja ut processer, områden och/eller rutiner att särskilt granska under 
verksamhetsåret. Granskningen ska verifiera att verksamheterna når sina mål, samt att riktlinjer följs och kontroller genomförs. Olika kontroller i 
verksamheterna kan ingå i kontrollplanen. Nämnden ska försäkra sig om att granskningarna enligt intern kontrollplan görs, och vid behov vidta åtgärder 
som säkerställer att den interna kontrollen är tillräcklig. Vid misstanke om brott ska nämnden utan dröjsmål vidta åtgärder. Uppföljning av den interna 
kontrollplanen görs i samband med att årsredovisning behandlas i början av nästkommande år. 

Tekniska nämnden beslutat att ha kvar samma riskanalys från föregående år, på grund av rigoröst arbete som gjordes under våren 2021 med 
väsentlighets- och riskanalys via digital workshop. Med anledning av stort arbete som gjordes förra året, behöver vi därmed inte ha översyn på alla risker 
i år. Enda risk som har tillkommit är brist på plusdatorer, vilket vi har implementerat i riskanalysen med lågt riskbedömning och går därmed inte vidare 
till internkontrollplanen. 

Tekniska nämnden beslutar att föregående riskanalys ska ligga till grunden för intern kontrollplan även för 2023, med tillägg. 
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§ 17 Dnr TEN 2024-000621.2.4.1 

Uppföljning av intern kontroll 2023  

Tekniska nämnden s beslut  
Tekniska nämnden beslutar att godkänna uppföljningsrapporten samt att 
översända handlingarna till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Sammanfattning  av ärendet  
Kommunfullmäktige har fastställt regler för intern kontroll. Reglerna definierar 
organisationen och ansvaret för den interna kontrollen. 

Med intern kontroll menas kommunens organisation, rutiner och system som 
bl.a. syftar till att: 

* Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser efterlevs 

* Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut 

* Minimera risker, säkra system och rutiner 

* Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster 

* Säkra en rättvisande redovisning 

* Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar 

 

Nämnden fastställer årligen en internkontrollplan som syftar till att följa upp att 
det interna kontrollsystemet fungerar tillfredställande inom nämndens 
verksamhetsområde. Utifrån en väsentlighets- och riskanalys har nämnden valt 
ut processer, områden och/eller rutiner att särskilt granska under 
verksamhetsåret. Granskningen ska verifiera att verksamheterna når sina mål, 
samt att riktlinjer följs och kontroller genomförs.  

 

En gång per år ska nämnden också göra en uppföljning av den fastställda intern 
kontrollplanen för att se om den efterföljs och om riskerna har minskat, till 
följd av genomförda åtgärder. Detta görs i samband med att årsredovisning och 
behandlas i början av nästkommande år. Den årliga uppföljningen är en 
sammanställning av året som gått och redovisar alla de processer och moment 
som ska ha kontrollerats.  

 

Uppföljning av momenten i 2023 års plan har genomförts. I rapporten noteras 
att fungerande rutiner finns inom samtliga delområden samt att information om 
ekonomiska regler och övriga rutiner sker kontinuerligt inom förvaltningen. 
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Beslutsunderlag  
1. Uppföljning Intern kontrollplan 2023 

2. Intern kontrollplan 2023  

3. Riskanalys 2023 
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Dnr TEN 2024-00062 1.2.4.1 
 

  

 

Uppföljning av intern kontroll 2023  

Tekniska nämnden s beslut  

Tekniska nämnden beslutar att godkänna uppföljningsrapporten samt att 
översända handlingarna till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen. 

Ärendet i sin helhet  

Kommunfullmäktige har fastställt regler för intern kontroll. Reglerna definierar 
organisationen och ansvaret för den interna kontrollen. 

Med intern kontroll menas kommunens organisation, rutiner och system som 
bl.a. syftar till att: 

�x Säkerställa att lagar, bestämmelser och överenskommelser efterlevs 
�x Säkra att resurser används i enlighet med tagna beslut 
�x Minimera risker, säkra system och rutiner 
�x Trygga kommunens tillgångar och förhindra förluster 
�x Säkra en rättvisande redovisning 
�x Skydda politiker och personal från oberättigade misstankar 

 
Nämnden fastställer årligen en internkontrollplan som syftar till att följa upp att 
det interna kontrollsystemet fungerar tillfredställande inom nämndens 
verksamhetsområde. Utifrån en väsentlighets- och riskanalys har nämnden valt 
ut processer, områden och/eller rutiner att särskilt granska under 
verksamhetsåret. Granskningen ska verifiera att verksamheterna når sina mål, 
samt att riktlinjer följs och kontroller genomförs.  
 
En gång per år ska nämnden också göra en uppföljning av den fastställda intern 
kontrollplanen för att se om den efterföljs och om riskerna har minskat, till 
följd av genomförda åtgärder. Detta görs i samband med att årsredovisning och 
behandlas i början av nästkommande år. Den årliga uppföljningen är en 
sammanställning av året som gått och redovisar alla de processer och moment 
som ska ha kontrollerats.  
 
Uppföljning av momenten i 2023 års plan har genomförts. I rapporten noteras 
att fungerande rutiner finns inom samtliga delområden samt att information om 
ekonomiska regler och övriga rutiner sker kontinuerligt inom förvaltningen. 
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Beslutsunderlag  

1. Uppföljning Intern kontrollplan 2023 
2. Intern kontrollplan 2023  
3. Riskanalys 2023 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen, KS.diarium@boras.se 
2. Stadsrevisionen, SRE.diarium@boras.se 
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Ordförande 
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§ 33 Dnr IFON 2024-000091.1.3.0 

Intern kontrollplan �± uppföljning  
 

Individ - och familjeomsorgsnämnden s beslut  
Individ- och familjeomsorgsnämnden godkänner rapporten Uppföljning intern 
kontrollplan, IFON, 2023 samt översänder den till Kommunstyrelsen och 
Stadsrevisionen. 

Sammanfattning  av ärendet  
Varje nämnd ska inom sitt område ansvara för att verksamheten bedrivs i 
enlighet med de mål och riktlinjer som Kommunfullmäktige har bestämt, samt 
de lagar och föreskrifter som gäller för nämndens verksamhet. Nämnden har 
ansvar för att årligen fastställa en intern kontrollplan för att följa upp att det 
interna kontrollsystemet fungerar. 

Individ- och familjeomsorgsförvaltningen har genomfört intern kontroll utifrån 
den plan som antogs? av Individ- och familjeomsorgsnämnden för 2023.  

Uppföljningen visar på att riskerna omhändertas på olika sätt i verksamheten. 
Två kontrollmoment har inte genomförts i enlighet med den interna 
kontrollplanen, men har analyserats utifrån andra metoder än den enkät och 
statistik som var planerat. Några av de åtgärder som planerats utifrån tidigare 
uppföljning har genomförts eller pågår. Några ytterligare åtgärder planeras inte 
utifrån 2023 års uppföljning.  

Resultat och analys av de kontroller som genomförts redovisas i sin helhet i 
bifogad uppföljningsrapport. 

Beslutsunderlag  
1. Uppföljning intern kontrollplan, IFON, 2023 
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§ 25 Dnr SON 2023-002451.2.3.2 

Uppföljning intern kontrollplan 2023  

Sociala omsorgsnämnden s beslut  
Sociala omsorgsnämnden beslutar att godkänna uppföljningen av intern 
kontrollplan 2023 och översänder rapporten till Kommunstyrelsen och 
Stadsrevisionen. 

Sammanfattning  av ärendet  
En gång per år ska nämnden göra en uppföljning för att se om den interna 
kontrollplanen efterföljts och om riskerna har kontrollerats. Den årliga 
uppföljningen av den interna kontrollplanen är en sammanställning av året som 
gått och redovisar alla de processer och moment som genomförts.  

Uppföljning av Sociala omsorgsnämndens interna kontrollplan 2023 visar att de 
flesta kontrollmoment genomförts i sin helhet. I några fall har kontrollen delvis 
genomförts. 

Uppföljningen visar att kontrollmomenten bidragit till att reducera risker i 
verksamheten. De risker som nämnden beslutat ta med i intern kontrollplan är 
komplexa till sin natur och det finns inga enkla sätt att helt undanröja dem. 
Kontrollmomenten har dock lett till att riskerna tydligt uppmärksammas och att 
arbete kontinuerligt pågår för att hantera dem. 

Beslutsunderlag  
Uppföljning av intern kontrollplan 2023 



 

 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Individ- och familjeomsorgsnämnden 
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1 Inledning  

Varje nämnd ska inom sitt område ansvara för att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som Kommunfullmäktige har bestämt, samt 
de lagar och föreskrifter som gäller för nämndens verksamhet. Nämnden har ansvar för att årligen fastställa en intern kontrollplan för att följa upp att det 
interna kontrollsystemet fungerar. 

Intern kontroll avser samtliga rutiner och processer för att säkerställa att kommunens verksamhet bedrivs effektivt, korrekt och för att säkra kommunens 
tillgångar och förhindra förluster. Intern kontroll är till för att skydda personalen mot oberättigade misstankar om oegentligheter. Intern kontroll är inte 
endast ett medel för att motverka omedvetna fel eller felaktigt handlade, utan fyller även en förebyggande och normbildande funktion. Den interna 
kontrollen är även ett ledningsverktyg för både den politiska och den professionella ledningen och är en integrerad del i organisationens styrsystem. 

Det är inte möjligt att granska alla rutiner och system utan vissa kontrollmoment väljs årligen ut till en intern kontrollplan. 

Individ- och familjeomsorgsförvaltningen har genomfört intern kontroll utifrån den plan som antogs av Individ- och familjeomsorgsnämnden för 2023 
och redovisar iakttagelser och slutsatser i denna uppföljningsrapport. De åtgärder som planerades utifrån 2022 års uppföljning har genomförts eller pågår. 
Utifrån 2023 års uppföljning har inte några ytterligare åtgärder planerats. 
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2 Uppföljning Intern kontrollplan  
2.1 Personal  

Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Arbetsmiljö Risk för ökad arbetsbelastning på grund av 
volymökningar, vilket kan leda till försämrad arbetsmiljö. 
 
 

Kontrollera om det finns en 
korrelation mellan 
ärendebelastning och 
försämrad arbetsmiljö inom 
myndighetsutövningen. 
 
Att jämföra 
ärendebelastningen med det 
upplevda måendet i 
mätstickan i april och 
oktober månad. 

Inom Barn och unga myndighet följs ärendebelastningen på 
individnivå kontinuerligt och stäms månadsvis av på individnivå i 
relation till Mätstickan. Vi kan se att ökad ärendebelastning har på 
individnivå påverkat måendet negativt, men vi har även de vars 
mående enligt Mätstickan inte påverkats av den ökade 
ärendebelastningen. 
Barn och unga myndighet har under 1,5 års tid gjort ett arbete 
tillsammans med Organisationshälsa kring ett hållbart arbetsliv och 
friskfaktorer som lett fram till en handlingsplan med flera aktiviteter. 
Arbetet har gett positiv effekt för medarbetarnas mående och 
upplevda arbetssituation. Socialsekreterare inom Barn och unga 
myndighet ges teamträffar med metodhandledare varje vecka och 
metodhandledare har enskilda träffar med medarbetarna med 
fokus på att ge stöd. 

 

Bristande 
utvecklings-
arbete 

Risk att inte kunna utveckla verksamheten på grund av 
personalomsättning, vilket kan leda till stagnerad 
verksamhet. 
 
 

Att ta reda hur omfattningen 
av personalomsättningen 
påverkat utvecklingsarbetet 
på enheterna. 
 
Genom enkätundersökning 
till samtliga enhetschefer. 

Istället för att göra enkäter har enhetschefer inom de enheter som 
haft hög personalomsättning intervjuats och fått redogöra för 
effekterna av vakanser och personalomsättning. 
Intervjusvaren visar på att det har förekommit olika former av 
utvecklingsarbete inom dessa enheter men att arbetet blivit mer 
tidspressat och i viss mån att  kvalitén påverkats negativt till följd 
av vakanser och personalomsättning. I dessa enheter har det 
genomförts en ny organisering och införts nya arbetssätt. En 
konsekvens av vakanser avseende socialsekreterare har varit att 
metodhandledare har fått ta ett större ansvar för att genomföra 
utvecklingsarbetet.  

 

Introduktion Risk att förlora socialsekreterare på grund av bristande 
introduktion och mentorskap, vilket kan leda till 
personalbrist i verksamheten. 
 
I verksamheterna sker en väl genomtänkt introduktion. 
Uppföljning av tidigare interna kontrollplaner visar på 
god och omfattande introduktion utom i enstaka fall. Då 
verksamheten i dagsläget har ett antal vakanser och 
svårigheter att rekrytera, vilket innebär hög 
arbetsbelastning för personalgruppen, finns en risk för 
tidsbrist i samband med att introduktion ska 
genomföras. En god introduktion är avgörande för att 
ny personal skall uppnå god kvalitet i sitt arbete. 

Säkerställa att nyanställda 
fått en god introduktion inom 
myndighetsutövningen. 
 
Att tillsammans med 25 % 
eller max 10 av de 
nyanställda gå igenom 
checklistan för introduktion 
för att ta reda på om hen fått 
alla delar samt undersöka 
om hen fått en utsedd 
person som ansvarat för 
grundintroduktionen. 

Trots en ansträngd situation för Barn och unga myndighet har 
enheterna kunnat utse en mentor till alla nyanställda och gått 
igenom samtliga delar av introduktionsplanen. En arbetsgrupp har 
under 2023 dessutom uppdaterat introduktionsplanen. Enheterna 
har många nya socialsekreterare vilket gör att det kan vara svårt 
att hitta de mest erfarna mentorerna. Av den anledningen kan det 
också innebära att metodhandledare får gå in och arbeta extra i 
delar av introduktionen. Under 2023 har rollen social 
seniorsekreterare tillkommit, som bland annat kommer att ta ett 
större ansvar för introduktionen. I strukturerade uppföljningsmöten 
kring introduktionen har de nyanställda beskrivit att de är nöjda 
med introduktionen. 
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2.2 Egen verksamhet  

Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Lägre 
kvalitet 

Risk för att kvaliteten blir 
lägre på grund av låg 
bemanning/volymökningar/ej 
tillräckligt uppdaterad kring 
nya lagkrav, vilket kan leda 
till brister i 
rättssäkerheten/att brukare 
inte får stöd och hjälp utifrån 
sina behov. 
 
 

Följa upp att utredningens 
längd följer lagstiftning/sker 
inom rimlig tid inom 
myndighetsutövningen. 
 
Genom att ta fram och 
analysera statistik gällande 
utredningstider från 
verksamhetssystemet Viva. 

Barn och familj  
Vid uppföljning av utredningarnas längd inom barn och unga kan konstateras att 30 av de totalt 
1527 BBiC-utredningar som avslutats under 2023 har överskridit lagstiftningens krav att 
avslutas inom fyra månader. Det motsvarar 2,0 % och är en förbättring från föregående år då 
det var 4% som överskred fyra månader. 
 
Inte i någon av utredningarna har beslut om förlängd utredningstid fattats då lagkraven för 
detta inte uppfyllts. Medel av utredningstiden är 93 dagar, vilket är en minskning sedan 2022 
då det var 102 dagar. 
 
Trots förbättringar når vi inte ända fram i att följa lagkraven gällande utredningstiderna. 
Resultatet bedöms även i år främst vara en konsekvens av en hög personalomsättning bland 
medarbetare under året. Periodvis har socialsekreterarna haft hög arbetsbelastning, vilket 
påverkat effektiviteten. Uppfattningen är också att konsulterna kan lämna in utredningar sent 
för genomläsning till metodhandledarna, vilket gör att metodhandledaren inte hunnit prioritera. 
Ytterligare en anledning kan vara att socialsekreterare eller konsult varit tillfälligt frånvarande i 
sjukdom där man förväntats komma tillbaka i tjänst men frånvaron har förlängts. Då det inte 
kunnat förutses och har inte ärendet lämnats över till annan kollega för att färdigställa 
beslutsunderlaget i tid. 
 
Åtgärder för att säkerställa följsamhet till lagkravet har genomförts under hösten 2023. 
Myndighet barn och unga har omorganiserats och sedan oktober är socialsekreterarna 
fördelade i fem mindre team och ett säkerhetsteam. Varje team har en tavla med information 
om var i utredningsprocessen varje ärende är. På så sätt har varje team en helhetsbild kring 
samtliga utredningsprocesser inom gruppen. Ansvaret för utredningarna delas i gruppen och 
om någon är sjuk/frånvarande eller behöver stöd i utredningen diskuteras detta och 
arbetsuppgifter fördelas vid teammöten som hålls veckovis. 
 
Unga och vuxna  
Gällande utredningar inom vuxenområdet finns inte något specifik tidsgräns utan utredningen 
ska ske skyndsamt och inom rimlig tid. Enligt förvaltningslagen kan dock klient begära beslut i 
ärendet inom 6 månader. Statistiken gällande utredningarnas längd inom utredningstyper för 
unga vuxna/vuxen-utredningar visar ett medel på 42 dagar för de 642 utredningar som 
avslutats under 2023. Föregående år var medel av utredningstiden 50 dagar, så det har skett 
en relativt kraftig förkortning av utredningstiden. Det är 16 utredningar som pågått i mer än 6 
månader jämfört med 20 föregående år. 
 
Medel av antal dagar var 44 för utredningar inom Övriga vuxna utifrån boendeprocessen under 
2023. Efter att all myndighetsutövning för boendeärenden flyttades till Individ- och 
familjeomsorgsnämnden i februari 2021 har ärendena och arbetsbelastningen ökat, men även 
fluktuerat över tid. En socialsekreterare har idag ett specifikt uppdrag att utreda 
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Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

boendeärendena. 
 
Vid en noggrann granskning av dem är det flera av ansökningarna som handlar om boende 
efter avtjänat fängelsestraff eller stöd att ordna långsiktigt boende. Utredningstiden har varit 
lång på grund av att klienten ansökt i väldigt god tid innan villkorlig frigivning ska ske, att 
klienten varit svår att nå eller att klienten haft andra boendeinsatser under utredningstiden. 
 
Att utredningstiden ökat gällande ansökningar rörande boende efter avtjänat fängelsestraff hör 
samman med ett nytt arbetssätt tillsammans med frivården som kallas för insluss. Som en del i 
arbetet kring insluss så ingår att frivården/klient inom kriminalvården ska ta kontakt med 
socialtjänsten betydligt tidigare i processen är förut. Enligt överenskommelsen ska 
frivården/klientens ansökan tas emot av oss inom socialtjänsten cirka 6 månader innan 
villkorlig frigivning. Detta för att utredning och eventuell insats ska kunna vara verkställd till 
villkorlig frigivning. Detta arbetssätt tänker jag till viss del påverkar utredningstiden eftersom vi 
tidigare snarare tagit emot ansökan 3 månader innan villkorlig frigivning. 
 
Utredningarna inom vuxenområdet bedöms ske inom rimlig tid med undantag av ett fåtal 
ärenden där det finns en naturlig orsak till den långa utredningstiden.  

 

 

Följa upp antalet inledda 
utredningar i förhållande till 
antal anmälningar inom 
barn och unga-området. 
 
Genom att ta fram och 
analysera statistik från 
verksamhetssystemet Viva. 

I november 2022 gav Socialstyrelsen ut en rapport: Anmälningar om barn som far illa eller 
misstänks fara illa 2021 - Uppföljning och analys av utvecklingen. Rapporten innefattar en 
kartläggning och en bild av utvecklingen som skett sedan förra rapporten som publicerades 
2018. Enligt rapporten har det skett en kraftig ökning av anmälningar nationellt, vilket stämmer 
överens med utvecklingen i Borås Stad. Eftersom tröskeln för anmälan är låg och att en 
anmälan inte per automatik innebär att barn far illa inleds inte utredning utifrån alla 
anmälningar som görs. 
 
Enligt nationell statistik för 2021 var det 29% av anmälningarna som ledde till att utredning 
inleddes. Vid en granskning av antalet inkomna anmälningar och inledda utredningar inom vår 
förvaltning kan konstateras att cirka 31% av anmälningarna ledde till utredning under 2022. 
2023 har andelen minska något till 28%. 
 
När det gäller andel anmälningar som hanterades i en utredning under 2021 var det 55% enligt 
den nationella statistiken. Inom vår förvaltning var det cirka 58% av inkomna anmälningar har 
utretts under 2022. Under 2023 har andelen minskat till cirka 54%. 
 
Även om andelen minskat kan konstateras att både andelen inledda utredningar och andelen 
anmälningar som utretts är i nivå med rikets och anses därmed vara rimlig.  

 

 

 



Individ- och familjeomsorgsnämnden, Uppföljning Intern kontroll 2023 6(8) 

Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Följa upp den tid det tar 
från beslut till verkställighet 
inom intern öppenvård 
barn och unga. 
 
Genom att ta fram och 
analysera statistik från 
verksamhetssystemet Viva. 

Medel av antal dagar som det tar från att ett beslut fattas gällande intern öppenvård till det att 
insatsen verkställs var 33 dagar under 2022. Dialogcentrum under 2022 och 2023 fokuserat på 
ärendegenomgångar och har arbetat aktivt och systematiskt med att korta ner insatstiderna 
utifrån måluppfyllelse. Vi har även upprättat en gemensam rutin mellan myndighet och 
Dialogcentrum som tydliggör processen från beslut och beställning till verkställighet. Därmed 
skapas utrymme att ha kortare uppstartstider. Under 2023 har medel från att beslut fattats till 
att det verkställts minskat till 25 dagar. Det är mycket positivt att den interna öppenvården har 
en genomströmning av ärenden och kan starta beviljade insatser snabbt. 

 

Rekrytering 
Familjehem 

Risk att inte kunna rekrytera 
och behålla familjehem på 
grund av bristande 
samhällsengagemang hos 
medborgarna/förändrade 
samhällsstrukturer, vilket kan 
leda till att insatsen 
familjehem inte kan 
verkställas eller att 
kostnaderna ökar för att det 
inte finns interna familjehem 
att tillgå. 
 
 

Uppföljning av antal interna 
familjehem. 
 
Att ta fram statistik 
gällande antal familjehem 
från verksamhetssystemet 
Viva. 

Statistik gällande antal interna/externa familjehem tas fram och följs varje tertial. 
I december 2023 var det totalt 74 interna familjehem som har ett eller flera barn boende hos 
sig. Här innefattas både nätverkshem, jourhem och familjehem. Antalet familjehem är det 
högsta sedan tertialrapporteringen startade i mars 2018, då det var 54 familjehem. 
Förvaltningen hade i december sex egna kontrakterade jourhem. En orsak till den positiva 
trenden tros vara det kontinuerliga arbete kring annonsering, kommunikation, stöd och 
rekrytering som gjorts sedan förstärkt familjehemsvård infördes 2018 samt senast det 
massutskick som gjordes till över 20 000 hushåll under vintern 2021. Att ta steget till att bli 
familjehem är stort och tanken behöver ofta växa till sig hos medborgarna. Därför kan det ta tid 
innan specifika annonskampanjer och rekryteringsinsatser leder till att placering i ett nytt 
familjehem sker. 
 
Förvaltningen har startat upp ett arbete kring att inventera och mobilisera nätverket kring 
barnen på ett mer strukturerat sätt. Statistiken visar på en ökning av nätverksplaceringar. 
Sedan 2018 har antalet nästan tredubblats, och var i december 37 stycken. Dessutom har flera 
av barnen som haft kontaktfamiljer eller jourhem placerats i samma hem eller i jourhemmets 
nätverk som familjehem, vilket innebär att barnen haft en god relation och kontakt sedan 
tidigare insats. Detta är en mycket positiv utveckling, då forskning visar på att 
nätverksplaceringar ofta är gynnsamma för de placerade barnen. 
 
Det var 27 externa familjehem varav två jourhem som hade barn placerade hos sig i 
december. De externa placeringarna har minskat något från föregående år. Sökningar av 
externa placeringar görs enligt Addas ramavtal via systemet Placeringsinfo. Vid flera tillfällen 
har sökningarna resulterat i noll antal svar. Det ger signaler om att familjehem är en bristvara 
även nationellt. 
 
Även om de interna familjehemmen har ökat är behovet stort och risken att inte kunna 
rekrytera eller behålla interna familjehem överhängande. Medarbetarna inom 
familjehemsenheten arbetar kontinuerligt med marknadsföring för rekrytering och stöttning till 
de befintliga familjehemmen för att behålla dem. Under 2024 kommer familjehemssekreterarna 
att delas in i två olika grupper med inriktning på; Rekrytering och utredning samt Råd och stöd. 
 
Slutsatsen är att det idoga arbete som förvaltningen gör har gett en tydlig positiv effekt över tid 
då det gäller att rekrytera och bibehålla familjehem. 
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Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Utredning av 
barnets 
nätverk 

Risk att inte utreda nätverket 
i tillräcklig grad innan en 
placering på grund av hög 
arbetsbelastning/bristande 
kompetens hos 
handläggarna, vilket kan 
leda till externa placeringar 
och kanske fler 
sammanbrott/omplaceringar. 
 
 

Följa upp om och hur 
nätverket har inventerats 
och motiverats inför en 
placering. 
 
Intervju av utredande 
socialsekreterare i 7 
ärenden där placeringar 
skett inom nätverket och 7 
placeringar som skett 
utanför nätverket. 

Intervjuer har skett enligt kontrollmetoden med fokus på placeringar som skett under 2022-
2023. Det framkom att barnets nätverk har inventerats och motiverats i stor utsträckning inför 
placeringarna. Ett verktyg som ofta används är nätverkskartan och nätverkslaget har också 
använts vid en del ärenden. 
 
Det finns en medvetenhet hos de intervjuade socialsekreterarna om fördelarna med 
nätverksplaceringar. Flera av dem uttrycker att de skulle vilja lägga mer tid till både information 
och relationsskapande med familjer och deras närstående. Nätverksarbetet är dock mycket 
resurs- och tidskrävande. 

 

Barnrätts-
perspektivet 

Risk att inte ta tillvara 
barnets rätt på grund av att 
det saknas arbetsmetoder att 
kontrollera barnperspektivet, 
vilket kan leda till att barn 
drabbas. 
 
Risk att barnperspektivet inte 
omhändertas i andra 
processer än i barn- och 
unga-ärenden. 

Följa upp om 
barnrättsperspektivet finns 
uttryckt och har beaktats i 
utredning och analys 
avseende vuxna med 
missbruksproblematik. 
 
Att granska 10 utredningar 
avseende vuxna med 
missbruksproblematik och 
som utifrån 
befolkningsregistret har 
barn. 

Granskning av 10 utredningar avseende vuxna som lever med missbruksproblematik och som 
har barn har genomförts. Utredningarna har tagits fram slumpvis. 
 
I granskningen framkommer att barnrättsperspektivet har uttrycks och beaktats i åtta av dem 
under en separat rubrik. I två andra ärenden har barnrättsperspektivet ej beaktats eller 
uttryckts varken under utredning, analys eller separat rubrik, vilket kan innebära en risk för 
barnet. 
 
Positivt är att det i utredningsmallen finns en separat rubrik om barnperspektivet. Det innebär 
att handläggarna blir påminda om att ställa frågor och utreda huruvida det finns barn i 
personens närhet som kan utsättas för risker i och med den problematik som personen har. 
 
En förbättringsåtgärd som framkommer är att det inte alltid i de granskade utredningarna 
framkommer om den vuxne är vårdnadshavare eller ej. I återkoppling av granskning med 
ansvarig metodhandledare framkommer att verksamheten själv uppmärksammat detta och att 
de skall förtydliga sina rutiner kring detta. 

 

Samverkan 
internt i 
Borås stad 

Risk att den interna 
samverkan i Borås inte 
fungerar på grund av 
bristande följsamhet till 
rutiner/okunskap, vilket kan 
leda till att klienten inte får 
den hjälp och stöd hen har 
rätt till. 
 
 

Uppföljning av de fyra 
interna 
samverkansrutinerna 
mellan Individ- och 
familjeomsorgs-
förvaltningen och 
Arbetslivsförvaltningen, 
Grundskoleförvaltningen, 
Gymnasieförvaltningen och 
Sociala 
omsorgsförvaltningen. 
 
Intervjua 10 medarbetare 
om kunskapen och 

Uppföljning av de fyra interna samverkansrutinerna mellan IFO, ALF, GRF, GVUF har gjorts 
genom 10 intervjuer med medarbetare inom IFO om kunskapen och följsamheten kring dessa 
rutiner. 
 
Samtliga medarbetare uppger att de har kunskap och följer samverkansrutinerna i praktiken, 
vilket är positivt. Vidare finns möjlighet att lämna förslag till förbättringar av rutinerna via 
metodhandledare som har regelbundna möten med förvaltningarna som vi samverkar med. 
Det är lätt att hitta lämpliga kontakter vid behov, samt att det finns mycket bra rutiner även om 
det ibland kan vara svårt att hitta dem i Canea. 
 
Dock anser en majoritet av de tillfrågade att mer kan göras för att hålla liv i våra 
samverkansrutiner samt förbättra samverkan. Det är oerhört viktigt att samverkan fungerar då 
det i annat fall får stor påverkan på våra brukare. 
Att ha fysiska regelbundna möten över förvaltningarna kring samverkan är ett förslag för att 
synliggöra rutinerna ytterligare. Det har kommit fram att nya medarbetare och orutinerade löper 
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Verksamhet 
/ Process  Riskbild  Kontrollmoment och 

kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

följsamheten till de fyra 
samverkansrutinerna. 

större risk i att brista i kunskap och följsamhet kring samverkansrutinerna. 

 

Samverkan 
externt med 
andra 
aktörer 

Risk att barn och ungdomar 
inte får rätt hjälp eller stöd på 
grund av brister i samverkan 
med externa aktörer, vilket 
kan leda till att klienten inte 
får den hjälp och stöd hen 
har rätt till. 
 
 

Säkerställa att årets 
avvikelser utifrån 
Samordnad individuell plan 
(SIP) i samverkan kommun 
och Region 
omhändertagits enligt 
gällande rutin samt följa 
upp eventuella tvister 
kommun/Region. 
 
Att kontrollera om åtgärder 
genomförts och följts upp. 

 

Inga avvikelser kring SIP har rapporterats under 2023. Dock upplevs mörkertalet som stort av 
enhetscheferna. Ny rutin samt inrapporteringsenkät håller på att tas fram tillsammans med 
grundskoleförvaltningen för att försöka öka inrapporteringen av avvikelser. 
Inga tvister med regionen har rapporterats in under 2023. 
Flertalet av avvikelserna beror på att någon som kallats till mötet inte kommit. .När det handlar 
om att professionella inte kommit är det oftast Barn och ungdomspsykiatrin som valt att inte 
komma på kallat möte. 
Ett omtag skall också göras under 2024 för att öka kompetensen bland medarbetare att 
använda sig av det digitala hjälpverktygen SAMSA. 

 

Informations
-säkerhet 

Risk att 
informationssäkerheten 
brister i samband med 
arbete i det egna hemmet 
eller på annan plats på grund 
av osäkerhet kring gällande 
rutiner, vilket kan leda till att 
sekretess bryts. 
 
 

Kontroll att medarbetare 
har gått Nano-learning 
samt GDPR-utbildningen 
och därmed har kunskap 
om informationssäkerhet. 
 
Att följa upp andelen 
anställda som genomfört 
Nano-learning respektive 
GDPR-utbildningen. 

DISA- och GDPR-utbildningarna förmedlas ut årligen av IT-samordnaren via mail till 
verksamhetschefer och enhetschefer. Detta har sedan förmedlats vidare till samtliga 
medarbetare i verksamheten. Statistik gällande deltagande i DISA samt GDPR utbildning 
under 2024 har efterfrågats via stadsledningskansliet som gjort utbildningarna. Dialog har även 
förts med leverantör av IT-stödet för utbildningen. Dock har det inte varit möjligt för dem att 
leverera tillförlitlig data för uppföljning av genomförda utbildningar, vilket innebär att vi inte kan 
fastställa andelen medarbetare som gjort utbildningen. 
Alla chefer inom förvaltningen gör även en utbildning kring informationssäkerhet som fokuserar 
på chefens ansvar kring dessa frågor. Denna utbildning skickas ut och följs upp av 
stadsledningskansliet. 
IT-samordnaren vid flertalet tillfällen besökt olika enheter/grupper för 
information/dialog. IT-samordnaren har även en kontinuerlig dialog och besvarar frågor som 
inkommer. 
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Uppföljning intern kontrollplan 2023  

Sociala omsorgsnämnden s beslut  

Sociala omsorgsnämnden beslutar att godkänna uppföljningen av intern 
kontrollplan 2023 och översänder rapporten till Kommunstyrelsen och 
Stadsrevisionen.  

Ärendet i sin helhet  

En gång per år ska nämnden göra en uppföljning för att se om den interna 
kontrollplanen efterföljts och om riskerna har kontrollerats. Den årliga 
uppföljningen av den interna kontrollplanen är en sammanställning av året som 
gått och redovisar alla de processer och moment som genomförts.  

Uppföljning av Sociala omsorgsnämndens interna kontrollplan 2023 visar att de 
flesta kontrollmoment genomförts i sin helhet. I några fall har kontrollen delvis 
genomförts. 

Uppföljningen visar att kontrollmomenten bidragit till att reducera risker i 
verksamheten. De risker som nämnden beslutat ta med i intern kontrollplan är 
komplexa till sin natur och det finns inga enkla sätt att helt undanröja dem. 
Kontrollmomenten har dock lett till att riskerna tydligt uppmärksammas och att 
arbete kontinuerligt pågår för att hantera dem.  

Beslutsunderlag  

1. Uppföljning av intern kontrollplan 2023 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsen 
2. Stadsrevisionen 
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1 Inledning  

Sociala omsorgsförvaltningen redovisar nedan uppföljning av intern kontrollplan för 2023. Sammanlagt 5 riskbilder har följts upp inom områdena 
styrning och ledning, personal, ekonomi och egen verksamhet. 

I nedanstående uppföljning redovisas de kontroller som har genomförts samt dess resultat. Om analysen av kontrollmomenten har föranlett att åtgärder 
behöver vidtas, återfinns dessa under kolumnen åtgärder i rapporten. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Förvaltningsövergripand
e 

Risk att missförhållanden inte 
rapporteras, utreds och åtgärdas. 
 
Orsaker 
•Bristande kunskap i förvaltningen om 
vad som är ett missförhållande. 
•Bristande kunskap i förvaltningen om 
tvångs- och begränsningsåtgärder. 
•Osäkerhet om vad som är våld och 
hur våldsutsatthet hos brukare ska 
hanteras. 
•I delar av förvaltningen en tveksam 
kultur till att synliggöra och rapportera 
missförhållanden. 
 
Konsekvenser  
•Svårt att få grepp om hur mycket, 
och vilken typ av, missförhållanden 
som förekommer och därmed 
svårighet att vidta adekvata och 
tillräckliga åtgärder. 
•Brukare kan komma att utsättas för 
otillåtna tvångs- och 
begränsningsåtgärder. 
•Brukare kan komma att utsättas för 
upprepat våld i sitt boende eller i sin 
verksamhet. 

Förekomst av tvångs- och 
begränsningsåtgärder samt hot- och 
våld i verksamheterna. 
 
Hösten 2022 genomförs en 
kartläggning av tvång- och 
begränsningsåtgärder i 
verksamheterna. Utifrån resultatet 
ska utbildningsinsatser särskilt riktas 
till de enheter som har hög förekomst. 
Insatsen utgör grund för 
kontrollmoment år 2023.  
 
1. Kontrollera hur många enheter som 
fått särskilt riktade insatser för att 
minska olagliga tvång- och 
begränsningsåtgärder. 
 
2. Genomföra samma 
enkätundersökning om förekomst av 
tvång- och begränsningsåtgärder igen 
tertial 3 år 2023 för att kunna dra 
slutsatser om eventuell förändring. 
 
3.Analys av avvikelser, rapporter 
enligt lex Sarah och tillbud och 
arbetsplatsolyckor som rör hot- och 
våld. 

1. Fyra enheter har under året genomgått riktade 
utbildningar inom området. Kyrkvärdsgränd 11, 
Backhagsvägen 7, Östermalms dagliga 
verksamhet och Kompassens dagliga verksamhet 
 
2. Uppföljande enkätundersökning framflyttad till 
våren 2024, se intern kontrollplan för 2024. 
 
3. Analys av avvikelser, Lex Sarah och tillbud 
analyseras på: 
-enhetsnivå i förvaltningens enhetsrapport tre 
gånger/år. 
- verksamhetsnivå i förvaltningens 
verksamhetsområdesrapport tre gånger/år. 
- MAS/MAR/SAS samt Förvaltningscontroller 
genomför vid två tillfällen/år en övergripande 
analys av samtliga avvikelser.  
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Förekomst av utbildningar i tvångs- 
och begränsningsåtgärder, hot- och 
våld samt avvikelsehantering i 
verksamheterna. 
 
Sammanställ 
 
1. antal utbildningar och 
verksamheter samt  
2. antal medarbetare som gått dem. 

Under året har 4 olika utbildningar genomförts 
inom ramen för aktuell riskbild: 
 
Från begränsningsåtgärd till pedagogisk 
lösning:  Utbildningen genomfördes den 7 
september 2023 med förvaltningens enhetschefer 
och stödpedagoger (67personer). Under hösten 
genomfördes utbildningen vid ytterligare två 
tillfällen, den 2 november 2023 samt den 30 
november 2023, denna gång för legitimerad- och 
baspersonal. Totalt utbildades 265 personal vid 
dessa tillfällen.  Utbildningen kommer efter detta 
att finnas tillgänglig på Borås Stads intranät för 
den personal som ej haft möjlighet att delta på 
utbildningstillfällena. 
 
Utbildning i systematiskt kvalitetsarbete, 
Avvikelser, lex Sarah och mycket annat  : 
Utbildningen har genomförts vid tre tillfällen under 
året, under 2023 har uppskattningsvis 100 
medarbetare utbildats. 
 
Utbildningarna i hantering av utmanande 
beteende med Jennie Linde, certifierad Studio 
3-instruktör.  Fyra enheter har genomgått riktade 
utbildningar, se tidigare riskbild. 
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2.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Bemanning/Rekrytering Risk att personal saknar tillräcklig 
kompetens för att säkra 
verksamhetens kontinuitet och 
kvalitet. 
 
Orsaker 
•Målgruppen förändras och fler 
brukare har komplexa behov, t.ex. 
yngre med psykiatrisk 
samsjuklighet och brukare som 
blir äldre. 
•Personal saknar kunskap om hur 
nya målgrupper bör 
bemötas/stöttas. 
•Förvaltningen saknar 
organisation för att säkerställa en 
god vård och omsorg till alla 
brukare. 
•Sociala omsorgsnämndens 
budget motsvarar inte de 
kostnader som uppstår med 
anledning av förändrad målgrupp. 
 
Konsekvenser 
•Brukare får inte sina behov 
tillgodosedda. 
•Förekomst av hot och våld i 
verksamheterna. 
•Arbetsmiljöproblem. 
•Kan leda till otillåtna tvångs- och 
begränsningsåtgärder. 

Personals behov av 
kompetensutveckling. 
 
Inventera och systematisera 
personals, enhetschefer och 
baspersonals, behov av 
kompetenshöjande insatser. 

Förvaltningen planerar införa Heroma 
kompetens, ett IT-stöd för att kartlägga 
personals kompetens och behov av 
utbildning. Planerat startdatum 
uppskjutet till 2024. 

 

Handledning 
 
Kontrollera 
 
1. hur många personalgrupper 
och enhetschefer som erhållit 
handledning. 
 
2. om handledningen fokuserat på 
evidensbaserade metoder enligt 
Socialstyrelsens 
rekommendationer. 

12 arbetsgrupper har fått handledning 
under året. All handledning har varit 
evidensbaserad och utförts dels av 
externt upphandlad handledare, dels av 
verksamhetsutvecklare på Kvalitet och 
utveckling. 
 
Tre enhetschefer har genomgått 
chefscoachning. Två via 
Medarbetarcentrum och en genom 
BeTe Konsulttjänster AB. Samtliga 
bygger på evidensbaserade metoder. 
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2.3 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Budget Risk att Sociala 
omsorgsnämndens budget inte 
motsvarar brukarnas behov. 
 
Orsaker 
•Målgruppen förändras och fler 
brukare har komplexa behov, t.ex. 
yngre med psykiatrisk 
samsjuklighet och brukare som 
blir äldre. 
•Sociala omsorgsnämndens 
budget motsvarar inte de 
kostnader som uppstår 
(kompetensförsörjning, ökad 
personaltäthet, gruppbostäder 
med färre brukare) med anledning 
av förändrad målgrupp. 
 
 
Konsekvenser 
•Otillräckliga resurser för 
kompetensutveckling. 
•Brukare får inte sina behov 
tillgodosedda. 
•Förekomst av hot och våld i 
verksamheterna. 
•Arbetsmiljöproblem. 
•Kan leda till otillåtna tvångs- och 
begränsningsåtgärder. 

Budgettilldelning för 
kompetensutveckling av personal. 
 
Kvalitetssäkra underlag inför 
budgetberedningsprocessen så 
att kostnaden för nödvändig 
kompetensutveckling, samt 
konsekvenser om den uteblir, 
framgår. 

Budgettilldelning för nödvändig 
kompetensutveckling beaktas inför 
varje års budgetberedningsprocess. 
Underlag för vilken 
kompetensutveckling som är 
prioriterad, samt risker förenade med 
utebliven kompetensutveckling tas fram 
av HR, Förvaltingscontroller och 
Kvalitet- och utvecklingsenhet. 
Kartläggningsarbetet sker dock ej 
systematiskt. 
 
Sociala omsorgsnämnden har 
fortfarande 1 mkr inom ramen för 
kompetensutveckling av personalen. I 
planeringsunderlaget 2024, har 
nämnden äskat ytterligare medel till 
kompetensutveckling, men inte fått det. 
Kompetensutvecklingsmedel ska bl.a. 
användas till att personalen ska få 
bättre förutsättningar att hantera 
komplexiteten i arbetet och få en mer 
hållbar arbetsmiljö. 
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2.4 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Brukarnas behov Risk att bristen på boendeplatser 
ökar inom LSS och 
socialpsykiatrin. 
 
Orsak 
•Fler brukare beviljas boende 
enligt LSS och SoL. 
•Antalet boendeplatser ökar inte i 
samma omfattning och 
nyproduktioner syftar i många fall 
till att ersätta befintliga men 
undermåliga boenden vilket gör 
att ”nettovinsten” blir marginell. 
•Det saknas strategi och 
målmedvetet arbete för att 
möjliggöra för "boendekarriär" 
inom bostad med särskild service, 
både LSS och SoL. Det innebär 
att brukare blir kvar där dom är 
trots att de skulle kunna, och vilja, 
ha ett annat boende som bättre 
matchar deras behov och 
utvecklade självständighet. 
 
Konsekvenser 
•Sämre livskvalitet för brukare där 
erbjudet boende inte är matchat 
mot deras behov. 
•Lång tid mellan beslut om bostad 
med särskild service och 
verkställan av beslut. 
•Svårigheter att utöka eller 
anpassa verksamheter efter 
brukares behov vilket kan leda till 
vitesföreläggande av IVO.  
•Ökade kostnader för att 
boendeplatser måste köpas in av 
externa vårdgivare samt att 
brukare förlorar närheten till sitt 
nätverk. 

Boendekarriär 
 
1. Inventera hur många, och vilka, 
brukare som kan och vill flytta från 
gruppbostad LSS till 
serviceboende LSS. 
 
2. Inventera hur många, och vilka, 
brukare som kan och vill flytta till 
eget, ordinärt, boende från bostad 
med särskild service (LSS eller 
SoL). 
 
3. Bevaka externa placeringar och 
köp av platser. Noggrant följa 
vilka brukare som placeras 
externt och vad som 
karaktäriserar dem som grupp.  
  
4. Utred om och hur 
"hybridboenden", t.ex. boenden 
med fast personalgrupp för 
boendestöd, kan skapas. 

1. Ej utförd under året. Flyttas över till 
intern kontrollplan 2024 
 
2. Ej utförd under året. Flyttas över till 
intern kontrollplan 2024. 
 
3. Pågående enligt plan. Möjlighet för 
hemtagning av pågående externa 
placeringar ses regelbundet över av 
boendesamordnare och 
myndighetsutövning. Inför varje extern 
placering genomförs analys kring varför 
ej intern placering är möjlig. Den 
vanligast förekommande anledningen 
till extern placering är att aktuell 
brukare har ett utmanande beteende 
som kräver kompetens-, lokal  och 
personalresurser som ej finns 
tillgängliga inom Borås Stads egen regi. 
Kostnaden för att tillskapa denna typ av 
resurs internt bedöms sannolikt 
överstiga kostnaderna för extern 
placering. 
 
4. Utredning pågående, slutrapport 
förväntas 2024 

 

Framtida behov av boendeplatser 
i relation till budget och planerade 
nybyggnationer. 
 
Säkerställ att plan för 
nybyggnation motsvarar 
prognosticerad ökning av beslut 
om bostäder med särskild service. 

Prognosticerat behov av bostäder med 
särskild service enligt såväl SoL som 
LSS kartläggs årligen genom Sociala 
omsorgsförvaltningens 
Lokalbehovsplan. Behovet under 
kommande planperiod (5år) ses idag 
utgöras av en nettoökning av tre 
stycken gruppbostäder samt 
om/nybyggnation av 14 stycken 
gruppbostäder för att möta 
målgruppens behov. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Risk att personer, brukare 
och personal, kommer till 
skada vid eventuell brand. 

Risk att personer kommer till 
skada om brand bryter ut i någon 
av förvaltningens verksamheter. 
 
Orsaker 
- Många gruppbostäder LSS 
saknar tillräckligt fysiskt 
brandskydd, t.ex. 
boendesprinkler. 
- På flera av dessa gruppbostäder 
LSS bor brukare som är 
rörelsehindrade och inte själva 
kan utrymma vid eventuell brand. 
- Avsaknad av strukturerad 
uppföljning av verksamheternas 
systematiska brandskyddsarbete. 
 
Konsekvenser 
- Brukare och personal kan 
skadas eller förolyckas om större 
brand bryter ut. 
- Vid mindre brand kan lokaler 
komma till skada vilket leder till att 
brukare måste erbjudas annat 
boende under tidsperioden för 
återställning och renovering. Idag 
finns ett underskott på bostäder 
med särskild service vilket gör det 
svårt att finna 
ersättningsboenden. 

Systematiskt brandskyddsarbete 
 
1. Tio stickprov på gruppbostäder 
LSS med fokus på om 
systematiskt brandskyddsarbete 
genomförts under året enligt rutin. 
 
2. Inventering av vilka 
gruppbostäder LSS som har 
rörelsehindrade brukare och hur 
många dessa är. 

1. Slumpmässig tillsyn ej utförd under 
året 
 
2. Lista med aktuella brukare 
upprättades under 2022 och 
överlämnades till 
Lokalförsörjningsförvaltningen som 
underlag vid brandtillsyn. I samband 
med detta arbete framkommer att 
brandskyddsansvar för fasta 
installationer, exempelvis 
boendesprinkler, helt ligger hos 
Lokalförsörjningsförvaltningen. Sociala 
omsorgsförvaltningen kommer därför ej 
fortsättningsvis att följa upp denna typ 
av fråga. SÄRF, 
Lokalförsörjningsförvaltningen och 
Social omsorgsförvaltningen genomför 
dock fortsatt regelbundna brandtillsyner 
i alla Bostad med särskild service. 
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§ 25 Dnr SON 2023-002451.2.3.2 

Uppföljning intern kontrollplan 2023  

Sociala omsorgsnämnden s beslut  
Sociala omsorgsnämnden beslutar att godkänna uppföljningen av intern 
kontrollplan 2023 och översänder rapporten till Kommunstyrelsen och 
Stadsrevisionen. 

Sammanfattning  av ärendet  
En gång per år ska nämnden göra en uppföljning för att se om den interna 
kontrollplanen efterföljts och om riskerna har kontrollerats. Den årliga 
uppföljningen av den interna kontrollplanen är en sammanställning av året som 
gått och redovisar alla de processer och moment som genomförts.  

Uppföljning av Sociala omsorgsnämndens interna kontrollplan 2023 visar att de 
flesta kontrollmoment genomförts i sin helhet. I några fall har kontrollen delvis 
genomförts. 

Uppföljningen visar att kontrollmomenten bidragit till att reducera risker i 
verksamheten. De risker som nämnden beslutat ta med i intern kontrollplan är 
komplexa till sin natur och det finns inga enkla sätt att helt undanröja dem. 
Kontrollmomenten har dock lett till att riskerna tydligt uppmärksammas och att 
arbete kontinuerligt pågår för att hantera dem. 

Beslutsunderlag  
Uppföljning av intern kontrollplan 2023 
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Uppföljning intern kontroll 2023  
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden godkänner redovisningen av utförd 
intern kontroll 2023. 

Sammanfattning  av ärendet  
Uppföljning har gjorts på föregående års Intern kontrollplan. Uppföljningen 
redovisar de interna kontroller som Gymnasie- och vuxenutbildnings-
förvaltningen genomfört inom områdena styrning och ledning, personal, 
ekonomi och egen verksamhet som samtliga är gemensamma för Borås Stad. 

Beslutsunderlag  
1. Uppföljning intern kontroll 2023 
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intern kontroll 2023. 

Ärendet i sin helhet  

Uppföljning har gjorts på föregående års Intern kontrollplan. Uppföljningen 
redovisar de interna kontroller som Gymnasie- och vuxenutbildnings-
förvaltningen genomfört inom områdena styrning och ledning, personal, 
ekonomi och egen verksamhet som samtliga är gemensamma för Borås Stad. 
Analys och slutsatser av kontrollerna redovisas i bilagd rapport. 
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1 Inledning  

Enligt Borås Stads regler för intern kontroll har nämnderna och bolagen det yttersta ansvaret för den interna kontrollen inom respektive 
verksamhetsområde. Nämnderna och bolagen ska upprätta en organisation för sin interna kontroll. 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden följer årligen upp föregående års interna kontrollplan och upprättar en ny kontrollplan för kommande år. Inför 
upprättande av den nya planen görs en riskanalys. 

Uppföljningen omfattar följande områden: 

- Styrning och ledning 
- Ekonomi 
- Personal 
- Egen verksamhet 

Resultatet från uppföljningen rapporteras i Stratsys. 

2 Uppföljning Intern ko ntrollplan  

2.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Elevärenden Risk att elever i behov av särskilt 
stöd inte får särskilt stöd. 
 
Att elever i behov av särskilt stöd 
får adekvat stöd. 

Kontroll av att skolornas 
elevhälsoarbete fungerar 
 
Kontrollen genomförs genom 
särskild uppföljning av arbetet 
med elever i behov av särskilt 
stöd i samband med 
kvalitetsbedömning skola. 

Kvalitetsbedömning för samtliga 
enheter är genomförd. Inför 
kvalitetsrapporten till nämnd har 
synpunkter inhämtats från samtliga 
funktioner i elevhälsan. Efter 
inhämtningen konstaterades det att 
elever generellt får det stöd som de 
behöver för att nå målen för 
utbildningen, men det finns komplexa 
elevbehov som är svåra att tillgodose 
vilket kräver vidare analys.  

 

Kontroll av det 
avhoppsförebyggande arbetet 
 
Kontrollen genomförs genom 
uppföljning i särskild 
frågeställning i mallen till 

Uppföljning av avbrott har skett i 
kvalitetsbedömning per enhet. En 
insats genomfördes under 2023 kopplat 
till det avbrottsförebyggande arbetet. 
Insatsen bestod av en genomlysning av 
arbetssätt och rutiner kopplat till avbrott 
i gymnasieskolan. Insatsen bedöms ha 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

kvalitetsbedömningen, som ger 
ett statistiskt underlag för analys. 

bidragit till att risken har minimerats.  

Kontroll av elevernas  skolnärvaro 
 
Kontrollen genomförs genom 
kvartalsvis sammanställning och 
utvärdering kring statistik över 
elevernas närvaro. 

Uppföljning av frånvarostatistik sker vid 
flera tillfällen under läsåret, varje rektor 
får en rapport för närvaro/frånvaro för 
sin enhet samt att GVUN får rapport för 
frånvarostatistik för förvaltningen som 
helhet. Uppföljning av avbrott har skett 
på förvaltningsnivå i den årliga 
kvalitetsbedömningen (sker i oktober 
varje år), utöver det följer respektive 
verksamhet kontinuerligt upp avbrott. 
Uppföljningen visar inga avvikelser eller 
åtgärder som behöver omhändertas.  

 

Kontroll av elevernas avbrott 
 
Kontrollen genomförs genom årlig 
sammanställning och utvärdering 
av statistik över avbrott. 

Uppföljning av avbrott har skett i 
kvalitetsbedömning per enhet. En 
insats genomfördes under 2023 kopplat 
till det avbrottsförebyggande arbetet. 
Insatsen bestod av en genomlysning av 
arbetssätt och rutiner kopplat till avbrott 
i gymnasieskolan. Insatsen bedöms ha 
bidragit till att risken har minimerats. 

 

Risk för minskad Måluppfyllelse 
till följd av COVID-19 
 
Risk att elever som kommit efter i 
undervisningen på grund av 
COVID-19 inte uppmärksammas 
eller ges det stöd de behöver 

Kontroll av elevernas 
kunskapsutveckling 
 
Kontrollen genomförs genom 
uppföljning i särskild 
frågeställning i mallen till 
kvalitetsbedömningen, som ger 
ett statistiskt underlag för analys. 

Samtliga rektorer har i enhetens 
kvalitetsbedömningen följt upp och 
analyserat elevernas 
kunskapsutveckling. Generell slutsats 
är att måluppfyllelsen är mycket god för 
de allra flesta elever, men att det finns 
mindre grupper av elever som har svårt 
att nå målen för utbildningen och kring 
dessa sätts specifika insatser in. 
Uppföljningen visar inga avvikelser eller 
åtgärder som behöver omhändertas. 
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2.2 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Delegationsordning enligt KL Risk att beslut inte rapporteras till 
Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden 
 
Beslut ska rapporteras till GVUN 

Kontroll av att beslut rapporteras 
till GVUN. 
 
Kontrollen genomförs av 
genomgång utifrån 
anmälningslistorna i 
förvaltningens ledningsgrupp en 
gång per månad. En gång per 
månad görs också en 
sammanställning över antal beslut 
per chef. 

Det sker månadsvisa 
sammanställningar över antal beslut 
per chef som följs upp och analyseras. 
Åtgärden för att stärka delegaternas 
kunskap om besluten genom att ta fram 
anvisningar till delegationsbeslut pågår. 

Framtaga nde av anvisningar till 
delegationsbeslut pågår.  
Vidare åtgärder som planeras är 
att ta fram anvisningar till 
delegationsbeslut samt 
beslutsmallar. 

Krishantering, säkerhet och 
trygghetsarbete 

Risk för allvarlig händelse i 
skolan/verksamheten 
 
Risk för att det ska inträffa 
attentat eller hämndaktioner inom 
verksamheterna med anledning 
av upptrappningen av 
våldshändelser som skett inom 
skolor i Sverige under det senaste 
året. 

Kontroll av det förebyggande 
arbetet kring allvarliga händelser 
 
Kontroll av det förebyggande 
arbetet genomförs genom 
löpande avstämning i 
förvaltningens ledningsgrupp. 

Det förebyggande arbetet kring 
allvarliga händelser följs upp 
övergripande två gånger per månad vid 
förvaltningsledningens sammanträde. 
Vid ett av förvaltningsledningens 
sammanträden i september görs även 
en genomgång där verksamhetschef 
redovisar utfallet av respektive 
verksamhets säkerhetsrond samt lyfter 
aktiviteter av särskild risk- och 
väsentlighet för hela förvaltningen.  

 

Risk för otillåten/otillbörlig 
påverkan 
 
Det ses en större påtryckning på 
lärare vad gäller betygssättning. 
Risk för otillbörlig påverkan där 
lärarna känner sig tvingade att 
sätta ett visst betyg för att det 
annars påverkar elevens 
situation.  Det tros även finnas 
personal som inte agerar mot 
stökiga elever på grund av vad 
det kan leda till. 

Kontroll av om lärare upplever sig 
utsatt för otillåten/otillbörlig 
påverkan 
 
Kontrollen genomförs genom 20-
30 stickprov. Frågor lämnas via 
enkät till lärare inom olika delar i 
samtliga verksamheter. 
Sammanställning och utvärdering 
av svaren ska genomföras. 

I början av 2023 informerade CKS om 
att en övergripande handbok och en 
utbildning kring otillåten/otillbörlig 
påverkan tagits fram. Signalerna om 
otillåten/otillbörlig påverkan 
annonserades via verksamhetsbesök 
och en kontroll har genomförts. Beslut 
om att genomföra en 
förvaltningsövergripande 
kompetensutvecklingsinsats inom 
området fattades och förvaltningens 
utbildningskontor (där stödfunktionerna 
sitter) var bland de första att ta del av 
utbildningen inom staden under våren. 
Stödfunktionerna handlägger och fattar 
beslut om frågor inom exempelvis 
antagning, ekonomi och HR. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

I början av hösten erbjöds även 
samtliga av förvaltningens chefer 
utbildningen via CKS. Efter 
utbildningstillfället för cheferna har 
områden synliggjorts där behov av 
förvaltningsövergripande riktlinjer har 
identifierats, exempelvis vad som gäller 
vid sponsring och mottagande av gåva. 
Cheferna har uppmanats att sprida 
CKS handbok till sina medarbetare och 
att, vid behov, bjuda in CKS för 
genomförande av utbildning för deras 
medarbetare vid exempelvis APT. Ett 
tillägg har även gjorts i SAM-kalendern 
kring att återkommande diskutera och 
informera om otillåten/otillbörlig 
påverkan på exempelvis APT. Åtgärder 
för att minska risken har genomförts 
och bedöms ha minimerat risken.  

Lokaler Behov av lokaler som vid det 
ordinarie planarbetet inte kan 
förutses. 
 
Antal elever ökar/minskar och 
därmed ökar/minskar antalet 
utbildningsplatser. 

Kontroll att lokalresursplanen är 
aktuell och uppdaterad och 
förankrad hos LFF. 
 
Kontrollen genomförs genom 
inventering och uppföljning av 
behov och genom dialog med 
Lokalförsörjningsförvaltningen 
(LFF). 

Uppföljning har genomförts via dialog 
kring lokalresursplanen med 
lokalförsörjningsförvaltningen. Övrig 
dialog sker med förvaltarna 
kontinuerligt under året. Inga avvikelser 
har rapporterats. 

 

Lokaltillgång påverkar elevernas 
möjlighet att läsa det program de 
vill 
 
Lokalerna begränsar antalet 
elever på populära program 

 

 

 

 

 

Kontroll av utbildningsplatser 
jämfört med antal sökanden 
 
Kontrollen genomförs genom 
uppföljning av antalet 
utbildningsplatser i förhållande till 
antal sökande i den årliga 
analysen som ligger till grund för 
beslut om 
antagningsorganisationen 
kommande år. 

Den årliga analysen av antagningsåret 
utifrån bland annat antalet 
utbildningsplatser i förhållande till antal 
sökande är framtagen och genomförd. 
Skolverkets regionala 
planeringsunderlag utifrån reformen 
dimensionering av gymnasial utbildning 
har kompletterat analysen. Analysen 
visar inga avvikelser eller åtgärder som 
behöver omhändertas.  
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Risk för minskade medel till 
undervisning på grund av högre 
hyreskostnader. 
 
Risk för högre hyreskostnader 
efter att verksamheterna byggs 
om och till. Medel som skulle ha 
lagts på undervisning läggs 
istället på ökade hyreskostnader. 

Kontroll av att medel inte läggs på 
högre hyror som skulle ha lagts 
på undervisning. 
 
Kontroll ska göras vid 
uppföljningen av 
budgetprocessen för alla avtal per 
objekt. 

Förvaltningens ekonomifunktion har i 
samarbete med verksamhetsutvecklare 
för lokaler analyserat och följt upp 
lokalbehoven och de ökande 
lokalkostnaderna som kommer av 
gymnasieskolans expansion. 
Bedömningen är att tack vare en 
fortsatt ökande befolkningsunderlag 
kommer de ökande lokalkostnaderna i 
viss utsträckning täckas upp av 
volymkompensationen på 
kommunbidraget. Analysen efter utförd 
kontroll visar inga avvikelser eller 
åtgärder som behöver omhändertas. 

 

Undervisning Risk för att elever inte kan få sin 
yrkesexamen för att det saknas 
platser för arbetsplatsförlagt 
lärande (APL). 
 
Två gymnasieskolor beskriver att 
det finns program där det är 
mycket svårt att få tag i företag 
där elever kan genomföra sitt 
arbetsplatsförlagda lärande 
(APL). Exempel på dessa 
program är Barn- och 
fritidsprogrammet, Vård- och 
omsorgsprogrammet och El- och 
energiprogrammet. Om eleverna 
inte kan genomföra APL kan de 
heller inte få sin yrkesexamen. 

Kontroll av att det finns tillräckligt 
med APL-platser för att eleverna 
ska nå sin yrkesexamen 
 
Kontrollen genomförs genom 
inventering av APL-platser som 
ska ske månadsvis och följas upp 
vid kvalitetsdialog och vid rapport 
till nämnd genom skolchefens 
rapport. 

Uppföljningen av att det finns tillräckligt 
med APL-platser sker med respektive 
verksamhetschef utifrån dialogen kring 
framtagning och uppföljning av 
antagningsorganisation och följs även 
upp särskilt vid kvalitetsdialog. 
Uppföljningen vid kvalitetsdialoger visar 
en bild av att antalet APL-platser på 
yrkesprogrammen i stort sett motsvarar 
antalet elever med ett undantag. 
Verksamheternas APL-samordnare 
lägger dock mycket arbetstid på att 
samordna platser och upplever att det 
blir svårare och svårare att få tag på 
platser. Undantaget från balansen 
mellan antalet platser och elever är 
programmet mot Bygg- och anläggning. 
Bygg- och anläggningsprogrammet har 
sedan maj-juni 2023 påverkats negativt 
av lågkonjunktur och den ökade 
inflationen, vilket genererat färre stora 
byggen och flera varsel inom 
branschen. Det är särskilt inom 
inriktningarna måleri och husbyggnad 
där Viskastrandsgymnasiet upplever 
nerdragningar av antal APL-platser. För 
att minska risken att programmet står 
utan APL-platser till eleverna tillsattes 

Tillsättande av en arbetsgrupp  
med uppdraget att hitta 
alternativa lösningar för att 
möjliggöra elevers APL inom 
Bygg - och 
anläggningsprogrammet  
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

en arbetsgrupp under senhösten 2023 
för att arbeta med att hitta alternativa 
lösningar.  
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Uppföljning intern kontroll 2023  

Gymnasie - och vuxenutbildningsnämnden s beslut  

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden godkänner redovisningen av utförd 
intern kontroll 2023. 

Ärendet i sin helhet  

Uppföljning har gjorts på föregående års Intern kontrollplan. Uppföljningen 
redovisar de interna kontroller som Gymnasie- och vuxenutbildnings-
förvaltningen genomfört inom områdena styrning och ledning, personal, 
ekonomi och egen verksamhet som samtliga är gemensamma för Borås Stad. 
Analys och slutsatser av kontrollerna redovisas i bilagd rapport. 

Beslutsunderlag  

1. Uppföljning intern kontroll 2023 

Samverkan  

FSG 2024-02-09 

Beslutet expedieras till  

1. Kommunstyrelsens diarium 
2. Stadsrevisionens diarium 
 
 

 

Andreas Cerny 
Ordförande 

Maria Gustafsson 
Förvaltningschef 
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1 Inledning  

Överförmyndarnämnden är en kommunal tillsynsmyndighet. Huvuduppgiften är att utöva tillsyn över ställföreträdarnas uppdrag som gode män och 
förvaltare. I ansvarsområdet ingår även att utreda och handlägga ärenden enligt föräldrabalken. 

Av samtliga aktiva ärenden utgör cirka 60 % vanliga godman- och förvaltarskap med vuxna huvudmän. Resterande 40 % är ärenden rörande bland annat 
legalt förmynderskap, särskilt förordnade vårdnadshavare samt godmansförordnanden för ensamkommande barn, i jävssituationer och för 
bortavarande/okända dödsbodelägare. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Risk bild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Delegation Risk att delegationsordningen ej 
följs 
 
Risk att fel person fattar 
myndighetsbeslut gällande 
ärenden där denne ej har behörig 
delegation. 

Att beslut har fattats av behörig 
person 
 
Kontroll att beslut har fattats av 
behörig person genom 
stickprovskontroll i 30 akter. 

Kontroll har skett i 30 slumpmässigt 
utvalda akter. Någon avvikelse från 
gällande  delegationsordningen har inte 
kunnat konstateras. Nämndens 
delegationsordning är mycket utförlig i 
den del den gäller ärendehandläggning. 
I personalgruppen finns stor kunskap 
om beslutsbehörighet. Ämnet 
diskuteras även fortlöpande på 
personalmöten. Några särskilda 
åtgärder bedöms inte vara nödvändiga. 

För närvarande krävs ingen 
åtgärd.  
 

2.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Bisyssla Risk för att anställd missar att 
anmäla bisyssla 
 
Bisyssla kan skada verksamhet, 
påverka arbetsprestation eller 
vara förtroendeskadlig. Anställd 
ska anmäla bisyssla och chef ska 
ta ställning till den. 

Att medarbetare är medvetna om 
skyldigheten att anmäla bisyssla 
 
Årligen informera medarbetare 
om skyldigheten att anmäla 
bisyssla. Görs vid nyanställning 
och medarbetarsamtal. 

Information sker årligen vid 
medarbetarsamtal och dokumenteras. 
Samtliga nyanställda informeras vid 
introduktionssamtalet. Några särskilda 
åtgärder bedöms inte vara nödvändiga. 

För närvarande krävs ingen 
åtgärd  
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2.3 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Verksamhetskontroller Risk för brister i utbildning av 
ställföreträdare och kontroll av 
ställföreträdarens lämplighet 
 
En ställföreträdare ska enligt lag 
vara "rättrådig, erfaren och i övrigt 
lämplig". Utbildningsbrister kan få 
till följd att uppdraget inte sker 
rättssäkert. Huvudmän kan 
exempelvis gå miste om bidrag 
och rätt till adekvat service. 
Bristande kontroll av 
ställföreträdarens allmänna 
lämplighet kan få till följd att svårt 
skuldsatta personer eller personer 
som begått brott förordnas för 
uppdrag. 

Att ställföreträdare får adekvat 
utbildning och att lämpligheten 
kontrolleras på ett adekvat sätt. 
 
Stickprovskontroll i 30 akter för att 
kontrollera att ställföreträdare som 
förordnas har fått en adekvat 
utbildning och genomgått 
registerkontroll hos kronofogden, 
socialtjänsten och polisen, att 
befintliga ställföreträdare har 
kontrollerats årligen hos 
kronofogden samt att alla 
kontrollerats en gång per år i 
polisens belastningsregister. 

Stickprovskontroll har skett i 30 akter. I 
samtliga kontrollerade akter återfinns 
en tjänsteanteckning om att 
ställföreträdaren, om denne är ny, har 
genomgått nämndens 
lämplighetsprövning. Denna prövning 
omfattar registerkontroll  hos 
kronofogden, socialtjänsten och polisen 
samt utbildning. Befintliga 
ställföreträdare kontrolleras en gång 
per år mot polisens och kronofogdens 
register. För samtliga kontrollerade 
innebär förekomst i något av registren 
att de som huvudregel inte kommer 
ifråga som ställföreträdare. Den årliga 
kontrollen skedde under mars 2023. 
 
När det gäller utbildning har 
Överförmyndarnämnden i Borås sedan 
ett antal år även ansett att utbildning av 
en blivande ställföreträdare i nämndens 
regi är en del av 
lämplighetsprövningen. Enligt lag är 
Överförmyndarnämnderna endast 
skyldiga att erbjuda utbildning till 
personer som tar ett uppdrag som 
ställföreträdare. Den obligatoriska 
utbildningen är uppdelad i en juridisk 
del och en ekonomisk del. 
 
Eventuella avvikelser när det gäller 
lämpligheten på kontrollerade personer 
dokumenteras och handläggs i de 
enskilda ärendena. 
 
Några särskilda åtgärder bedöms inte 
vara nödvändiga. 

För närvarande krävs ingen 
åtgärd.  
 

Risk för att 
dataskyddsförordningen (GDPR) 
inte följs 

Att nämnden följer 
dataskyddsförordningen 
 

Allmän information har skett vid ett 
APT. 
 

Kontroll av 
dataskyddsförordningens 
efterlevnad  
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

 
Om nämnden inte följer 
dataskyddsförordningen och har 
kontroll över sin hantering av 
personuppgifter kan enskilda lida 
skada och nämnden kan få 
kännbara böter. 

Utbildning av enhetens personal 
om personuppgiftsbehandlingar 
vid APT två gånger per år. 

Nämnden är personuppgiftsansvarig för 
myndighetens behandling av 
personuppgifter. Arbetet med 
efterlevnaden av 
dataskyddsförordningens regelverk 
sker fortlöpande inom verksamheten. 
Den operativa hanteringen är delegerad 
till Överförmyndarenhetens 
verksamhetschef. Dataskyddsombuden 
granskar varje år nämndens 
dataskyddsarbete. 
Granskningsprotokoll upprättas och 
eventuella påpekanden åtgärdas 
därefter. Rutiner har upprättats för att 
exempelvis hantera eventuella 
personuppgiftsincidenter. 
 
När Överförmyndarnämnden tillhörde 
Sociala omsorgsförvaltningen utfördes 
det löpande arbetet av en person där. 
Efter övergången till 
Stadsledningskansliet den 1 januari 
2023 har nämnden åter fått tillbaka 
frågorna. Ett arbete med att kontrollera 
hur nämnden ligger till i GDPR-frågorna 
har påbörjats. 

Genomgång hur nämnden ligger 
när det gäller de sk GDPR-
frågorna 

Risk för att nämnden saknar 
tillräckliga metoder och resurser 
för att kontrollera 
ställföreträdarens ekonomiska 
förvaltning 
 
Olämpliga ställföreträdare kan 
brista i förmåga att sköta 
huvudmannens ekonomi. 
Huvudmannens kostnader och ev 
skulder kan öka pga att 
ställföreträdaren inte har kontroll 
över ekonomin. Ställföreträdare 
med kan frestas att begå brott 
genom att överföra 

Att nämnden har tillräckliga 
metoder och resurser för 
granskning av ställföreträdarens 
ekonomiska förvaltning 
 
Fortlöpande kontroll av att 
granskning av ekonomiska 
redovisningar sker i enlighet med 
länsstyrelsen rekommendationer. 

Överförmyndarnämndens tillsynsuppgift 
utförs främst genom granskning av 
ställföreträdarnas så kallade 
redovisningshandlingar. En sådan 
redovisning kan granskas utan 
korrigering, med korrigering eller med 
anmärkning. En anmärkning kan leda 
till att ställföreträdaren entledigas från 
uppdraget. Nämnden har under 2023 
granskat 935 redovisningshandlingar. 
Av dessa utgör 838 så kallade 
årsräkningar och sluträkningar. I 14 fall 
granskades redovisningen med 
anmärkning. Ingen av anmärkningarna 
ledde till att ställföreträdaren 
entledigades. 
 

För närvarande krävs ingen 
åtgärd  
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

huvudmannens egendom till sig 
själv. 

En årsräkning kan antingen 
normalgranskas eller djupgranskas. 
Alla så kallade sluträkningar 
djupgranskas. Andra djupgranskas vid 
behov. Det finns också riktlinjer för 
granskningsmetodiken baserade på 
länsstyrelsens rekommendationer. 
Länsstyrelsen godtar 
skälighetsgranskning med 
djupgranskning enligt en 
stickprovsmodell. Nämnden anser att 
den granskningsmetod som nämnden 
tillämpar uppfyller de krav som följer av 
lag, praxis och rekommendationer. 
Några särskilda åtgärder bedöms inte 
vara nödvändiga. 

Risk för bristande beredskap vid 
oförutsedda händelser, ex 
pandemier 
 
Bristande beredskap kan negativ 
påverka nämndens möjligheter att 
utföra dess uppgifter. 

Att nämnden har tillräcklig 
beredskap för att klara större 
oförutsedda händelser 
 
Genomgång av verksamhetens 
organisation vid APT en gång per 
år tillsammans med medarbetare. 
Kontrollera att planer för 
verksamheten är uppdaterade. 

I samband med coronapandemin 
uppstod ett behov av en plan för 
verksamheten vid oförutsedda 
händelser. Enheten har förhållandevis 
få anställda och verksamheten kan bli 
sårbar vid omfattande 
personalfrånvaro. Planen innefattar 
bland annat organisationen samt 
prioritering av arbetsuppgifter och 
nämndarbetet. Planen har sedan dess 
regelbundet diskuterats vid 
personalmöten och uppdateras allt 
eftersom. Några särskilda åtgärder 
bedöms inte vara nödvändiga. 

För närvarande krävs ingen 
åtgärd  
 

Ställföreträdare Risk för svårigheter att få tag i nya 
ställföreträdare 
 
Beslut om ställföreträdare tar 
längre tid. 
Huvudmän får inte hjälp i rimlig 
tid. 

Att nämnden har tillräckliga 
metoder att föreslå 
ställföreträdare även för svåra och 
tunga ärenden 
 
Vid veckovisa personalmöten gå 
igenom ärendebalanser för tunga 
och svåra ärenden. Löpande 
kontroll att inget ärende på 
ställföreträdarlistan är äldre än 
sex månader. 

Löpande kontroll har skett varje vecka 
vid handläggarnas veckomöten. Under 
sommarmånaderna är det mycket svårt 
att rekrytera. Nämnden kommer under 
september månad 2023 att hålla 
utbildningskvällar för personer som 
kommit in med intresseanmälan att bli 
god man. Nämnden arbetar också med 
att försöka omdisponera ärenden 
genom att få erfarna ställföreträdare att 
lämna enklare ärenden till nya 
ställföreträdare och själva ta ärenden 

Förnärvarande krävs ingen 
åtgärd  
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

som bedöms svårare. Under hösten 
kommer nämnden också gå ut med 
annonser i social media. Bedömningen 
är att dessa åtgärder för närvarande är 
tillräckliga. 

 



Beslutsdatum  Sida 50 (61) 
2024-02-15 

  

§ 39 

Uppföljning Intern kontroll 2023  

Ärendenummer: 2024-6 

Samhällsbyggnadsnämndens beslut  

Samhällsbyggnadsnämnden beslutar att godkänna uppföljningen av den interna kontrollen för 2023 
samt att sända denna till Kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning  

Varje nämnd och bolag ska löpande följa upp det interna kontrollsystemet inom sitt 
verksamhetsområde, och varje år anta en plan för denna uppföljning. Planen ska baseras på en 
riskanalys av rutiner och processer.  

Beslutsunderlag  

Uppföljning Intern kontroll 2023 SBN 

Beslutet skickas till:  

Kommunstyrelsen 
  



 
Uppföljning Intern kontroll 2023  

Samhällsbyggnadsnämnden 
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1 Uppföljning Intern kontrollplan  

1.1 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Bisyssla Risk att medarbetare inte anmäler 
bisyssla 
 
För att medarbetare inte vet om 
att dessa ska anmälas 

Att medarbetare har kännedom 
om vad bisyssla är samt att den 
ska rapporteras 
 
Internkontrollens 
enkätundersökning till 
medarbetarna (minst 50% 
svarsfrekvens). Genomförs under 
oktober/november på APT. 

Blankett om eventuell bisyssla fylls i vid 
anställningens början. Information ges 
även årligen på APT i SAM-kalendern 
samt på medarbetarsamtal. 
 
Då nämnden utifrån rådande 
ekonomiska förutsättningar valt att inte 
ersätta uppkomna vakanser har 
arbetsuppgiften med att utforma och 
genomföra enkät fått stå tillbaka till 
förmån för mer prioriterade 
arbetsuppgifter. 

 

Säkerhet/arbetsmiljö Risk för skada vid arbete 
utomhus. Maskiner, höga ljud, 
solskador, ögonskador, halka, 
fastna, hjärtfel 
 
För att medarbetare rör sig i skog 
och mark, på byggarbetsplatser 
och så vidare. Ibland ensamma. 

Att medarbetare har kännedom 
om gällande rutiner 
 
Internkontrollens 
enkätundersökning till 
medarbetarna (minst 50% 
svarsfrekvens). Genomförs under 
oktober/november på APT. 

Riktlinjer för ensamarbete finns i den 
mån att gruppen går igenom alla 
uppdrag i förväg och bedömer om de 
kan utföras ensamt eller i lag, oftast 
sker det i lag. Om ensamarbete 
förekommer så underrättas alltid 
kollegorna om tid och plats för arbetet 
samt beräknad återkomst till kontoret. 
Ensamarbete sker i så liten 
utsträckning som möjligt. Laddad och 
påslagen mobiltelefon tas alltid med. 
Överfallslarm finns och kan tas med till 
platsbesök vid behov. Larmet 
kontrolleras regelbundet. 

Hjärtstartare i tjänstebilarna, i lokalen 
på Caroli och i Stadshuset kontrolleras 
årligen. Förvaltningen har en plan för 
utbildning inom HLR som genomförs 
årligen. Även första hjälpen-
utrustningen i bilarna kontrolleras. 
 
De medarbetare som behövt har fått 
uppdaterat TBE-vaccin. 
 
Då nämnden utifrån rådande 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

ekonomiska förutsättningar valt att inte 
ersätta uppkomna vakanser har 
arbetsuppgiften med att utforma och 
genomföra enkät fått stå tillbaka till 
förmån för mer prioriterade 
arbetsuppgifter. 

1.2 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Representation-utbildning Risk att riktlinjer för redovisning 
av representation inte följs 
 
För att det ofta saknas underlag 
till fakturor som rör representation 

Att deltagarförteckning finns, att 
syfte framgår samt att program 
bifogas, för kostnader avseende 
representation, utbildningar m.m. 
Att kostnader för representation 
följer skattelagstiftning samt 
Borås Stads riktlinjer 
 
Stickprov 5% av 
leverantörsfakturor konto 471x , 
4772, (614x, 616x). Avstämning 
görs varje tertial. 

Analysen visade på brister i bifogade 
underlag till fakturor som rör 
representation. Informationen på 
intranätet har förtydligats och en nyhet 
har publicerats på för att påminna 
medarbetare om vad som gäller vid 
resor, utbildningar etc.  

 

Upphandling Risk att vi gör 
godtyckliga/felaktiga 
upphandlingar som inte är i 
enlighet med Lagen om offentlig 
upphandling (LOU) 
 
För att vi gör egna tolkningar av 
LOU i stället för att få hjälp av 
koncerninköp. Kunskapen är 
liten/sårbar inom förvaltningen. 

Att Borås Stads 
direktupphandlingsregler efterlevs 
 
Kontroll att alla 
direktupphandlingar som 
nämnden genomfört under året 
följer gällande regler, som tex 
beloppsgränser, samt att 
levererad vara/tjänst stämmer 
med vad som efterfrågats. 
Kontrolleras i samband med 
årsredovisning. 

Samtliga direktupphandlingar 
genomförda under 2023 har 
kontrollerats av chef för 
ekonomifunktionen. 
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  Upphandling Risk att ramavtal inte följs 
 
För att det saknas kunskap om 
aktuella avtal. För att det är lättare 
att handla "där man brukar" 

Att inköp följer ramavtal 
 
Uppföljning av inköp och 
avtalstrohet genom Borås Stads 
inköpsanalyssystem Spend. 
Avstämning görs varje tertial. 

Avtalstroheten följs upp kontinuerligt 
tillsammans med Koncerninköp genom 
inköpsanalyssystemet. Analysen visar 
att förvaltningen har en avtalstrohet på 
cirka 84% för 2023. Majoriteten av 
inköp som gjorts utanför avtal är inom 
områden där avtal saknas, till exempel 
kurser och utbildningar och vissa 
konsulter.  

 

Att medarbetarna har kännedom 
om avtal och regler för inköp 
 
Internkontrollens 
enkätundersökning till 
medarbetarna (minst 50% 
svarsfrekvens). Genomförs under 
oktober/november på APT. 

Då nämnden utifrån rådande 
ekonomiska förutsättningar valt att inte 
ersätta uppkomna vakanser har 
arbetsuppgiften med att utforma och 
genomföra enkät fått stå tillbaka till 
förmån för mer prioriterade 
arbetsuppgifter. 

 

1.3 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Informationssäkerhet och 
GDPR 

Risk att medarbetare inte har 
kunskap om Offentlighets- och 
sekretesslagen (OSL) vilket kan 
leda till att informationen hamnar 
hos fel person och kan drabba 
individ eller företag och leda till 
förtroendeskada 
 
För att sekretess inte hanteras på 
rätt sätt 

Att medarbetare har kännedom 
om gällande lagar och regler 
 
Internkontrollens 
enkätundersökning till 
medarbetarna (minst 50% 
svarsfrekvens). Genomförs under 
oktober/november på APT. 

Då nämnden utifrån rådande 
ekonomiska förutsättningar valt att inte 
ersätta uppkomna vakanser har 
arbetsuppgiften med att utforma och 
genomföra enkät fått stå tillbaka till 
förmån för mer prioriterade 
arbetsuppgifter. 

Obligatorisk utbildning i 
offentlighet & sekretess  
Stadsjurist Lars-Olof Danielsson 
kommer hålla utbildning för hela 
förvaltningen i januari 2024 på ett 
stormöte (obligatorisk närvaro). 

Risk att vi inte har uppdaterat/ 
aktuellt behandlingsregister och 
att vi inte i praktiken efterlever hur 
vi sagt att vi behandlar 
personuppgifterna 
 
För att vi inte har ett fullständigt 
uppdaterat behandlingsregister 

Att registret är uppdaterat 
 
Information skickas ut till berörda 
om att uppdatera behandlingar i 
registret. Därefter görs 
stickprovskontroller på 20% av 
behandlingarna. Detta görs i 
september/oktober. 

Inga avvikelser har noterats. 
 
Då nämnden utifrån rådande 
ekonomiska förutsättningar valt att inte 
ersätta uppkomna vakanser har 
arbetsuppgiften med att genomföra 
stickprovskontroll fått stå tillbaka till 
förmån för mer prioriterade 
arbetsuppgifter. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

och att det i praktiken saknas bra 
rutiner för hur vi ska efterfölja dem 

Att hanteringen av behandlingar 
görs i enlighet med rutiner och 
behandlingsregister 
 
I samband med 
stickprovskontrollen på 
behandlingarnas korrekthet, 
kontrolleras även huruvida man 
arbetar i enlighet med registret 
och rutiner i praktiken genom 1-2 
muntliga frågor. 

Inga avvikelser har noterats. 
 
Då nämnden utifrån rådande 
ekonomiska förutsättningar valt att inte 
ersätta uppkomna vakanser har 
arbetsuppgiften med att genomföra 
stickprovskontroll fått stå tillbaka till 
förmån för mer prioriterade 
arbetsuppgifter. 

 

Risk att vi inte efterlever kraven 
på att gallra handlingar enligt 
beslut och riktlinjer 
 
För att vi inte har en systematisk 
uppföljning av det 

Att gallring skett enligt gällande 
beslut och rutiner 
(Dokumenthanteringsplanen, 
DHP) 
 
Stickprovskontroll på 20% av alla 
dokumenttyper per avdelning i 
DHP (fokus på gallring i K-
mappar), samt kontrollera att 
gallringen i avdelningens 
funktionsbrevlådor (epost) följer 
gallringsreglerna. Kontrollen görs i 
februari/maj/september/november 

Gallring sker kontinuerligt efter att 
gallringsbeslut fattats. Extra fokus har 
under våren lagts på att tömma ett av 
förvaltningens fysiska arkiv. Inga 
avvikelser har noterats. 
 
Då nämnden utifrån rådande 
ekonomiska förutsättningar valt att inte 
ersätta uppkomna vakanser har 
arbetsuppgiften med att genomföra 
stickprovskontroll under hösten fått stå 
tillbaka till förmån för mer prioriterade 
arbetsuppgifter. 

 

2 Uppföljning direkta åtgärder  

Riskbild  Direkt åtgärd  Status  Kommentar/Analys 2023  

Risk att vi inte upprätthåller en tillförlitligt 
finansiell rapportering om ekonom är 
borta/sjuk en längre period.  
För att vi är sårbara med sigelfunktioner, i detta 
fall ekonomi. 
 
Riskbedömning 2023  
9 

Ta fram nya och uppdatera befintliga rutiner 
för den ekonomiska uppföljningen.  
 

 Avslutad Åtgärd ej aktuell då omorganisationen inneburit förstärkt 
kompetens på ekonomisidan. 

Risk att vi inte kan arbeta i våra arbetsverktyg  
och därmed utföra vårt uppdrag  
På grund av leveransproblem av IT-utrustning 
 

Upprätta ett lager med grundläggande IT -
utrustning  
 

 Avslutad Åtgärd ej aktuell då stadens IT-leverantör ej haft problem 
med att upprätthålla lager sedan pandemin slutade.  
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Riskbild  Direkt åtgärd  Status  Kommentar/Analys 2023  

Riskbedömning 2023  
9 

Risk för störningar i våra IT -stöd  
För att vi saknar driftdokumentation i samband 
med ex uppdateringar 
 
Riskbedömning 2023  
12 

Implementera rutin för dokumentation  
 

 Avslutad Dialog har förts med leverantörer då det åligger dem att 
tillhandahålla aktuell dokumentation vid behov.  

Risk för olyckor vid arbete på väg  
För att medarbetare måste utföra visst arbete på 
trafikerade vägar 
 
Riskbedömning 2023  
12 

Utbildning "Arbete på vä g" för medarbetare 
som är berörda. Utbildningen måste utföras 
och förnyas med jämna mellanrum.  
 

 Avslutad Utbildningen förnyas vart fjärde år enligt utbildningsplan. 

Inventera/se till att utrustning/kläder mm är 
ändamålsenlig, reflexer osv.  
 

 Avslutad Inventering och kontroll av kläder/utrustning är utförd utan 
avvikelse. 

Risk att arbetsuppgifter inte blir gjorda vid 
sjukdom/semester.  
På grund av en sårbarhet hos singelfunktioner och 
att backup saknas 
 
Riskbedömning 2023  
9 

Ta fram nya och uppdatera gamla rutiner för 
singelfunktionerna.  
 

 Avslutad Åtgärd ej aktuell efter dialog inom stödfunktionerna. 

Undersök möjlighet till back -up på andra 
förvaltningar  
 

 Avslutad Möjlighet till back-up finns då stödfunktionerna ingår i olika 
nätverk över staden.  

Risk att vi får viten  
För att vi göra fel bedömningar (mänskliga faktorn) 
 
Riskbedömning 2023  
9 

Upprätta erfarenhetsregister gällande 
kärnprocesserna för att lära av våra  misstag.  
 

 Pågående 
med avvikelse 

Bygglovsenheten arbetar löpande med att förankra 
bedömningar och ha en enhetlig hållning i komplexa 
frågor. Ambitionen är att en annan handläggare alltid ska 
granska ett ärende innan beslut. Något register som 
sådant har dock inte upprättats, bygglovsenheten ser inte 
längre det behovet.   

Risk att vi inte vi inte diarieför allt vi ska 
diarieföra  
För att det inte finns rutin på att administrativa 
handlingar som upprättats diarieförs 
 
Riskbedömning 2023  
12 

Ta fram rutin för diarieföring. Implementera 
genom information till medarbetare och som 
en del i introduktion av nya medarbetare.  
 

 Avslutad Rutin för att registrera inkommande e-post från ByggR-
inkorgen är framtagen och implementerad, så även rutin 
för att registrera handlingar via "drag & drop"-funktion. 
Bygglovsenheten har regelbundet dialog om bästa sätt att 
hantera kommunikation och diarieföring via ByggR och 
Outlook. Förvaltningens kvalitetsgrupp arbetar med att 
harmonisera rutiner över avdelningsgränser gällande 
ByggR så att Plan-och bygglovsavdelningen hanterar 
diarieföringen på samma sätt som 
bygglovsadministrationen under Ekonomifunktionen.  
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Risk att vi lägger onödigt mycket tid/resurser 
på att ge ut handlingar för att kunder 
(framförallt mäklare) missbrukar  servicen att 
hämta ut handlingar.  
För att vi erbjuder det kostnadsfritt och därför 
begär man ut allt som finns och inte bara det man 
specifikt behöver. Det gör också att 
kunder/mäklare inte sparar det man hämtar ut 
utan istället beställer nytt varje gång (andra 
kommuner tar betalt om det blir fler är 5 handlingar 
osv). 
 
Riskbedömning 2023  
12 

Utred möjligheten att minska handpåläggning  
 

 Pågående 
med avvikelse 

I dialog med intressenter hänvisas i första hand till e-
arkivet via Borås Stads hemsida. Dock krävs 
förhållandevis god kunskap om exempelvis ritningstyper 
för att enkelt kunna söka i e-arkivet vilket gör det svårt för 
privatpersoner som är sällananvändare. Hemsidan 
hänvisar tydligt till e-arkivet, så även i funktionsbrevlådans 
automatiska svarsmail.  

Risk att vi inte lever upp till kraven på tillsyn 
OVK, hissar och arkivhanteringen  
För att dessa arbetsuppgifter inte blir prioriterade 
 
Riskbedömning 2023  
12 

Upprätta rutin för arkivering  
 

 Avslutad Efter dialog bedöms behov av ny rutin ej kvarstå. Stängda 
OVK-ärenden ska arkiveras som övriga stängda ärenden i 
ByggR i enlighet med upprättad rutin.  

Utred dagens arbetssätt för OVK och Hiss och 
gör en bedömning av åtgärder som behövs för 
att säkerställa lagkraven bättre.  
 

 Avslutad Chef för Bygglovsenheten har under 2023 tillsammans 
med bygglovsadministratörer och inspektörer gått igenom 
processen för OVK samt hissar.  
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1 Inledning  

Valnämnden har upprättat en Internkontrollplan för år 2023. Nämnden har granskat och genomfört en uppföljning av kontrollmomenten som resulterat i 
denna rapport och analys av 2023 års verksamhet som är en mellanvalsperiod. Då valet till Europaparlamentet 2024 genomförs under våren 2024 har 
riskbedömningen samt analysen fokuseras på förberedelserna inför valets genomförande som påbörjats 2023. 

2 Uppföljning Intern kontrollplan  

2.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Inventarier Risk för att brand och stöld 
uppstår 
 
Risk för att nödvändigt valmaterial 
förstörs till följd av brand, 
vattenskador, stöld eller 
vandalisering. 

Motverka brand och att stöld 
förekommer 
 
Valmaterialet kontrolleras 
kontinuerligt så ingen vattenläcka 
eller brand uppstår samt larmade 
och låsta lokaler för att förhindra 
stölder. 

Valmaterialet kontrolleras kontinuerligt 
så ingen vattenläcka eller brand 
uppstår samt larmade och låsta lokaler 
för att förhindra stölder. 
Valnämnden har flera förvaringslokaler 
samt packat för beredskap utifall brand 
eller vattenläcka skulle uppstå. 
Lokalerna har kontrollerats veckovis 
under perioden och under år 2023 är 
det främsta fokuset på 
förvaringslokalerna då inget val 
genomförts 2023 och ingen vattenläcka 
eller brand har skett. 
Under perioden har det dock skett en 
vandalisering samt klotter av en 
valstuga som åtgärdats. 
 

 

2.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  
Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Personal- och lönekontroller Risk för påverkad verksamhet vid 
sjukdom på Valnämndens kansli 
 
Risk att verksamheten påverkas 
vid sjukdom eftersom endast en 
är fastanställd inom 

Kontrollera att viktiga 
arbetsuppgifter utförs enligt 
fastställda valprocesser samt 
upplärning av back-up personal. 
 
Kontrollera att rutiner och 

Viktiga arbetsuppgifter har utförts enligt 
fastställda valprocesser samt att juridik- 
och valkoordinatorn fortsatt lärts upp så 
att arbetsuppgifter inte är sårbara vid 
ordinarie personals frånvaro. Vidare har 
en valsamordnare anställts, vilket 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

verksamheten. manualer efterföljs vid ordinarie 
personals frånvaro samt att back-
up i Valnämndens diarium och 
bemannade e-postbrevlådor och 
valtelefoner finns. 

minskar sårbarheten ytterligare för 
Valkansliets arbete om valledaren är 
frånvarande. Vid mellanvalsperioder är 
Valkansliet sårbara men arbetet pågår 
med att få in mer personal i 
verksamheten för att minska 
sårbarheten. 

Risk att personal och 
förtroendevalda hotas och 
trakasseras 
 
Risk att personal och 
förtroendevalda hotas och 
trakasseras genom till exempel 
sociala medier, e-post eller post. 

Uppföljning av inkomna hot och 
trakasserier samt ha en dialog 
med berörd part i förhållande till 
etablerade policys och riktlinjer 
inom Borås Stad 
 
Undersök anmälningar med 
avdelningen Centrum för kunskap 
och säkerhet (CKS) 

Under allmänna valen 2022 hade 
Valkansliet beredskap för att kunna 
motverka hot och våld. Under 
valperioden anmäldes inga incidenter 
eller inkomna hot. Förtroendevalda, 
tjänstepersoner samt röstmottagare 
genomförde en utbildning i 
Aggressioner och bemötande från 
Centrum för kunskap och säkerhet 
samt en webbutbildning i säkerhet från 
Valmyndigheten. Utbildningen var 
obligatorisk för att genomföra 
uppdraget så samtliga involverade fick 
verktygen för att hantera hot/våld. 
Denna utbildning har påbörjats under 
2023 och under perioden har inga 
anmälda incidenter rapporterats in.  

 

2.3 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

Val Risk för sabotage  mot 
röstningslokaler och vallokaler 
 
Risk för sabotage av lokaler med 
valverksamhet under valet. 

Kontrollera så att 
röstningslokalerna samt 
vallokalerna inte saboteras eller 
utsätts för skada så inte 
röstmottagningen kan pågå. 
 
Ha god kontakt med polisen samt 
väktare och ha kontroller/ronder 
av samtliga röstningslokaler och 
vallokaler. Röstmottagarna måste 
vara välinsatta i att de ansvarar 
för ordningen i vallokalerna. När 

Under 2023 har inget val genomförts 
och därav har Valnämnden inga 
förtidsröstningslokaler och vallokaler. 
En valstuga som brukar används i 
samband med valet har under perioden 
vandaliserats och utsatts för klotter som 
nu återställts. Under 2023 har 
Valkansliet granskat samt kontrollerat 
lokaler för att säkerställa god 
tillgänglighet och funnit 
ersättningslokaler där tillgängligheten 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

inget val genomförs ska lokalerna 
kontrolleras så dessa inte är i 
behov av renovering när valet 
sedan sker. 

varit bristfällig.    

Risk för sabotage av valmaterial 
 
Risk för sabotage av valmaterial 
under valet, innebär att nytt 
material måste levereras till 
lokaler eller beställas från 
Valmyndigheten. 

Förhindra sabotage av 
valmaterial. 
 
Kontrollera valmaterialet samt att 
det finns uppdaterade 
inventeringar inför kommande val 
samt komplettera beställningar vid 
behov. 

Under 2023 har arbetet påbörjats med 
att beställa valmaterial samt packa 
material till 96 lokaler. Under perioden 
har inget sabotage av valmaterial skett 
och kansliet kontrollerar detta 
månadsvis.  

 

Risk för informationspåverkan 
 
Risk för informationspåverkan 
genom sociala medier. 

Ha god uppmärksamhet på Borås 
Stads sociala medier angående 
falska nyheter om valet och 
genomförandet. 
 
Ha hjälp av 
kommunikationsavdelningen för 
att kontrollera eventuell spridning 
av falska nyheter. 

Valnämnden har god hjälp från 
kommunikationsavdelningen gällande 
kontroller av informationspåverkan 
samt falska nyheter. Inga falska nyheter 
har uppdagats under perioden. 

 

Risk för cyberattacker 
 
Risk för att valdatasystemet eller 
val.se inte fungerar eller åtkomst 
till systemen. 

Kontrollera systemen samt 
webbsidor att dessa är nåbara. 
 
Kontrollera valdatasystemen samt 
webbsidor att dessa är nåbara. 
Se till att ha uppdaterade Excel-
filer på röstmottagare, vallokaler 
och valdistrikt. 

Valkansliet kontrollerar 
valdatasystemen samt webbsidorna 
kontinuerligt och uppdaterar med 
information. 
Utifrån en förändrad omvärld och ökad 
risk för cyberattacker har Valkansliet 
rutinen att veckovis skapa uppdaterade 
Excel-filer på röstmottagare, vallokaler 
och valdistrikt. 

 

Risk för omval eller extraval 
 
Risk för omval eller extraval och 
krav på beredskap med projekttid 
3 månader. 

Följa händelseutvecklingen, 
omvärldsbevakning. 
 
Valnämnden ska alltid vara 
förbereda på omval/extraval och 
under mellanvalsperioden ska 
valprocesser uppdateras samt 
inventeringar av valmaterial, 
vallokaler och röstmottagare 
göras. Inom 3 månader ska 
Valnämnden kunna genomföra ett 

Valnämnden ska alltid vara förbereda 
på omval/extraval och under 
mellanvalsperioden ska valprocesser 
uppdateras samt inventeringar av 
valmaterial, vallokaler och 
röstmottagare göras. Inom 3 månader 
ska Valnämnden kunna genomföra ett 
val. 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023  Åtgärd  

val. 
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1 Uppföljning Intern kontrollplan  

1.1 Styrning och ledning  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Uppsikt Risk att handlingar från nämnder 
och bolag inte når KS inom rimlig 
tid, vilket kan leda till att 
uppsiktsplikten inte upprätthålls. 
 
Risk att handlingar från nämnder 
och bolag inte når KS inom rimlig 
tid, vilket kan leda till att 
uppsiktsplikten inte upprätthålls 

Kontrollera att protokoll från 
nämnder och bolag kommer till 
KS i rimlig tid efter det att mötet 
hållits 
 
Stickprov på 20 st 
nämndsprotokoll och 20 st 
bolagsprotokoll 

20 st inkomna protokoll från bolagen till 
KS har granskats och 17 st anses ha 
inkommit i rimlig tid och 3 st bedöms 
inte ha kommit in i rimlig tid efter det att 
mötet hållits. 

Vikten av att skicka in protokoll 
i rimlig tid till KS kommer att 
tas upp på VD -träffar med 
bolagen under 2024  
 

Risk för informationsläckage av 
sekretessbelagda uppgifter 
 
Risk för informationsläckage av 
sekretessbelagda uppgifter 

Kontrollera att berörda inom KS 
har kunskap om 
informationssäkerhet 
 
Kontrollera att alla politiker och 
anställda har genomgått 
utbildning under året 

Cirka 5% av de anställda och alla 
chefer har under året genomgått 
utbildning i informationssäkerhet 

Med start 2024 kommer nya e-
utbildningar i 
informationssäkerhet och 
dataskydd lanseras. 
Utbildningarna kommer bli 
obligatoriska för samtliga 
medarbetare  
 

1.2 Personal  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  

Analys 2023 Åtgärd  

Personal- och lönekontroller Risk att inte kunna rekrytera 
bristyrken 
 
Risk att vi inte kan utföra vår 
verksamhet p g a svårigheter att 
rekrytera bristyrken inom SKA 

Kontrollera andel tillsatta tjänster i 
förhållande till antal 
rekryteringstillfällen av bristyrken 
definierade av Personal och 
förhandling 
 
Kontrollera andel tillsatta tjänster 
av antal rekryteringstillfällen av 
IT/Systemvetare, Ingenjörer, 
Arkitekter, Lantmätare och 
Fysiska planerare 

Alla utannonserade tjänster har 
kontrollerats och alla har tillsatts, men 
för en IT-tjänst först efter en andra 
annonsering. I några fall har kraven på 
erfarenhet fått sänkas för att kunna 
tillsätta tjänsterna. 
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1.3 Ekonomi  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Upphandling Risk att leverantör är godkänd 
under upphandlingstiden, men får 
ändrade förutsättningar under 
avtalstid 
 
Risk att leverantör är godkänd 
under upphandlingstiden, men får 
ändrade förutsättningar under 
avtalstid. Konsekvensen är att det 
vi köper under avtalstid kan vara 
från en oseriös leverantör eller en 
som bedriver brottslig 
verksamhet. Detta kan leda till 
medial uppmärksamhet och 
processen för att bli av med 
leverantören kan var lång 

Kontrollera att inte 
förutsättningarna ändrat sig så att 
en från början godkänd leverantör 
underavtalstiden uppträder 
oseriöst eller ägnar sig åt brottslig 
verksamhet 
 
Avtalsförvaltare utför löpande 
kontroller på avtalsleverantörer 

Alla samordnade avtal bevakas av 
Creditsafe och notifiering skickas till 
avtalsansvarig om t ex bolagets rating 
sjunker eller om bolaget inte betalt 
skatter och avgifter. Kontrollerna av 
samordnade avtal har enbart visat på 
mindre avvikelser som inte krävt 
åtgärder 

 

1.4 Egen verksamhet  

Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

Ärendeberedning Risk att beslut inte kan tas p g a 
att beslutsunderlag hänvisar till 
bilagor som saknas i ärendet, 
vilket kan leda till att viktig 
verksamhet försenas. 
 
Risk att beslut inte kan tas p g a 
att beslutsunderlag hänvisar till 
bilagor som saknas i ärendet, 
vilket kan leda till att viktig 
verksamhet försenas. 

Kontrollera att beslutet är juridiskt 
korrekt 
 
Stickprov 20 st KS-beslut 

20 st beslut fattade av KS har 
granskats och samtliga bedöms vara 
juridiskt korrekta. 

 

Risk att beslutsunderlag saknar 
konsekvensanalys vilket gör det 
svårt för KS att följa upp och 
värdera risker i fattade beslut 
 
Risk att beslutsunderlag saknar 

Kontrollera att beslutsunderlag 
innehåller information om 
konsekvenser både för 
kommunen och andra parter 
 
Stickprov 20 st KS-beslut 

20 st beslut fattade av KS har 
granskats och av dessa saknar 4 st  
konsekvensbeskrivning 
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Verksamhet / Process  Riskbild  Kontrollmoment och 
kontrollmetod  Analys 2023 Åtgärd  

konsekvensanalys, vilket gör det 
svårt för KS att följa upp och 
värdera risker i fattade beslut 

Risk att bristande kommunikation 
och rutiner i beredningen av 
ärenden leder till at 
personuppgifter blir offentliga 
 
Risk att bristande kommunikation 
och rutiner i beredningen av 
ärenden leder till att 
personuppgifter blir offentliga 
vilket kan leda till att medborgares 
integritet kränks 

Kontrollera att ärenden inte 
innehåller personuppgifter innan 
publicering 
 
Administrativa enheten 
kontrollerar samtliga ärenden 
innan publicering 

Alla ärenden har kontrollerats inför 
varje möte och inga personuppgifter har 
publicerats 

 

2 Uppföljning direkta åtgärder 
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§ 19 Dnr KS 2023-008561.2.3.2 

Intern kontroll Kommunstyrelsen: Uppföljning 2023  

Kommunstyrelsen s beslut  
Kommunstyrelsens uppföljning av intern kontroll 2023 godkänns. 

Sammanfattning  av ärendet  
I enlighet med Kommunfullmäktiges riktlinjer för intern kontroll ska varje 
nämnd och bolagsstyrelse i samband med årsredovisningen redovisa resultatet 
av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen. 
 
Kommunstyrelsen har för egen del gjort uppföljningen enligt bilagd rapport.  
De genomförda kontrollerna föranleder inte några specifika åtgärder förutom 
kring risken för informationsläckage av sekretessbelagda uppgifter där 
obligatorisk utbildning för samtliga medarbetare ska genomföras under 2024. 
Därutöver ska det på VD-träff under nästa år tryckas på vikten av att bolagen 
skickar in sina  protokoll till KS i rimlig tid. 

Beslutsunderlag  
1. Uppföljning intern kontroll 2023 (Kommunstyrelsen) 
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