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§ 17 

Nämndens öppnande 

Servicenämndens beslut 

Ordförande hälsar förtroendevalda, tjänstemän och allmänhet välkomna till 
dagens nämndsammanträde i lokal Ugglan på Pantängen. 
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§ 18 

Val av justerare 

Servicenämndens beslut 

För justering av protokoll utses Sofia Sandänger (M) med Georg Guldstrand 
(M) som ersättare. 
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§ 19 

Föredragning och Ajournering 

Servicenämndens beslut 

Föreslagen föredragningslista gås igenom och godkänns. 
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§ 20 Dnr SN 2023-000241.1.3.1 

Uppföljning intern kontroll 2022 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden godkänner förslag till uppföljning av Intern kontroll 2022. 

Sammanfattning av ärendet 

Varje nämnd och bolag ska i samband med årsredovisningen redovisa resultatet 
av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen, tillsammans med riskanalys 
och plan för innevarande år. Uppföljningen ska också lämnas till 
Stadsrevisionen. 

Beslutsunderlag 

1. Uppföljning Intern kontroll 2022 
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§ 21 Dnr SN 2023-000221.1.3.1 

Servicenämndens synpunktsrapportering 2022 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden godkänner redovisningen av inkomna synpunkter 2022. 

Sammanfattning av ärendet 

Under perioden 1 januari till 31 december 2022 kom det in 38 synpunkter till 
Servicenämnden. Åtta av dem gällde frågor som inte ryms inom 
Servicenämndens ansvarsområde och de har därför vidarebefordrats till andra 
förvaltningar. De inkomna synpunkterna handlade om klagomål på bl.a. 
snöröjning, trasiga flaggor, städning i centrala Borås och bemötande i 
stadshusets reception. En synpunkt var beröm till de som sköter snöröjningen. 

Beslutsunderlag 

1. Rapport synpunkter 1 januari till 31 december 2022 
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§ 22 Dnr SN 2023-000132.1.3.2 

Servicenämndens dokumenthanteringsplan 2023 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden beslutar att 

- godkänna upprättat förslag till dokumenthanteringsplan med de ändringar och 
justeringar som anges i beslutsunderlaget ”Förteckning över ändringar och 
korrigeringar efter genomgång av dokumenthanteringsplan från 2022-06-16 i 
sammandrag” och att dessa samtidigt läggs in i dokumenthanteringsplanen 

- godkänna upprättat förslag till svar på Samrådsskrivelse från Stadsarkivet 

Sammanfattning av ärendet 

Förvaltningens arkivansvarig har med hjälp av arkivsamordnarna reviderat och 
sammanställt Servicenämndens dokumenthanteringsplan och samrått med 
arkivmyndigheten enligt arkivregler för Borås Stad. Arkivansvarigs uppdrag är 
bland annat att ansvara för att nämnden har en aktuell, årlig uppdaterad 
dokumenthanteringsplan och att planen fastställs av nämnden. 
Servicenämndens reviderade dokumenthanteringsplan beskriver hur 
förvaltningen ska hantera nämndens upprättade och inkomna allmänna 
handlingar.   

Beslutsunderlag 

1. Dokumenthanteringsplan 2023  

2. Förteckning över ändringar och korrigeringar efter genomgång av 
dokumenthanteringsplan från 2022-06-16 i sammandrag 
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§ 23 Dnr SN 2023-000251.1.3.1 

Årsredovisning 2022 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden godkänner upprättat förslag till Årsredovisning 2022. 

Sammanfattning av ärendet 

Servicenämndens uppdrag är att utföra tjänster åt koncernen Borås Stad och 
Servicekontoret utför servicetjänster, administrativa och tekniska tjänster för 
Stadsledningskansliet och övriga förvaltningar samt bolag. Vårt mål är att bidra 
till en god vardag för Borås Stads invånare. Förvaltningen är den enda i Borås 
Stad som inte har någon budgettilldelning, och istället arbetar utifrån en 
beställar-/utförarmodell. 

Servicekontoret har haft god beläggning på alla avdelningar 2022. Dock kan det 
konstateras att sådant som hänt under året, från pandemin till det allmänna 
omvärldsläget med anledning av bland annat kriget i Ukraina, innebar snabbt 
ökade priser på material och drivmedel, vilket påverkat förvaltningens 
verksamhet. Resultatmässigt har alla avdelningar levererat ett plusresultat, och 
förvaltningen nådde upp till Kommunfullmäktiges avkastningskrav på 5 
miljoner. Resultatet blev 5,3 miljoner kronor för 2022. 

Under året som gått har Servicekontorets arbete präglats av anpassning av 
verksamheten för att kunna möta nya krav enligt omvärldsläget. Vi har arbetat 
nära våra beställare och underentreprenörer för att kunna leverera under dessa 
snabbt förändrade villkor. Detta har förvaltningen löst genom god planering 
och att våra medarbetare snabbt och på ett bra sätt har anpassat vår verksamhet 
till beställarnas förändrade uppdrag. Vi har lärt oss att hantera dessa snabba 
förändringar i vårt dagliga arbete. Vårt mål har hela tiden varit att lösa våra 
uppgifter i största möjliga utsträckning. 

September 2022 tilldelades nya uppdrag i Servicenämndens reglemente av 
Kommunfullmäktige. Enligt dessa ska Servicenämnden utveckla Borås Stads 
förmåga att i egen regi hantera samhällsstörningar och extraordinära händelser 
inom den tekniska sektorn. Arbetet med att organisera förvaltningen utifrån 
dessa nya uppdrag har påbörjats och beräknas vara klart under våren 2023. 

Beslutsunderlag 

1. Förslag till Årsredovisning 2022 
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§ 24 Dnr SN 2023-000312.5.1.1 

Delegation till presidie av Servicenämnd för 
godkännande av anbud och antagande av total 
entreprenör gällande nyproduktion av kontorslokaler 
på Pantängen 

Servicenämndens beslut 

Servicenämnden beslutar att delegera till presidie gällande godkännande av 
anbud och totalentreprenör (TE) för genomförd upphandling för nyproduktion 
av kontorslokaler samt be Kommunstyrelsen om ett godkännande samt 
starttillstånd av investeringen. 

Sammanfattning av ärendet 

Servicenämndens har genom Servicekontoret genomfört en upphandling 
gällande nyproduktion av kontorsbyggnad på Pantängen i enlighet med Borås 
stads investeringsbudget. För att inte förlora tid i denna process bör 
Servicenämnden uppdra åt presidiet att genom delegation få godkänna 
vinnande anbud och anta TE samt sända ärendet till Kommunstyrelsens för ett 
godkännande och starttillstånd.  

Förslag till beslut är att Servicenämnden beslutar att godkänna delegationen till 
presidie gällande antagande av anbud och TE samt be Kommunstyrelsen om 
ett godkännande av anbud samt ge starttillstånd av investeringen. 

Beslutsunderlag 

Kommunfullmäktiges beslut 2022-05-12  § 86 Utbyggnad på Pantängen 25 
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§ 25 Dnr SN 2023-000281.1.3.1 

Delegationsbeslut 2023-02-22 

Servicenämndens beslut 

Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 

1. Redovisning av lämnade anbud på avdelningen Entreprenad 

Dnr SN 2023–00001 1.1.3.1 

 

2. Förteckning över delegationsbeslut om anställningar 

Dnr SN 2023–00002 1.1.3.1 

 

3. Redovisning av Ordförandes attest över 1,5 mnkr 

Dnr SN 2023-00003 1.3.1.4 

 

4. Anmälan till Servicenämnden för användande av delegationen  

Dnr SN 2023-00030 1.1.3.1 
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§ 26 Dnr SN 2023-000291.1.3.1 

Informationsärenden 2023-02-22 

Servicenämndens beslut 

Redovisade informationsärenden läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 

a. Information arbetsmiljö 
Avdelningschefen för Personal- och Löneservice lämnade en kortare 
presentation i ämnet arbetsmiljö. Arbetsmiljö är ett brett begrepp och med det 
menas både fysiska, psykologiska och sociala förhållanden på arbetsplatsen.  

 

Servicenämnden är den yttersta representanten för kommunen som 
arbetsgivare inom sitt område. När det gäller just arbetsmiljö fördelar nämnden 
ansvaret för arbetsmiljön vidare till förvaltningschefen. Förvaltningschefen, i sin 
tur, fördelar sedan vidare ansvar för arbetsmiljöarbetsuppgifter till cheferna i 
organisationen.  

 

Arbetsmiljöarbetet följs upp både på förvaltningsnivå men numera också på 
central nivå i Borås Stad. Det sistnämnda gjordes för första gången på ett 
strukturerat sätt förra året. På förvaltningen innebar det att HR-chef, HR-
specialister, huvudskyddsombud och skyddsombud tillsammans gick igenom 
arbetsgruppernas svar på uppföljningsfrågorna. Utifrån det kunde vi se att vi 
behöver fler skyddsombud, vi behöver kommunicera ut hur arbetsmiljöansvaret 
är delegerat och hur uppföljning sker, vi behöver förenkla och förbättra 
dokumentationen och vi behöver använda digitala verktyg där de finns. De här 
frågorna ska vi arbeta vidare med under 2023. 
 

b. Information från avdelningarna  
Avdelningschefen för Personal- och Löneservice informerade om att den 
organisationsförändring som trädde i kraft vid årsskiftet nu börjar effektueras 
praktiskt. De nytillträdda cheferna är på plats och det mesta av överlämningen 
är gjord.  

I övrigt flyter arbetet på normalt på alla enheter. 
 

Avdelningschef för Affärsstöd informerar att årsredovisningen för 2022 som 
precis presenterats för nämnden markerar slutet på 2022.  Nu inleds arbetet 
med Servicenämndens budget för 2024 samt underlaget för riskanalys och 
kontrollplan som tas fram tillsammans med förvaltningens kvalitet och 
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miljösamordnare. Redovisningsservice i sin tur färdigställer kommunens 
årsbokslut och kommunkoncernens årsbokslut för 2022. Förvaltningens IT-
ansvarige tar för närvarande fram rapport avseende förvaltningens arbete med 
dataskydd under 2022 som kommer att presenteras på nästa 
nämndsammanträde i mars. 

 
Avdelningschef på Fordon, Förråd och Verkstad informerar att läget på 
avdelningen är oförändrad sedan senaste nämndmötet. 
 

Avdelningschef för Dataservice informerar att det skedde en incident under 
förmiddagen då hela stadsnätet gick ner i 20 minuter. Felet låg hos leverantören 
av vårt stadsnät. 

c. Säkerhet och områdesskydd 
IT-ansvarig informerar att säkerheten och områdesskyddet ses över för att öka 
den interna säkerheten och tryggheten för personal inom området. Det är 
viktigt att personal och förtroendevalda har med sig tjänstekort/passerkort och 
kan koden kopplat till kortet, då detta kommer krävas för att kunna ta sig fram 
på området framöver. 

Yttre skyddet har bland annat stärkts genom installation av en bom som är nere 
både dag- och nattetid vid den norra grinden. Grinden är öppen dagtid, men 
stängs nattetid. Det har installerats nya läsare för inpassering av fordon 
kopplade till grinden och bommen. Leveranser styrs om till den södra grinden, 
där de kan anmäla sin ankomst via en porttelefon som är kopplad till 
godsmottagningen. Information om detta kommer gå ut till identifierade 
leverantörer. I och med förbättringarna av skalskyddet kommer fordon som ej 
är behöriga inte in på området.  

När yttre skyddet är stärkt och driftsatt kommer även det inre skyddet stärkas. 
Tekniken som krävs för detta är redan på plats och det som kvarstår är 
konfiguration av dörrtyper och scheman.  
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§ 27 Dnr SN 2023-000211.1.3.1 

Anmälningsärenden 2023-02-22 

Servicenämndens beslut 

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 

1. Kommunfullmäktiges beslut 2023-01-19  § 10 Motion: Ange köttets 
ursprung på kommunens menyer 

Dnr 2023–00020 1.1.3.1 

 

2. Rapport fordonsskador per förvaltning 

Dnr SN 2023-00027 2.10.2.6 
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§ 28  

Övriga frågor 

Inga övriga frågor 
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§ 29  

Avslut av nämnd 

Ordförande tackar tjänstepersonerna för presentationerna under förmiddagens 
utbildningspass och för övrigt arbete. Ordförande tackar även nämnden för 
dagens nämndsammanträde.  
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