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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
Arbetslivsnamnden, Individ- och familjeomsorgs-
namnden och Sociala omsorgsnamnden

Stadsrevisionen har granskat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i Arbetslivsnimnden,
Individ- och familjeomsorgsnimnden och Sociala omsorgsnimnden. Granskningens huvudsakliga
syfte var att granska om nimndernas styrning och uppfoljning inom omrédet ir tillricklig och om
arbetet i berorda nimnder ir indamalsenligt och bedrivs i enlighet med gillande foreskrifter.

Granskningen visar att ingen av de granskade nimnderna har upprittat en éversiktlig beskrivning eller
fattat beslut om ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Ingen granskad nimnd har heller genom-
fort ndgon arlig uppfoljning av ledningssystemet i syfte att bedoma dess limplighet och effektivitet.

Stadsrevisionens bedémning ir med utgdngspunkt i granskningsresultaten att de granskade nimndernas
styrning av ledningssystemen for systematiskt kvalitetsarbete inte ir tillricklig och i enlighet med
gillande foreskrifter. Namndernas uppfoljning av ledningssystemet bedéms som inte helt tillricklig.
Nimnderna behover enligt Stadsrevisionens beddmning fatta beslut om ledningssystemet och dess
grundliggande uppbyggnad och minst en ging per &r bedéma systemets limplighet och effektivitet.
Atgirderna ir enligt Stadsrevisionens bedomning angeligna for att sikerstilla en tillricklig styrning
och uppfoljning inom omradet.

Nimnderna bér enligt Stadsrevisionens bedomning dven kartligga och analysera hur ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete kan integreras med 6vriga styrsystem. Namnderna bor dven vidare-
utveckla arbetet med att identifiera de processer dir samverkan behévs for att sikra kvaliteten pé de
insatser som ges i verksamheterna. Granskade nimnder bor dven verka for en mer brukarorienterad
synpunktshantering.

De avvikelser fran foreskrifterna SOSFS 2011:9 som identifieras i granskningen innebir enligt
Stadsrevisionens bedémning: att Arbetslivsnimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
i betydande delar inte 4r indamalsenligt, att Individ- och familjeomsorgsnimndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete till stor del 4r indamaélsenligt och att Sociala omsorgsnimndens
ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete delvis 4r indamalsenligt.

Granskande nimnder behéver enligt Stadsrevisionens bedémning &tgirda de avvikelser som identifieras
i granskningen.

I 6vrigt hinvisar Stadsrevisionen till resultat och rekommendationer i bilagd rapport.

Missiv med bilagd rapport tillstiills berorda nimnder. Rapporten tillstills iven Kommunstyrelsen for
kiinnedom. Svar frin nimnderna emotses senast 2023-05-31.
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