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FARDTJANST
INLEDNING

Firdtjanst ar kollektivtrafik for personer
med funktionsnedsittning som har svart att
torflytta sig pa egen hand eller resa med all-
minna kommunikationer. Fardtjansttillstan-
det dr avsett f6r personer med en langvarig
funktionsnedsittning (minst 3 manader) och
som dr folkbokforda 1 Boras Stad. Fird-
tjanstverksamheten ingar i Tekniska nimn-
dens ansvarsomrade.

Tillgangen pa fordon ska vara anpassad till
efterfrigan under dagen. Vid val av firdal-
ternativ ska alltid det mest kostnadseffektiva
firdsittet anvindas. Ansékan om tillstand
till farddnst samt aterkallelse av sadant till-
stand prévas av Tekniska naimnden.

En ny upphandling av firdtjdnsttransporten
har gjorts under ar 2013. Avtal tecknades
med tre leverantorer. Efter omfattande kritik
fran resenirerna har avtalet med en entre-
prendr sagts upp 1 oktober 2013. De andra
tva leverantOrerna tog 6ver den uppsagda
leverantOrens trafik pa ett bra sitt utan nagra
storre  storningar for fardtjanstkunderna,
enligt intervjuade tjansteman.

Syftet med granskningen ar att préva om
fardtjanstverksamhetens interna kontroll ar
tillricklig.

Huvudsakliga fragestillningar ar:

e Hur ser ans6kningsprocessen ut?

e Har forvaltningen regelbundna upp-
foljningar av firdtjanstbesluten?

e Vilka krav har stillts i ingangna avtal
och hur 6ljs dessa upp?

e Hur foljer forvaltningen upp kvali-
teten inom fardtjansten?

Boras Stads Revisionskontor
Besoksadress: Sturegatan 42

Postadress: Boras Stad, Revisionskontoret, 501 80 Boris

Webbplats: boras.se/revisionskontoret

e Hur ser processen ut for synpunkts-
och klagomalshantering?

e Vilken information om firdtjansten
fir namnden?

REVISIONSKRITERIER

Lag (1997:736) om firdtjanst, Regler for
fardtjanst samt Tillimpningsforeskrifter for
firdtjdnst (Boras Stad).

METOD

Informationen har inhdmtats genom inter-
viuer med tjinsteman och genom doku-
mentstudier.

GRANSKNINGSRESULTAT

Antal firdgdnsttillstind 4r 4 365 och det
giller obegrinsat antal resor. 680 fardtjanst-
resendrer har minadskort, vilket innebir att
firdtjdnstresendrerna faktureras och inte
betalar separat for resorna.

Handldggarna vid fardtjanstenheten utreder
och beslutar om firdtjansttillstaind, och tra-
fiksamordnare vid bestillarenheten tar emot
bestillningarna och planerar firdtjinstre-
sorna. Bestillarenheten tar emot samtal fran
fardtjanstresendrer och bokar in resor via
systemet Planet. Det gar 1 dagsliget inte att
boka resor via internet, utan enbart via tele-
fon. Bestillarenheten har tillsatt en arbets-
grupp som ska testkora bokningssystemet
via internet.

I planeringssystemet Planet gar det att ligga
in samakningsresor, singelresor och slingre-

sor. Ar 2014 bestod 50 % av resorna av
samakningsresor, 7 % av resorna var singel-
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resor och 43 % av resorna genomfordes i en
slinga, vilket innebir att en firdtjanstresenar
himtas fran punkt "A" och limnas vid
punkt "B". Vid punkt "B" himtas nista fird-
tjanstresendr osv. Totalt har 312 000 resor
genomforts under ar 2014, vilket motsvarar
en Okning pa 3 % (ca 10 000) resor jamfort
med foregaende ar.

Ekonomi

Kostnaden per resa har minskat fran 180
kr/resa ar 2013 till 176 kr/resa ar 2014 i
Bords. Verksamheten har visat underskott
med ca 4 miljoner varje ar sedan ar 2012. En
viktig orsak ar att resandet med firdtjinsten
har 6kat med 10 000 resor/ar fran ar 2012.

AnsoOkningsprocessen

Den som ansoker om fardtjanst far fylla i en
ansOkningsblankett. Nir ansékan har kom-
mit in till firdtjainstenheten gérs normalt ett
hembesok. Syftet med hembescket ar att
bedéma berittigande till fairdtjinst samt att
limna information. Vid svarbedémda funkt-
ionsnedsittningar kan likarintyg begiras.
Handlaggningstiden for ett fardtjdansttillstand
ar c:a fyra veckor och det kommer in unge-
fir 500 ansOkningar/ar.

Beslut om fardtjanst

De flesta fardtjansttillstind ar begrinsade till
viss tid. Det dr kundens ansvar att kontakta
fardtjanstenheten vid férnyelse av fiardtjanst-
tillstandet. Det forekommer att handligga-
ren bokar in ett nytt hembesok och begir in
nytt likarintyg vid foérnyelse av tillstandet.
Det finns ett mindre antal firdtjansttillstand
som inte dr tidsbegrinsade. Firdtjanstenhet-
en har ritt att omprova dessa, men omprov-
ningar sker inte regelbundet.

I Tekniska nimndens delegationsordning
har nimnden delegerat beslut om firdtjianst-
tillstind till enhetschef och till firdtjanst-
handlidggare. Handliaggarna arbetar enligt
mallar for att kunderna ska fa en likvirdig
bedémning och uppfdljning av beslut. Det
ar samma handldggare som dokumenterar i
systemet Solen, gér hembesck och beslutar
om tillstinden. Firdtjinstenheten genomfor
inte nagra kontroller av beslutsakterna, dvs

om utredningen och bedémningen dr kor-
rekt genomférd och dokumenterad, och om
beviljat fardtjansttillstand ar utfirdat 1 enlig-
het med tillimpningsforeskrifterna.

Vid avslag och vid svara bedémningar kan
ett drende tas upp till diskussion vid avdel-
ningen. Beslut om att dra in tillstind tas av
avdelningschefen. Alla handliggare och en-
hetschefen arbetar i samma system och kan
se varandras utredningar och beslut. Avvi-
kelser som identifieras 1 systemet kan tas upp
till diskussion, men det sker ingen systema-
tisk uppfoljning av avvikelser i akterna.

Uppféljning av ingangna avtal

Ramavtal dr tecknade med tva leverantorer
och dr mycket omfattande. Forvaltningen
har stillt kvalitetskrav i ramavtalet och upp-
fyller inte leverantérerna kraven utgar vite.
Bestillarenheten har avstimningsméte med
leverantOrerna nagra ganger per ar, och man
foljer upp kvalitet, synpunkter fran kunder,
vitesfakturor, utbildning, statistik m.m.

Synpunkts- och klagomalshantering

Det kommer in ett par synpunkter/klagomal
varje dag. Synpunkter pa leverantOrerna
kommer oftast in via telefon, och handlig-
garna noterar synpunkten, kontaktar leveran-
toren och aterkopplar sedan till kunden.
Synpunkterna redovisas till nimnden en

gang/ar.

Information till namnden

Nimnden far l6pande information om fard-
tjansten och avdelningschefen deltar i
nimndmoétena. Nimnden far information
om antal nya beslut, antal resor samt eko-
nomisk uppfoljning.

Uppfdljning av upplevd kvalitet

Tekniska forvaltningen genomfér NKI
(N6jd  kund index) undersokningar vart
tredje ar, och redovisningen gar till namn-
den. Undersokningen genomfordes under ar
2014 pa ett urval pa 500 fardtjanstresenirer
som har firdtjinsttillstind. Undersokningen
visade att resendrerna anser att fardtjansten
har en hog servicegrad och att den fungerar
mycket bra.



Stadsrevisionens beddmning

Stadsrevisionen bedomer att den interna
kontrollen boér utvecklas. En systematisk
uppféljning av beslutsakter dr vasentlig och
bor innefatta kontroll av att akterna lever
upp till gemensamma dokumentationskrav
och att fardtjinsttillstinden 4r beviljade i
enlighet med tillimpningsforeskrifterna och

lagstiftningen. Intern kontroll av utredning-
ar, beslut och myndighetsutovning ar visent-
ligt nar det giller att sakerstilla likvirdiga
bedomningar samt effektiv och rittssiker
handligening.
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