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Personlig assistans enligt LSS i Boras Stad

Stadsrevisionen har granskat verksamheten personlig assistans med inriktning pa den
del som utreds, beviljas och verkstills av Boris Stad. Arbetsmetoderna inom LSS-
handlagegningen har utvecklats under 2014 och ger goda forutsittningar for en rittsa-
ker handliggning. Samarbetet med férsakringskassan fungerar bra. Granskningen
visar inte pa att det sker ndgon 6verviltring av kostnaderna fran forsikringskassan.

Stadsrevisionen identifierar f6ljande utvecklingsbehov:

e Tillse att samtliga assistansirenden omprovas enligt uppgjord tidplan och att
samtliga nya beslut har omprévningsdatum.

e Om lidkarintyg ifragasitts av handldggare, bor nytt intyg begiras genom annan
lakare som kommunen betalar.

e Utveckla en bittre uppfoljning av sjuklénefakturorna for att uppticka och
folja upp eventuella riskfoéretag.

e Se anhoriganstillda som kommunanstillda och stéll samma krav pa insyn i de-
ras arbete som for Ovriga assistenter, samt tydliggra detta 1 avtalen.

e Tillse att uppfoljningen av assistansen utgor fran genomférandeplanerna.

¢ Den gemensamma synen pa uppfoljnings- och omprévningsprocessen mellan
myndighetssidan och utférarsidan bor utvecklas.

Sociala omsorgsnimnden har i sitt svar till Stadsrevisionen beskrivit det utvecklings-
arbete som péagar och de forbittringar som genomforts efter granskningen. T ex att ta
fram mer enhetliga dokumentationsinstruktioner och mallar f6r att dokumentationen
blir likvirdiga f6r samtliga handlagda fall. Det finns idag inplanerade utbildningar och
arlig genomging av rutiner/vigledningar for att samsynen ska stitkas och bibehillas.
Detta inbegriper ocksa rutiner f6r likarintyg didr man aven underséker méjligheten att
olika samarbetspartner anvinds f6r professionell bedémning.

Nimnden redovisar ocksa att synen pa anhoriganstillda 1 allt vasentligt redan inforts
och att krav pa insyn kommer att tydliggras I16pande nir nya avtal skrivs.

Planerade atgirder finns for att forbéttra uppfoljningen av sjuklonefakturorna och hur
forvaltningen ska hantera upptickten av fusk. Aven arbetet med en gemensam syn pa
uppfoljnings- och omprévningsprocessen mellan myndighets- och utforarsidan ska
paborjas. Detta for att pa ett mer strukturerat satt stirka relationer och forbittra kun-
skapsutbytet.

POSTADRESS BESOKSADRESS WEBBPLATS E-POST TELEFON FAX
501 80 Boras Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vx 033-35 32 00



Kommunstyrelsen ser positivt pa Sociala omsorgsnimndens svar och den tydliga am-
bitionen att forbattra och utveckla de omraden som Stadsrevisionen identifierat.
Kommunstyrelsen foreslas besluta

Uppriittat svar oversands till Stadsrevisionen
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