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PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT LSS I BORAS STAD

Inledning

I den tidigare forstudien som genomfordes
av Stadsrevisionen ar 2013 var det 1 juli 2013
258 brukare med beslut om personlig assi-
stans i Bords Stad, varav 198 brukare med
beslut enligt Forsakringskassan (SFB) och 60
brukare med beslut frin kommunen (LSS).

Totalkostnaden f6r personlig assistans (bade
myndighetsutévning och verkstillighet)
uppgar till 28 miljoner for ar 2013 1 Boras
Stad.

I december 2013 fanns 38 verkstillda beslut
i Boras Stad. 17 brukare har valt kommunala
utforare fordelat pa atta assistansteam och
21 brukare har valt externa utférare pa 15
olika externa assistansutforare. Det fanns sex
anhoriganstallda 1 december 2013.

Stadsrevisionen har granskat verksamheten
personlig assistans med inriktning pa den del
som utreds, beviljas och verkstills av Boras
stad. Genomlysningen omfattar inte assi-
stans som beviljats av forsiakringskassan,
eller assistans som verkstills av externa utfo-
rare.

Granskningsresultat

Beslut och verkstillande

Arbetsmetoderna inom LSS-handliggningen
har utvecklats under 2014 och ger goda fo1-
utsattningar for en rittssaker handligening.

Samarbetet med forsikringskassan fungerar
bra. Enheten ir oftast 6verens med forsak-
ringskassan nir det giller bedémningarna.
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Granskningen visar inte pa att det sker na-
gon 6verviltring av kostnader fran forsak-
ringskassan.

Granskningen visar att verkstilligheten kan
paskyndas i nya drenden om enhetscheferna
far battre information om att nytt drende ar

pa vag.

Uppfoljning av besluten

Handliggarna framhaller att drenden skall
féljas upp minst en ging per ar och 1 sam-
band med omprévning. Omprévningstiden
anges 1 beslutet och kan vara mellan 1-5 ar.
Ett problem enligt handliggarna ir att man
inte hinner gora de arliga uppfoljningarna,
och att det fortfarande finns gamla drenden
dir omprovningar inte skett i tid. Det pagar
en uppdatering av rutiner for uppféljning.

En grupp som lyfts fram ar anhériganstillda
assistenter. Dessa hanteras ofta som en sir-
skild grupp, vilket stéller till problem nir det
giller insyn, kontroll av scheman, kompe-
tensfragor, pensioneringstid m.m.

Riskfaktorer i verksamheten

Det térekommer att handldggarna ifragasit-
ter lakarintygen. Ibland begir man in fértyd-
liganden av intyg, men man begir inte nya
intyg fran annan likare. Kommunen betalar
inte for intyg, och har inte som férsakrings-
kassan fortroendelidkare som kan bista i be-
démningen av intygen. Handlaggarstod 1
utredningsarbetet, medhandliggare samt
gemensamma diskussioner innan beslut fat-
tas borgar for att besluten blir korrekta,
framhiller handlidggarna.
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En riskfaktor f6r eventuella felaktiga beslut
ar de gamla drendena som handlaggarna inte
hunnit ompréva.

En annan riskfaktor eller mojlighet till fusk
ar sjuklonefakturorna. Kommunen har an-
svar fOr att betala externa utforares sjuklo-
ner. Det sker ingen strukturerad uppfoljning
tor att uppticka eller utreda fusk med sjuk-
l6nefakturorna.

Sammanfattande bedémningar

Utredning, beslut och uppfoljning
Handlaggarna har ett bra stod i de metoddo-
kument som enheten arbetat fram under
2014 och genom samarbetet inom enheten.
Detta ger goda forutsittningar for att den
som sOker assistans mots av en rittssaker
utredningsprocess och fir ett korrekt beslut.
Nya beslut innehaller begrinsningar i form
av att omprévning skall ske inom viss tid
(mellan 1-5 dr) och att uppfoljning sker en
gang per ar. I ndgra fall saknas omprov-
ningstid i besluten. Stadsrevisionen bedémer
att beslutsformuleringarna behover vara
tydliga i alla drenden. En omprévningstid
upp till 5 ar ifragasitts. Med kortare intervall
tor omprovning behéver myndigheten inte
arbeta med att gora uppfoljningar en gang
per ar.

Utvecklingsomriden
Stadsrevisionen identifierar nedanstaende
utvecklingsomraden:

- Tillse att samtliga assistansirenden
omprévas och att samtliga nya beslut
har omprévningsdatum

- Om likarintyg ifragasitts av hand-
liggare, bor nytt intyg begiras ge-
nom annan lakare som kommunen
betalar

- Utveckla en bittre uppfoljning av
sjuklonefakturorna for att uppticka
och folja upp eventuella riskféretag

- Se anhoériganstillda som kommunan-
stallda och still samma krav pa insyn
1 deras arbete som for 6vriga assi-
stenter samt tydliggor detta 1 avtalen

Rapportsammandrag

Tillse att uppféljningen av assistan-
sen utgar frain genomfoérandeplaner-
na

Den gemensamma synen pa upp-
foljnings och omprévningsprocessen
mellan myndighetssidan och utférar-
sidan bor utvecklas



