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Slutrapport utredningsuppdrag attraktiv arbetsgivare 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att lägga utredningen till handlingarna. 

Sammanfattning 

Vård- och äldrenämnden har gett förvaltningen i uppdrag att beskriva ett nuläge 

kring arbetstidsmodeller, arbetstidsavtal och schemaläggning samt ta fram en 

långsiktig plan för att arbeta med schemaläggning på ett hållbart, hälsosamt och 

effektivt sätt. Rapporten beskriver nuläget på forskningsområdet kring 

arbetstidsförläggning och schemaläggning. Vidare beskriver rapporten nuläget 

kring de lagregleringar, kollektivavtal och lokala avtal som finns på området. 

Rapporten redogör för ett räkneexempel på hur utglesning av helgfrekvensen, 

utifrån rätten till heltid, kan påverka behov av personal i hemtjänsten, vård- och 

omsorgsboende och korttid/natt och larm. Kort sammanfattat innebär en 

utglesning av helgerna, utifrån de avtalsregleringar som finns idag, ett markant 

ökat behov av personal vilket blir kostnadsdrivande. Vidare lyfter rapporten 

fram vikten av att se på hållbar schemaläggning ur ett fakta- och 

forskningsbaserat perspektiv med grunden i verksamhetens behov och berörda 

medarbetares upplevelser. Rapporten redogör för en omvärldsbevakning 

kopplat till AI inom schemaläggning och arbetstidsmodeller i andra kommuner. 

Slutligen redogör rapporten för processen för framtagande av en långsiktig plan 

för hållbar, hälsosam och effektiv schemaläggning. 

Ärendet i sin helhet 

Vård- och äldrenämnden har gett förvaltningen i uppdrag att beskriva ett nuläge 

kring arbetstidsmodeller, arbetstidsavtal och schemaläggning samt ta fram en 

långsiktig plan för att arbeta med schemaläggning på ett hållbart, hälsosamt och 

effektivt sätt. Utredningen ska redovisas till nämnden senast i december 2025 

med en delavstämning i juni 2025.  

Vid delavstämning av uppdraget den 10 juni 2025 beskrevs ett nuläge kring 

arbetstidsmodeller, arbetstidsavtal och schemaläggning. Delavstämningen 

redogjorde för ett räkneexempel på hur utglesning av helgfrekvensen, utifrån 

rätten till heltid, kan påverka behov av personal i hemtjänsten, vård- och 

omsorgsboende och korttid/natt och larm. 

Slutrapporten som redovisas den 16 december 2025 beskriver nuläget på 

forskningsområdet kring arbetstidsförläggning och schemaläggning. 
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Forskningen är spretig och ger inte en entydig bild i vad som är hälsosamt och 

hållbart. Däremot är forskningen relativt överens om vad som skapar ohälsa i 

arbetstidsförläggningen. 

Vidare beskriver rapporten nuläget kring de lagregleringar, kollektivavtal och 

lokala avtal som finns på området. Borås Stads medarbetare har rätt till heltid. 

Staden har flertalet olika avtal för arbetstidsmodeller, arbetstidsmått, 

flextidsystem, poolverksamhet och måltidsuppehåll. För vårdbiträden och 

undersköterskor i nämndens verksamheter tillämpas ett avtal som förenar rätten 

till heltid med behovet av schemaläggning dygnet runt årets alla dagar och 

medarbetarens delaktighet i schemaläggningsprocessen. Större delen av 

verksamheten använder stödsystemet Time Care för att planera och hantera 

schemaläggningen. 

Två hemtjänstgrupper har testat ständig helg som arbetstidsmodell med gott 

utfall. Verksamheten har i nuläget svårt att bemanna helgerna men täcker 

vardagarna vilket gör att ytterligare utglesning av helgerna är utmanande. 

Hemtjänstens test skulle på sikt kunna vara en av lösningarna på denna 

problematik.  

Rapporten redogör för ett räkneexempel på hur utglesning av helgfrekvensen, 

utifrån rätten till heltid, kan påverka behov av personal i hemtjänsten, vård- och 

omsorgsboende och korttid/natt och larm. Kort sammanfattat innebär en 

utglesning av helgerna, utifrån de avtalsregleringar som finns idag, ett markant 

ökat behov av personal vilket blir kostnadsdrivande. 

Slutsatserna är att schemaläggning i en dygnet runt-verksamhet är komplext och 

påverkningsbara scheman kommer med sina utmaningar. Det krävs 

kontinuerlig utredning av nuvarande arbetstidsmodellers effektivitet och 

fortsatt omvärldsbevakning av andra kommuners lösningar. 

Vidare lyfter rapporten fram vikten av att se på hållbar schemaläggning ur ett 

fakta- och forskningsbaserat perspektiv med grunden i verksamhetens behov 

och berörda medarbetares upplevelser.  

Rapporten redogör för en omvärldsbevakning kopplat till AI inom 

schemaläggning och arbetstidsmodeller i andra kommuner. 

Omvärldsbevakningen visar att AI kan vara ett stöd i schemaläggningen men 

kräver mycket förarbete och tydlighet i organisationen. En slutsats kopplad till 

omvärldsbevakningen, som även omfattar val av arbetstidsmodell, är att en 

genomarbetad och tydlig schemaprocess är avgörande för att lyckas med 

schemaläggningen.  

Slutligen redogör rapporten för processen för framtagande av en långsiktig plan 

för hållbar, hälsosam och effektiv schemaläggning. Planen utgör grund för 

planering av ett långsiktigt och prioriterat arbete. Planen har tagits fram i 

samverkan med fackliga parter. 

Beslutsunderlag 

1. Utredningsuppdrag attraktiv arbetsgivare - Slutrapport 
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2. Långsiktig plan för hållbar, hälsosam och effektiv schemaläggning inom 

Vård- och äldrenämnden 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-12-10 

Beslutet expedieras till 

1. Ingen expediering 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 
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Utredningsuppdrag attraktiv arbetsgivare – slutrapport 

Sammanfattning 
Vård- och äldrenämnden har gett förvaltningen i uppdrag att beskriva ett nuläge 
kring arbetstidsmodeller, arbetstidsavtal och schemaläggning samt ta fram en 
långsiktig plan för att arbeta med schemaläggning på ett hållbart, hälsosamt och 
effektivt sätt. Utredningen ska redovisas till nämnden senast i december 2025 
med en delavstämning i juni 2025. 

Vid delavstämning av uppdraget 2025-06-10 beskrevs ett nuläge kring 
arbetstidsmodeller, arbetstidsavtal och schemaläggning. Delavstämningen 
redogjorde för ett räkneexempel på hur utglesning av helgfrekvensen, utifrån 
rätten till heltid, kan påverka behov av personal i hemtjänsten, vård- och 
omsorgsboende och korttid/natt och larm. 

Forskningen på området kring arbetstidsförläggning och schemaläggning är 
spretig och ger inte en entydig bild, i de fall en särskild komponent i 
schemaläggningen undersökts har olika studier kommit fram till olika resultat1.  

Borås Stads medarbetare har rätt till heltid och det finns flertalet olika avtal för 
arbetstidsmodeller, arbetstidsmått, flextidsystem, poolverksamhet och 
måltidsuppehåll. För vårdbiträden och undersköterskor i nämndens 
verksamheter tillämpas ett avtal som förenar rätten till heltid med behovet av 
schemaläggning dygnet runt årets alla dagar och medarbetarens delaktighet i 
schemaläggningsprocessen. Större delen av verksamheten använder 
stödsystemet Time Care för att planera och hantera schemaläggningen. 

Rapporten redogör för ett räkneexempel på vad utglesning av helgfrekvensen 
kan ha för påverkan på behov av personal i hemtjänsten, vård- och 
omsorgsboende och korttid/natt och larm. Kort sammanfattat innebär en 
utglesning av helgerna, utifrån de avtalsregleringar som finns idag, ett markant 
ökat behov av personal. 

Slutsatserna är att schemaläggning i en dygnet runt-verksamhet är komplext och 
påverkningsbara scheman kommer med sina utmaningar. Det krävs 
kontinuerlig utredning av nuvarande arbetstidsmodellers effektivitet och 
fortsatt omvärldsbevakning av andra kommuners lösningar. 

Vidare lyfter rapporten fram vikten av att se på hållbar schemaläggning ur ett 
fakta- och forskningsbaserat perspektiv med grunden i verksamhetens behov 
och berörda medarbetares upplevelser.  

Rapporten redogör för en omvärldsbevakning kopplat till AI inom 
schemaläggning och omfattar även omvärldsbevakning av arbetstidsmodeller i 
andra kommuner. Omvärldsbevakningen visar att AI kan vara ett stöd i 
schemaläggningen men kräver mycket förarbete och tydlighet i organisationen. 
En slutsats kopplad till omvärldsbevakningen, som även omfattar val av 

 
1A. Dahlgren, K. Öster, M. Söderström, M. Epstein, E. Brulin. Forskningsöversikt över korta 
vilotider samt rekommendationer för säker och hälsosam arbetstidsförläggning (Karolinska Institutet, 2023) 
Forskningsöversikt över korta vilotider samt rekommendationer för säker och hälsosam 
arbetstidsförläggning (Hämtad 2025-05-20). 
 

https://ki.se/media/268949/download
https://ki.se/media/268949/download
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arbetstidsmodell, är att en genomarbetad och tydlig schemaprocess är viktigt för 
att lyckas med schemaläggningen.  

Slutligen redogör rapporten för processen för framtagande av en långsiktig plan 
för hållbar, hälsosam och effektiv schemaläggning. Planen utgör grund för 
planering av ett långsiktigt och prioriterat arbete. Planen har tagits fram i 
samverkan med fackliga parter.  
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1 Bakgrund och uppdrag 
Vård- och äldrenämnden har beslutat att ge förvaltningen i uppdrag att beskriva 
ett nuläge kring arbetstidsmodeller, arbetstidsavtal och schemaläggning samt ta 
fram en långsiktig plan för att arbeta med schemaläggning på ett hållbart, 
hälsosamt och effektivt sätt. I utredningen ska beräkningar av olika 
arbetstidsmodeller ingå. Uppdraget är avgränsat till att omfatta de yrken som 
utför vård- och omsorgsinsatser samt hälso- och sjukvårdsinsatser och där 
arbetstiden är förlagd dygnet runt under årets alla dagar. Uppdraget ska 
genomföras i samverkan med fackliga parter. Utredningen ska redovisas till 
nämnden senast i december 2025 med en delavstämning i juni 2025. 

Rapporten redogör för ett nuläge kring arbetstidsmodeller, arbetstidsavtal och 
schemaläggning. Nämnden har önskat utreda ekonomiska konsekvenser av en 
utglesning av helgfrekvensen. Rapporten innehåller utifrån det ett exempel på 
hur helgfrekvensen kan påverka personalresurser och ekonomi. 
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2 Beskrivning av nuläge 

 Forskning på området schemaläggning och 
arbetstidsförläggning 

Forskningen på området kring arbetstidsförläggning och schemaläggning är 
spretig och ger inte en entydig bild, i de fall en särskild komponent i 
schemaläggningen undersökts har olika studier kommit fram till olika resultat2. 
Detta förklaras av att hälsa i arbetslivet och sjukskrivningstal påverkas av många 
omgivningsfaktorer vilket riskerar att påverka resultaten till den grad att det är 
svårt att göra klara slutsatser kring vad som påverkat ett utfall. Ett sådant tydligt 
exempel är arbetstidsförkortningars påverkan på hälsan och sjukskrivningstalen, 
det finns idag ingen forskning som tyder på att arbetstidsförkortningar direkt 
leder till minskade sjukskrivningstal över tid och det är få studier gjorda på 
området3.  

Det finns några delar som forskningen är överens om. Baserat på 
arbetstidsforskningen listas här några riktlinjer kring vad man bör tänka på för 
att värna om möjligheten till återhämtning vid schemaläggning4: 

1. Undvik korta vilotider (mindre än elva timmar) mellan arbetspassen. 

2. Undvik längre arbetsperioder utan lediga dagar (arbeta helst inte mer än 
fem dagar i följd), och sprid gärna ut ledigheten. 

3. Lägg in perioder med minst två dagars ledighet i följd. 

4. Arbeta inte alltför många nattpass i rad (inte fler än tre). 

5. Lägg in minst två lediga dagar efter nattpass/en period med nattpass. 

6. Lägg scheman som roterar framåt, det vill säga morgonpass följs av 
eftermiddagspass och nattpass. 

7. Undvik långa arbetspass (inte mer än tolv timmar). 

8. Om möjligt, försök att ta ut övertidsarbete i extra ledighet. 

9. Flera tidiga morgonpass i rad (med start innan klockan 07) kan vara 
problematiskt. 

Det finns med andra ord bra rekommendationer kring schemaläggningen där 
forskningen är överens om vad som ger en sämre effekt på hälsan på längre 
sikt.  

  

 
2 A. Dahlgren m.fl. Forskningsöversikt över korta vilotider samt rekommendationer för säker och hälsosam 
arbetstidsförläggning (Karolinska Institutet, 2023) Forskningsöversikt över korta vilotider samt 
rekommendationer för säker och hälsosam arbetstidsförläggning (Hämtad 2025-05-20). 
3 Prevent.se. Det säger forskningen om arbetstidsförkortning. (2024) 
https://www.prevent.se/arbetsliv/forskning/2024/det-sager-forskningen-om-
arbetstidsforkortning/ (Hämtad 2025-05-20). 
4 A. Dahlgren & M. Söderström. Handbok i återhämtning. Strategier för återhämtning i arbetslivet 
baserat på forskningsprojektet Bädda för Kvalitet. (Karolinska Institutet, 2021) 
https://ki.se/media/268910/download (Hämtad 2025-05-20). 

https://ki.se/media/268949/download
https://ki.se/media/268949/download
https://www.prevent.se/arbetsliv/forskning/2024/det-sager-forskningen-om-arbetstidsforkortning/
https://www.prevent.se/arbetsliv/forskning/2024/det-sager-forskningen-om-arbetstidsforkortning/
https://ki.se/media/268910/download
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Anna Dahlgren gör tillsammans med sina forskningskollegor, i sin 
forskningsöversikt kring arbetstidsförändringar och korta vilotider, 
rekommendationer till organisationer som ska arbeta med förändringar av 
arbetstid och schemaläggning5.  

Generellt lyfter de vikten av att skynda långsamt i komplexa system såsom 
offentliga organisationer, göra grundliga konsekvensutredningar och involvera 
alla berörda tidigt i processen6:

 
  

 
5 A. Dahlgren m.fl. Forskningsöversikt över korta vilotider samt rekommendationer för säker och hälsosam 
arbetstidsförläggning (Karolinska Institutet, 2023) Forskningsöversikt över korta vilotider samt 
rekommendationer för säker och hälsosam arbetstidsförläggning (Hämtad 2025-05-20). 
6 A. Dahlgren m.fl. Forskningsöversikt över korta vilotider samt rekommendationer för säker och hälsosam 
arbetstidsförläggning (Karolinska Institutet, 2023) Forskningsöversikt över korta vilotider samt 
rekommendationer för säker och hälsosam arbetstidsförläggning (Hämtad 2025-05-20). 

https://ki.se/media/268949/download
https://ki.se/media/268949/download
https://ki.se/media/268949/download
https://ki.se/media/268949/download
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 Lagregleringar och kollektivavtalsbestämmelser som 
påverkar schemaläggning 

Regleringar rörande arbetstid finns framför allt att återfinna i Arbetstidslagen 
(ATL) och de kollektivavtal som fackliga parter och SKR slutit på central nivå. 
Huvudöverenskommelserna (HÖK) och Allmänna bestämmelser (AB) 
innehåller regleringar om exempelvis arbetstidsmått, beräkningsperioder för 
arbetstid, fridagar, dygns- och veckovila, ersättningar för obekväm arbetstid, 
förskjuten arbetstid och övertid.    

Det som framför allt kommit att påverka flexibiliteten i schemaläggningen de 
senaste åren är EU-domen om dygns- och veckovila. Den ändrade tolkningen 
av hur dygns- och veckovila ska säkerställas satte i gång ett arbete med att 
justera och ändra schemaläggningen för att tillgodose lagkraven. Det har skapat 
mindre flexibilitet i möjligheten att byta pass i redan fastställt schema, något 
som i den kommunala schemaläggningskulturen tidigare var ett möjligt sätt att 
lösa behov av ledighet 

Sammantaget är det en hel del regleringar som påverkar hur arbetstid får och 
kan förläggas och som också kräver kompetens och stödsystem för att 
schemaläggningen ska uppnå effektivitet. 

2.2.1 Arbetsmiljöansvar och arbetstidsförläggning 
Arbetsgivaren har ett arbetsmiljöansvar i schemaläggningen att främja en god 
arbetsmiljö och förebygga risk för ohälsa på grund av organisatoriska och 
sociala förhållanden på arbetsplatsen. I 2 kap 9§ AFS 2023:2 nämns det särskilt 
att arbetsgivaren ska motverka att arbetstidens förläggning leder till ohälsa och 
ökad risk för olyckor. Vidare ska arbetsgivarens förläggning av arbetstid 
tillgodose tillräcklig återhämtning. 

2.2.2 Arbetstidsförkortning 
Borås Stad följer SKR:s nuvarande rekommendation om att inte sluta fler lokala 
kollektivavtal som innebär arbetstidsförkortningar. Detta medför att de avtal 
arbetsgivaren och fackliga parter sluter i Borås Stad ska hålla sig inom de ramar 
för avtalade arbetstidsmått som redan existerar idag. 

SKR:s förhandlingsdelegation tog beslut i december 2024 att tillsätta en 
utredning vars uppdrag blir att analysera effekter av förändringar avseende 
arbetstidens längd. Utredningen ska genomföras av opartiska utredare och 
slutrapport ska lämnas den 1 november 2026.  
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 Nuläge arbetstidsmått 
Grundregleringen i AB är att 40 timmar per vecka är normalarbetstidsmåttet. 
Om medarbetaren arbetar måndag – söndag och har arbetsskyldighet på 
lätthelgdagar och helgdagsaftnar minskar arbetstidsmåttet till 38,25 timmar per 
vecka. I HÖK för de olika yrkesgrupperna regleras arbetstidsmåtten vidare. 
Arbetar medarbetaren natt är arbetstidsmåttet 34,33 timmar, 36 timmar eller 
36,33 timmar per vecka beroende på avtalsområde och nattarbetets frekvens 
och förläggning. Borås Stad har flertalet lokala kollektivavtal om ändrade 
arbetstidsmått som avviker ifrån AB:s bestämmelser. Ett av avtalen sträcker sig 
hela vägen tillbaka till 1988 och några av dem har slutits i modernare tid. Idag 
ser arbetstidsmåtten ut på följande sätt för nämndens yrken som arbetar brukar- 
och patientnära: 

• 40 timmar per vecka (dagtid måndag – fredag) 
o Sjuksköterskor 
o Arbetsterapeuter  
o Fysioterapeuter 
o Specialistundersköterskor 
o Undersköterskor inom hälso- och sjukvård 

• 38,25 timmar per vecka (måndag – söndag och helger) 
o Sjuksköterskor 

• 37 timmar per vecka (måndag – söndag och helger, lokalt kollektivavtal 
i Borås Stad) 

o Vårdbiträden och undersköterskor 
o Specialistundersköterskor 

• 34,33 timmar per vecka (enbart natt) 
o Vårdbiträden och undersköterskor  
o Sjuksköterskor  

 Nuläge avtal och arbetstidsmodeller 
Det finns idag en bred flora av bestämmelser kring schemaläggning och 
arbetstidsförläggning ifrån lag ned till de lokala avtal som Borås Stad som 
arbetsgivare tecknat. Nedan redogörs för de olika lokala kollektivavtal som 
Borås Stad har och som reglerar schemaläggningen för olika verksamheter inom 
nämndens område. 

2.4.1 Rätten till heltid och borttagande av delade turer 
Borås Stad har ett lokalt kollektivavtal om att alla tillsvidareanställda 
medarbetare har rätt till heltid. Deltid beviljas utifrån verksamhetens behov och 
deltid är därför enbart en möjlighet och inte en rättighet. Avtalet gäller alla 
tillsvidareanställda medarbetare utom de som omfattas av det lokala 
kollektivavtalet ”rätt till heltid och individuell och verksamhetsanpassad 
schemaläggning (IVS)”. 
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Borås Stad har, sedan ett beslut i Kommunstyrelsen, inga delade turer i sina 
verksamheter. Med en delad tur avses när ett arbetspass avdelas med mer än 60 
minuters rast.  

2.4.2 Rätt till heltid och om individuell verksamhetsanpassad 
schemaläggning (IVS) 

Avtalet tillämpas för vårdbiträden och undersköterskor som utför vård- och 
omsorgsinsatser i nämndens verksamheter. Avtalet förenar rätten till heltid med 
behovet av schemaläggning dygnet runt årets alla dagar. Avtalet innebär i 
korthet att medarbetare schemaläggs på arbetspass som är maximalt 10 timmar 
långa och minimalt 5 timmar korta (anpassat till sysselsättningsgrad) och 
medarbetaren har ett årsarbetstidssaldo som medger att medarbetaren kan över- 
och underplaneras i schemat enligt vissa förutsättningar mellan 
schemaläggningsperioder. Tillämpningen av avtalet innebär att medarbetaren är 
delaktig i schemaplaneringsprocessen där förslag läggs utifrån verksamhetens 
behov. Avtalet medger också så kallade resurspass där medarbetaren är 
tillgänglig för arbetspass på egen enhet eller annan enhet i sitt kopplingsområde 
för att täcka oplanerad frånvaro. Resurspass uppstår när planerade pass 
överstiger enhetens bemanningsbehov och nyttjas för att täcka oplanerad 
korttidsfrånvaro på enheten vid sjukdom och vård av barn. 

Korttiderna tillämpar delar ur kollektivavtalet i kombination med en 
flextidsmodell i stället för en årsarbetstidsmodell. 

2.4.3 Poolavtal 
Det finns idag flertalet avtal som reglerar olika poolverksamheter. Gemensamt 
för poolerna är att de finns till för att täcka korttidsfrånvaro i respektive 
verksamhet. Avtalen innehåller bestämmelser om arbetstidsmått och lönetillägg 
och i vissa fall bestämmelser om former för schemaläggning. 

Idag finns det poolavtal för bemanningsenhetens undersköterskepool, hälso- 
och sjukvårdens sjuksköterskepool, kostverksamheten och lokalvården. 

2.4.4 3:3 modellen  
Modellen 3:3 används inom kvälls- och nattorganisationen för sjuksköterskor. 
Principen är att personalen ska arbeta tre dagar och sedan vara lediga i tre dagar 
över alla veckans dagar. Utöver detta ska också varje medarbetare göra 15 extra 
dagar. Resterande arbetstid (216 timmar/år för heltidsanställd) utgörs av så 
kallad förtroendetid som medarbetaren ska använda till bland annat 
kompetensutveckling och APT. Normalarbetstiden vid 100% 
sysselsättningsgrad är 8,5 timme vilket i genomsnitt medför en schemalagd 
arbetstid på 29,75 timmar per vecka. Därtill kommer 15 extra arbetsdagar som 
kan fördelas på timmar.  
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2.4.5 Ständig helg i hemtjänsten 
Hemtjänsten har i pilotform testat ständig helg som en schemaläggningsmodell 
i två av de 11 hemtjänstgrupperna. Detta arbetssätt har genomförts inom ramen 
för de ordinarie arbetstidsmått och avtal som finns. Processen har gått till så att 
alla medarbetare har tillfrågats om intresse och de som visat intresse har fått 
testa arbetssättet. 

Medarbetaren schemaläggs med ett arbetstidsmått på 37 timmar per vecka. Att 
arbeta ständig helg innebär i praktiken att medarbetaren normalt schemaläggs 
torsdag – söndag eller fredag – måndag. Totalt har 13 medarbetare testat 
ständig helg. Det som framkommit som negativt är att arbetsdagarna varit långa 
med sitt genomsnitt på 9,25 timmar per dag. Borås Stad följer idag SKR:s 
rekommendation att avstå från att träffa avtal om arbetstidsförkortningar och 
utifrån detta har inte en arbetstidsförkortning för ständig helg varit aktuell att 
genomföra. 

Hemtjänsten ser fördelar i att ha arbetstidsformer för ständig helg då det skapar 
förutsättningar för att täcka helgerna som idag är en utmaning att lyckas med 
utifrån nuvarande arbetstidsregleringar. Brukarna lyfter också att arbetssättet 
skapar trygghet på helgen då de vet vem som arbetar vilket ökar kvalitén på 
helgerna. Fler fördelar är bland annat möjligheten att differentiera arbetstiden 
för att passa olika medarbetares förutsättningar i livet, om arbetssättet kan 
skalas upp skulle det i teorin kunna innebära en möjlighet att också erbjuda 40-
timmars tjänster måndag-fredag. 

2.4.6 Flextidsavtal 
Borås Stad har flertalet olika flextidsavtal som reglerar flextidsystem inom olika 
yrkesgrupper. För nämndens verksamheter så är det de som inte går under IVS-
avtalet som tillämpar särskilda flextidsavtal. Inom de yrken som arbetar i dygnet 
runt verksamheter och brukar-/patientnära gäller det de legitimerade grupperna 
och korttidsverksamheternas medarbetare. 

2.4.7 Måltidsuppehåll 
Reglering i AB innebär att rast i vissa fall kan bytas ut mot måltidsuppehåll: 

• Under nattarbete 

• Under arbete fredag, lördag, söndag och helgdag. Om arbetsgivaren vill 
förlägga måltidsuppehåll under denna tid ska en konsekvensanalys av 
arbetsmiljön göras. 
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Finns det behov av planerade måltidsuppehåll vid andra tider krävs lokalt 
kollektivavtal. För någon enstaka yrkesgrupp och på några få arbetsplatser har 
nämnden idag avtal om måltidsuppehåll: 

• Sjuksköterskor –tillämpas endast i de få fall där det är ensamarbete på 
helg 

• Klubb Viskan  

• Kviberg (dagverksamhet)  

• Kviberg 17 (korttidsenhet) 

• Larmorganisation  

• Skogslid (dagverksamhet) 

• Rundeln (dagverksamhet) 

 Systemstöd 
Större delen av verksamheten som har schemaläggning dygnets alla timmar 
använder stödsystemet Time Care för att planera och hantera 
schemaläggningen. Verktyget stödjer användaren i schemaplanering på alla 
nivåer, från medarbetares egna schemaförslag till chefens sista godkännande av 
det planerade schemat. Verktyget stödjer också användaren att följa 
arbetstidslagstiftning, såsom dygns- och veckovila och raster. Vidare ger det 
stöd i de lokala avtalsspecifika delar som arbetsgivaren har exempelvis gränsen 
på 10 timmar i sträck och stöd för resurspass/samplanering. 

Till Time Care finns en controllermodul som vissa delar av verksamheten 
nyligen börjat testa. Det är ett verktyg för planering och analyser som tydligt 
visar om enheten bemannar enligt budget – före, under och efter 
schemaläggningen. Den visar kostnaderna så att resursanvändningen kan 
optimeras. Verktyget ger stöd i statistik och utfall ifrån olika perioder och 
aktiviteter i de scheman som lagts. Exempelvis kan enheten se vad en 
årsarbetare har kostat, hur mycket resurspass och samplanering som nyttjats 
under perioden och vad utfallet blev utifrån budgetförutsättningar. 

Sammanfattningsvis stödjer systemet organisationen i schemaläggningen och 
skapar överblick och kontroll över kostnaderna förenat med schemaläggning 
och bemanning.  

Det finns företag som erbjuder olika AI-lösningar för schemaläggning och 
några kommuner har påbörjat tester med dessa system. Resultatet från en 
omvärldsbevakning kopplat till AI inom schemaläggning redovisas i denna 
rapport. Nämnden kommer fortsatt följa dessa försök för att se effekterna av 
ett sådant systemstöd och hur det kan kombineras med ett 
medarbetarinflytande över schemaläggningen. 
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3 Helgfrekvens 
Nämnden har önskat utreda helgfrekvensens påverkan på bemanning och 
ekonomi. Idag arbetar hemtjänsten, vård- och omsorgsboende och korttid/natt 
och larm fyra helgpass på fyra veckor. För sjuksköterskorna ser det olika ut 
beroende på behov i teamen vilket idag gör att en sjuksköterska kan arbeta två 
helgpass på fyra till tio veckor. 

Nedan redogörs för ett räkneexempel på vad utglesning av helgfrekvens har för 
påverkan på behov av personal i hemtjänsten, vård- och omsorgsboende och 
korttid/natt och larm. Kort sammanfattat innebär en utglesning av helgerna, 
utifrån de avtalsregleringar som finns idag, ett markant ökat behov av personal. 

Idag arbetar medarbetarna i dessa verksamheter fyra helgpass på fyra veckor. 
För att göra det begripligt i räkneexemplet förhåller sig tabellerna till varannan 
helg och var tredje helg. Verksamheterna har fått sammanställa behov av antal 
pass och hur många medarbetare de vid tiden för sammanställandet hade 
anställda. Första tabellen visar verksamhetens behov av antal pass per helg och 
antalet medarbetare som finns till förfogande att schemalägga: 

Bemanningskrav - antal 
personer som verksamheten 
har behov av Lördag Söndag  

VERKSAMHET  Dag Kväll Dag Kväll 
Antal 
personal 

Hemtjänst 204 135 204 135 574 
VOBO 177 156 177 156 624 
Korttid/natt o larm 54 25 54 25 121 
Behov - totalt antal pass  435 316 435 316 1319 

Total per lördag/söndag 751 751  
 

Utifrån behovet av antal pass per helg visar tabellen hur många pass 
verksamheten saknar täckning för utifrån given helgfrekvens: 

 Antal arbetspass vid vald helgfrekvens 

Helgfrekvens Varannan 
helg Var tredje 

helg 
Hemtjänst 574 383 

VOBO 624 416 

Korttid/natt o larm 121 81 

Totalt antal arbetspass  1319 879 

Differens jmf med behov 
per helg -183 -623 
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Redan idag har verksamheten utmaningar med att bemanna upp helgerna och 
samtidigt förhålla sig till nuvarande arbetstidsregleringar och avtal, detta innebär 
i praktiken att helgerna inte täcks av ordinarie personal fullt ut som ses i 
tabellen. Idag saknas det täckning för 183 pass per helg och det krävs 92 
medarbetare per helg för att täcka dessa pass med nuvarande helgfrekvens. På 
veckodagarna är behoven täckta vilket skapar utmaningar med att tillföra 
personalresurser då det skulle innebär en kostsam överbemanning måndag – 
fredag. Olika lösningar används av olika verksamheter för att lösa ut detta 
problem, ofta i form av studenter eller medarbetare med andra huvudsakliga 
sysselsättningar eller önskan om att arbeta fler helger. Hemtjänstens prov med 
ständig helg är ett exempel på försök att hitta lösningar som på sikt kan få goda 
effekter.  

Utifrån behovet av antal pass per helg samt tillgängliga personalresurser är det 
möjligt att göra ett räkneexempel på vad var tredje helg skulle kosta att införa 
utifrån nuvarande avtalsformer med exempelvis rätten till heltid. Att glesa ut 
helgfrekvensen till var tredje helg skulle innebära att täckning saknas för 623 
pass per helg och det skulle krävas 311 medarbetare per helg för att täcka dessa 
pass. Totalt är det 1319 medarbetare som arbetar idag, om dessa skulle arbeta 
var tredje helg innebär det att en tredjedel av personalstyrkan, 440 medarbetare, 
arbetar varje helg och tillsammans utför 880 helgpass: 

• 1319 medarbetare/3 helger = 440 medarbetare per helg  

• 440 medarbetare x 2 helgpass per helg = 880 utförda helgpass per helg. 

Behovet är 1502 helgpass varje helg (751 pass lördag och 751 pass söndag) och 
751 medarbetare varje helg. För att ha täckning var tredje helg innebär det ett 
totalt behov om 2253 medarbetare: 

• 751 medarbetare x 3 helger = 2253 medarbetare.  

Det innebär att 311 medarbetare saknas varje helg om var tredje helg skulle 
införas. Det skulle utifrån nuvarande avtalsformer och rätten till heltid innebära 
ett totalt rekryteringsbehov på 933 medarbetare: 

• 751 (behovet per helg) – 440 (nuvarande antal medarbetare per helg) = 
311 medarbetare per helg 

• 311 medarbetare x 3 helger = 933 medarbetare 
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Utifrån rätten till heltid utgår räkneexemplet från årsarbetare (åa). Uträkningen 
baseras på en medianlön för undersköterska:  

Undersköterska 
månadslön 29 500 

Årslön 354 000 

Semesterdagstillägg (år) 13 600 

PO (år) 146 400 

Årskostnad per åa  514 000 

Total kostnad för 933 åa 480 Mkr 
 

Totalt skulle en utglesning av helgerna till var tredje helg kunna innebära en 
merkostnad för nämnden på 480 Mkr. Det ska observeras att detta är ett grovt 
räkneexempel som utgår ifrån verksamheternas egna uppskattningar av behov 
av pass och tillgängliga personalresurser. Därtill utgår beräkningen ifrån 
antagandet att ökningen av personal sker med hela årsarbetare utifrån att Borås 
Stad har rätten till heltid och har antagit inriktningen om att minska antalet 
timavlönade. 

Uträkningen är gjord i juni 2025.  
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4 Omvärldsbevakning schemaläggning 
Omvärldsbevakningen har främst fokuserat på AI inom schemaläggning men 
omfattar också omvärldsbevakning av schemamodeller. 

 Omvärldsbevakning AI inom schemaläggning  
AI står för artificiell intelligens och kan definieras ”AI är en maskins förmåga att 
visa människoliknande drag, såsom resonerande, inlärning, planering och kreativitet. AI 
möjliggör för tekniska system att uppfatta sin omgivning, hantera vad de uppfattar och lösa 
problem, med syfte att uppnå ett specifikt mål”7.  

Matematisk optimering är den AI-teknik som kan användas inom 
schemaläggning. Det innebär att systemet använder algoritmer för att hitta den 
bästa lösningen på problem inom givna begränsningar8. Ett AI-system kan 
generera schemaförslag utifrån verksamhetens bemanningskrav och tar hänsyn 
till inmatade parametrar som ska gälla för schemaläggningen. Exempel på 
parametrar är arbetstidsregler, schemastruktur, kompetenser och önskemål.  

4.1.1 Metod 
Kontakt togs med sju olika kommuner som provat AI-system inom 
schemaläggning, varav två arbetar med införande just nu och kunde berätta mer 
först efter årsskiftet. Omvärldsbevakningen baseras därför på digitala samtal 
med fem kommuner, samt förinspelat material från en kommun. Alla 
kommuner förutom en kommun var antingen i slutet av ett pilotprojekt eller 
hade avslutat pilotprojekt i att prova AI-system inom schemaläggning. En 
kommun har förlängt avtalet efter pilotprojektet. 
Utöver kommunernas erfarenheter nämns även vad två olika leverantörer av 
AI-system inom schemaläggning redogjort för om sin produkt vid två olika 
föreläsningar. Frågeunderlag för omvärldsbevakningen har varit: 

• Mål med AI-system inom schemaläggning 

• Resultat (tidsåtgång, kostnad, kvalitet) 

• För- och nackdelar med AI inom schemaläggning 

• Vad är viktigt att tänka på för organisationer som vill prova AI inom 
schemaläggning? 

4.1.2 Resultat 
I ramen för omvärldsbevakningen är det totalt två olika leverantörers AI-system 
som provats av kommunerna. Gemensamt för systemen är att de använder 
matematisk optimering för att generera färdiga schemaförslag utifrån de 
parametrar som användarna lägger in i systemet. Genom att först ange sitt 
bemanningskrav och komplettera med olika parametrar gällande för 

 
7 Europaparlamentet. Vad är artificiell intelligens och hur används det? (2023) 
Vad är artificiell intelligens och hur används det? | Ämnen | Europaparlamentet (Hämtad 
2025-11-03).  
8 Göteborgsregionen. AI och kompetensförsöjning inom välfärden i Göteborgsregionen Förstudie. (2024) 
AI och kompetensförsörjning inom va ̈lfa ̈rden i Göteborgsregionen_Förstudie 2024.pdf 
(Hämtad 2025-11-03) 

https://www.europarl.europa.eu/topics/sv/article/20200827STO85804/vad-ar-artificiell-intelligens-och-hur-anvands-det
https://goteborgsregionen.se/download/18.566ade5918f37a2da85c5c1/1715170591858/AI%20och%20kompetensfo%CC%88rso%CC%88rjning%20inom%20va%CC%88lfa%CC%88rden%20i%20Go%CC%88teborgsregionen_Fo%CC%88rstudie%202024.pdf
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schemaläggningen tar systemet fram ett optimerat schemaförslag. Parametrar 
kan omfatta lag och avtal kring schemaläggning, lokala principer för 
schemaläggning och medarbetares önskemål. I båda systemen finns det 
möjlighet att ”vikta” olika parametrar utifrån prioritering. Exempelvis är lag och 
avtal högre viktat än medarbetares önskemål. Detta kallas också för ”hårda” 
och ”mjuka” regler, och kan anges på både grupp- och individnivå. Det är även 
möjligt att testa olika scenarion i systemet som beslutsstöd för om man ska gå 
vidare med olika lösningar.  
Nedan redovisas av kommunerna att inget av de AI-system som provats 
erbjuder integrationer med andra system som används, dock så framkommer 
det av en av leverantörernas redogörelse att det idag finns integrationer med 
flera system.  

Mål med AI-genererade scheman 
Samtliga kommuner angav tidsbesparing och effektiviseringsvinster som mål 
med att prova AI-system inom schemaläggning. Flera angav bättre, optimerade 
och mer rättvisa scheman som mål. Möjlighet för medarbetare att önska i 
schemat och att bättre kunna tillgodose önskemål var ytterligare ett mål för flera 
kommuner. En kommun angav möjlighet att nyttja bemanning över 
verksamhetsgränser och att verksamheten hade ett tydligt uppdrag att prova AI 
som orsaker till att prova AI-genererade scheman.  

Resultat 
Det råder olika uppfattningar om AI-system inom schemaläggningen sparar tid 
eller inte. Vissa svarade att scheman går snabbt att ta fram, men att det är 
mycket förarbete. En av kommunerna angav att systemet kan ta fram flera olika 
schemaalternativ kopplat till samma bemanningskrav på en bråkdel av tiden det 
hade tagit att lägga ett schema manuellt. En kommun uppger att man inte 
sparat någon tid alls. Upplevd kvalitet på scheman varierar också. En av 
kommunerna svarar att AI kan ta fram bra scheman, men att systemet behöver 
ges rätt förutsättningar. En av kommunerna angav att AI-stöd ökar 
flexibiliteten och möjligheten för påverkningsbara scheman. Flera påpekar att 
vid många specifika önskemål påverkas utfallet av schemat. AI kan skapa 
rättvisa scheman, men ju mer önskemål som matas in desto svårare är det att ta 
fram bra scheman. En kommun anger att AI-genererade scheman ger en 90% 
färdig produkt och lämnar 10% för manuell handpåläggning.  

En av kommunerna lyfter att startläget påverkar nyttoeffekter med AI i 
schemaläggningen. Uppfattningen är att kommuner som går in med lokal 
schemaläggning (där schemaläggningen sker ute på enheterna och det saknas en 
gemensam schemaprocess) ser större vinning av AI-system än de som har 
central schemaläggning med gemensam schemaprocess. Det förklaras genom 
att införande av central schemaläggning innebär ett stort förarbete med att 
optimera schemaläggningen för att skapa en gemensam process. Eftersom 
implementering av AI-system kräver ett likartat förarbete ger det liknande 
effekter som att gå från lokal till central schemaläggning.  



Borås Stad 
Datum 
2025-12-16 

      
      

Sida 
18(24) 

 

Utredningsuppdrag attraktiv arbetsgivare – slutrapport 

För- och nackdelar  
Fördelar som nämnts är tidsbesparing när förarbetet är färdigt, mer rättvisa 
scheman, att AI är en opartisk schemaläggare och att systemet kan hantera stora 
mängder data. Systemet kan planera flera grupper samtidigt och underlättar 
därför samplanering och effektivt resursutnyttjande.  

Nackdelar som nämnts är avsaknad av integration med andra system, mycket 
förarbete och att AI-genererade scheman saknar ”den mänskliga handen”.  

Viktigt att tänka på 
Alla kommuner angav att det krävs mycket förarbete, en kommun påtalar även 
att det är viktigt att avsätta resurser för förarbetet i samband med införande. 
Förarbetet innebär bland annat att fatta beslut om hur organisationen ska se ut, 
framtagande av gemensamma arbetssätt och beslut om vilka regler som ska 
gälla för schemaläggningen. Gällande önskemål i schemat är det viktigt att tänka 
på att ”varje önskemål kostar”. Det innebär att varje förändring du gör 
genererar en konsekvens någon annanstans i schemat. Därmed är det viktigt att 
prioritera vilka parametrar som är viktigast i schemaläggningen. Ytterligare 
något som nämns är att införande av nytt system är en förändringsprocess och 
att det är viktigt att även jobba med kulturen och lyssna in medarbetare tidigt i 
införandeprocessen.   

Sammanfattning  
Samtliga kommuner har provat alternativt håller på och provar AI-system som 
ett pilotprojekt. En av kommunerna har fortsatt efter piloten avslutats. En 
anledning till att flera avslutat efter pilotprojektet är att det saknas integration 
med övriga system som används i kommunerna. En annan anledning är att man 
ser att det sker mycket utveckling inom området och man vill invänta att 
systemen utvecklas mer. Kommunerna tittar vidare på AI-lösningar men vill ha 
ett system som kan integreras med övriga system. En av leverantörerna har 
dock uppgett att de idag har en lösning för integration. Att ta fram 
gemensamma arbetssätt och prioritera vad som ska vara viktigt i 
schemaläggning samt att göra medarbetarna delaktiga framgår som viktiga 
aspekter att ha med sig.  

 Omvärldsbevakning arbetstidsmodeller 

4.2.1 Metod 
Fyra kommuner har svarat på frågor om arbetstidsmodeller, samtal har skett via 
digitala möten. I resultatet redovisas ytterligare en kommuns arbetstidsmodell 
där information hämtats genom en föreläsning om deras arbetstidsmodell.  

4.2.2 Resultat 
Bland de tillfrågade kommunerna förekommer antingen central eller lokal 
schemaläggning, två av kommunerna tillämpar båda modellerna utifrån 
valfrihet. En av kommunerna som tillämpar central schemaläggning håller på 
och ställer om för att gå tillbaka till lokal schemaläggning, men framhåller 
vikten av att öka kompetensen för att möjliggöra en effektiv lokal 
schemaläggning. Två av kommunerna har central schemaläggning i 
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kombination med central insatsplanering i hemtjänsten. Något som också 
framkommer är vikten av kunskap och tydliga ramar inom schemaläggning, 
oavsett vilken arbetstidsmodell som används.  

Graden av påverkningsbara scheman varierar bland kommunerna. Ett arbetssätt 
som nämns är att använda sig av ett grundschema som korrigeras varje period 
utifrån verksamhets och medarbetares behov. En annan variant är att 
medarbetaren får önska vilka dagar hen vill vara ledig (fridagar). Ett arbetssätt 
som en kommun använder är att scheman tas fram utifrån en grundstruktur, 
där undantag endast görs vid särskilda skäl såsom barn varannan vecka eller 
fackligt uppdrag. En åsikt från en annan kommun som lyfts är att önskemål bör 
begränsas till att främst omfatta strukturer i schemat, såsom antal dagar du vill 
arbeta i rad och ledighet i anslutning till helg.  
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5 Långsiktig plan för hållbar, hälsosam och effektiv 
schemaläggning 

 Metod 
Två arbetsmöten utfördes med dialog om hur schemaläggningen fungerar idag 
och önskat läge utifrån en hållbar, hälsosam och effektiv schemaläggning. Ett 
tredje arbetsmöte med workshop genomfördes med syfte att ta fram underlag 
till en långsiktig plan för hållbar, hälsosam och effektiv schemaläggning. Vid 
mötena deltog verksamhetsutvecklare, företrädare för fackliga organisationer 
(Kommunal, Vårdförbundet och Vision) samt enhetschefer från berörda 
verksamheter. Även samordnare och koordinator från olika enheter har deltagit 
utifrån sin kompetens i viss utsträckning. Efter varje möte skickades 
minnesanteckningar ut till samtliga deltagare. Framtagande av plan har sedan 
utförts av verksamhetsutvecklare baserat på underlaget från workshopen.  

Inför arbetet informerades fackliga parter om arbetet vid FSG och ombads utse 
representanter till arbetsgruppen. Verksamhetschefer utsåg representanter bland 
enhetscheferna till arbetsgruppen med deltagande utifrån tema på träffarna. 
Mellan arbetsmöten har dialog och information vid verksamhetschefsmöte och 
förvaltningsledning skett. Under arbetet med planen har dialog och information 
ägt rum vid verksamhetschefsmöte, förvaltningsledning, strategiskt 
utvecklingsområde kompetensförsörjning och förvaltningsövergripande 
samverkansgrupp (FSG).  

 Resultat  
Vid arbetsmötena framkom att det finns behov av ökad tydlighet i processen 
för schemaläggning, kompetenshöjning inom schemaläggningsområdet, 
möjlighet att erbjuda olika arbetstidsmodeller utifrån lokala förutsättningar, att 
arbeta mer långsiktigt i schemaplaneringen för att främja förutsägbarhet och 
framförhållning samt ett behov att definiera vad begreppen hållbar, hälsosam 
och effektiv innebär i schemaläggningen. Det är av vikt att definiera begreppen 
som en första aktivitet i planen då begreppen betyder olika saker för olika 
personer. Genom att definiera begreppen skapas samsyn och en grund för 
fortsatt arbete med övriga aktiviteter. Vidare så lyfts att dialog, samverkan och 
”vem vi är här för” bör vara genomsyrande i alla aktiviteter.  
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6 Slutsatser 

 Forskning på området schemaläggning och 
arbetstidsförläggning 

Forskningen är spretig och det finns idag inga entydiga resultat på vad en 
hållbar schemaläggningsmodell egentligen är. Däremot är forskningen överens 
om vad som bör undvikas i schemaläggning för att arbetet inte ska riskera att 
skapa ohälsa.  

 Lagregleringar och kollektivavtalsbestämmelser som 
påverkar schemaläggning 

Schemaläggning är komplext i en dygnet runt-verksamhet och det finns en bred 
flora av avtal och många delar att ta hänsyn till vad det gäller schemaläggning. 
Det gör att justeringsmöjligheter utifrån de lag- och avtalsramar som finns idag 
är få och till synes små ändringar riskerar ofta att få stora ekonomiska 
konsekvenser. 

 Påverkningsbara scheman  
Möjligheten till påverkningsbara scheman har sina utmaningar. IVS-avtalet 
växte fram som ett svar på att förena rätten till heltid och borttagande av delade 
turer med verksamhetens behov av schemaläggning dygnet runt årets alla dagar. 
Avtal i liknande form kom i många kommuner och så kallade ”påverkningsbara 
scheman” blev ett faktum. Modellen skulle skapa mer inflytande och delaktighet 
för medarbetaren över sitt schema. Dagens arbetssätt innebär i praktiken en 
omfattande schemaläggningsprocess där verksamheten lägger mycket tid, kraft 
och resurser på schemaläggning trots låg påverkansmöjlighet utifrån de 
omfattande lag- och avtalsregleringarna. Enligt resultaten i nämndens 
medarbetarenkät upplever medarbetarna i mindre utsträckning att de kan förena 
arbete och privatliv vilket talar för att modellens intentioner inte fullt ut 
realiseras. Det krävs vidare utredning av hur det praktiskt fungerar i olika 
arbetsgrupper för att helt kunna uttala sig om modellens effektivitet. 

 Helgfrekvens 
Nämnden har idag svårt att täcka sina helger med nuvarande avtalsformer, 
arbetstidsmodeller och rätten till heltid. Att glesa ut helgfrekvensen utifrån det 
nuläge som finns idag skapar stora utmaningar ekonomiskt och rent 
kompetensförsörjningsmässigt. Nämnden behöver arbeta vidare med mer 
omvärldsbevakning och utredning av nuvarande arbetstidsmodellers 
effektivitet. Det kan finnas många svar på en hållbar schemaläggning och 
helgfrekvens kan vara ett av svaren. Försöken med ständig helg är intressant att 
fortsätta följa effekterna utav och hur detta arbetssätt kan få påverkan på 
täckning av helgpassen och i förlängningen mängden helgpass en medarbetare 
på ordinarie arbetstidsförläggning behöver utföra. Ständig helg är också en 
arbetstidsmodell som är förenlig med Borås Stads rätt till heltid. Försöken med 
AI-stöd i schemaläggningen i andra kommuner är ett annat intressant område 
att fortsätta följa. 
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Något som behöver tas i beaktning är att arbetsgrupperna i dessa typer av 
verksamheter är vana vid att arbeta på obekväm arbetstid och har utifrån detta 
vant sig vid de extra tillägg som kommer med en sådan arbetstidsförläggning. 
Utifrån detta är det heller inte självklart att minskad obekväm arbetstid 
nödvändigtvis är mer attraktivt. Det är något som ses som en självklarhet för de 
som arbetar måndag-fredag, 40 timmar, men det behöver inte vara så för den 
här gruppen.  

 Definition ”hållbart” 
Likaså bör begreppet hållbart definieras, för vem ska schemaläggningen 
upplevas hållbar och vad läggs i begreppet? Forskningen ger visst stöd men 
utifrån det glapp som finns bör försiktighet åtas så att inte enskildas 
uppfattningar och tankar om schemaläggning tas för fakta om hållbarhet. Det är 
utifrån detta särskilt viktigt med involvering av berörda medarbetare för att 
säkerställa att förändrade arbetssätt bygger på behov både i verksamhet och av 
de medarbetare som ska utföra arbetet men med en faktagrund i den forskning 
som finns på området. 

 Omvärldsbevakning AI inom schemaläggning och 
arbetstidsmodeller 

AI inom schemaläggning kan innebära tidsbesparing när alla parametrar är på 
plats, men det krävs mycket förarbete för att komma dit. Det är viktigt att ha 
bestämt sig för ett arbetssätt och att tydliggöra vilka ramar som ska gälla inom 
schemaläggningen. Schemats kvalitet blir inte nödvändigtvis bättre än om en 
skicklig schemaläggare gör det, men AI kan bidra till att minska den 
administrativa tiden för schemaläggning.  

Oavsett om arbetet med schemaläggning sker med eller utan stöd av AI-system, 
är det viktigt med tydliga ramar och struktur för schemaläggningsprocessen. 

Detsamma gäller vid val av arbetstidsmodell. Det framgår att det kan vara 
positivt att ha en grundstruktur i schemat. Det skulle också kunna kombineras 
med tydlighet om vilken typ av önskemål som är möjliga att tillgodose och vilka 
undantag som kan göras från grundstrukturen.  
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7 Vidare arbete 
En ny tjänst har tillsatts för att stärka upp arbetet med schemaläggning och stöd 
till organisationen och enskild chef. I tjänsten ligger det fortsatta arbetet med 
den långsiktiga planens genomförande tillsammans med verksamheterna. 
Planen utgör grund för planering av ett långsiktigt och prioriterat arbete.  
Kontinuerlig utvärdering av arbetstidsmodeller och arbetssätt samt 
omvärldsbevakning av andra kommuners lösningar ingår också i tjänsten.  
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Långsiktig plan för hållbar, hälsosam och effektiv 
schemaläggning inom Vård- och äldrenämnden 
Hållbar schemaläggning är del av nämndens strategiska utvecklingsområde 
kompetensförsörjning. Ett av målen med utvecklingsområdet är att ta tillvara 
och utveckla medarbetarnas kompetens för att uppnå verksamhetens mål och 
möta framtidens utmaningar. För att göra det behöver arbetsförhållandena vara 
hållbara, vilket i stor utsträckning påverkas av schemaläggningen.  

Dialog, samverkan och ”vem vi är här för” ska vara genomsyrande i alla 
aktiviteter för att främja hållbar, hälsosam och effektiv schemaläggning. 

Följande aktiviteter ingår i den långsiktiga planen: 

Definiera vad hållbar, hälsosam och effektiv schemaläggning innebär i 
Vård- och äldrenämnden 
Begreppen behöver definieras för att skapa samsyn över vad hållbar, hälsosam 
och effektiv innebär i sammanhanget. Definitionerna ska vara grund för fortsatt 
arbete med att utveckla schemaläggningen i enlighet med nämndens uppdrag. 

Utbildning och information inom schemaläggningsområdet 
Med syfte att stärka kunskapen och förståelsen inom schemaläggningsområdet. 
Arbetet ska inkludera alla funktioner och medarbetare som är delaktiga i 
schemaläggningsprocessen. 

Bemanningshandbok 
Utarbeta en enhetlig bemanningshandbok som samlar information om 
arbetstidsmodeller, regler och riktlinjer för schemaläggning samt tydliggör hela 
schemaprocessen. 

Gemensamma arbetstidsmodeller 
Med målsättning att erbjuda ett urval av arbetstidsmodeller anpassade efter 
lokala förutsättningar och behov som främjar en hållbar, hälsosam och effektiv 
schemaläggning för individ och organisation.  

Långsiktig planering av schemat 
Innebär att etablera ett långsiktigt arbetssätt för att möjliggöra bättre 
framförhållning i schemat och som bidrar till hållbar, hälsosam och effektiv 
schemaläggning för medarbetare och verksamhet. 
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Förslag till inriktningsbeslut gällande taxan för vård 

och omsorg om äldre och personer med 

funktionsnedsättning 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att fastställa inriktningen att avgiften ska 

beräknas utifrån beviljad tid inför fortsatt arbete med taxan. 

Ärendet i sin helhet 

Bakgrund 

Vård- och äldrenämnden beslutade i september 2024 (VAN 2024–00246) att ge 

förvaltningen i uppdrag att utreda och se över taxan för vård och omsorg om 

äldre och personer med funktionsnedsättning. Uppdraget omfattade en 

omvärldsbevakning av andra kommuners taxekonstruktioner. 

I mars 2025 (VAN 2025–00100) godkände nämnden delrapporten från 

utredningen och beslutade att gå vidare med att ta fram ett konkret förslag till 

ny taxa för vård och omsorg, avseende de delar som rör omsorg och service i 

ordinärt boende. 

En del i utredningsuppdraget från delrapporten är att överväga om debitering 

ska ske utifrån beviljad eller utförd tid. Utredningen är i behov av ett 

inriktningsbeslut i denna fråga för att förenkla fortsatt utredning. 

Omvärldsbevakning 

Majoriteten av kommunerna inom Boråsregionen samt flera större städer i 

landet använder beviljad tid som grund för avgiftsberäkning. Alla kommuner 

inom Sjuhäradsområdet med undantag för Marks kommun utgår från beviljad 

tid som grund för avgiftsberäkning.   

Kommunerna Göteborg, Karlstad, Lund och Sundsvall har infört debitering 

utifrån beviljad tid. Gävle, Halmstad och Norrköping tillämpar utförd tid som 

grund för avgiftsberäkning. Flera kommuner som övergått till beviljad tid som 

grund för avgiftsberäkning tid anger följande skäl till beslutet: 

 Enklare administration 

 Systemet kräver mindre manuell registrering och stämpling 

 Tydligare för brukaren 

 Avgiften blir förutsägbar och lättare att förstå 
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Socialstyrelsens nationella kartläggning (2025) visar att variationerna mellan 

kommunerna fortfarande är stora. Trenden går mot en förenklad 

taxekonstruktion där debitering baseras på beviljad tid.  

Jämförelse av beviljad tid med utförd tid 

Övergången till beviljad tid som enhetlig princip innebär att både omsorg och 

serviceinsatser debiteras enligt en schabloniserad tidsnivå. Den följer 

myndighetsbeslut om insatser. Exempelvis skulle en brukare som beviljats 40 

minuter städning per tillfälle betala utifrån denna tid oavsett den exakta 

tidsåtgången vid varje besök. 

Ur ett brukar- och avgiftsperspektiv innebär beviljad tid ökad förutsägbarhet. 

Brukaren vet på förhand vad insatsen kommer att kosta varje månad. Det 

skapar trygghet i planeringen av den egna ekonomin. Övergången till beviljad 

tid ställer krav på tydliga och rättvisa schabloner för varje insats. 

Alternativet att basera avgiften på utförd tid innebär att brukaren betalar för 

den tid som insatsen tar. Det blir svårare för brukaren att förutse kostnaderna 

och kan uppfattas som att man ”betalar per minut”, vilket kan skapa oro.  

Detta alternativ innebär mer administration och är tidskrävande, då information 

behöver inhämtas manuellt från flera källor inför beräkning av avgiften.   

Den samlade bedömningen är att beviljad tid bör ligga till grund för 

avgiftsberäkningen inom hemtjänsten. Konstruktionen skapar tydlighet och en 

förutsägbarhet för brukarna. De vet i förväg vad insatsen kommer att kosta 

varje månad. Den administrativa belastningen minskar, då debiteringen sker 

utifrån beslutad insats i verksamhetssystemet. Inriktningsbeslutet är ett steg i 

processen för fortsatt utredningsarbete om ny taxa. 

Beslutsunderlag 

1. Rapport: Ersättningsgrund för taxan i Vård- och äldrenämnden – 

Beviljad eller utförd tid 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-11-12 

Beslutet expedieras till 

1. Sociala omsorgsnämnden 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 

 



Borås Stad 
Datum 
2025-11-04 

      
      

Sida 
1(8) 

 

 

 
 

RAPPORT 
Sida 
(8) 

Datum 
2025-11-04 

 
 

 
 

 
 

 

Ersättningsgrund för taxan i Vård- 
och äldrenämnden - Beviljad eller 
utförd tid 
Ett inriktningsbeslut inför fortsatt 
utredningsuppdrag 



Borås Stad 
Datum 
2025-11-04 

      
      

Sida 
2(8) 

 

Innehåll 
Ersättningsgrund för taxan i Vård- och äldrenämnden - 

Beviljad eller utförd tid ..................................................... 1 

Innehåll ...................................................................................... 2 

1 Bakgrund ........................................................................... 3 
 Mål ......................................................................................................... 3 
 Mål för detta beslutsunderlag ................................................................ 3 

2 Beskrivning av nuläge ..................................................... 4 
 Taxa hemtjänst ...................................................................................... 4 
 Förvaltningens resursfördelningsmodell ................................................ 4 
 Omvärldsbevakning ............................................................................... 5 

2.3.1 Beviljad eller utförd tid i andra kommuner ............................................. 5 

3 Jämförelse av beviljad tid med utförd tid ....................... 7 
 Slutsatser och rekommendationer ......................................................... 7 

 



Borås Stad 
Datum 
2025-11-04 

      
      

Sida 
3(8) 

 

1 Bakgrund 
Vård- och äldrenämnden beslutade i september 2024 (VAN 2024–00246) att ge 
förvaltningen i uppdrag att utreda och se över taxan för vård och omsorg om 
äldre och personer med funktionsnedsättning. Uppdraget omfattade en 
omvärldsbevakning av andra kommuners taxekonstruktioner. 

I mars 2025 (VAN 2025–00100) godkände nämnden delrapporten från 
utredningen och beslutade att gå vidare med att ta fram ett konkret förslag till ny 
taxa för vård och omsorg, avseende de delar som rör omsorg och service i 
ordinärt boende. 

En del i utredningsuppdraget från delrapporten är att överväga om debitering ska 
ske utifrån beviljad eller utförd tid. Utredningen är i behov av ett 
inriktningsbeslut i denna fråga för att förenkla fortsatt utredning. 

 Mål 
• Utforma en ny taxa som främjar en ändamålsenlig resursanvändning och 

skapar förutsättningar för en långsiktigt hållbar omsorg. 
• Skapa incitament för ökat nyttjande av digitala lösningar. 
• Utforma en taxa så att avgifterna speglar graden av nyttjande. 120 timmar ska 

inte kosta lika mycket som 1 timme. 
• Inkludera avgifter för orapporterad frånvaro, så kallad bomtid. 
• Införa avgifter för fria nyttigheter som exempelvis trasiga trygghetslarm och 

installationer. 
• Införa årlig indexuppräkning av avgifter. 
• Önskvärt är en konstruktion som är enkel för brukaren att förstå och enkel 

för förvaltningen att administrera. 

 Mål för detta beslutsunderlag 
Detta är ett underlag inför beslut om taxan för insatsen hemtjänst och om 
avgiften ska grundas på beviljad tid eller utförd tid. Med utförd tid avses den 
faktiska tiden insatsen tar att genomföra hos brukaren.   

Rapporten belyser konsekvenserna av de två principerna. Det är viktigt att 
betona att den största förändringen inte handlar om valet mellan beviljad och 
utförd tid. Det handlar om övergången från en modell med fast månadsavgift för 
omsorg till ett system baserat på ett rörligt pris utifrån omfattning på insatsen. 
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2 Beskrivning av nuläge 

 Taxa hemtjänst 
I dagsläget betalar brukaren serviceinsatser som städning, tvätt och inköp per 
utförd minut. Övriga insatser som omvårdnad debiteras enligt en fast 
månadsavgift oavsett nyttjandegrad.  
 
Borås Stads hemtjänsttaxa består av flera delar: 
 
1. Serviceinsatser  

Exempelvis städ, tvätt och inköp. Detta debiteras per timme, utförd tid. 
 

2. Omsorgsinsatser 
Dessa har en fast månadskostnad oavsett nyttjandegrad och debiteras varje 
månad.    

 

 
 

 Förvaltningens resursfördelningsmodell 
Vård- och äldrenämnden tilldelas årligen ett kommunbidrag från 
kommunfullmäktige. Anslaget fördelas genom en resursfördelningsmodell som 
bygger på en beställar- och utförarstruktur samt anslagsfinansierad verksamhet. 
 
Nuvarande resursfördelningsmodell bygger på att myndighetsutövningen fattar 
beslut om insatser. Hemtjänsten utför ett antal olika insatser. Dessa insatser ingår 
i systemet med specifika schablontider som styr debiteringen.  
 
Insatserna tilldelas den utförande enheten i samband med beslutet. Utifrån detta 
planerar och dimensionerar verksamheten utförandet av insatserna.  
Ersättningen regleras först utifrån faktiskt genomförda insatser. Utförd tid 
registreras och ligger till grund för ersättning månaden efter. På så sätt säkerställs 
att resurserna motsvarar det som faktiskt utförts. Det är samma timpris för 
ersättning av både service och omsorg. 
 
Resursfördelningsmodellen är oberoende av brukarnas avgifter. En förändring i 
avgiftsunderlaget, beviljad eller utförd tid, påverkar inte 
resursfördelningsmodellen eller hur resurserna fördelas mellan verksamheterna. 
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  Omvärldsbevakning 
 

Det finns flera olika konstruktioner för att fastställa avgifter för brukare med 
insatsen hemtjänst. Kommunerna i Sverige har utvecklat modeller utifrån lokala 
förutsättningar. Avgiften kan baseras på faktisk tidsåtgång, utförd tid, eller på 
schablon- eller beviljad tid där avgiften bestäms i förväg utifrån beslut om 
insats. 

 

2.3.1  Beviljad eller utförd tid i andra kommuner 
Jämförelsen är gjord mellan kommuner i ungefär samma storlek som Borås 
samt med kringliggande kommuner i Boråsregionen. 
 
Majoriteten av kommunerna inom Boråsregionen samt flera större städer i 
landet använder beviljad tid som grund för avgiftsberäkning. Alla kommuner 
inom i Sjuhäradsområdet med undantag för Marks kommun utgår från beviljad 
tid som grund för avgiftsberäkning.  Det innebär att avgiften grundas på den tid 
som biståndshandläggaren fattat beslut om, oavsett den tid det tar att 
genomföra insatsen. 
 
Kommunerna Göteborg, Karlstad, Lund och Sundsvall har infört debitering 
utifrån beviljad tid. Gävle, Halmstad och Norrköping tillämpar utförd tid som 
grund för avgiftsberäkning. Flera kommuner som övergått till beviljad tid som 
grund för avgiftsberäkning tid anger följande skäl till beslutet: 
 

• Enklare administration 
• Systemet kräver mindre manuell registrering och stämpling 
• Tydligare för brukaren 
• Avgiften blir förutsägbar och lättare att förstå 

 
Det framträder ett mönster att allt fler större och medelstora kommuner går 
mot beviljad tid. Vissa mindre kommuner använder utförd tid.   
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Kommuner -Avgift grundad beviljad eller utförd tid 
 

Kommun Beviljad tid Utförd tid 
Bollebygd Ja Nej 
Borås stad Nej Ja 
Herrljunga Ja Nej 
Mark Nej Ja 
Vårgårda Ja Nej 
Svenljunga Ja Nej 
Ulricehamn Ja Nej 
Tranemo Ja Nej 
Gävle Nej Ja 
Halmstad Nej Ja 
Norrköping Nej Ja 
Sundsvall Ja Nej 
Lund Ja Nej 
Karlstad Ja Nej 
Göteborg Ja Nej 

 
Omvärldsanalysen visar att många kommuner önskar enklare och mer tydliga 
modeller där insatserna service och omsorg beräknas på samma sätt. Syftet är att 
göra avgiftssystemen lättare att förstå och att förenkla det administrativa arbetet. 
I Göteborgs Stads utredning framkommer att man valde att gå från debitering 
enligt utförd tid, till debitering enligt beviljad tid. Argumentet var att öka 
förutsägbarheten och förenklade avgiftsregler för brukarna1.  
 

 
1 Länk till rapport 
https://www4.goteborg.se/prod/intraservice/namndhandlingar/samrumportal.nsf/667F72A8
B14CF5B7C1258B150029F2CE/%24File/3_20240515.pdf?OpenElement&utm_source=chatg
pt.com 
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3 Jämförelse av beviljad tid med utförd tid 

Valet mellan beviljad eller utförd tid som grund för hemtjänstens avgifter till 
brukarna är en principiell och strategisk fråga som påverkar brukare, personal 
och administration. 

Aspekt Beviljad tid Utförd tid 

Syftet med 
tidsregistrering 

Endast som underlag för 
resursfördelningsmodellen, inte 
för avgiftsberäkning 

Används både för 
resursfördelningsmodellen och 
avgiftsberäkning 

För brukare �� Förutsägbara kostnader 
�� Mindre behov av registrering 
av tid i hemmet 
�� Ingen extra kostnad om 
insats tar längre tid 
 
� Risk att betala för tid som 
inte utförs 

�� Betalar bara för faktiskt utförd tid 
�� Mindre behov = lägre kostnad för 
brukaren 
 
� Svårt att förutse kostnad 
�Kan upplevas som ”betala per minut” 

För kommunen �� Minskad administration 
�� Bättre arbetsmiljö-enklare 
administration, för 
avgiftshandläggare 
�� Avgifter hämtas direkt från 
VIVA vilket ger mindre 
administrationsarbete 
 

�� Ger tydlig information av faktisk 
arbetstid 
 
� Högre administrativ börda 
� Arbetsmiljörisker (stress) 
� Kräver uppgifter från flera system 
och det saknas integrationer 

 

 

Övergången till beviljad tid som enhetlig princip innebär att både omsorg och 
serviceinsatser debiteras enligt en schabloniserad tidsnivå. Den följer 
myndighetsbeslut om insatser. Exempelvis skulle en brukare som beviljats 40 
minuter städning per tillfälle betala utifrån denna tid oavsett den exakta 
tidsåtgången vid varje besök. 
 
Ur ett brukar- och avgiftsperspektiv innebär beviljad tid ökad förutsägbarhet. 
Brukaren vet på förhand vad insatsen kommer att kosta varje månad. Det 
skapar trygghet i planeringen av den egna ekonomin. Övergången till beviljad 
tid ställer krav på tydliga och rättvisa schabloner för varje insats. 
 
Alternativet att basera avgiften på utförd tid, innebär att brukaren betalar för 
den tid som insatsen tar. Det blir svårare för brukaren att förutse kostnaderna 
och kan uppfattas som att man ”betalar per minut”, vilket kan skapa oro.  
Detta alternativ innebär mer administration och är tidskrävande, då 
information behöver inhämtas manuellt från flera källor inför beräkning av 
avgiften.   

 Slutsatser och rekommendationer 

Den samlade bedömningen är att beviljad tid bör ligga till grund för 
avgiftsberäkningen inom hemtjänsten. Konstruktionen skapar tydlighet och en 
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förutsägbarhet för brukarna. De vet i förväg vad insatsen kommer att kosta varje 
månad. Den administrativa belastningen minskar, då debiteringen sker utifrån 
beslutad insats i verksamhetssystemet. 
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Datum 

2025-12-16 
Instans 

Vård- och äldrenämnden 
Dnr VAN 2025-00375 1.1.3.1 
 

  

 

Månadsuppföljning november 2025 (10-dagars) 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att godkänna uppföljningen av november 

2025. 

Ärendet i sin helhet 

Förvaltningen har under månaden ett underskott om 4,6 miljoner kronor 

(mnkr). Detta beror till stor del på inköp av nödvändig utrustning samt ett ökat 

behov av vikarier. Det ökade behovet av vikarier kommer av bland annat 

planerade utvecklingsdagar i verksamheten. Det ackumulerade resultatet är 45,8 

mnkr. Prognosen justeras från 54 mnkr till 50 mnkr. Justeringen beror till stor 

del på större grad av inköp samt högre personalkostnader inom vård- och 

omsorgsboende än budgeterat för de avslutande månaderna. 

Intäkterna har för perioden en mindre positiv avvikelse på 5,1 mnkr. 

Överskottet beror på högre äldreomsorgsavgifter samt intäkter för 

måltidsabonnemang än budgeterat. Överskottet väntas bestå till slutet av året.  

Kostnaderna för perioden visar på en positiv avvikelse gentemot budget på 40,7 

mnkr och beror främst på lägre kostnader avseende material och tjänster om 

35,8 mnkr, varav 15,4 mnkr är oförbrukad buffert. Överskottet på material och 

tjänster beror på att antalet hemtjänsttimmar i extern regi och 

bostadsanpassningsbidraget understiger periodens budget. Även uteblivna 

kostnader för Millenium samt överskott kopplat mot förvaltningens 

innovationsforum bidrar till den positiva avvikelsen. Personalkostnaderna visar 

på en positiv avvikelse på 5 mnkr vilket är en lägre avvikelse jämfört med 10,5 

mnkr i oktober månad. Anledningen till den relativt stora förändringen är 

utvecklings- och planeringsdagar för verksamheterna som ofta äger rum i slutet 

av året. Den oförbrukade budgeten beror på flertalet faktorer som såväl vakanta 

tjänster samt att beläggningen av volymer, främst på vård- och omsorgsboende, 

inte når upp till periodens budget. 

Den centrala administrationen har för perioden ett överskott på 4,8 mnkr, 

vilket främst förklaras av kostnadsposten material och tjänster där kostnader för 

planerade inköp inte börjat påverka utfallet. Sannolikt hinner dessa kostnader 

inte aktualiseras innevarande år. Överskott finns även på personal och beror på 

att nyinrättade tjänster ännu inte hunnit tillsättas, samt högre statsbidrag än vad 

som budgeterats. 
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Nämndens Politiska verksamhet redovisar ett litet positivt resultat under 

perioden på 0,4 mnkr. En lägre nivå av arvoden har betalats ut jämfört med 

budget. 

Ordinärt boende redovisar för perioden ett överskott på 4,4 mnkr. Månadens 

resultat är -3,5 mnkr och beror till del på ett högre utförande i hemtjänsten. En 

annan bidragande faktor är ett större behov av vikarier med anledning av 

exempelvis planeringsdagar. Det positiva ackumulerade resultatet beror dels på 

högre äldreomsorgsavgifter jämfört med budget. Detta samt bidrag till enskilda 

genererar ett överskott om drygt 8 mnkr. Personalkostnaderna är högre än 

budget under perioden: 16,7 mnkr, främst beroende på lönekostnaderna för 

sjuksköterskor, inklusive de externt inhyrda som under sommaren varit 

betydligt högre än förväntat. Det är material och tjänster som är posten som 

sticker ut mest, med en positiv avvikelse på 12 mnkr som förklaras av minskade 

kostnader för bostadsanpassningar, samt lägre utbetalningar till LOV-företagen. 

Särskilt boendes resultat uppgår till ett överskott på 21,6 mnkr. Månadens 

resultat är -2,6 mnkr och beror till största del på ett ökat behov av vikarier samt 

inköp av nödvändig utrustning. Det totala överskottet beror främst på lägre 

personalkostnader än budgeterat för perioden, vilket beror på en lägre 

beläggningsgrad på vård- och omsorgsboenden än budgeterat. Att 

beläggningsgraden är lägre än budget beror på avvecklingen av boendet på 

Sörmarksgatan. Beläggningsgraden påverkas även av det fattade 

inflyttningsstoppet på Österlånggatan som tagits för att kunna hantera den 

kommande renoveringen av boendet. 

Övrig verksamhets utfall uppgår för perioden till en negativ avvikelse om -0,6 

mnkr och förväntas dock vid årets slut generera ett överskott på 1,7 mnkr. 

Överskottet beror på minskade eller uteblivna kostnader avseende Millenium 

samt att hela utrymmet för de avsatta medlen för förvaltningens 

innovationsforum inte används. 

Buffert: Nämnden har inte tagit beslut om någon avsättning från bufferten och 

överskottet för perioden uppgår till 15,4 mnkr, vilket har en positiv påverkan på 

periodens resultat, och inkluderat i periodens överskott om 45,8 mnkr. 

Beslutsunderlag 

1. 10-dagars 2025–11, Vård- och äldrenämnden. 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-12-10 

Beslutet expedieras till 

1. Ingen expediering 
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Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 

 



 

10-dagars 2025-11  

Vård- och äldrenämnden 

 

Ekonomisk redovisning 

Verksamhet 
Utfall jan-nov 

2024 
Budget 2025 

Budget jan-
nov 2025 

Utfall jan-nov 
2025 

Avvikelse 
jan-nov 2025 

Prognos-
avvikelse 

Central administration 41 078 51 651 47 347 42 592 4 755 3 200 

Politisk verksamhet 2 162 2 960 2 713 2 265 448 0 

Vård och omsorg i ordinärt boende 725 868 797 026 732 745 728 388 4 357 2 000 

Vård och omsorg i särskilt boende 584 182 697 365 642 631 621 225 21 406 26 247 

Övrig verksamhet 100 829 116 475 106 662 107 224 -562 1 730 

Buffert 0 16 823 15 421 0 15 421 16 823 

Verksamhetens nettokostnader 1 454 119 1 682 300 1 547 519 1 501 694 45 825 50 000 

Kommunbidrag 1 502 067 1 682 300 1 547 519 1 547 519   

Resultat jfr med kommunbidrag 47 948 0 0 45 825  50 000 

Godkänt ianspråktagande av ack. resultat       

Godkända "öronmärkta" projekt       

Resultat jfr med tillgängliga medel 47 948   45 825  50 000 

Verksamhetsmått 

Insatser i ordinärt boende 

Verksamhetsmått Utfall Nov 2024 Budget 2025 Utfall Okt 2025 Utfall Nov 2025 

Antal utförda 
hemtjänsttimmar hos 
brukare, väf 

55 065 666 000 57 214 56 790 

Vård- och omsorgsboende 

Verksamhetsmått Utfall Nov 2024 Budget 2025 Utfall Okt 2025 Utfall Nov 2025 

Antal belagda platser på 
vård- och omsorgsboende 
inklusive parbo 

856 916 881 889 

Korttidsvård 

Verksamhetsmått Utfall Nov 2024 Budget 2025 Utfall Okt 2025 Utfall Nov 2025 

Antal belagda 
korttidsplatser 

82 80 82  

Förebyggande 

Verksamhetsmått Utfall Nov 2024 Budget 2025 Utfall Okt 2025 Utfall Nov 2025 

Totalt antal belagda dagar 
på biståndsbedömd 
dagverksamhet 

978 11 600 1 161  

Kommentarer 

Prognos för helåret  

Nämnden har under månaden ett underskott om 4,6 mnkr. Detta beror till stor del på inköp av nödvändig utrustning samt 
ett ökat behov av vikarier. Det ökade behovet av vikarier kommer av bland annat planerade utvecklingsdagar i 
verksamheten. Det ackumulerade resultatet är 45,8 mnkr. Prognosen justeras från 54 mnkr till 50 mnkr. Justeringen beror till 
stor del på större grad av inköp samt högre personalkostnader inom vård- och omsorgsboende än budgeterat för de 
avslutande månaderna. 

Intäkterna har för perioden en mindre positiv avvikelse på 5,1 mnkr. Överskottet beror på högre äldreomsorgsavgifter samt 
intäkter för måltidsabonnemang än budgeterat. Överskottet väntas bestå till slutet av året. 

Kostnaderna för perioden visar på en positiv avvikelse gentemot budget på 40,7 mnkr och beror främst på lägre kostnader 
avseende material och tjänster om 35,8 mnkr, varav 15,4 mnkr är oförbrukad buffert. Överskottet på material och tjänster 
beror på att antalet hemtjänsttimmar i extern regi och bostadsanpassningsbidraget understiger periodens budget. Även 
uteblivna kostnader för Millenium samt överskott kopplat mot förvaltningens innovationsforum bidrar till den positiva 
avvikelsen. Personalkostnaderna visar på en positiv avvikelse på 5 mnkr vilket är en lägre avvikelse jämfört med 10,5 mnkr i 
oktober månad. Anledningen till den relativt stora förändringen är utvecklings- och planeringsdagar för verksamheterna som 
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ofta äger rum i slutet av året. Den oförbrukade budgeten beror på flertalet faktorer som såväl vakanta tjänster samt att 
beläggningen av volymer, främst på vård- och omsorgsboende, inte når upp till periodens budget. 

Den centrala administrationen har för perioden ett överskott på 4,8 mnkr, vilket främst förklaras av kostnadsposten 
material och tjänster där kostnader för planerade inköp inte börjat påverka utfallet. Sannolikt hinner dessa kostnader inte 
aktualiseras innevarande år. Överskott finns även på personal och beror på att nyinrättade tjänster ännu inte hunnit tillsättas, 
samt högre statsbidrag än vad som budgeterats. 

Nämndens Politiska verksamhet redovisar ett litet positivt resultat under perioden på 0,4 mnkr. En lägre nivå av arvoden 
har betalats ut jmf med budget. 

Ordinärt boende redovisar för perioden ett överskott på 4,4 mnkr. Månadens resultat är -3,5 mnkr och beror till del på ett 
högre utförande i hemtjänsten. En annan bidragande faktor är ett större behov av vikarier med anledning av exempelvis 
planeringsdagar. Det positiva ackumulerade resultatet beror dels på högre äldreomsorgsavgifter jämfört med budget. Detta 
samt bidrag till enskilda genererar ett överskott om drygt 8 mnkr. Personalkostnaderna är högre än budget under perioden: 
16,7 mnkr, främst beroende på lönekostnaderna för sjuksköterskor, inklusive de externt inhyrda som under sommaren varit 
betydligt högre än förväntat. Det är material och tjänster är posten som sticker ut mest, med en positiv avvikelse på 12 mkr 
som förklaras av minskade kostnader för bostadsanpassningar, samt lägre utbetalningar till LOV företagen. 

Särskilt boendes resultat uppgår till ett överskott på 21,6 mnkr. Månadens resultat är -2,6 mnkr och beror till största del på 
ett ökat behov av vikarier samt inköp av nödvändig utrustning. Det totala överskottet beror främst på lägre 
personalkostnader än budgeterat för perioden, vilket beror på en lägre beläggningsgrad på vård- och omsorgsboenden än 
budgeterat. Att beläggningsgraden är lägre än budget beror på avvecklingen av boendet på Sörmarksgatan. 
Beläggningsgraden påverkas även av det fattade inflyttningsstoppet på Österlånggatan som tagits för att kunna hantera den 
kommande renoveringen av boendet. 

Övrig verksamhets utfall uppgår för perioden till en negativ avvikelse om -0,6 mnkr och förväntas dock vid årets slut 
generera ett överskott på 1,7 mnkr. Överskottet beror på minskade eller uteblivna kostnader avseende Millenium samt att 
hela utrymmet för de avsatt medlen för förvaltningens innovationsforum inte används. 

Buffert: Nämnden har inte tagit beslut om någon avsättning från bufferten och överskottet för perioden uppgår till 15,4 
mnkr, vilket har en positiv påverkan på periodens resultat, och inkluderat i periodens överskott om 45,8 mnkr. 
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1 Inledning 

Inför budgetåret 2026 står Vård- och äldrenämnden inför stora utmaningar kopplat till en kraftigt 
växande andel äldre i Borås, kompetensförsörjning samt implementeringen av nya lagkrav. Enligt 
prognoser ökar andelen personer över 80 år med över 16 procent till 2028, medan ökningen i den 
arbetsföra befolkningen förväntas bli marginell. Det ställer krav på effektivare arbetssätt, förebyggande 
insatser och ökad användning av digital teknik. 

För att möta framtidens behov fokuserar nämnden på att stärka det förebyggande arbetet och främja 
självständighet hos äldre. Ett särskilt fokus läggs på att motverka fallolyckor och ofrivillig ensamhet. 
Det förebyggande arbetet förstärks genom pilotprojekt med förebyggande team, där samverkan med 
primärvården och socialtjänsten syftar till att förhindra skörhet och skjuta upp behovet av insatser. 

Införandet av en ny socialtjänstlag 1 juli 2025 medför en omfattande omställning. Lagen betonar 
förebyggande insatser, förenklade processer och stärkt individfokus. Ett socialtjänstdataregister införs 
från 2026, vilket ställer krav på systematisk uppföljning och informationshantering. Nämnden 
förbereder för de lagändringar som är på gång inom stärkt anhörigstöd och fast omsorgskontakt även 
för brukarna på vård- och omsorgsboende. 

Digitalisering och välfärdsteknik är centrala delar i omställningen. Under 2026 införs digitala 
läkemedelsautomater brett i ordinärt boende. Automatisering av ansökningar (t.ex. trygghetslarm) 
utvecklas vidare. AI-lösningar för dokumentation, dataanalys och digitala assistenter är under 
utforskning och förväntas bidra till bättre resursanvändning. Användningen av digital tillsyn på natten 
och stöd till äldre i digitala inköp utvecklas för att stärka självständighet och minska behovet av 
medarbetare. 

Kompetensförsörjning är ett fortsatt prioriterat område. Fokus ligger på att behålla och vidareutveckla 
befintliga medarbetare, då rekryteringsprognoser visar att det inte kommer att finnas tillräckligt med ny 
personal att rekrytera. Satsningar görs på utbildningar i socialrätt, språk, vardagsrehabilitering och 
psykisk ohälsa. Introduktion, språkutveckling och praktikplatser stärks genom samarbete med 
utbildningsanordnare. Nämnden arbetar även för att förbättra chefers organisatoriska förutsättningar 
och minska antalet medarbetare per chef för att förbättra arbetsmiljö och minska sjukfrånvaro. 

Nämnden planerar vidare utbyggnad av vård- och omsorgsboenden. Efter att Kristinegränd öppnade 
2025 med 73 platser, planeras ytterligare boenden till 2028 och 2030-2031. Denna satsning är 
nödvändig både för att möta ett ökande behov, men också för att kunna ersätta boenden som inte 
håller måttet utifrån fysisk tillgänglighet, god arbetsmiljö och ekonomisk hållbarhet. 

Informationssäkerhet är ett växande ansvar. I och med införandet av den nya cybersäkerhetslagen 
behöver nämnden förstärka sitt arbete med ledningssystem, riskanalyser och kompetenshöjande 
insatser inom informationssäkerhet. 

Klimat- och miljöperspektivet är integrerat i nämndens arbete. Projekt pågår för att minska matsvinn 
och användningen av engångsmaterial, samt minska koldioxidutsläpp från transporter genom eldrivna 
mopedbilar, GPS-övervakning av bilpark och färre hembesök tack vare digital teknik. 

Sammantaget präglas nämndens inriktning av omställning till en mer proaktiv, digital och resurseffektiv 
vård- och omsorgsverksamhet. Under slutet av 2025 och 2026 genomförs en organisationsöversyn med 
utgångspunkt att se över antalet medarbetare per chef och satsa på ett hållbart ledarskap, samt skapa 
förutsättningar att arbeta utifrån den nya socialtjänstlagens intentioner. Utifrån detta arbete kommer 
nämnden vara rustad för framtidens behov hos Borås åldrande befolkning. 
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2 Möjligheter, utmaningar och risker - Omvärldsanalys 

Befolkningsprognos och insatsbehov 

Befolkningsprognosen för Borås stad visar på en ökande andel av den äldre befolkningen. Den gröna 
linjen i diagrammet nedan visar att befolkningen i åldersintervallet 80+ förväntas öka med drygt 16 
procent till år 2028 från 2023 år och framåt. I planeringsunderlaget 2025 var motsvarande siffra 15,5 
procent, vilket betyder en ökning utifrån endast ett års uppdaterad befolkningsprognos. Differensen 
grundar sig på utfallet av befolkningen år 2024. 

 

Nämnden står därmed inför stora utmaningar med att möta det ökade behovet av kommande insatser. 
Utmaningen består inte enbart av att bygga ut omsorgen med platser för att möta den enskildes behov, 
utan även att bemanna verksamheten. Samtidigt som den äldre befolkningen med kommande behov 
ökar kraftigt så ökar inte den arbetsföra befolkningen i samma utsträckning. Andelen personer mellan 
20-64 år, den gula linjen i diagrammet ovan, väntas under samma period öka med drygt en procent. Det 
är därmed även av stor vikt att fortsätta utveckla det förebyggande arbetet, så att inträdet till omsorgen 
kan förskjutas och att stadens invånare har bättre förutsättningar att klara sig själva i större utsträckning. 
Det är även av lika stor vikt, om inte större, att se över kompetensförsörjningen och hitta nya 
arbetssätt, bland annat genom att nyttja den så kallade välfärdstekniken, där teknik kan ersätta 
arbetsmoment som idag utförs av medarbetare. 
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Även en framräkning som visar ökningen i form av antal individer i olika åldersspann i Borås stad kan 
ses i diagrammet ovan. Mellan 2023-2028 väntas antalet individer i 80-årsåldern öka med 1 100. Med 
nuvarande nyttjande av förvaltningens tjänster skulle detta innebära att antalet brukare ökar med totalt 
300 personer. 

Vård- och äldrenämndens behovsprognos 2024-2034 visar att det fram till 2034 behöver tillskapas 
ytterligare platser på vård- och omsorgsboende. Nämnden har sedan tidigare gett i uppdrag till 
Lokalförsörjningsnämnden att utöka antalet vård- och omsorgsboenden. I början av 2025 stod 
Kristinegränd klart med totalt 73 nya platser. Dessa förväntas vara fullbelagda under slutet av 2025. 
Nämnden har lämnat in en framställan om ytterligare ett boende med inflyttning 2028 samt ett till 
boende 2030-2031. I lokalbehovsplanen finns ytterligare ett boende med för att också kunna ersätta 
boenden som generellt inte håller måttet av fysisk tillgänglighet, god arbetsmiljö och ekonomisk 
hållbarhet. 

Kompetensförsörjning  

Den demografiska utvecklingen och omställningen till nära och mer avancerad vård i kommunal regi 
ställer stora krav på välfärden, särskilt inom äldreomsorgen. Ökad efterfrågan på insatser, brist på 
medarbetare och förändrade kompetenskrav bidrar till en komplex kompetensförsörjningssituation. För 
att möta dessa utmaningar behöver nämnden stärka sin attraktivitet som arbetsgivare och arbeta för ett 
hållbart arbetsliv, där medarbetare och chefer både vill stanna kvar och får möjlighet att använda sin 
kompetens fullt ut – med rätt kunskap, förutsättningar och engagemang. 

 
Utifrån den demografiska utvecklingen har en rekryteringsprognos tagits fram. Den baseras på ökade 
behov kopplade till befolkningsförändringar, förväntade pensionsavgångar samt genomsnittlig 
personalomsättning enligt senaste tillgängliga data: 
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Redan idag visar det sig att nämnden står inför stora utmaningar att möta det ökade behovet av 
medarbetare och tjänster. Då det inte kommer att finnas tillräckligt många medarbetare att rekrytera, 
behöver fokus i högre grad riktas mot att behålla och utveckla befintliga medarbetare samt att ställa om 
arbetssätt. Detta innebär bland annat att digitala lösningar behöver införas och skalas upp för att frigöra 
tid och resurser. Arbetsorganisationen behöver ses över, inklusive arbetstidens förläggning och antalet 
medarbetare per chef. Arbetsmiljöarbetet måste prioriteras för att skapa hållbara och attraktiva 
arbetsplatser med låg personalomsättning. Utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser behöver 
stärkas så att medarbetarna kan möta framtidens krav. Samarbetet med utbildningsanordnare ska 
fördjupas för att säkerställa att utbildningsutbudet matchar verksamhetens behov – exempelvis genom 
fler praktikplatser, yrkesintroduktioner och riktade utbildningar. 

Ett helhetsgrepp om kompetensförsörjningen kräver långsiktig planering, tydliga prioriteringar och 
samverkan både inom kommunen och med externa aktörer. 

Inför avtalsrörelsen 2025 har flera överenskommelser träffats som påverkar framtida löneavtal med 
lättare förändringar i något avtal från 2026 och mer omfattande förändringar från 2027 och 2028. 
Nämnden följer arbetet för att se hur detta framåt påverkar chefernas arbete med lönesättningar och 
löneöversyn. 

Omställning av socialtjänsten 

Den nya socialtjänstlagen trädde i kraft 1 juli 2025 och syftar till att göra socialtjänsten mer 
förebyggande, tillgänglig, jämlik och jämställd samt kunskapsbaserad. Den nya socialtjänstlagen ger 
kommunerna möjlighet att ge fler insatser utan föregående behovsprövning. En annan del i 
omställningen är att socialtjänsten ska vara mer kunskapsbaserad och av god kvalitet, med krav på 
systematisk och löpande uppföljning. För att främja en sådan utveckling införs från 1 januari 2026 ett 
socialtjänstdataregister. Bestämmelsen i lagen om kommunernas skyldighet att lämna uppgifter till 
registret föreslås träda i kraft ett år senare. 

Nämnden behöver tillsammans med övriga nämnder i sociala klustret fortsätta arbetet med 
omställningen av socialtjänsten i Borås Stad. Det behöver även ske i samverkan med nämnderna i 
bildningsklustret, Fritids- och folkhälsonämnden och Samhällsbyggnadsnämnden. 

Inför den nya socialtjänstlagens ikraftträdande har kommunerna genomfört en lokal läges- och 
behovsanalys. Den har genomförts utifrån en gemensam modell och återredovisats till Socialstyrelsen, 
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som i sin tur gör en samlad analys av lägesbilderna och rapporterar till regeringen.  Den lokala läges- 
och behovsanalysen för Borås Stad har färdigställts under våren 2025. Rapporten innehåller 
rekommendationer för olika nivåer; Borås Stad, nämnderna i sociala klustret och varje enskild nämnd. 
Vård- och äldrenämnden rekommenderas att än mer utveckla samverkan mellan nämndens 
förebyggande verksamheter och myndighetsutövning för att minska behovet av behovsprövade 
insatser. Det finns även en rekommendation om att utveckla samverkan med den regionfinansierade 
primärvården och öka närvaron på vårdcentraler i syfte att lotsa invånare till rätt främjande och 
förebyggande verksamheter samt informera om vilka insatser som finns inom socialtjänsten. För att 
stimulera kommunernas omställning har regeringen aviserat om statsbidrag under perioden 2025-2028. 

Cybersäkerhetslag  

Under 2026 förväntas den nya cybersäkerhetslagen träda i kraft. Lagen innebär att Sverige införlivar 
kraven i EU:s NIS2-direktiv (Network and Information Systems) i svensk lag. Hälso- och sjukvården 
omfattas redan av regelverket NIS. Det nya direktivet och kommande lag innebär att samtliga 
verksamheter i en kommun kommer att omfattas, vilket medför att en del av arbetet för att uppfylla 
lagkraven behöver göras gemensamt för staden. Förändringen medför att nämnden behöver intensifiera 
arbetet med informationssäkerhet och ledningssystemet för det. En analys av lagkraven har gjorts på en 
stadensövergripande nivå och det finns åtgärder som alla nämnder behöver genomföra när det gäller 
informationssäkerhet. 

Användning av välfärdsteknik och AI (artificiell intelligens) 

I mars 2024 infördes en ny bestämmelse i socialtjänstlagen om användning av digital teknik i 
äldreomsorgen. I april 2025 presenterades en ny utredning till regeringen om förutsättningar för 
användning av digital teknik inom andra områden. Utredningen har kartlagt och analyserat vid vilka 
insatser enligt socialtjänstlagen och LSS (Lagen om stöd och service) digital teknik kan användas och 
föreslår att digital teknik ska kunna användas vid alla insatser utifrån dessa lagar. Utredningen har även 
tittat på förslag till reglering för att personer med nedsatt beslutsförmåga ska kunna få ta del av insatser 
som utförs med digital teknik på lika villkor som andra. Förslaget är ett klargörande kring hur den 
enskildes vilja ska utredas och att om det inte finns något som framkommit i utredningen som visar på 
att den enskilde motsätter sig användning av digital teknik så får den användas och den 
personuppgiftsbehandlingen är tillåten. Utredaren föreslår inte några regler för vem som ska utreda den 
enskildes vilja. 

AI är verktyg för att kunna möta framtidens behov av vård och omsorg samtidigt som det även finns 
juridiska och etiska utmaningar med AI inom socialtjänsten respektive hälso- och sjukvården. 
Användningen av AI inom dessa verksamhetsområden är fortfarande i utforskande fas och det finns 
behov av erfarenhetsutbyte mellan kommuner, juridiska klargöranden och kompetenshöjande insatser. 
Nämnden behöver ta del av den utveckling som sker samt samverka med andra kommuner och övriga 
nämnder i Borås Stad för att dra nytta av de tjänster som blir tillgängliga på marknaden. AI kan 
användas i digitala assistenter (generativ AI) för att dokumentera eller förenkla sökning efter rutiner. 
Den kan också vara integrerad i befintliga IT-tjänster eller i analys av data. AI stöd i analys av data 
skulle kunna användas för granskningar eller för att förutse framtida behov av vård- och omsorg. 

Förstärkt anhörigstöd  

Den 1 januari 2026 föreslås en ändring i Socialtjänstlagen som innebär ett förstärkt stöd till anhöriga. 
Förändringen innebär att nämnden ska erbjuda information, vägledning och annat stöd till den som 
vårdar en anhörig. Nämnden ska också erbjuda anhörigkontakt. 

Fast omsorgskontakt på vård- och omsorgsboende  

Det finns förslag som innebär att även den som bor på vård- och omsorgsboende ska ha en lagstadgad 
rätt att få en fast omsorgskontakt och förslaget föreslås träda i kraft den 1 juli 2026. Omsorgskontakten 
ska stärka kontinuitet och trygghet samt tillgodose behov av individanpassad omsorg och samordning. 
Inom hemtjänsten finns redan en lagstadgad rätt till sådan kontakt, men inte för dem som flyttar in i ett 
vård- och omsorgsboende. 
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3 Nämndens uppdrag och ansvar 

3.1 Nämndens grunduppdrag 

Nämndens grundläggande uppdrag utgörs av lagar, föreskrifter, nationella och kommunala styrande 
dokument. 

Vård- och äldrenämnden ansvarar för kommunens uppgifter inom socialtjänsten vad avser omsorg om 
personer över 18 år med fysisk funktionsnedsättning, somatisk sjukdom eller kognitiv svikt som har 
behov av insats i form av hemtjänst, vård- och omsorgsboende, korttidsplats, dagverksamhet, 
trygghetslarm och anhörigstöd. Insatserna som beviljas ska vara av god kvalitet och den nationella 
värdegrunden för äldre ska genomsyra alla verksamheter. 

Vård- och äldrenämnden ansvarar för den kommunala hälso- och sjukvården inom sitt 
verksamhetsområde. En god vård ska kunna ges överallt där det bedrivs hälso- och 
sjukvårdsverksamhet, såväl i ordinärt boende som på vård- och omsorgsboende. Alla medborgare med 
hälso- och sjukvårdsinsatser från kommunen ska ges en sammanhängande, jämlik och tillgänglig hälso- 
och sjukvård med hög patientsäkerhet. 

I nämndens uppgifter ingår förebyggande hälsoarbete för äldre. Vård- och äldrenämnden ansvarar för 
biståndsbedömt anhörigstöd till nämndens målgrupp, men också för anhörigstöd utan behovsprövning 
i Borås Stad vilket även omfattar barn och unga under 18 år. 

Nämnden ansvarar för handläggning av bostadsanpassningsbidrag oavsett ålder. 

Nämnden ansvarar, med undantag för de uppgifter som åvilar kommunstyrelsen, för kost, lokalvård 
och vaktmästeriorganisationen inom sitt verksamhetsområde. 

Det ska finnas medarbetare med lämplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska 
systematiskt och fortlöpande säkras. 

Kommunens huvudmannaskap gäller oavsett om omsorgen drivs i kommunens egen regi eller om den 
överlämnats till privat utförare. 

Kommunfullmäktige beslutade den 25 september 2025 att flytta ansvaret för handläggning och 
avtalsuppföljning enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) för hemtjänst och daglig verksamhet från 
kommunstyrelsen till Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden. 

3.1.1 Så här genomför nämnden sitt grunduppdrag under kommande år 

Vård- och äldrenämndens grunduppdrag genomförs med utgångspunkt i individuellt bedömda behov 
av vård och omsorg och den enskildes önskemål. Insatser som ges ska vara av god kvalitet och stärka 
den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv. Vård och omsorg ska ges utifrån ett 
personcentrerat förhållningssätt med den enskildes behov i centrum. Omsorg om äldre ska inriktas på 
att äldre personer får leva ett värdigt liv och känna välbefinnande (värdegrund). 

Vård- och äldrenämnden är en vård- och omsorgsgivare, vilket innebär att nämnden har ett 
ledningssystem som systematiskt och fortlöpande säkrar och utvecklar verksamhetens kvalitet. 
Ledningssystemet används för att planera, leda, kontrollera samt följa upp och utvärdera verksamheten. 
Uppföljning och utvärdering ska förbättra verksamhetens kvalitet. 

Av socialtjänstlagen framgår att kommunen ska planera sina insatser för äldre och i planeringen 
samverka med regionen samt andra samhällsorgan och organisationer. Nämnden tar sedan några år 
tillbaka fram behovsprognoser som ligger till grund för nämndens arbete med kompetensförsörjning, 
budget samt lokalbehovsplanering. Nämnden har under 2024 reviderat sin behovsprognos och den 
kommer att följas upp under 2026.  

Den demografiska utvecklingen i kombination med svårigheter att bemanna verksamheten med rätt 
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kompetens innebär att nämnden behöver se över de insatser som ges och arbetssätten i verksamheten. 
Det handlar om att utveckla verksamheten med hjälp av digital teknik och att differentiera 
arbetsuppgifter så att medarbetarnas kompetens används rätt utifrån vad som ska utföras. Det handlar 
också om att arbeta systematiskt med riskförebyggande vårdåtgärder och att i utförande av insatser utgå 
från ett hälsofrämjande, förebyggande och rehabiliterande förhållningssätt. 

Under 2024 och 2025 har användning av läkemedelsautomater i ordinärt boende testats. Ett 
breddinförande planeras under hösten 2025 för att genomföras våren 2026. Ett införande av mobila 
trygghetslarm i ordinärt boende kommer att ske under 2026. Nämnden har under 2025 fokuserat på ett 
förändrat arbetssätt vad gäller inköp i hemtjänsten. Avtalet med Stora Coop löper ut under hösten. 
Nämnden ska inte upphandla en ny leverantör, vilket ger den enskilde möjligheten att själv välja butik. 

Ett mål i närvårdssamverkan är att starta förebyggande team för äldre. En pilot har startat i november 
2025 och uppstart beräknas under våren 2026. Arbetet sker i samverkan mellan kommunens och 
regionens primärvård samt socialtjänst. Syftet med teamet är att tidigt möta individens behov av 
rehabilitering, hjälpmedel samt vård och omsorg för att på så sätt förebygga eller fördröja behovet av 
insatser. Det förebyggande arbetet ska förhindra och fördröja skörhet. 

Omställningen av hälso- och sjukvården till en mer nära vård påverkar såväl insatser som ges utifrån 
socialtjänstlagen som kommunens primärvård. Behovet av insatser kan komma att påverkas liksom 
behov av medicinsk kompetens hos nämndens medarbetare. Regionens omställningsarbete med mobila 
team, minskning av vårdplatser samt ökad användning av välfärdsteknik för monitorering och 
sensorering påverkar nämndens verksamhet. Samverkan med andra vårdgivare är nödvändig för att 
säkra vårdkedjor samt en personcentrerad och patientsäker vård. För att säkerställa en personcentrerad 
vård och omsorg där den enskilde är medskapare ska alla som har behov av samordnade insatser från 
kommunen och regionen erbjudas en samordnad individuell plan (SIP). 

Arbetet med ett nytt hälso- och sjukvårdsavtal och lagreglerade överenskommelse mellan kommunerna 
och regionen påbörjades under 2024 och tidsplanen är att nytt avtal ska träda i kraft 1 januari 2027. Det 
pågår även framtagande av ett kommungemensamt inriktningsdokument kring kommunernas primärvårdsuppdrag. 
Dokumentet ska ge en tydlig beskrivning av kommunernas uppdrag då den demografiska utvecklingen 
har betydelse för kommunernas kostnader och gränsdragningen mellan region och kommun är viktig. 
Dokumentet ska färdigställas och beslutas under 2026. 

Ändamålsenliga lokaler är en förutsättning för god vård- och omsorg. I januari påbörjades inflyttningen 
till det nya vård- och omsorgsboendet Kristinegränd. Under hösten 2025 öppnade den sista 
avdelningen på boendet och är därmed i full drift. Vård- och äldrenämnden har gett 
Lokalförsörjningsnämnden uppdraget att utöka antalet vård- och omsorgsboenden med ytterligare två 
boenden. Ett andra nytt boende med förväntat inflyttning under 2028 samt ett tredje nytt boende som 
behöver stå klart 2030-2031. Det behöver tillkomma ett fjärde nytt vård- och omsorgsboende med 
minst 70-90 lägenheter. Detta för att möta ökade behov samt ha utrymmer för att ersätta ett åldrande 
bestånd. Behovet har sedan tidigare lyfts i nämndens lokalbehovsplan 2025-2029 och boendet bedöms 
behöva stå färdigt 2033-2034. Vård- och äldrenämnden har ännu inte gjort en framställan om förstudie 
till Lokalförsörjningsnämnden gällande nyproduktion av ett fjärde nytt vård- och omsorgsboenden 

Nämnden har i uppföljningen av grunduppdraget uppmärksammat att fallolyckor ökat och att antalet 
fallolyckor är högre i Borås jämfört med riket. Nämndens förebyggande arbete kommer kommande år 
därför att fokusera på att minska fallolyckor. Det kommer också att genomföras insatser för att 
motverka ofrivillig ensamhet. 

Nämndens riktlinjer för omsorg och stöd utifrån socialtjänstlagen har reviderats och viktiga 
utgångspunkter såsom digitalt först, ett förebyggande perspektiv och anhörigperspektivet har 
förtydligats i riktlinjerna. Riktlinjerna har också setts över inför att den nya socialtjänstlagen börjar gälla 
den 1 juli 2025 då bestämmelsen om förenklat beslutsfattande tas bort i den nya lagen. 

Stadens taxa för vård och omsorg behöver vara uppdaterade för att stödja en långsiktig och hållbar 
utveckling av nämndens grunduppdrag. Arbetet med att ta fram en ny taxa för hemtjänsten har 
påbörjats. Syftet är att skapa en taxa som på ett bättre sätt möter de framtida utmaningar som nämnden 
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står inför, såsom en ökande andel äldre och svårigheter med kompetensförsörjning. Förvaltningen har 
fått i uppdrag att utforma ett förslag baserat på de inriktningar som presenterades i delrapporten till 
nämnden våren 2025. Under hösten 2025 och tidig vår 2026 kommer arbetet att återrapporteras, 
inklusive konsekvensanalyser och jämförelser. Den nya taxan ska enligt plan beslutas under 2027. 

Arbetet med kontinuitetsplanering och etablering av ett ledningssystem för informationssäkerhet och 
dataskydd kommer att fortgå under 2026 och då med hänsyn tagen till de ökade kraven i 
cybersäkerhetslagen. Riskanalyser avseende verksamhetsprocesserna och 
informationssäkerhetsklassning samt kompetenshöjande insatser är planerade. 

3.1.1.1 Uppdrag från nämnd 2026 

Uppdrag Så genomförs uppdraget 

Implementera modell för uppföljning av effekterna 
av de förebyggande insatserna. 

Förvaltningsledningen ska ta fram en modell som 
beskriver vilka effekter de förebyggande insatserna 
ger verksamheterna. 

3.2 Uppdraget som arbetsgivare 

Inledning 

Låg tillgång på arbetskraft och ett växande behov av välfärdstjänster påverkar nämndens förutsättningar 
att attrahera, rekrytera och behålla medarbetare. Samtidigt möter många av de som anställs inte fullt ut 
de krav som ställs i verksamheten, vilket innebär att nämnden i större utsträckning behöver ta ansvar 
för introduktion, kompetensutveckling och omställning internt. 

För att möta dessa utmaningar behöver nämnden arbeta aktivt, innovativt och tillsammans med 
medarbetare och fackliga företrädare. Det handlar om att stärka arbetsmiljön, hitta nya arbetssätt, 
möjliggöra verksamhetsdriven kompetensutveckling och skapa en kultur där lärande och utveckling är 
en naturlig del av vardagen. Tillsammans med rimliga förutsättningar för nämndens chefer skapas en 
grund för en långsiktigt hållbar verksamhet där medarbetarna ges möjlighet att växa och vilja stanna 
kvar. 

Attrahera och rekrytera 

Nämnden har ett omfattande arbete kopplat mot marknadsföring, rekrytering och samverkan för att 
säkerställa tillgång på medarbetare på kort och lång sikt. 

Attraktiv arbetsgivare och ambassadörer 
Den demografiska utmaningen skapar konkurrens kring arbetskraften, vilket ställer höga krav att som 
arbetsgivare synas och vara attraktiva. Nämnden arbetar med strategisk marknadsföring för att bredda 
rekryteringen och nå olika grupper. Genom ambassadörskap ges en autentisk representation av 
arbetsgivaren och verksamheterna, vilket också stärker medarbetarna i sin yrkesstolthet. 

Rekrytering 
Nämnden arbetar för att stärka en rättssäker och kompetensbaserad rekrytering där arbetssätt och 
processer ses över med syfte att effektivisera, kvalitetssäkra och skapa likvärdighet för rekryteringar 
inom nämndens alla verksamheter. Nämndens uppdrag att säkerställa en god service, vård och omsorg 
även under sommaren när ordinarie medarbetare har semester är omfattande, årligen rekryteras 
omkring 450 semestervikarier. Arbetet fortgår året runt med insatser kring marknadsföring, rekrytering, 
utvärdering, analys och förbättringsarbete. Fortsatt fokus för 2026 är att behålla och få vikarier att vilja 
återvända till nämndens verksamheter samt öka andelen sökande med körkort genom olika typer av 
lönetillägg och marknadsföringsinsatser. 

Samverkan 
Nämnden samverkar med flertalet externa parter för att öka attraktiviteten för arbete inom vård och 
omsorg samt att säkra kvaliteten inom utbildning. Samverkan syftar till att säkerställa 
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kompetensförsörjning för nämndens bristyrken; undersköterskor, legitimerade medarbetare, 
biståndshandläggare och första linjens chefer. I samverkan sker bland annat utveckling och 
kvalitetssäkring av olika former av praktik, språkutveckling och ledarutveckling. 

Inom Vård- och omsorgscolleges (VO-College) certifierade samverkan är nämnden delaktig på både 
regional och lokal nivå. Utöver VO-College sker samverkan över kommungränserna även genom 
Sjuhärads strategiska kompetensförsörjningsnätverk, Boråsregionen. Samverkan med akademisk 
utbildning sker med kringliggande högskolor, både genom aktivt deltagande i programråd, 
student/praktik-mottagande samt uppdragsutbildningar. Inom hälso- och sjukvården finns medarbetare 
med så kallad kombinationstjänstgöring som på halva sin arbetstid utbildar på högskolan. För att 
attrahera den yngre målgruppen till vård- och omsorgssektorn fortlöper även samverkan med Ung 
Omsorg. 

Introducera och utveckla 

Nämndens verksamheter är komplexa och det kräver en god och välplanerad introduktion för att nya 
medarbetare ska få förutsättningar att stanna och trivas. Med omställningen mot nära vård och ökade 
vårdbehov blir också kraven större på nämndens verksamheter att bedriva ett välfungerande 
kompetensutvecklingsarbete för att tillgodose de kompetensbehov nutiden och framtiden ställer på 
nämndens medarbetare. 

Introduktion 
För nämndens identifierade bristyrken; undersköterskor, legitimerade medarbetare, biståndshandläggare 
samt första linjens chefer finns yrkesspecifika introduktionsprogram framtagna. Dessa uppdateras 
kontinuerligt för att kvalitetssäkra introduktionerna. 

Stärkt språkkompetens  
Dagens medarbetargrupp med flertalet etniciteter och kulturella bakgrunder skapar behov av att stärka 
kompetensen i det svenska språket. Vård- och äldrenämnden följer utredningen om språkkrav för 
personal i äldreomsorgen. Förslaget innebär bland annat: 

 Ett språkkrav i socialtjänstlagen. Kravet innebär att arbetsgivarna ska arbeta för att medarbetare 
har en kunskapsnivå i svenska motsvarande B2 nivå enligt GERS-skalan (gemensamt europeisk 
referensram för språk) som används för att beskriva och bedöma språkkrav 

 Ett statsbidrag, svenskalyftet, som ska stimulera arbetsgivarna till att utveckla språkutvecklande 
arbetsplatser samt ge medarbetare möjlighet att studera på arbetstid. 

Vård- och äldrenämnden kommer under 2026 fortsätta nyttja statsbidraget Äldreomsorgslyftet till att ge 
medarbetare möjlighet att läsa svenska på grundläggande nivå på arbetstid. Nämnden fortsätter även 
satsningen med språkombud och arbetet med språkutveckling på arbetsplatserna. Ytterligare 
informationsspridning och kartläggning kring aktuella kompetensnivåer i svenska språket samt 
efterföljande insatser planeras för att kunna utföra vård- och omsorgsarbete på ett säkert och kvalitativt 
sätt. Under 2026 fortsätter också arbetet med att kvalitetssäkra och utveckla det språktest som används 
vid rekrytering av tim- och semestervikarier som saknar betyg i svenska. 

Kompetensutvecklings- och ledarutvecklingsinsatser 2026 
Genom att ställa om och utveckla kompetensen hos redan anställda medarbetare möter nämnden 
utmaningarna både i ökade kompetenskrav och minskat rekryteringsunderlag. 2026 finns några redan 
planerade insatser och fler lär tillkomma. 

Vårdbiträden som saknar vård- och omsorgsutbildning eller behöver komplettera med enstaka kurser 
för att kunna få yrkesbevis som undersköterska erbjuds möjlighet att studera på betald arbetstid med 
stöd av statsbidraget Äldreomsorgslyftet. Detta kommer fortlöpa under hela 2026. 

Utbildningen i psykisk ohälsa hos äldre kommer fortsätta ges till vårdbiträden, undersköterskor, 
biståndshandläggare och legitimerade medarbetare under våren 2026. Nämnden kommer även att 
utbilda medarbetare i suicidprevention genom två olika utbildningar samt arbeta för att öka 
kompetensen inom HBTQI och äldre. 
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Under 2026 kommer nämnden arbeta för att medarbetare i flera olika yrkeskategorier ska få 
utbildningsinsatser i rehabiliterande förhållningsätt/vardagsrehabilitering som en del i att stärka den 
personcentrerade vård och omsorgen. 

2026 kommer nämnden också fortsätta erbjuda utbildning i socialrätt för chefer i vårdnära verksamhet. 
En viktig organisatorisk förutsättning och friskfaktor för hållbart ledarskap är att skapa tid för 
reflektion, kollegialt utbyte och lärande. 2026 planerar nämnden för två grupper av chefer som 
genomför Ledarutvecklingsprogram i Medarbetarcentrums regi. Kompetensutvecklingsinsatsen syftar 
till att utveckla tankesätt och beteenden i linje med ett tillitsbaserat ledarskap samt ge utrymme för 
kollegialt lärande och utbyte för nämndens chefer. 

Behålla  

För att medarbetare ska trivas, utvecklas och vilja stanna kvar i nämndens verksamheter krävs goda 
arbetsförutsättningar och en hållbar arbetsmiljö. I en dygnet runt-verksamhet som ger stöd i 
människors vardag ställs särskilt höga krav på just detta. 

Chefers arbetsvillkor är en avgörande del av arbetsmiljön. När chefer har rätt förutsättningar att leda 
och stötta sina medarbetare bidrar det både till en bättre arbetsmiljö och till högre kvalitet i 
verksamheten. 

Chefers förutsättningar 
Nämnden fortsätter sitt arbete för att skapa goda organisatoriska förutsättningar för cheferna. Fokus 
2026 kommer vara att minska antalet medarbetare per chef i de stora grupperna inom framförallt vård- 
och omsorgsboende, hemtjänst, korttid samt natt och larm. Samlad forskning visar att stora 
arbetsgrupper och högt antal medarbetare per chef påverkar både medarbetarnas arbetsmiljö, kvaliteten 
på verksamheten och personalomsättningen. Därtill visar forskningen att verksamheter med mer än 17 
medarbetare per chef i genomsnitt har betydligt högre sjukfrånvaro än dem med färre. Det finns alltså 
starkt samband mellan antal medarbetare per chef och högre sjukfrånvaro samt personalomsättning. 
Nämndens arbete med chefernas organisatoriska förutsättningar är viktigt för att stärka friskfaktorer i 
arbetsmiljön med syfte att behålla befintliga medarbetare samt skapa ett hållbart och hälsofrämjande 
arbetsliv. 

Arbetsmiljö och hälsa 
Arbetsmiljön är en avgörande faktor för att kunna leverera en god vård- och omsorg och att vara en 
attraktiv arbetsgivare. Den samlade bilden av medarbetarenkäten och tillbuds- och 
olycksfallsrapporteringen är att hot och våld, hög arbetsbelastning/stress och förutsättningarna att 
förena arbete och privatliv är fortsatt utmanande i nämndens verksamheter. För att fler medarbetare 
ska orka stanna längre i sitt yrke upp i åldern och därtill genomföra sitt arbete på heltid behöver 
arbetsförhållandena vara hållbara både ur ett arbetsmiljö- och schemaläggningsperspektiv. Fokus 2026 
ligger på att arbeta med den handlingsplan som nämnden tar fram under 2025 för att stärka sig som en 
attraktiv arbetsgivare med hållbar schemaläggning. Arbetet innebär dels att se över de avtal och 
arbetstidsmodeller nämnden har idag, omvärldsbevaka andra kommuners lösningar samt ta fram en 
handlingsplan för att långsiktigt arbeta för att säkra en hållbar schemaläggning. 

Avveckla och omställa 

Förlängt arbetsliv 
Vård- och äldrenämnden följer den nationella utvecklingen där det under de senaste åren skett en 
kraftig ökning av antalet medarbetare som är 65 år eller äldre. Den genomsnittliga pensionsåldern har 
stigit delvis till följd av lagändringar men tros även ha påverkats av lönetillägget som betalas ut från och 
med det kalenderår medarbetaren fyller 66 år. Fortsatt krävs insatser för informationsspridning och i 
arbetsmiljön för att ta tillvara på den kompetens nämndens äldre medarbetare besitter. 

Använda kompetensen rätt 
Nämnden fortsätter arbetet med strategin att differentiera arbetsuppgifterna i syfte att nyttja befintlig 
kompetens på ett mer effektivt sätt. Genom att utveckla och ställa om kompetens utifrån 
verksamhetens behov tas både specialistkunskap och potential inom organisationen tillvara. 
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3.2.1 Indikatorer 

Indikatorer 

Andel sjukfrånvaro av ordinarie arbetstid ska 
minska, %. 
 
Utfall 2023 
9,8 
 
Utfall 2024 
9,9 
 
Utfall 2025 
9,8 

 
 

Så nås målet för indikatorn 
Vård- och äldreförvaltningen följer Borås Stads process för rehabilitering och har därtill samtal med 
medarbetare redan vid 3:e korttidsfrånvarotillfället. Chef ska ha ett aktivt och tidigt rehabiliteringsarbete 
samt dokumentera sina tidiga och rehabiliterande insatser i Heroma HälsoSAM. 
 
Arbetsmiljön och förutsättningar i arbetet är en av de enskilt viktigaste faktorerna för att medarbetare ska 
stanna, trivas och utvecklas i sitt uppdrag. Borås Stad har ett välutvecklat stöd för att arbeta systematiskt 
med arbetsmiljöarbetet i verksamheten.  
Vård och äldrenämnden har väletablerade rutiner och arbetssätt för att chefer systematiskt ska kunna 
arbeta med arbetsmiljöarbetet på enheten och använda stödverktyget Stratsys för dokumentation. 
  
HR ger chef stöd i exempelvis uppföljningar avseende det systematiska arbetsmiljöarbetet och de tidiga 
eller rehabiliterande insatserna. Vidare stödjer HR cheferna i att stärka friskfaktorer för en minskad 
sjukfrånvaro på enheterna i syfte att arbeta mer förebyggande. 
 
Nämnden kommer under 2026 att fortsätta arbetet med chefers förutsättningar och då med extra fokus på 
antalet medarbetare per chef. Detta är något som enligt forskningen har en hög påverkan på 
sjukfrånvaron och är därför en särskilt viktigt förutsättning för att sjukfrånvaron ska minska. 
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Korttidsfrånvaron i relation till ordinarie 
arbetstid ska minska 
 
Utfall 2023 
3,8 
 
Utfall 2024 
3,5 
 
Utfall 2025 
3,5 

 
 

Så nås målet för indikatorn 
Vård- och äldreförvaltningen följer Borås Stads process för rehabilitering och har därtill samtal med 
medarbetare redan vid 3:e korttidsfrånvarotillfället för att följa upp upprepad korttidssjukfrånvaro. 
 
Arbetsmiljön och förutsättningar i arbetet är en av de enskilt viktigaste faktorerna för att medarbetare ska 
stanna, trivas och utvecklas i sitt uppdrag. Borås stad har ett välutvecklat stöd för att arbeta systematiskt 
med arbetsmiljöarbetet i verksamheten. Vård och äldrenämnden har väletablerade rutiner och arbetssätt 
för att chefer systematiskt ska kunna arbeta med arbetsmiljöarbetet på enheten och använda 
stödverktyget Stratsys för att dokumentera. 
  
HR ger chef stöd i exempelvis uppföljningar avseende det systematiska arbetsmiljöarbetet och de tidiga 
eller rehabiliterande insatserna. Vidare stödjer HR cheferna i att stärka friskfaktorer för en minskad 
korttidssjukfrånvaro på enheterna i syfte att jobba än mer förebyggande. 
 
Nämnden kommer under 2026 att fortsätta arbetet med chefers förutsättningar och då med extra fokus på 
antalet medarbetare per chef. Detta är något som enligt forskningen har en hög påverkan på 
sjukfrånvaron och är därför en särskilt viktigt förutsättning för att korttidssjukfrånvaron ska minska 
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Personalomsättningen ska minska 
 
Utfall 2023 
15,6 
 
Utfall 2024 
9,4 
 
 

 
 

Så nås målet för indikatorn 
Säkerställa god introduktion  
Erbjuda yrkesanpassade introduktionsprogram för tillsvidareanställda samt tim- och semestervikarier. Alla 
medarbetare ska få den introduktion som krävs för att känna sig trygg i sin yrkesroll. 
 
Arbetsmiljön och förutsättningar i arbetet är en av de enskilt viktigaste faktorerna för att medarbetare ska 
stanna, trivas och utvecklas i sitt uppdrag. Borås stad har ett välutvecklat stöd för att arbeta systematiskt 
med arbetsmiljöarbetet i verksamheten. Vård och äldrenämnden har väletablerade rutiner och arbetssätt för 
att chefer systematiskt ska kunna arbeta med arbetsmiljöarbetet på enheten och använda stödverktyget 
Stratsys för att dokumentera.  
 
Stärka handledarrollen  
Säkerställa att det finns utbildade handledare inom respektive verksamhet samt att de får förutsättningar att 
utföra uppdraget. Målvärde för antal utbildade handledare finns inom vissa verksamheter.  
 
Stärka kompetens för uppdragen  
Erbjuda studier på betald arbetstid både för gymnasial vård- och omsorgsutbildning och specialistutbildning 
sjuksköterska. 
 
Öka heltidsarbetet och förläng arbetslivet  
Skapa förutsättningar för medarbetare att arbeta heltid och vara kvar i arbetet längre, Borås Stad har 
lönetillägg som betalas ut till medarbetare från det kalenderår de fyller 66 år. Heltid/deltid och 
åldersfördelningen bland medarbetare följs upp årligen under personalstatistik i kompetensförsörjningsplan. 
 
Nämnden kommer under 2026 att fortsätta arbetet med chefers förutsättningar och då med extra fokus på 
antalet medarbetare per chef. Detta är något som enligt forskningen har en hög påverkan på 
personalomsättningen och är därför en särskilt viktigt förutsättning för att sjukfrånvaron ska minska. 

3.3 Mänskliga rättigheter 
Den nya socialtjänstlagen förtydligar och stärker nationella minoriteters rättigheter i äldreomsorgen 
genom att reglerna om språk och kultur förtydligas. Även kommunernas informationsansvar 
förtydligas, samt kommunernas ansvar att integrera kulturell identitet som en naturlig del i 
socialtjänstens verksamhet, i linje med omsorgens värdegrund. 

I nämndens riktlinjer för omsorg och stöd enligt socialtjänstlagen framgår att nämnden vid erbjudande 
om plats på vård- och omsorgsboende ska ta hänsyn till personer som tillhör en nationell minoritet. 
Borås Stad är dessutom ett finskt förvaltningsområde och nämnden är därmed skyldig att erbjuda den 
finsktalande minoriteten äldreomsorg med finsktalande medarbetare. Nämndens chefer och 
medarbetare utbildas i lagstiftningen om nationella minoriteters rättigheter. Nämnden för dialog med 
finska minoriteten genom löpande samråd, i enlighet med Borås Stads program för nationella 
minoriteters rättigheter. 

En förändring i den nya socialtjänstlagen är att socialtjänsten ska främja jämlika och jämställda 
levnadsvillkor. Jämställda levnadsvillkor har lagts till i den nya lagen. Syftet med tillägget är att det ska 
bidra till att uppmärksamma och motverka omotiverade skillnader. Tillägget innebär att nämnden än 
mer behöver följa upp verksamheten utifrån kön. Idag används könsuppdelad statistik när sådan finns 
tillgänglig, men uppföljning och analys kan dock utvecklas ytterligare. 
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3.4 Så här följer nämnden upp sitt uppdrag och ansvar 

Grunduppdraget följs upp genom målsatta indikatorer och andra undersökningar. 

Målsatta indikatorer 

 Fördröja Boråsarens inträde i äldreomsorgen 

Förvaltningen ska arbeta förebyggande och hälsofrämjande för att stärka Boråsarens självständighet 
och livskvalitet. Arbetet ska bidra till att fördröja inträdet till äldreomsorgen och det bidrar till att 
förvaltningen bättre kan omhänderta den demografiska utmaningen. 

 Utveckla arbetet med att stödja brukare inom ordinärt boende och på vård- och 
omsorgsboende med beteendemässiga och psykiska symptom vid demenssjukdom, BPSD 

Förvaltningen ska utveckla och etablera det systematiska arbetet med att stödja brukare inom ordinärt 
boende samt vård- och omsorgsboende med beteendemässiga och psykiska symptom vid 
demenssjukdom. 

 Andelen brukare med digital tillsyn nattetid ska öka 

Utifrån strategin Digitalt först är målet att öka digital tillsyn nattetid i ordinärt boende. Detta möjliggör 
även att personella resurser kan användas mer effektivt. 

 Andelen brukare inom hemtjänsten som behöver stöd med inköp av dagligvaror ska minska 

Utifrån strategin Digitalt först ska förvaltningen ska stödja den äldre i användandet av digitala tjänster. 

Annan uppföljning 

Vård- och äldrenämnden följer också upp grunduppdraget genom att ta del av: 

 Brukarundersökningar (Socialstyrelsens årliga undersökning i hemtjänst och på vård- och 
omsorgsboende samt korttidverksamheternas interna undersökning). 

 Socialstyrelsens årliga sammanställning - Öppna jämförelser. 

 Måluppfyllelse i de nationella kvalitetsregistren Senior alert, BPSD och Palliativa registret. 

 Sammanställning och analys av inkomna synpunkter. 

 Sammanställning och analys av samt åtgärder med anledning av avvikelser enligt 
socialtjänstlagen och hälso- och sjukvårdslagen inklusive lex Sarah och lex Maria. 

 Redovisning av ej verkställda beslut inom tre månader. 

 Verksamhetsmått som beskriver volymer och produktivitet. 

 Statistik som beskriver målgruppen och målgruppens behov. 

I all uppföljning, där det finns resultat för både egenregi och för privata utförare, får nämnden 
resultaten både särredovisade och sammanvägda. Nämnden följer också kontinuerligt den 
avtalsuppföljning som genomförs gällande privata utförare samt sammanställt i en årlig redovisning av 
all uppföljning. Den sammanställda redovisningen från uppföljningen av privata utförare rapporteras av 
nämnden till Kommunstyrelsen. 

Resultat och analys av det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med patientsäkerhet sammanfattas 
årligen i en patientsäkerhets- och kvalitetsberättelsen. 

Under 2025 gjordes dessutom en läges- och behovsanalys med anledning av ny socialtjänstlag. 
Analysen, som gjordes utifrån ett metodstöd och statistik från Sveriges kommuner och regioner, SKR 
och Socialstyrelsen, har redovisats till nämnden. 
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3.4.1 Indikatorer 

Indikatorer 

Fördröja Boråsarens inträde till äldreomsorgen 
 
 
 
 
 
 

Inga tillgängliga data 

 

Så nås målet för indikatorn 
Genom att arbeta förebyggande och hälsofrämjande bidrar förvaltningen till ökade förutsättningar för 
självständighet och livskvalitet hos individen. Det görs bland annat genom att informera och erbjuda andra 
insatser.  
Syftet med indikatorn är att följa om nämndens förebyggande insatser bidrar till att boråsaren kan behålla 
sin självständighet och att behovet av insatser från äldreomsorgen senareläggs. 

Utveckla arbetet med att stödja brukare i 
ordinärt boende samt på vård- och 
omsorgsboende med beteendemässiga och 
psykiska symptom vid demenssjukdom 
(BPSD) 
 
 
 
 
 
 

Inga tillgängliga data 

 

Så nås målet för indikatorn 
Hemtjänsten 
Medarbetare inom hemtjänsten kommer att påbörja arbetet med att använda framtagna verktyg och 
arbetssätt för att säkerställa att omsorgstagaren får de insatser hen är i behov av. Arbetet kommer att 
inledas under 2026 i en mindre skala för att på sikt omfatta all verksamhet. 
 
Vård- och omsorgsboende 
Inom vård och omsorgsboende kommer arbete att fortsätta efter framtagen handlingsplan. Målet är att 
följa om de individuellt framtagna insatserna får den efterfrågade effekten för den enskilde. 

Antalet brukare med digital tillsyn nattetid ska 
öka 
 
 
 
 
 
 

Inga tillgängliga data 

 

Så nås målet för indikatorn 
De boråsare som har behov av tillsyn nattetid ska erbjudas digital tillsyn i första hand. Digital tillsyn bidrar 
till ökad trygghet och kontinuitet samt minskar störd nattsömn jämfört med fysisk tillsyn.  
Nuläge 179 brukare, 94 med tillsyn via kamera och 85 med fysiskt besök. 
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Indikatorer 

Antal brukare inom ordinärt boende som 
behöver stöd med inköp ska minska 
 
 
 
 
 
 

Inga tillgängliga data 

 

Så nås målet för indikatorn 
Genom att stödja den äldre i användandet av digitala tjänster bidrar förvaltningen till att öka den enskildes 
självständighet gällande inköp samt att antalet brukare i ordinärt boende som behöver stöd vid inköp 
minskar. 
I nuläget är det i snitt 800 brukare som har stöd vid inköp, av dessa är 90 i privat regi. 

3.4.2  Verksamhetsmått 

3.4.2.1 Äldreomsorg 

Insatser i ordinärt boende 

Verksamhetsmått  
Årsutfall 

2022 
Årsutfall 

2023 
Årsutfall 

2024 
Budget 

2025 
Budget 

2026 

Antal brukare med hemtjänst, väf  3 127 3 170 3 177 3 360 3 390 

Tid som utförs i egen regi hos 
brukare, timmar väf 

 523 494 556 909 557 758 551 000 555 000 

Tid som utförs av privat utförare 
hos brukare enligt hemtjänstvalet, 
timmar väf 

 88 407 98 356 104 619 115 000 115 000 

Antal utförda hemtjänsttimmar hos 
brukare, väf 

 611 901 655 265 662 377 666 000 672 000 

Vård- och omsorgsboende 

Verksamhetsmått  
Årsutfall 

2022 
Årsutfall 

2023 
Årsutfall 

2024 
Budget 

2025 
Budget 

2026 

Totalt antal platser  868 874 874 942 918 

Antal platser i egen regi  732 719 719 787 763 

Antal entreprenadplatser  134 155 155 155 155 

Antal belagda platser på vård- och 
omsorgsboende inklusive parbo 

 848 863 861 916 890 

Korttidsvård 

Verksamhetsmått  
Årsutfall 

2022 
Årsutfall 

2023 
Årsutfall 

2024 
Budget 

2025 
Budget 

2026 

Antal korttidsplatser  67 82 82 82 82 

Antal belagda korttidsplatser  73 83 84 80 80 
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Hälso- och sjukvård 

Verksamhetsmått  
Årsutfall 

2022 
Årsutfall 

2023 
Årsutfall 

2024 
Budget 

2025 
Budget 

2026 

Pågående HSL åtaganden  2 355 2 320 2 371 2 500 2 500 

Förebyggande 

Verksamhetsmått  
Årsutfall 

2022 
Årsutfall 

2023 
Årsutfall 

2024 
Budget 

2025 
Budget 

2026 

Totalt antal belagda dagar på 
biståndsbedömd dagverksamhet 

 10 508 11 147 11 260 11 600 11 765 

3.5 Samarbeten för att klara nämndens uppdrag och ansvar 

Samarbetet med externa aktörer och Borås stads övriga nämnder och bolag är viktiga för att klara 
grunduppdraget. Vård- och äldrenämnden är en stor vårdgivare och samverkan med Västra 
Götalandsregionen är viktigt för att klara hela vårdkedjan. Närmsta samarbete sker med den 
regionsfinansierade primärvården, Södra Älvsborgs Sjukhus (SÄS), tandvården och övriga kliniker både 
lokalt och genom Närvårdssamverkan. 

Samarbete inom Borås Stad sker med övriga nämnder och förvaltningar. Främst inom det sociala 
klustret och med Fritids- och folkhälsonämnden. En annan viktig samarbetspart är 
Lokalförsörjningsnämnden då Vård- och äldrenämndens verksamheter är beroende av ändamålsenliga 
lokaler. Kommunala bolag, främst bostadsbolagen är viktiga i samarbetet kring exempelvis 
trygghetsbostäder och trygga miljöer. 

Med civilsamhället sker också samarbete främst i form av Idéburet offentligt partnerskap (IOP) och 
med föreningar för nationella minoriteter. Nämnden samverkar med pensionärsorganisationerna 
genom ett lokalt pensionärsråd. 

Statliga myndigheter och externa utförare är också samarbetspartners. Det kan handla om högskola och 
universitet, försäkringskassan eller tillsynsmyndigheter såsom t ex Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO). Vård- och äldrenämnden har externa utförare i form av hemtjänstval enligt lagen om 
valfrihetssystem (LOV) och entreprenader för vård- och omsorgsboende enligt lagen om offentlig 
upphandling (LOU). 

4 Kommunfullmäktiges fokusområden 

Den politiska viljeinriktningen för Kommunfullmäktige sammanfattas genom 12 fokusområden för 
staden. Fokusområdena baseras på Borås Stads vision samt Borås Stads uppdrag som välfärdsaktör, 
samhällsutvecklare och demokratiaktör samt arbetsgivare. 

4.1 Fokusområde 1: Ett Borås präglat av samarbete, hållbarhet och 

mänskliga rättigheter 

4.1.1 Minska matsvinn och användning av engångsmaterial 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Vård- och äldrenämnden ska minska avfallet och ersätta engångsmaterial så långt det går med hänsyn 
till patientsäkerhet och hygienföreskrifter. Nämnden har tecknat ett uppdragsavtal med Högskolan i 
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Borås om ett projekt för att minska matsvinn och användningen av engångsmaterial på vård- och 
omsorgsboende.  
 
Projektet heter No time to waste, NT2W. Under tre års tid har vård- och omsorgsboendena Gamla och 
Nya Kyrkvägen i Fristad och Dalsjövägen i Dalsjöfors samt restaurangerna på dessa boenden jobbat 
med att minska användningen av engångsmaterial och minska matsvinnet, både från restaurangerna och 
på avdelningarna. Målsättningen med NT2W är att hitta metoder och modeller som fungerar bra för att 
sprida dessa vidare till övriga enheter. 
 
Högskolan ska redovisa arbetssätt och åtgärder för att minska mängden matavfall och engångsmaterial 
samt nämndens kostnader för matsvinn och engångsmaterial.  
 
Projektet bidrar också till forskning inom området. Vård- och äldrenämnden har delfinansierat 
projektet under tre år till och med juni 2025. Högskolan i Borås driver projektet ytterligare ett och ett 
halvt år, till och med 2026, utan nämndens delfinansiering.  
 
Utöver projektet arbetar restaurangverksamheten kontinuerligt på samtliga enheter med att minska 
matsvinnet. 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Högskolan i Borås redovisar resultat regelbundet under projekttiden. En målsättning i projektet är ta 
fram ett nyckeltal gällande minskning av matsvinn och engångsmaterial i Vård- och äldrenämndens 
verksamhet. 
  
Nyckeltalet ska kunna användas för fortsatt uppföljning. I samband med projektets avslut 2026 
kommer Högskolan i Borås att redovisa resultat och slutsatser för Vård- och äldrenämnden i en 
slutrapport. 

Samarbeten för att bidra till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Projektet bedrivs i samarbete med Högskolan i Borås genom ett uppdragsavtal. En annan viktig aktör 
för att minska användningen av engångsmaterial är Koncerninköp. 

4.1.2 Minska koldioxidutsläpp från resor/transporter 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Nämnden har ett antal olika projekt för att se om det går att minska antalet resor med bil.  
 
I hemtjänsten och hälso- och sjukvården pågår ett projekt med att ersätta vissa bilar med eldrivna 
mopedbilar. Projektet kommer fortsätta 2026 och om utfallet är positivt kommer projektet att utökas.  
 
I verksamheterna vaktmästeri, natt, larm och hemtjänsten finns ett projekt att använda sig av GPS 
(Global Positioning System) i tjänstebilarna. Verksamheterna kan se nyttjandegrad på tjänstebilarna och 
därigenom få ett bra verktyg när de skall fördelas om samt se om behov finns att kunna öka/minska på 
tjänstebilar.  
 
GPS ger information om hur långt respektive tjänstebil kör. Detta kopplat till drivmedel ger en bra bild 
för miljöpåverkan och därigenom förbättringsmöjligheter. Inom hemsjukvården införs digitala 
läkemedelsautomater i ordinärt boende. Syftet är att öka patienternas självständighet genom att de 
själva kan ta sina läkemedel utan hjälp från medarbetare. Då minskar den tid som medarbetarna lägger 
på att förflytta sig till patient och administrera läkemedel i patientens hem. De minskar transporterna 
och därmed miljöpåverkan.  
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Både mopedbilar och läkemedelsautomaterna finansieras delvis av nämndens 
klimatkompensationsavgift. 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Alla projekten kommer att följas upp och utvärderas så syftet uppnås innan de permanentas i 
verksamheten. 

Samarbeten för att bidra till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Det pågår ett samarbete med Servicekontoret avseende GPS i tjänstebilarna. 

4.2 Fokusområde 2: Ett Borås med trygga och hälsosamma 

individer genom hela livet 

4.2.1 Minska ofrivillig ensamhet bland seniorer 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Vård- och äldrenämndens förebyggande verksamhet syftar till att stödja seniorer till ett hälsosamt 
åldrande. Genom att verka för kunskapsspridning kring hälsa, säkerhet och trygghet samt erbjuda 
insatser för att motverka ensamhet och digitalt utanförskap kan seniorerna bibehålla sin självständighet 
och få ökad livskvalitet. Inom verksamheten finns mötesplatser, dagverksamheter för personer med 
demens, demensteam, seniorhälsokonsulenter, syn- och hörselinstruktör samt anhörigkonsulenter. 
Deras uppgift är bland annat att lotsa personer vidare till aktiviteter för att motverka ensamhet.  
 
Det finns många pågående och bra insatser för att motverka ofrivillig ensamhet. Nämnden behöver 
fortsätta att genom samverkan med föreningar, samfund och övriga förvaltningar samt regionen sprida 
informationen om det utbud som finns inom Borås stad och föreningar i syfte att erbjuda gemenskap 
och för att minska ofrivillig ensamhet. Fortsätta att använda fler informationskanaler samt 
informationsträffar för personer som fyller 80 år. 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 

I Borås Stads hälsoenkät till seniorer över 65 år kommer en fråga om ofrivillig ensamhet att läggas till. 
Frågor om ofrivillig ensamhet ställs också i Socialstyrelsens brukarundersökning. Resultatet från 
brukarundersökningen visar hur stor andel av brukarna i hemtjänsten respektive på vård- och 
omsorgsboende som inte besväras av ensamhet. 

Samarbeten för att bidra till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Nämnden har tecknat tre avtal avseende idéburna offentliga partnerskap (IOP). Syftet är att genom 
samarbete med civilsamhället skapa en långsiktig social hållbarhet i Borås Stad. Det finns också ett 
samarbete med Borås besöksverksamhet. Nämnden samarbetar med Fritids- och folkhälsonämnden 
kring hälsosamt åldrande. Förvaltningen behöver utveckla det interna samarbetet för att fler boråsare 
ska få kunskap om, och välja att delta i det förebyggande arbete som finns tillgängligt. 
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4.3 Fokusområde 5: Ett Borås som verkar för förebyggande arbete, 

integration och trygghet. 

4.3.1 Minska fallolyckor bland seniorer 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Många fallolyckor kan förebyggas genom systematiskt arbete och riskbedömningar. Inom den 
kommunala hälso- och sjukvården finns processen för riskförebyggande vårdåtgärder "Trycksår – 
Undernäring – Fall och Munhälsa" (TUFM ). Riskbedömningarna inklusive bakomliggande orsaker och 
planering- och uppföljning av åtgärder dokumenteras i systemet Viva.  
 
Inom Vård- och äldreförvaltningen förs data över till kvalitetsregistret Senior alert. Data i registret visar 
att under 2024 hade 77 procent av de riskbedömda personerna fallrisk. Det genomförs även samtal 
med stöd och råd till den enskilde i flera verksamheter.  
 
På mötesplatserna genomförs olika aktiviteter som kan minska risken för fallolyckor exempelvis 
gymnastik och visning av hjälpmedel. Kartläggningen visar att det behövs fler åtgärder för att förhindra 
fallolyckor bland de som har insatser. En plan för att nå ett strukturerat arbetssätt behöver omfatta alla 
verksamheter och samverkan mellan verksamheterna behöver utvecklas. Nämnden behöver ytterligare 
arbeta tillsammans med andra förvaltningar, samfund, föreningar och med regionen i syfte att få till 
stånd livsstilsförändringar som på olika sätt kan förebygga risk för fall och för att nå ut till seniorer som 
ännu inte är i behov av insatser. 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Nämnden följer Öppna jämförelser som redovisar statistik för fallolyckor bland seniorer 65 år och 
äldre: 
Minska antalet fallolyckor bland 80+ som kräver slutenvård  
Minska antalet höftfrakturer 80 +  
Minska antalet fallolyckor som rapporteras i verksamhetssystemet 
Öka andelen inskrivna i kommunal primärvård som har en aktuell riskbedömning TUFM. 
I den årliga patientsäkerhets- och kvalitetsberättelsen sammanställer och analyserar nämnden statistik 
över fallavvikelser samt följer upp de åtgärder som verksamheterna vidtagit för att förhindra fall. 

Samarbeten för att bidra till Kommunfullmäktiges fokusområden 

För att minska antalet fallolyckor bland seniorer behöver nämnden samarbeta med Fritids- och 
folkhälsonämnden, Tekniska nämnden och Servicenämnden samt regionens primärvård. Det behövs 
även samarbete med frivilligorganisationer och privata fastighetsägare. 

4.4 Fokusområde 6: Arbetsplatser som präglas av tillit, inkludering 

och förutsättningar för ett gott ledarskap 

4.4.1 Antal medarbetare per chef ska minska 

Så här bidrar nämnden till Kommunfullmäktiges fokusområden 

Fokus 2026 kommer vara att minska antalet medarbetare per chef i de stora grupperna inom framförallt 
vård- och omsorgsboende, hemtjänst, korttid samt natt och larm. Samlad forskning visar att stora 
arbetsgrupper och högt antal medarbetare per chef påverkar både medarbetarnas arbetsmiljö, kvaliteten 
på verksamheten och personalomsättningen. Därtill visar forskningen att verksamheter med mer än 17 
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medarbetare per chef i genomsnitt har betydligt högre sjukfrånvaro än dem med färre. Det finns alltså 
starkt samband mellan antal medarbetare per chef och högre sjukfrånvaro samt personalomsättning. 
Nämndens arbete med chefernas organisatoriska förutsättningar är viktigt för att stärka friskfaktorer i 
arbetsmiljön med syfte att behålla befintliga medarbetare samt skapa ett hållbart och hälsofrämjande 
arbetsliv.  
 
Genom att minska antalet medarbetare per chef skapas förutsättningar för ett mer nära och hållbart 
ledarskap vilket i sin tur förväntas få följdverkningar på medarbetarnas arbetsmiljö, minskad 
sjukfrånvaro och personalomsättning. 

Så här följer nämnden upp att den bidrar till Kommunfullmäktiges fokusområden 

En organisationsöversyn ska genomföras utifrån behov av att bland annat se över antalet medarbetare 
per chef. Förvaltningen behöver förtäta med fler enhetschefer utifrån ett nära ledarskap, flera 
verksamheter har idag fler än 40 medarbetare. Målsättningen är att ingen ska ha fler än 30 medarbetare. 
 
Nämnden följer också ett nyckeltal för genomsnittligt antal medarbetare per chef i korttid, natt och 
larm, hemtjänst och vård- och omsorgsboende. Detta redovisas i årsredovisningen för att följa upp om 
nämnden nått sitt mål. 

5 Resurser 

5.1 Resultat 

5.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr) 

Post 
Budget 

2025 
Prognos 

2025 
Budget 
2026:1 

Budget 
2026:2 

Förändri
ng 

Summa intäkter 198 947 201 115 179 947 206 490 26 543 

Summa kostnader -1 
864 424 

-1 
829 414 

-1 
915 197 

-1 
947 090 

-31 893 

Buffert (endast i budget) -16 823 -0 -21 353 -21 353 0 

Nettokostnader -1 
682 300 

-1 
628 300 

-1 
735 250 

-1 
740 600 

-5 350 

Kommunbidrag -1 
682 300 

 1 735 250 1 740 600 5 350 

Resultat jämfört med kommunbidrag 0  0 0 0 

Ackumulerat resultat 73 543  73 543 73 543 0 

Nettoinvesteringar      
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5.2 Ekonomiska förutsättningar 

Vård- och äldrenämnden har fått en budgetram på 1 741 mnkr, vilket innebär en ökad ram med drygt 
58 mnkr jämfört med 2025. Den ökade ramen består av uppräkning avseende volymer med 13 mnkr 
och kompensation för ökade löne- och driftskostnader med 46,0 mnkr. Uppräkningen avseende löne- 
och driftkostnader sker utifrån ett vägt snitt av de budgeterade kostnaderna i förhållande till tilldelat 
kommunbidrag. Lokalkostnaderna räknas upp med 10 procent för året. Denna ökning kompenseras i 
budgeten. 

Med anledning av befolkningsprognosen har volymerna reviderats och räknats upp inom hemtjänsten. 
Sörmarksgatans avveckling samt renoveringen på Österlånggatan har medfört att vård- och 
omsorgsboendeverksamheten fått en mindre ram. Läs mer under avsnitt 5.3. 

Effekten av löneökningar uppskattas hamna på 3 procent för 2026. Övriga kostnaders utveckling 
uppgår till 1,8 procent, enligt konsumentprisindex med fast ränta (KPIF). Kostnader för sociala avgifter 
och tjänstepensioner, PO-pålägget, minskar för andra året i rad. Till budgeten 2025 minskade PO-
påslaget med 2,7 procent. Anslaget har minskat även inför 2026 men med en mindre summa, 0,73 
procentenheter, som innebär en minskning av anslaget med 5,7 mnkr, som därmed möter upp de 
minskade kostnaderna för nämnden. Förändringen i PO-påslaget grundar sig i prognoser och 
anvisningar från SKR. 

Kostnadsökningar under året finns inom flera områden. En uppdatering av nämndens bilpark bedöms 
ge en kostnadsökning på 4,5 mnkr oavsett om det är en elbil eller fossilbil då förvaltningens bilpark är 
kraftigt föråldrad. Förvaltningen behöver förtäta med fler enhetschefer utifrån ett nära ledarskap, flera 
verksamheter har idag fler än 40 medarbetare. Målsättningen är att ingen ska ha fler än 30 medarbetare 
och till detta arbete avsätts 6,3 mnkr, motsvarande sju enhetschefer. Ytterligare sju funktioner, 
motsvarande 5,9 mnkr, tillkommer under året. Detta och ytterligare satsningar beskrivs under 
respektive verksamhetsområde i avsnitt 5.3. 

Nämnden har sedan 2020 på grund av pandemin erhållit ett flertal stadsbidrag för att öka kvaliteten och 
omsorgen, som sedan fasats ut. Den samlade nivån av intäkter från statsbidrag väntas minska med 6 
mnkr under 2026. Detta kommer dock inte att påverka nämndens verksamhet utan intäktsförlusten 
bedöms kunna täckas av den övriga finansieringen. 

Vård- och äldrenämnden tog till 2025 fram ett förslag till taxa för vård och omsorg om äldre och 
personer med funktionsnedsättning för överlämnande till Kommunfullmäktige för fastställande. 
Kommunstyrelsen ansåg höjningen vara för stor och beslutade om att höjningen skulle ske i två steg. 
Steg ett har tillämpats under 2025. Förslag till ny taxa 2026 är därmed steg två och i stort sett enligt det 
förslag som nämnden presenterade i augusti 2024. Nivåer och belopp presenteras enligt separat bilaga. 
Höjningen av taxorna, tillsammans med ökade volymer och ett förändrat arbetssätt vad gäller digitala 
inköp till brukare ger ökade intäkter om 9 mnkr under året. 

LOV-företagens ersättning är uppräknad utifrån det vägda indexet som tilldelats nämnden på 2,5 
procent, i väntan på att 2026 års omsorgsprisindex (OPI) ska offentliggöras. En ekonomisk effekt kan 
därmed uppstå om 2026 års OPI skiljer sig nämnvärt från nämndens uppräkning. 

Trots att nämnden utvecklar verksamheten inom ett antal områden får förändrade arbetssätt en positiv 
effekt om 4 mnkr, vilket benämns i avsnitt 5.3.6, Buffert. Detta belopp har lagts i bufferten som 
därmed är högre än den obligatoriska avsättningen om 1 procent. 
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5.3 Verksamhet 2026 

Tkr 
Budget 

2025 
Prognos 

2025 
Budget 
2026:1 

Budget 
2026:2 

Förändring 

Central administration      

Intäkt 1 642 3 862 1 642 3 688 2 046 

Kostnad -53 293 -52 313 -55 794 -64 281 -8 487 

Nettokostnad -51 651 -48 451 -54 152 -60 593 -6 441 

Politisk verksamhet      

Intäkt 0 0 0 0 0 

Kostnad -2 960 -2 960 -3 034 -2 912 122 

Nettokostnad -2 960 -2 960 -3 034 -2 912 122 

Vård och omsorg i ordinärt boende      

Intäkt 65 406 62 093 60 156 64 134 3 978 

Kostnad -862 432 -859 120 -883 788 -888 917 -5 129 

Nettokostnad -797 026 -797 027 -823 632 -824 783 -1 151 

Vård och omsorg i särskilt boende      

Intäkt 107 890 111 210 94 140 104 856 10 716 

Kostnad -805 255 -776 327 -805 797 -818 378 -12 581 

Nettokostnad -697 365 -665 117 -711 657 -713 522 -1 865 

Övrig verksamhet      

Intäkt 24 009 23 949 24 009 33 812 9 803 

Kostnad -140 484 -138 694 -145 431 -151 201 -5 770 

Nettokostnad -116 475 -114 745 -121 422 -117 389 4 033 

Buffert      

Intäkt 0 0 0 0 0 

Kostnad -16 823 0 -21 353 -21 401 -48 

Nettokostnad -16 823 0 -21 353 -21 401 -48 

Totalt      

Intäkt 198 947 201 114 179 947 206 490 26 543 

Kostnad -1 881 247 -1 829 414 -1 915 197 -1 947 090 -31 893 

Nettokostnad -1 682 300 -1 628 300 -1 735 250 -1 740 600 -5 350 

5.3.1 Central administration 

Den centrala administrationen består av de centrala stabsfunktionerna HR, ekonomi samt kvalitet- och 
utveckling, vars huvuduppgift är att stödja verksamheterna att uppnå mål och att följa beslutade 
riktlinjer. Här finns även centrala administrativa uppgifter som kommer hela sociala klustret till godo i 
form av Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), Medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR) samt IT-
struktur för vård- och omsorg. 
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Poster som minskas inom den centrala administrationen är tidigare avsatta medel för Millenium, samt 
medel för förstudie för nytt trygghetslarm i nämndens vård-och äldreboenden. Detta motsvarar en 
minskning av ramen med 2,7 mnkr. 

Kostnaderna för olika IT-system ökar med 1,9 mnkr, där Microsoft 365 uppgår till 1,4 mnkr och medel 
har tillkommit i budget 2025 för att täcka dessa gemensamma kostnader. 

Under 2026 tillkommer tre funktioner tillika årsarbetare inom den centrala administrationen till en 
kostnad av 2,3 mnkr. Dessa funktioner är: 

 Verksamhetsutvecklare, för att utveckla och stärka kompetensen med schemaläggning och 
bemanningsekonomi. 

 Utvecklingsledare privata utförare, för att stärka handläggning samt uppföljning av privata 
utförare. Tjänsten omfattar ett samordningsansvar för upphandling, avtalstecknande och 
avtalsuppföljning. I uppdraget ingår även att planera, genomföra och vidareutveckla 
kvalitetskontroller, granskningar samt att initiera åtgärder vid identifierade brister. 

 Systemadministratör, med huvudsakligt ansvar för administration av sociala klustrets IT-system. 
Uppdraget omfattar installation, konfiguration, drift och övervakning av system samt teknisk 
support till verksamheterna. I tjänsten ingår även att genomföra löpande underhåll och 
uppdateringar för att säkerställa systemens funktionalitet och stabilitet. 

5.3.2 Politisk verksamhet 

Nämnden avser att arbeta med kontaktpolitikeruppdrag riktade till verksamhetsområdena hemtjänst, 
hälso- och sjukvård, korttid och vård- och omsorgsboende. Inga större ekonomiska effekter under 2026 
är att vänta jämfört med tidigare år. 

5.3.3 Vård och omsorg i ordinärt boende 

Verksamheten innefattar såväl beställandet som utförandet av insatser inom hemtjänst, korttidsvård, 
dagverksamhet och bostadsanpassning. Verksamheten är nämndens största och utgör nära hälften av 
uppdraget. Befolkningsutvecklingen inom 65 år och äldre är därmed av stor vikt för nämnden att följa. 
Inträdet för insatser inom nämndens verksamhetsområde brukar dock ske vid en något senare ålder 
varpå det är av stor vikt att följa utvecklingen av antalet 80-åringar och äldre. För att ytterligare 
förhindra ett tidigt inträde till omsorgsinsatser är förebyggande aktiviteter av stor vikt. 

Verksamhetens omslutning beräknas öka med 28 mnkr jämfört med 2025 års budget, inklusive löne- 
och prisuppräkning. 

Bilparken inom ordinärt boende är i behov av en uppdatering till nyare bilar som i större utsträckning 
är eldrivna. Dessa nyare bilar har också en högre månatlig leasingkostnad varför medel avsatts med 
ytterligare 3,2 mnkr. 

Medel för fyra chefstjänster har avsatts i budgeten, 3,6 mnkr för att i större utsträckning bemanna för 
30 medarbetare per chef. 

Hemtjänst 

Volympåverkan, inklusive löne- och prisuppräkning i 2026 års budget uppskattas till en ökning om 13 
mnkr. Hemtjänstens totala volymer ökar med drygt 16 mnkr och differensen beror på 
befolkningsökningen i åldrarna 80 till 90 år. 

Under 2025 har en utredning och ett arbete pågått för att utveckla digitala inköp av mat för brukarna i 
hemtjänsten. Nämnden har kostnadsfritt tillhandahållit transport av maten från livsmedelsbutikerna till 
brukaren, till en årlig kostnad av 4 mnkr. Denna verksamhet avvecklas och kommer i stället utföras av 
livsmedelsbutikerna samt hemtjänsten, vilket minskar kostnaderna för nämnden. 
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Korttid 

Korttiden får samma volym i budget 2026 då nämnden förväntar sig ett oförändrat behov av platserna. 
Löner och övriga driftskostnader räknas upp med 3 procent och 1,8 procent. 

Dagverksamhet 

Dagverksamheten uppskattas ha en marginellt högre volymförändring motsvarande 0,7 mnkr. En 
framställan har expedierats till Lokalförsörjningsförvaltningen för att utöka dagverksamheten. Detta då 
behovet för närvarande är större än tillgången på platser. Detta kan ha en påverkan på kostnadsbilden i 
dagverksamheten under 2026, men bedöms i sådana fall vara ringa. 

Hälso- och sjukvård 

Kommunerna har över tid fått ett allt större och mer kvalificerat hälso- och sjukvårdsuppdrag. Äldres 
läkemedelshantering blir alltmer komplicerad och utgör i dag en central del av det kommunala 
vårduppdraget. Det bör därför ges högre prioritet. Nämnden har anställt tre kommunfarmaceuter, 
motsvarande 2,3 mnkr, som verkar i ordinärt boende, korttidsverksamhet och särskilt boende. Att som 
kommunfarmaceut vara en läkemedelsexpert gynnar äldre personer men även medarbetarna då de är ett 
stöd till sjuksköterskor och övriga medarbetare. Med systematiska läkemedelsgenomgångar minskas 
biverkningar och interaktioner med olika läkemedel. Detta gör att livskvaliteten kan förbättras. 

5.3.4 Vård och omsorg i särskilt boende 

På vård- och omsorgsboende bor personer med omfattande vård och/eller omsorgsbehov som inte 
anses kunna tillgodoses i hemmet med hjälp av hemtjänstinsatser eller annat stöd. Utöver vård- och 
omsorgsboenden innefattar verksamheten även andra verksamheter, såsom myndighetsutövning och 
hälso- och sjukvård. 

Nämndens vård- och omsorgsboenden har vid ingången av 2026, 918 lägenheter varav 155 som bedrivs 
i privat regi. Kristinegränd planeras vid årets början vara fullbelagt med sina 73 platser. Den totala 
beläggningen på vård- och omsorgsboendena beräknas bli mindre 2026 jämfört med budget 2025. 
Skälet till volymminskningen för året är att renoveringen av Österlånggatans övre plan med 20 
lägenheter förväntas pågå fram till och med maj, då uppskattas arbetet vara färdigställt och boenden 
inflyttade. Ytterligare en faktor är vård- och omsorgsboendet vid Sörmarksgatan som avvecklats, som 
hade 24 lägenheter. Den ekonomiska helårseffekten av volymförändringen inom särskilt boende 
beräknas bli 20 mnkr. Detta är den enskilt största påverkan på nämndens budget. 

Tillskott till budgetåret 2026 är 3 mnkr för enhetlig inomhusmiljö, skyltning och allmän 
standardhöjning i gemensamhetsutrymmena. Därtill ett tillskott motsvarande 2,7 mnkr för ytterligare 
tre enhetschefer för att komma närmare maximalt 30 medarbetare per chef. 

5.3.5 Övrig verksamhet 

Övrig verksamhet innefattar lokalvård-, kost- och vaktmästeriverksamhet samt nämndens förebyggande 
verksamhet. Här ingår även sociala klustrets IT-stöd till kärnverksamheten. 

Under hösten 2025 påbörjade myndighetsutövningen och den förebyggande verksamheten ett 
samarbete kring två mindre piloter. Samarbetet avser att skapa ett tidigt, lättillgängligt och förebyggande 
stöd till seniorer i kommunen. Dessa piloter benämns som ”Seniorhälsokonsulent på vårdcentral och 
akutmottagning” samt ”Förebyggande team”. Detta innebär en utökning med två medarbetare, en mot 
myndighet och en mot förebyggande verksamhet, motsvarande 1,4 mnkr. 

En uppdatering av bilparken inom vaktmästeriverksamheten uppskattas till knappt 1 mnkr. 
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5.3.6 Buffert 

Nämnden har avsatt 1 procent av kommunanslaget i enlighet med kommunfullmäktiges anvisningar, 
17,4 mnkr, som buffert. Avsikten med bufferten är att kunna hantera oförutsedda utgifter under 
kommande år. Ytterligare 4 mnkr har lagts på bufferten som en effekt av nämndens förändrade 
arbetssätt med inköp till brukare inom hemtjänsten som förväntas ge ett överskott om 4 mnkr. 
Buffertens totala belopp blir då 21,4 mnkr. 

6  Investeringar 

6.1 Sammanställning Investeringsvolymer 

  
Total 

budget 
2025 

Budget 
2026 

Plan 
2027 

Plan 
2028 

Plan 
2029 

Plan 
2030 

Investeringar årliga anslag  10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 

Investeringar som löper över 
flera år 

14 812   14 000   

Summa 14 812 10 000 10 000 24 000 10 000 10 000 
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6.2 Investeringar, årliga anslag 

  Budget 2025 Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028 Plan 2029 Plan 2030 

Inventarier  10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 

Summa  10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 
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Avser en uppskattning, inköp av inventarier varje år 2026-2030. 
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6.3 Investeringar som löper över flera år 

Grön 
inv. 

Projekt, tkr 
Godkänd 

utgift 
Utgift tom 

2024 

Total 
budget 

2025 

Budget 
2026 

Plan 2027 Plan 2028 Plan 2029 Plan 2030 
Projekt-

status 

 Kristinegränd  5 188 14 812 0 0 0 0 0 4 

 Vobo 2  0 0 0 0 14 000 0 0 2 

 Summa  5 188 14 812 0 0 14 000 0 0  

 

Förklaring projektstatus 

0: Ej påbörjat projekt 

1: Förstudie 

2: Projektering 

3: Investeringen pågår 

4: Klart för ekonomisk slutredovisning 
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Vård- och omsorgsboendet på Kristinegränd är i drift och har under året stegvis öppnats helt. Under 
2024 gjordes inköp av inventarier motsvarande 5,2 mnkr. Innevarande 2025 har också inköp gjorts som 
uppgår till ytterligare 5 mnkr. Komplettering av vissa hjälpmedel pågår, men projektet, som investering 
avslutas under 2025. 

Vård- och omsorgsboende 2 är nästkommande boende som är i projekteringsfas i dagsläget med vissa 
utmaningar i att bestämma byggnadens höjd och antal våningar. Enligt plan ska boendet vara 
färdigbyggt under hösten 2028. Uppskattningen av boendets inventarier är 14 mnkr. 
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Riktlinjer för attest 2026 Vård- och äldrenämnden 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att fastställa riktlinjer för attest 2026. 

Nämnden uppdrar åt förvaltningschef att utse attestanter samt eventuella 

ersättare för dessa. 

Ärendet i sin helhet 

Riktlinjer för attest  

Enligt Borås Stads riktlinjer för attest ska respektive nämnd årligen fatta beslut 

om nämndspecifika riktlinjer för beslutsattest. Attestansvaret ska knytas till 

funktion, person eller befattning, koppling till kodplanen samt beloppsgräns. 

Vård- och äldrenämndens beslutade beloppsgränser för attest framgår av 

bifogad bilaga.  

Nämnden uppdrar åt förvaltningschef att utse attestanter samt eventuella 

ersättare för dessa. En förteckning över attestanter ska finnas på förvaltningen.  

Beloppsgränser  

Upp till och med 25 000 kronor 

Köksmästare inom kostverksamheten. 

Upp till och med 1 prisbasbelopp  

Enhetschefer med undantag för enhetschef inom myndighet samt enhetschef 

IT vård- och omsorg som har attesträtt upp till och med 10 prisbasbelopp.  

Upp till och med 10 prisbasbelopp  

Enhetschefer inom myndighet samt enhetschef IT vård- och omsorg. 

Verksamhetschefer, med undantag för verksamhetschef myndighet som har 

attesträtt upp till och med 80 prisbasbelopp samt chef för kvalitet- och 

utveckling och chef för ekonomifunktionen som har attesträtt upp till och med 

200 prisbasbelopp.  

Upp till och med 80 prisbasbelopp  

Verksamhetschef myndighet.  

Upp till och med 200 prisbasbelopp  

Chef för kvalitet- och utveckling, samt Chef för ekonomifunktionen.  

Obegränsat  

Vård- och äldrenämndens ordförande samt förvaltningschef. 



Borås Stad 
  Sida 

2(2) 

 

 

Beslutsunderlag 

1. Vård- och äldrenämndens beloppsgränser attest 2026 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-12-10  

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 

 



Beloppsgränser attest Vård- och äldrenämnden 2026 PBB= prisbasbelopp
PBB 2026: 59 200 kr

Ansvarsområde Ansvarskod Befattning Beloppsgräns
Vård- och äldrenämnden 28* Nämndens ordförande Obegränsat
Vård- och äldreförvaltningen 28* Förvaltningschef Obegränsat

Stödfunktioner

Nämnd, chef och stöd 28*
Chef för ekonomifunktionen/
Chef för kvalitet och utvecklingsfunktionen 200 PB

Kvalitet och utvecklingsfunktion 2802* Chef för kvalitet och utvecklingsfunktionen 200 PB
2802* Enhetschef 1 PBB
28022* Enhetschef IT Vård- och omsorg 10 PBB

HR-funktionen 2803* HR-chef 10 PBB
Bemanningsenheten 280310 Enhetschef 1 PBB
Ekonomifunktionen 2804* Chef för ekonomifunktionen 200 PB
Förvaltningsövergripande 2805* Chef för ekonomifunktionen 200 PB

280520 Verksamhetschef kost 10 PBB

Myndighet
Myndighet 281* Verksamhetchef myndighet 80 PBB
Myndighet 281* Enhetschef myndighet 10 PBB

Verkställighet
Hälso- och sjukvård 283* Versamhetschef hälso- och sjukvård 10 PBB
Hälso- och sjukvård 283* Enhetschef inom området 1 PBB

Hemtjänst 284* Verksamhetchef hemtjänst 10 PBB
Hemtjänst 284* Enhetschef inom området 1 PBB

Vård- och omsorgsboende 285* Verksamhetschef vård- och omsorgsboende 10 PBB
Vård- och omsorgsboende 285* Enhetschef inom området 1 PBB

Korttid, förebyggande, natt & larm 286* Verksamhetschef 10 PBB
Korttid, förebyggande, natt & larm 286* Enhetschef inom området 1 PBB

Externa utförare 287* Verksamhetchef myndighet 80 PBB
Externa utförare 287* Enhetchef (i förekommande fall) 1 PBB

Kost, lokalvård o vaktmästeri 288* Verksamhetschef 10 PBB
Kost, lokalvård o vaktmästeri 288* Enhetschef inom området 1 PBB
Kost, lokalvård o vaktmästeri 288* Köksmästare 25 000 kronor

Bokföringsorder inom nämndens ansvarsområden - obegränsat belopp för chef för ekonomifunktionen, ekonom samt ekonomiadministratör

Tillfällig ersättare övertar behörighet likt den funktion som den ersätter. 
Tillfällig ersättare kan inte överta beloppsgräns över sin ordinarie gräns.

Lista över attestanter finns på Ekonomifunktionen.

Attestant har oavsett beloppsgräns inte rätt att attestera utgifter/kostnader som hör till sin egen person. 
Sådana utgifter/kostnader ska alltid attesteras av överliggande nivå.



 

 

Vård- och äldrenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Ramnåsgatan 1 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

aldreomsorg@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Simon Frånander 
Handläggare 
033–353666 

SKRIVELSE 
Sida 

1(2) 

Datum 

2025-12-16 
Instans 

Vård- och äldrenämnden 
Dnr VAN 2025-00377 1.1.3.1 
 

  

 

Fullmakt att företräda Vård- och äldrenämnden i 

domstolar med mera 2026 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att bevilja de tjänstepersoner, som framgår av 

beslutsförslaget, fullmakt att representera Vård- och äldrenämnden enligt 

angivet sätt.  

Vård- och äldrenämnden ger fullmakt till:  

- Förvaltningschef Tina Isaksson 

- Verksamhetschef Zenita Källner (Kvalitet och utveckling)  

- Verksamhetschef Ulrika Zettergren Johansson (Myndighet)  

- Enhetschef Madelene Eriksson  

- Enhetschef Christina Lindén  

- Enhetschef Karolina Sic 

- Enhetschef Lotta Andersson  

Ovan nämnda tjänstepersoner eller den de sätter i sitt ställe ges fullmakt, att vid 

alla domstolar, exekutionssäten och övriga myndigheter väcka, utföra, fullfölja 

och bevaka Vård- och äldrenämndens talan samt ta emot delgivningar och anta 

eller förkasta förlikningsförslag.  

Ovan nämnda tjänstepersoner eller den de sätter i sitt ställe får också, där de 

med stöd av denna fullmakt för talan i mål och ärende, uppbära, motta och 

kvittera betalningar och säkerheter.  

Ovan nämnda tjänstepersoner eller den de sätter i sitt ställe har, utöver i 

domstol, även rätten att iaktta och bevaka kommunens rätt när den är ifrågasatt. 

Denna fullmakt gäller till och med 2026 års utgång. Beslutet gäller från och med 

2026-01-01. 

Ärendet i sin helhet 

Vård- och äldrenämnden fattar varje år ett beslut om vilka tjänstepersoner som 

ges fullmakt att företräda nämnden i domstolar med mera. Beslutet tas inför 

varje nytt år. De tjänstepersoner som framgår av beslutsförslaget föreslås få 

fullmakt att representera Vård- och äldrenämnden på det sätt som anges. 
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Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-12-10 

Beslutet expedieras till 

1. Berörda tjänstepersoner inom Vård- och äldreförvaltningen 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 

 



 

 

Vård- och äldrenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Ramnåsgatan 1 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

aldreomsorg@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Karin Redberg 
Handläggare 
033-35 35 83 

SKRIVELSE 
Sida 

1(5) 

Datum 

2025-12-16 
Instans 

Vård- och äldrenämnden 
Dnr VAN 2025-00387 3.7.0.1 
 

  

 

Utredningsuppdrag om öppna mötesplatser 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att ge Vård- och äldreförvaltningen i uppdrag 

att under perioden januari till maj 2026, utreda förutsättningarna för att 

överföra ansvaret för Vård- och äldrenämndens öppna mötesplatser till Fritids- 

och folkhälsonämnden med start den 1 januari 2027. Utredningen ska 

genomföras i samarbete med Fritids- och folkhälsonämndens verksamheter.  

Sammanfattning 

Vård- och äldrenämnden ansvarar bland annat för kommunens socialtjänst vad 

avser äldre. I Vård- och äldrenämndens uppgifter ingår förebyggande 

hälsoarbete i syfte att äldre ska bibehålla sin självständighet. Vård- och 

äldrenämnden ett särskilt ansvar tillsammans med Fritids- och 

folkhälsonämnden för arbetet mot ofrivillig ensamhet.  

Några av Fritids- och folkhälsonämndens ansvarsområden är kommunens 

övergripande folkhälsoarbete, engagemang i folkhälsofrågor och initiativtagande 

till fortsatt utveckling av folkhälsoarbetet. Som nämnts ovan har Fritids- och 

folkhälsonämnden ett särskilt ansvar, tillsammans med Vård- och 

äldrenämnden, för arbetet mot ofrivillig ensamhet.  

Vård- och äldrenämnden har tio öppna mötesplatser varav Mötesplats 

Hässlehuset, Mötesplats Hulta och Mötesplats Sjöbo drivs i samarbete med 

Fritids- och folkhälsoförvaltningen. Uppdragsområdena på Vård- och 

äldrenämndens mötesplatser är hälsofrämjande insatser, att vara en social 

mötesplats samt främja digital inkludering. På Vård- och äldrenämndens tio 

mötesplatser arbetar tjugo medarbetare.  

Fritids- och folkhälsonämnden har idag samordningsansvar för Sjöbohuset, 

Norrbyhuset, Hultahuset samt Träffpunkt Simonsland. Fritids- och 

folkhälsonämndens målsättning är att erbjuda jämlik hälsa och meningsfull 

fritid för alla Boråsare. Av de Fritids- och folkhälsonämndens cirka 190 

medarbetare arbetar fjorton årsarbetare på de fyra husen.  

Den 1 juli 2025 trädde en ny socialtjänstlag (2025:400) i kraft. En av de 

viktigaste förändringarna är ett ökat fokus på förebyggande arbete för att hjälpa 

människor tidigt och fördröja eller helt förhindra behov av insatser från 

socialtjänsten. Även övergången till Nära vård innebär ett mer proaktivt och 

hälsofrämjande inom hälso- och sjukvården jämfört med tidigare.   
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Vård- och äldrenämnden har tolv trygghetsboenden. I ”Regler för 

trygghetsbostäder” framgår bland annat om boendet ligger i nära anslutning till 

en av Borås Stads mötesplatser, och/eller vård- och omsorgsboende, förutsätts 

att aktiviteter för de boende kan samordnas med denna verksamhet. Vård- och 

äldrenämndens målsättning bör dock vara att på sikt flytta ut de mötesplatser 

som finns på vård- och omsorgsboenden. Trygghetsboenden ska istället ses 

som en viktig resurs till att medverka till fler mötesplatser för Boråsarna. Vård- 

och äldreförvaltningen ska bedriva ett förebyggande och uppsökande arbete 

och utförandet av mötesplatser skulle kunna genomföras av annan förvaltning.  

Vård- och äldrenämnden och Fritids- och folkhälsonämnden kan se över 

mötesplatsernas lokalbestånd och samutnyttja lokalerna. Det går även att 

samordna bemanningen på mötesplatserna oavsett målgrupp. Mot den 

bakgrunden föreslår Vård- och äldrenämnden och Fritids- och 

folkhälsonämnden att ge respektive förvaltning i uppdrag att under perioden 

januari till maj 2026, utreda förutsättningarna för Fritids- och 

folkhälsonämnden att överta ansvaret för utförandet av mötesplatser inom den 

förebyggande verksamheten utifrån målgruppen äldre från Vård- och 

äldrenämnden, med start från januari 2027. Utredningen ska synliggöra risker 

med ett förändrat ansvar och i förslaget utforska varianter av övertagande, 

såsom genomförandet av flytt av budgetram, köp av tjänst, samverkansavtal 

mellan parterna och gemensam uppföljning med mera. Ansvarsövertagandet 

kan ske från januari 2027.   

Vård- och äldrenämnden beslutar att ge Vård-och äldreförvaltningen i uppdrag 

att under perioden januari till maj 2026, utreda förutsättningarna för att 

överföra ansvaret för Vård- och äldrenämndens öppna mötesplatser, till Fritids- 

och folkhälsonämnden med start den 1 januari 2027. Utredningen ska 

genomföras i samarbete med Fritids- och folkhälsonämndens verksamheter.  

Ärendet i sin helhet 

Vård- och äldrenämnden ansvarar för kommunens uppgifter inom 

socialtjänsten vad avser äldre och personer med demenssjukdom och andra 

personer från 18 år och äldre och som endast har behov av bistånd i form av 

hemtjänst, vård- och omsorgsboende, korttidsvistelse, trygghetslarm, 

dagverksamhet och anhörigstöd. I Vård- och äldrenämndens uppgifter ingår 

förebyggande hälsoarbete i syfte att äldre ska bibehålla sin självständighet. 

Vård- och äldrenämnden har ett särskilt ansvar, tillsammans med Fritids- och 

folkhälsonämnden för arbetet mot ofrivillig ensamhet.  

Några av Fritids- och folkhälsonämndens ansvarsområden är kommunens 

övergripande folkhälsoarbete, engagemang i folkhälsofrågor och initiativtagande 

till fortsatt utveckling av folkhälsoarbetet. Fritids- och folkhälsonämnden har 

också samarbetsuppdraget lokalt inflytande, det operativa ansvaret för 

demokratifrågor och mötesplatser inklusive överenskommelsen mellan Borås 

Stad och idéburna organisationer och Träffpunkt Simonsland. Som nämnts 

ovan har Fritids- och folkhälsonämnden ett särskilt ansvar, tillsammans med 

Vård- och äldrenämnden, för arbetet mot ofrivillig ensamhet.  
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Vård- och äldrenämnden har tio öppna mötesplatser varav Mötesplats Hulta 

och Mötesplats Sjöbo drivs i samarbete med Fritids- och 

folkhälsoförvaltningen: 

 Mötesplats Tullen (Fjällgatan 39,egen lokal) 

 Mötesplats Dalsjöfors (Dalsjövägen 25, vård- och omsorgsboende)  

 Mötesplats Hulta (Hulta torg 2, Fritids- och folkhälsoförvaltningen) 

 Mötesplats Norrmalm (Margaretagatan 5, trygghetsboende) 

 Mötesplats Sjöbo (Sjöbo torg 9, Fritids- och folkhälsoförvaltningen) 

 Mötesplats Centrum (Engelbrektsgatan 2, trygghetsboende) 

 Mötesplats Fristad (Gamla kyrkvägen 6, vård- och omsorgsboende) 

 Kasernen, Regementet (Kasernvägen 22, trygghetsboende) 

 Mötesplats Sandared (Sanderökroken 2, vård- och omsorgsboende) 

 Mötesplats Viskafors (Pumpkällevägen 7b, trygghetsboende) 

 Mötesplats Hässlehuset (Våglängdsgatan 5, Fritids- och 

folkhälsoförvaltningen) 

Därutöver har Vård- och äldrenämnden ett Idéburet Offenligt Partnerskap 

(IOP) tillsammans med Föreningen Guldkanten som driver den elfte 

mötesplatsen, Mötesplats Guldkanten, samt Café 9:an och Allaktivitetshuset för 

sverigefinländare som delvis drivs som mötesplatser. Det bedrivs även mobila 

mötesplats med utgångspunkt från befintliga mötesplatser i samarbete med 

idrottsföreningar och kyrkan. 

Uppdragsområdena på Vård- och äldrenämndens mötesplatser är 

hälsofrämjande insatser, att vara en social mötesplats samt främja digital 

inkludering. Det viktigaste för att främja hälsosamt åldrande är fysisk aktivitet, 

goda matvanor, social gemenskap och meningsfullhet, känna sig behövd och 

delaktig.  

På Vård- och äldrenämndens tio mötesplatser arbetar tjugo medarbetare. På 

Träffpunkt Simonsland finns anhörigstödkonsulenter och demensteam. Övriga 

medarbetare som arbetar inom den förebyggande verksamheten är två 

seniorhälsokonsulenter, en seniorhälsokonsulent inriktning IT, en projektledare 

samt och syn- och hörselinstruktörer som utgår från Ramnåsgatan 1.  

Fritids- och folkhälsonämnden har idag samordningsansvar för Sjöbohuset, 

Norrbyhuset, Hultahuset samt Träffpunkt Simonsland. Fritids- och 

folkhälsonämndens målsättning är att erbjuda jämlik hälsa och meningsfull 

fritid för alla Boråsare.  

Av de Fritids- och folkhälsonämndens cirka 190 medarbetare arbetar fjorton 

årsarbetare på de fyra husen.  
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Den 1 juli 2025 trädde en ny socialtjänstlag (2025:400) i kraft. Ett av de 

viktigaste förändringarna jämfört med den tidigare socialtjänstlagen, är ett ökat 

fokus på förebyggande arbete. Socialtjänsten ska arbeta mer proaktivt för att 

hjälpa människor tidigt, för ökad självständighet och fördröja eller helt 

förhindra behov av insatser från socialtjänsten. Även övergången till Nära vård 

innebär ett mer proaktivt och hälsofrämjande inom hälso- och sjukvården 

jämfört med tidigare.   

Vård- och äldrenämnden har tolv trygghetsboenden med 358 lägenheter. I 

”Regler för trygghetsbostäder” framgår att bidrag kan utgå i form av 

hyresbidrag för gemensamhetslokal samt för aktivitetssamordnare. Det framgår 

också att om boendet ligger i nära anslutning till en av Borås Stads 

mötesplatser, och/eller vård- och omsorgsboende, förutsätts att aktiviteter för 

de boende kan samordnas med denna verksamhet. Vård- och äldrenämndens 

målsättning bör dock vara att på sikt flytta ut de mötesplatser som finns på 

vård- och omsorgsboenden. Vård- och omsorgsboendena har ett särskilt 

uppdrag kring gemensamma och enskilda aktiviteter för hyresgästerna. Inte 

sällan är det trångt om utrymme och allmänheten bjuds in till hyresgästernas 

gemensamhetsutrymmen. Trygghetsboenden ska istället ses som en viktig 

resurs till att medverka till fler mötesplatser för Boråsarna. Vård- och 

äldreförvaltningen ska bedriva ett förebyggande och uppsökande arbete och 

utförandet av mötesplatser skulle kunna genomföras av annan förvaltning.  

Vård- och äldrenämnden och Fritids- och folkhälsonämnden kan se över 

mötesplatsernas lokalbestånd och samutnyttja lokalerna. Det går även att 

samordna bemanningen på mötesplatserna oavsett målgrupp och på så vis öka 

effektiviteten. Detta kommer leda till ökad tillgänglighet och mer 

kostnadseffektiv verksamhet. Mot den bakgrunden föreslår Vård- och 

äldrenämnden och Fritids- och folkhälsonämnden att ge respektive förvaltning i 

uppdrag att under perioden januari till maj 2026, utreda förutsättningarna för 

Fritids- och folkhälsonämnden att överta ansvaret för utförandet av 

mötesplatser inom den förebyggande verksamheten utifrån målgruppen äldre 

från Vård- och äldrenämnden, med start från januari 2027. 

Utredningen förväntas beskriva omfattning av uppdrag, geografisk plats, 

finansiell planering, bemanning, synergier och målgruppens vinster. 

Utredningen ska synliggöra risker med ett förändrat ansvar och i förslaget 

utforska varianter av övertagande, såsom genomförandet av flytt av budgetram, 

köp av tjänst, samverkansavtal mellan parterna och gemensam uppföljning med 

mera. Ansvarsövertagandet kan ske från januari 2027.   

Vård- och äldrenämnden beslutar att ge Vård-och äldreförvaltningen i uppdrag 

att under perioden januari till maj 2026, utreda förutsättningarna för att 

överföra ansvaret för Vård- och äldrenämndens öppna mötesplatser, till Fritids- 

och folkhälsonämnden med start den 1 januari 2027. Utredningen ska 

genomföras i samarbete med Fritids- och folkhälsonämndens verksamheter.  
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Beslutsunderlag 

- 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-12-10 

Beslutet expedieras till 

1. Fritids- och folkhälsonämnden 

 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 

 



 

 

Vård- och äldrenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Ramnåsgatan 1 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

aldreomsorg@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Simon Frånander 
Handläggare 
033–353666 

ANMÄLNINGSÄRENDEN 
Sida 

1(1) 

Datum 

2025-12-16 
Instans 

Vård- och äldrenämnden 
Dnr VAN 2025-00378 1.1.3.1 
 

  

 

Anmälningsärenden 2025-12-16 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna. 

Anmälningsärenden 

1. Protokoll FSG 2025-08-20 

2. Protokoll FSG 2025-09-24 

3. Protokoll FSG 2025-10-22 

4. Protokoll FSG 2025-11-12 

5. Protokoll lokalt pensionärsråd Vård- och äldrenämnden 2025-09-02, 

korrigerat 2025-11-04 

6. Protokoll lokalt pensionärsråd Vård- och äldrenämnden 2025-11-04 

7. Mötesanteckning från finskt samråd 2025-11-12 

Dnr 2024–00314 

8. Protokoll styrelsemöte Mediapoolen AB 2025-11-06 

Dnr 2025–00126 

9. Öppet brev från SPF Seniorerna om minutstyrningen i hemtjänsten 

Dnr 2025–00382 

10. Förlängt deltagande i projekt No Time to Waste 

Dnr 2025–00303 

11. Uppföljning av klimatkompensationsavgift 2023–2025 

Dnr 2024–00115 

12. Rapport från verksamhetsgranskning vård- och omsorgsboende 

Kapplandsgatan 8 

Dnr 2025–00390 

13. Begäran om omprövning av beslut att inte förlänga LOV-avtal med 

Ensa hemtjänst HB 

Dnr 2025-00394 

14. Beslut från IVO – lex Maria 

Dnr 2025–00200 
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15. Beslut från IVO angående klagomål 

Dnr 2024–00039 

16. Lex Sarah utredning privata utförare 

Dnr 2025–00391 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 



 

 

Vård- och äldrenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Ramnåsgatan 1 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

aldreomsorg@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Simon Frånander 
Handläggare 
033–353666 

DELEGATIONSBESLUT 
Sida 

1(1) 

Datum 

2025-12-16 
Instans 

Vård- och äldrenämnden 
Dnr VAN 2025-00379 1.1.3.1 
 

  

 

Delegationsbeslut 2025-12-16 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna. 

Delegationsbeslut 

1. Delegationslista Myndighet november 2025 

2. Delegationslista Myndighet under 65 år november 2025 

3. Delegationslista Bostadsanpassning november 2025 

4. Delegationslista Bostadsanpassning upphörande november 2025 

5. Beslut om avslag på begäran om utlämnande av allmän handling 

Dnr 2025–00389 

6. Lista delegationsbeslut HR – 1.D Personalärenden punkt 7, november 

2025 

7. Lista delegationsbeslut HR – 1.D Personalärenden punkt 9, november 

2025 

8. Utredning enligt lex Sarah 

Dnr 2025-00042 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 
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