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1. Inledning
1.1 Bakgrund och syfte

Uppdrag

Deloitte AB (nedan Deloitte) har fatt i uppdrag av revisionskontoret i Boras
Stad att genomféra en granskning av Bords Stads momsrutiner.

Bakgrund

Kommuner omfattas bade av det allmdnna momssystemet (det sd kallade
affirsmomssystemet) och av ersittningssystemet (det sa kallade
kommunkontosystemet). Ersattningssystemet kompenserar kommuner fér
den ingdende moms som kommuner inte far dra av i det allménna
momssystemet. Genom erséttningssystemet har kommuner ocksa rétt till
sarskild ersattning for dold mervardesskatt som uppkommer vid
upphandling av eller bidragsgivning till mervardesskattefri verksamhet
inom t.ex. utbildning, vard och omsorg samt vid hyra av lokaler for vissa
sarskilda boendeformer. Eftersom kommuner hanterar stora momsbelopp i
saval affarsmomssystemet som kommunmomssystemet &r det av stor vikt
att Kommunstyrelsen tillser goda rutiner for momshanteringen, sdval
centralt som i namnderna.

Avgransningar

Granskningen omfattar inte de kommunala bolagen, och &r sdledes
begransad till endast en legal enhet, d.v.s. Boras Stad. Beddmningen av
den interna kontrollen av momshantering begransas till de specifika
revisionsfrdgorna. Granskningen &r fokuserad pa inkomstaret 2021.
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Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om
Kommunstyrelsens och namndernas interna kontroll avseende
momshantering ar tillrdcklig och om hanteringen sker i enlighet med
gallande lagstiftning.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

= Sakerstaller Boras Stad att redovisningen av ingdende moms och
utgdende moms blir korrekt?

» Ar ndmndernas berdkningsunderlag fér ombokning till affirsmoms
dndamalsenligt?

= Har Kommunstyrelsen och namnderna en tillracklig intern kontroll
avseende momshanteringen?

* Finns en god kontroll av att momsredovisningar upprattas av personer
med god kompetens inom omradet och hur sakerstéller man att
kompetensen bibehalls?

= Hanterar Boras Stad avdragsratt fér ingdende moms dar det finns
avdragsférbud exempelvis vid stadigvarande bostad, inkép av bilar samt
representation pa ett andamalsenligt satt?

* Finns tydliga och dokumenterade rutinbeskrivningar kring hanteringen
och redovisningen av moms inom olika verksamheter/omraden?

= Om rutinbeskrivningar finns, &r de uppdaterade och adekvata for att
sakerstdlla att redovisningen féljer aktuella regelverk?

» Finns det rutiner for att sdkerstalla att momsen hanteras i ratt system,
dvs. i momsdeklarationen eller i det sarskilda ersattningssystemet
(LEMK)?



1. Inledning

1.2 Revisionskriterier och metod

Revisionskriterier Metod
= Kommunallagen (2017:725) Granskningen har genomférts genom dokumentstudier,
stickprovskontroller och intervjuer. Granskningen har framforallt skett
= Mervardesskattelag (1994:200), ML genom:
»= Lag (2005:807) om ersattning for viss mervardesskatt for kommuner, + Intervjuer med berérda personer som arbetar pd Boras Stads olika
regioner, kommunalférbund och samordningsférbund, LEMK forvaltningar och som hanterar momsfragor.
= Qvrig tillamplig lagstiftning inom omradet. + Inventering och genomgang av Boras Stads rutiner och riktlinjer fér

hantering av in- och utgdende moms.
= Lokala styrdokument inom omradet utgdr ocksa revisionskriterier.
+ Inventering och genomgang av Boras Stads rutiner och riktlinjer for
hantering av 6kade kostnader fér hyresfakturor avseende sdrskilda

Ansvarig namnd/styrelse boenden samt upphandling och bidrag som Boras Stad ansdker om

Kommunstyrelsen i Boras Stad har det évergripande ansvaret fér ersattning for genom LEMK.
kommunens ekonomi. Nar det galler granskningens kartldggning av rutiner o
och intern kontroll avseende momshantering i namnder riktar den sig mot: « Stickprovgranskning av in- och utgaende fakturor for att verifiera att
. . . rutiner och riktlinjer avseende momshantering samt gallande regelverk
= Individ- och familjeomsorgsnamnden, efterlevs.
* Sociala omsorgsnamnden, « Stickprovsgranskning av fakturor avseende dkade kostnader for hyra
. . avseende sarskilda boenden samt for upphandling och bidrag som Boras
* Forskolenamnden, Stad ansdker om ersattning for genom LEMK for att verifiera att rutiner
. och riktlinjer avseende momshantering samt gallande regelverk
» Grundskolenamnden, efterlevs.
* Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, Underlagen frén Deloittes dokumentstudier och Deloittes intervjuer har
. jamforts och analyserats utifran uppdragets fragestallningar och ligger till
* Servicenamnden, grund for Deloittes bedémningar, slutsatser och rekommendationer.
* Lokalfrsérjningsnamnden. Rapporten har kvalitetssakrats och faktakontrollerats, bade internt inom

Deloitte och externt med berérda personer inom Boras Stad.
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2. Slutsatser och rekommendationer

Svaret pa den 6vergripande revisionsfragan

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om
Kommunstyrelsen och ndmnderna i Boras Stad har en tillrécklig intern
kontroll avseende momshantering och om hanteringen sker i enlighet med
gallande lagstiftning.

Det ar Deloittes slutsats att Kommunstyrelsen och nhamnderna inte har en
fullt ut tillracklig kontroll avseende den I6pande momshanteringen. Deloitte
rekommenderar att Boras Stad infér I6pande kontroller och avstamningar av
momé;redovisningen i syfte att sakerstdlla en lagenlig momshantering
framat.

Ovriga slutsatser och rekommendationer

Granskningen har utgatt fran de revisionsfragor som finns presenterade
under avsnitt 1.1. Fér utférliga svar pa respektive revisionsfraga, vanligen
se kapitel 3 och 4 for vidare utveckling av de beddmningar som gjorts samt
bakomliggande resonemang.

Baserat pd den information Deloitte erhallit under granskningen gér Deloitte
féljande bedémningar av Bords Stads momshantering.

Deloitte bedémer att Boras Stad inte redovisar ingdende moms i enlighet
med géllande lagstiftning, vilket bor ses 6ver for att sakra en korrekt
hantering framéver. Vidare noterar Deloitte att d& den felaktiga hanteringen
aven innebar en historisk risk kan det inte uteslutas att Skatteverket vid en
granskning begar att Bords Stad skall korrigera tidigare
redovisningsperioder.

Deloitte bedémer att Boras stads hantering vad géller utgdende moms
Overlag ar god, men Deloitte anser att hanteringen bor ses dver for att
sakerstélla en korrekt och enhetlig hantering i varje namnd.

Deloitte bedémer att Boras Stads befintliga momsrutiner bér ses éver och
utformas i enlighet med Mervardesskattelagen (1994:200), ML.

Deloitte beddmer att Kommunstyrelsen inte har en tillracklig kunskap om

den I6pande momshanteringen for att kunna utéva kontroll dver
kommunens momsredovisning.
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3. Sammanfattande bedémning av respektive revisionsfraga

Revisionsfragor Berord

Bedomning / kommentar

Kommunstyrelsen /
Redovisningsservice

Deloitte bedémer att Bords Stad inte fullt ut sékerstéller att redovisningen av
ingdende och utgdende moms blir korrekt.

Deloitte har identifierat brister i hur Boras Stad allokerar den ingdende momsen till
kommunens momspliktiga respektive icke momspliktiga verksamhet, vilket paverkar
kommunens mdjligheter att redovisa moms korrekt gentemot Skatteverket.

Deloitte anser att Boras Stads hantering vad galler utgdende moms 6verlag &r god,
men att hanteringen bor ses dver for att sékerstélla en korrekt och enhetlig hantering
i varje namnd.

Kommunstyrelsen /
N@amnderna

Deloitte bedémer att namndernas berakningsunderlag fér ombokning till afférsmoms
inte ar andamalsenligt.

Deloitte har identifierat en felaktig tillampning av férdelningsnycklar som baserats pa
varje namnds externa omsattning, vilka tillampats vid berékningen av underlaget for
ombokning till affarsmoms.

Kommunstyrelsen

Deloitte bedémer att Kommunstyrelsen inte har en fullt ut tillracklig intern kontroll
avseende momshanteringen.

Deloitte har identifierat att det finns ett stort fortroende foér att respektive ndmnd har
tillracklig kunskap for att ombesdrja en korrekt hantering av momsfrégor. Deloitte
uppfattar inte att respektive namnd och forvaltning besitter tillracklig kunskap fér att
sakerstadlla en korrekt momshantering.

Namnderna

Deloitte uppfattar att det i vissa ndmnder rader en osakerhet kring vilka av
kommunens tillhandah3llanden som & momspliktiga och vilka som utgér
myndighetsutdvning (icke momspliktig verksamhet). Detta leder till att Deloitte
bedémer att namnderna inte fullt ut sakerstéller en tillracklig intern kontroll avseende
momshanteringen.

Kommunstyrelsen
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Deloitte bedomer att det finns viss kontroll av att momsredovisningar upprattas av
personer med god kompetens inom momsomradet.

Vidare bedémer Deloitte att Bord@s Stad inte fullt ut sakerstaller att kompetensen
bibehalls inom kommunen, d& det saknas klara rutinbeskrivningar avseende hur
momsredovisningen ska hanteras. Detta ldmnar kommunen sdrbar vid bortfall av
personalstyrkan p& grund av pldtslig frAnvaro sdsom sjukskrivning eller liknande.



3. Sammanfattande bedémning av respektive revisionsfraga

Revisionsfragor

Deloitte AB - Momsgranskning av Bords Stad

Berord

Kommunstyrelsen

Bedémning / Kommentar

Deloitte bedémer att Boras Stad har god kdnnedom om de
avdragsbegransningsregler som finns i ML avseende stadigvarande bostad, inkép av
bilar samt representation och noterar att information om dessa regler finns
tillganglig for samtliga medarbetare.

Deloitte noterar emellertid att det saknas en intern kontroll géallande hur reglerna
efterlevs och hanteras i momsredovisningssammanhang.

Namnderna

Deloitte bedémer, baserat pd den rutin som finns gallande avdragsbegrénsningar for
ingdende moms forstar Deloitte att Boras Stad hanterar avdragsbegransningar for
ingdende moms pa ett andamalsenligt sétt.

Emellertid noterar Deloitte att ett stort antal av de ingdende fakturor som avser
konferenspaket och representation alla bokférts pa samma konto. Detta kan vara
korrekt hanterat, emellertid &r Deloitte av sikten att det finns anledning att titta
ndrmare pa hanteringen av ingdende moms avseende konferenspaket och
efterféljande middagar / personalfester.

Kommunstyrelsen

Deloitte beddmer att det saknas tydliga och dokumenterade rutinbeskrivningar
kring hanteringen och redovisningen av moms inom olika verksamheter / omraden.

Namnderna

Deloitte noterar att det finns ett antal rutinbeskrivningar ute hos namnderna
avseende hur ingdende moms ska bokféras och hur medarbetare skapar diverse
rapporter i Bords Stads interna system.

Mot bakgrund av ovan bedémer Deloitte att det saknas tydliga och dokumenterade
rutinbeskrivningar kring hanteringen och redovisningen av moms inom Boras Stad.




3. Sammanfattande bedémning av respektive revisionsfraga

Revisionsfragor
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Berord

Bedémning / Kommentar

Kommunstyrelsen

Deloitte noterar att det finns ett antal dokument som pa ett dvergripande satt berér
momshantering. Emellertid noterar Deloitte att dokumenten inte ger ndgon
detaljerad vagledning och att lasaren hanvisas till Skatteverkets rattsliga vagledning
for information om materiella momsfragor.

Deloitte beddmer att det saknas uppdaterade och adekvata rutinbeskrivningar for
att sakerstalla att redovisningen foljer aktuella regelverk.

Servicekontoret /
Redovisningsservice

Deloitte bedomer att det saknas adekvata rutiner for att sakerstalla att momsen
hanteras i ratt system.



4. Resultat av granskningen
4.1 Allmant om hantering av ingaende samt utgdende moms

Inledning

Utifran genomférda dokumentstudier och intervjuer presenteras i féljande
kapitel Deloittes iakttagelser av genomférd granskning. Deloitte kgmmer att
presentera iakttagelserna med utgangspunkt i de olika revisionsfrdgorna.

Detta avsnitt avser att behandla féljande revisionsfragor:

= Sakerstéller Bords Stad att redovisningen av ingdende moms och
utgdende moms blir korrekt?

* Ar ndmndernas berédkningsunderlag fér ombokning till affirsmoms
andamalsenligt?

Generellt

For att undersdka huruvida Bords Stad uppfyller ovanstdende
revisionsfrdgor har Deloitte genomfért intervjuer med berérda personer pa
Bords Stad samt stickprovskontroller av inlamnade momsdeklarationer,
ingdende fakturor samt fakturor utstillda av Boras Stad. Vidare har Deloitte
tagit del av de skriftliga rutiner gallande momshanteringen som finns
tillgéngliga pd Boras Stads intranat. Deloitte har dven tagit del av det
underlag som Boras Stad sammanstaller och anvander vid upprattandet av
momsdeklarationer och LEMK-ans6kningar.

Bords Stad har bekréftat att samtliga momsdeklarationer och inbetalningar
under 2021 har skett i tid samt att Bords Stad inte har haft ndgon
korrespondens med Skatteverket under &r 2021 rérande momsfragor.

Deloitte noterar att Bords Stad har ett pagdende &rende i kammarratten
gallande héjd utgdende mervardesskatt for perioderna juli — oktober 2019.
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4. Resultat av granskningen
4.1.1 Hantering av ingdende moms

Boras Stads hantering av ingdende moms

Utifran de intervjuer Deloitte har genomfért med berdérda parter pd Boras
Stad forstar vi att varje enskild ndmnd ansvarar for att bokféra och kontera
forvaltningens fakturaunderlag.

Av genomférda intervjuer uppfattar Deloitte att kontroller och
avstamningar sker kontinuerligt for att sakerstalla att de redovisade
sifforna stammer éverens med det fakturaunderlag som Boras Stad erhallit
ifrdga om belopp, leverantdr och bokféringsmassiga atgérder.

Av information tillgénglig p@ Boras Stads hemsida framgar att Bords Stad
informerar sina leverantérer om skyldigheten att utfarda elektroniska
fakturor i enlighet med lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd
av offentlig upphandling, e-fakturalagen. Av erhdllen information forstar
Deloitte att for de fall inkdp avser tjanster eller varor upphandlade genom
offentlig upphandling hanterar Boras Stad i huvudsak elektroniska fakturor.
Deloitte forstdr att anvandandet av elektroniska fakturor &r ett
avtalsvillkor. Fér det fall att Bords Stad erhaller pappersfakturor av en
avtalsleverantor accepterar kommunen fakturan, dd Boras Stad &r av
uppfattningen att de inte har ratt att neka en inkommen handling.

Enligt erhallen information hanteras en leverantorsfaktura pa foljande satt.
Boras Stad tar emot fakturan, antingen i pappersformat, som elektronisk
faktura eller i PDF. Pappersfakturor och PDF-fakturor skannas ini Boras
Stads affarssystem av Servicekontorets inldsningscentral Tryckeriet. Efter
inldsning skickas fakturan vidare till den p& fakturan angivna referensen
eller YY-koden. Elektroniska fakturor lases in av Tieto och skickas sedan till
angiven referens eller YY-kod. I samband med att fakturorna férs over till
affarssystemet laser systemet automatiskt av fakturan och kontrollerar
vilken leverantor det @r som stallt ut fakturan (genom
organisationsnumret) samt vilket momsbelopp som beldper pa fakturan.
Systemet felsdker dven fakturorna, vilket hjalper till att upptacka
eventuella fel. Utdver att affarssystemet stémmer av fakturorna gérs aven
vissa manuella avstamningar av fakturorna.

N&r fakturan sedan konteras av en medarbetare pa Bords Stad kontrolleras

fakturan pa nytt. Vid denna kontroll sker en avstdmning géllande
leverantéren, fakturabelopp och momsbelopp.
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Som ett sista steg attesteras fakturan varpa fakturan kontrolleras pa nytt,
innan den godkénns och skickas for betalning. Som vi férstar det syftar
kontrollerna till att upptacka eventuella felaktigheter sdsom fel leverantér,
fel belopp och felaktigt debiterad moms. Enligt Bords Stads attestregler
maste tva personer attestera fakturorna, en princip som galler allt
bokféringsmaterial.

Enligt erhdllen information férstar Deloitte det som att respektive
forvaltning sedan sammanstdller den dolda momsen for den aktuella
redovisningsperioden och skickar vidare till Servicekontoret.

Deloitte uppfattar det som att fakturorna inte allokeras till Bords Stads
momespliktiga eller icke-momspliktiga verksamhet i samband med att
respektive férvaltning erhdller fakturorna.

Enligt det interna dokumentet “Instruktion kring moms” dligger det
huvudsakliga ansvaret fér Bords Stads momshantering avdelningen
Redovisningsservice pa Servicekontoret. Deloitte uppfattar att det &r
Redovisningsservice som ansvarar for att fullgéra Bords Stads skyldighet
att redovisa momsen till Skatteverket. Detta gors efter att samtliga
forvaltningar skickat 6ver relevant underlag till Redovisningsservice.

Redovisningsservice sammanstéller Boras Stads totala ingdende moms for
aktuell redovisningsperiod, vilket utgér grunden for de summor som Boras
Stad gor avdrag for i sin momsdeklarationen samt séker ersattning for
genom LEMK.

For att ta fram de olika belopp som redovisas till Skatteverket och som
Bords Stad soker ersattning for genom LEMK tillampar Bords Stad en
schablon. Schablonen baseras, som vi férstar det, pd en férdelningsnyckel
som beraknas baserat pa respektive forvaltnings externa omsattning. I den
schablon som tillampas utgér den momspliktiga omsattningen vanligtvis ca.
4 - 6 % av Bords Stads totala verksamhet.

Enligt erhallen information uppfattar Deloitte att namndernas
fordelningsnyckel rdknas ut for perioden januari — december féregdende ar.
Detta innebér att for 2021 ars verksamhetsar raknades respektive
forvaltnings fordelningsnyckel ut med 2020 &r som berdkningsgrund. Det
galler samtliga férvaltningar forutom Stadskansliets omsattning som réknas
ut pa manadsbasis, vilket &r férklaringen till varfér fordelningsnyckeln
avseende denna férvaltning varierar frdn manad till manad.
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4. Resultat av granskningen
4.1.1 Hantering av ingaende moms

Av dokumentet "Momsé&gget Instruktion” framgar féljande: “Férdelning ska
ligga till grund fér 2021 8rs momsredovisning av den del som redovisas
mot Skatteverket. Utredningen skall visa hur stor del av varje férvaltnings
externa intékter fér 8r 2020 som & momspliktig och ddrmed hur stor del
av den ing8ende momsen vi kan kvitta mot den utg8ende momsen. Alla
férvaltningars sammanlagda momspliktiga omséattning kommer att bilda en
schablon som vi kommer att anvénda under hela ret 2021.”

Som Deloitte uppfattar det, berdknas en skattepliktig och en icke-
skattepliktig andel ut av Boras Stads totala ingaende moms. Den
skattepliktiga andelen divideras sedan med den totala ingdende momsen
for att f& fram en procentsats som syftar till att svara mot Boras Stads
momspliktiga verksamhet. Den ingdende momsen férdelas sedan enligt
den procentsats som raknats ut. Det d@r denna siffra som utgdr ovan
namnda schablon.

Som Deloitte uppfattar det férdelas dven den ingdende momsen hanforlig
till EU-interna forvarv samt import enligt ovan procentsats.

Deloitte uppfattar det som att ingen avstdamning eller jamforelse sker i
slutet av aktuellt redovisningsar fér att sakerstalla att den tillampade
fordelningsnyckeln svarar mot Boras Stads faktiska verksamhet under det
innevarande aret.

Utgangspunkt for bedomning

Myndighetsutdvning &r inte att anse som en omséattning som &r féremal for
beskattning enligt ML. Detta innebar att en kommuns omsattning av varor
eller tjanster mot erséattning inte ar att anse som ekonomisk verksamhet
bedriven av en beskattningsbar person i det fall det rér sig om
myndighetsutdvning.

Kommuner kan dock bedriva ekonomisk verksamhet och da agera i
egenskap av beskattningsbar person, varpd kommunen &r skyldig att iaktta
ML:s regler.

Kommuner omfattas bade av det allménna momssystemet (det sd kallade
affarsmomssystemet) och av ett ersattningssystem for kommuner och
regioner som kompenserar kommuner fér den moms som kommuner inte
far dra av i affirsmomssystemet.
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I savél affarssystemet som i ersattningssystemet féor kommuner géller
sarskilda avdragsbegransningar som innebar att momsen i vissa fall blir en
kostnad i verksamheten. Dessa avser personbilar, representation och
stadigvarande bostad.

For den del av Boras Stads verksamhet som bestar av momspliktig
verksamhet har Boras Stad avdragsratt fér ingdende moms i
affairsmomssystemet, se 8 kap. 3 § ML. Vad géller Boras Stads verksamhet
som inte anses utgdra ekonomisk verksamhet, d.v.s. myndighetsutdvning,
har Bords Stad réatt att fa ersattning fér ingdende moms som inte kan dras
av i affarsmomssystemet, se 2 § LEMK.

Om det inte gar att faststalla férdelningen mellan ingdende moms som far
dras av enligt ML och ingdende moms fér vilken erséattning kan erhallas
enligt LEMK, far fordelning géras efter skilig grund, se 3 § LEMK.
Skatteverket har uttalat att omsattning som utgdngspunkt bér anvandas
for att berédkna den avdragsgilla andelen. Bakgrunden till detta ar att
omsattningen generellt sett ger en rattvisande bild av hur resurserna
anvands i verksamheten, samtidigt som metoden kan verifieras utifran
objektiva omsténdigheter. Det ar mdjligt att tillampa en annan
férdelningsgrund &n omséttning om en sadan berédkning aterspeglar hur
resurserna forbrukas i verksamheten. I ett sadant fall ska det dock, med
objektiva omstandigheter, kunna ga att pavisa att denna metod béttre
speglar resursférbrukningen. Denna berakning kallas férdelningsnyckel och
ska tillampas avseende kostnader som &r gemensamma fér bade den
momspliktiga och icke momspliktiga verksamheten.

Férdelningsnyckeln ska kunna styrkas med objektiva omstandigheter.

En omséttningsbaserad fordelningsnyckel berdknas genom ett brak dar den
momspliktiga omsattningen fér beskattningsaret anges i taljaren och den
totala omséttningen for beskattningsdret (momspliktig och undantagen)
anges i namnaren.

Eftersom den totala arsomséttningen oftast kan faststéllas vid bokslutet &r
det tilldtet att géra en preliminér fordelning under 3ret. Vid arets bokslut
ska en definitiv fordelning géras och redovisas till Skatteverket som en
rattelse.
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4. Resultat av granskningen
4.1.1 Hantering av ingaende moms

Syftet med e-fakturalagen &r att uppna en évergang till elektroniska
fakturor till f6ljd av offentlig upphandling. Det foljer av 7 § e-fakturalagen
att den myndighet som regeringen bestdmmer far besluta att férelagga en
leverantor att se till att de fakturor som leverantéren utfardar och som
omfattas av bestammelserna i lagen 6verensstammer med den europeiska
standarden for elektronisk fakturering. Vidare framgar det av prop.
2017/18:153 att om en upphandlande myndighet tar emot en faktura som
inte uppfyller den europeiska standarden for elektroniska fakturor framstar
det som mest andamalsenligt att den myndigheten kontaktar leverantéren
och begar en ny faktura som uppfyller standarden (se prop. 2017/18:153
s. 31). For det fall leverantdren inte tillmétesgar forfragan om ny faktura
finns mdjligheten att anmala leverantoren till Myndigheten for digital
forvaltning, DIGG, som getts mdjlighet att utfarda vitesféreldggande.

Bedémning

Deloitte forstar att Bords Stad vid konteringen inte hanfér den ingdende
momsen till endera av de tvd momssystemen utan att en
schablonférdelning tilldampas oavsett vad det ar for kostnader som den
ingdende momsen &r hanforlig till. Fordelningsnyckeln baseras pa
namndernas momspliktiga omsattning och réknas ut for perioden januari -
december féregdende 3r. Det galler samtliga férvaltningar férutom
Stadskansliets omséttning, vars férdelningsnyckel raknas ut pa
méanadsbasis.

Vidare forstdr Deloitte att ingen avstamning eller jamforelse sker i slutet av
aktuellt redovisningsar for att kontrollera ifall den tillampade
fordelningsnyckeln svarar mot Boras Stads faktiska verksamhet under det
innevarande aret.

Sammanfattningsvis har Deloitte identifierat brister i hur Boras Stad
allokerar den ing%ende momsen till kommunens momspliktiga respektive
icke-momspliktiga verksamhet, vilket pdverkar kommunens méjligheter att
redovisa moms korrekt gentemot Skatteverket.

Mot bakgrund av ovan beddmer Deloitte att Boras Stad inte sakerstaller att
redovisningen av ingz‘%ende moms blir korrekt.

Deloitte AB — Momsgranskning av Boras Stad

Rekommendation

Vi rekommenderar att Bords Stad stravar efter att be om elektroniska
fakturor fran leverantérer vid offentlig upphandling, fér att medverka till att
e-fakturalagens syfte uppfylls.

Det &r Deloittes rekommendation att Boras Stad infér en rutin dar den
ingdende momsen vid kontering, beroende pd om inképet &r hanférligt till
Boras Stads momspliktiga eller icke momspliktiga verksamhet, hanférs till
antingen den momspliktiga verksamheten eller till den icke-momspliktiga
verksamheten. Om en férdelning inte kan faststdllas rekommenderar
Deloitte att fordelningen gors enligt skalig grund.

D3 Boras Stad utgdr ett skattesubjekt bér férdelningsnyckeln berdknas
utifrdn hela Boras Stads momspliktiga omséattning i férhallande till den
totala omsattningen. Vidare rekommenderar Deloitte att fordelningsnyckeln
kontrolleras i slutet av varje redovisningsar for att sékerstélla att den
tillampade férdelningsnyckeln svarar mot Boras Stads faktiska verksamhet.

Baserat pd att det historiskt finns en risk for felaktig hantering kan det inte
uteslutas att Skatteverket vid en granskning begér att Boras Stad skall
korrigera tidigare redovisning sa att momsen allokeras till respektive
momssystem.
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4. Resultat av granskningen
4.1.2 Hantering av utgaende moms

Boras Stads hantering av utgdende moms

Deloitte har tagit del av de 10 beloppsmaéssigt stérsta utgdende fakturorna
avseende maj 2021 for Grundskoleférvaltningen respektive Sociala
omsorgsférvaltningen. Vidare har vi utifran genomférda intervjuer och
granskat material undersokt Tekniska férvaltningen samt Fritids- och
folkhalsoférvaltningens rutiner for utstallandet av kundfakturor.

Merparten av fakturorna som Deloitte erhallit &r hanforliga till den
kommunala verksamheten, d.v.s. icke-ekonomisk verksamhet ej bedriven i
egenskap av beskattningsbar person. Boras Stad har inte debiterat moms
pa dessa fakturor.

For de fakturor som stéllts ut avseende Bords Stads ekonomiska
verksamhet bedriven i egenskap av beskattningsbar person noterar
Deloitte att granskade fakturor ar korrekt utstallda.

Utifrdn genomfdrda intervjuer ar det Deloittes uppfattning att varje enskild
forvaltning ansvarar for att stalla ut férvaltningens kundfakturor.
Ekonomiansvarig pa respektive forvaltning tar emot uppgifter om utgdende
transaktioner i Bords Stads affarssystem tillsammans med fakturaunderlag
som ansvarig handldggare pa forvaltningen har uppréttat.

Deloitte har under granskningen erhallit dokumentet Kundreskontra
Manual. Dokumentet ar en vagledning fér upprattande av och utstédllandet
av kundfakturor i Bords Stads affarssystem. Av dokumentet framgar att
varje forvaltning ansvarar for att faktureringsunderlagen skapas och
hanteras enligt gallande lagar och regler. Fakturering sker i tva steg, forst
skapas en forsaljningsorder av respektive férvaltning och sedan sker
fakturering av Redovisningsservice (systemadministratoren for
kundreskontran). Manualen innehaller tydliga instruktioner om hur
forsaljningsorder skapas samt hur kunder och artiklar registreras.
Artiklarna grupperas utefter artikelgrupper baserat pd konto, momskod
samt momskodsnummer. Artikelgrupperna léaggs upp centralt av
systemadministratéren pd Redovisningsservice. Deloitte forstar det som att
det ar respektive forvaltnings ansvar att ldagga upp, uppdatera och stanga
separata artiklar.

Som Deloitte uppfattar det omfattar artikelnumret information om
forsaljningen &r momspliktig och i s3 fall vilken skattesats som &r
tillémpli%.l .

[Deloitte AB —"Momsgranskning av Boras Stad

Artikelnumret med information om momshantering laggs upp i
affarssystemet efter férsta gangen som transaktionen &gt rum, forutsatt att
det inte rér sig om ett tillhandahdllande av engangskaraktar.

Medarbetare pa ekonomienheten fér Tekniska ndmnden har under intervju
meddelat att fakturaunderlaget som handlaggaren skickar déver i allmanhet
godtas. Vidare uppfattar Deloitte att den allmanna uppfattningen pa
forvaltningen ar att handlaggaren i arendet har tillracklig kunskap om hur
det som ska faktureras ska hanteras momsmassigt.

Samtidigt har Deloitte erhdllit en skriftlig beskrivning via e-post av de
rutiner som finns pa8 ekonomienheten fér Fritids- och folkhélso-
forvaltningen/ Kulturférvaltningen avseende hantering av fakturaunderlag.
Beskrivningen tyder pa att kontroller av fakturaunderlaget alltid utférs som
del av det I6pande arbetet. For de fall underlaget inte ar fullstandigt
inhamtas mer information fran den som sént éver underlaget till
ekonomienheten for att sékerstalla en korrekt fakturering. Utgdngspunkt
for bedomning om faktura ska stallas ut med eller utan moms ar, vid
utstallandet av en faktura, vad faktureringen avser.

Deloitte har fatt ta del av ett utkast pd en skriftlig skriftlig rutin avseende
fakturering for byggtjénster. Boras Stad har informerat om att hanteringen
avseende byggtjénster inte &r helt fardigstalld men att Bords Stad siktar pa
att implementera rutinen under férsta kvartalet 2023. Av utkastet pa rutin
dterfinns information géllande vilka tjénster som omfattas av omvénd
skattskyldighet samt hur fakturering ska ske vid férsaljning av
byggtjanster. Rutinen konstaterar att reglerna om omvand skattskyldighet
géller for utstédllande av faktura oavsett i vilken verksamhet, ekonomisk
eller som myndighetsutdévning, som tjansterna kdps in.

Det &r Deloittes uppfattning att Bords Stad inte har salt ndgra
investeringsvaror under 2021. Baserat pa det material och de intervjuer
som genomfdrts uppfattar Deloitte det som att Bords Stad ddremot har en
rutin pd plats som innebér att den férvaltning som ska salja en
investeringsvara maste meddela servicekontoret om det, da det kan
komma att paverka hur LEMK-ansékan ska utformas.
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4. Resultat av granskningen
4.1.2 Hantering av utgaende moms

Enligt Bords Stad finns inga pdgaende jamkningar avseende fastigheter Rekommendation
eller anlaggningar.
Deloitte rekommenderar att en rutin, likt den som tillampas p& Fritids- och

Utifran erhallen information &r det Deloittes uppfattning att det verkar Folkhédlsoforvaltningen / Kulturforvaltningen implementeras p§ alla
saknas rutiner for att sakerstalla att kommunen tar ut marknadsmassiga forvaltningar. Deloitte rekommenderar att rutinen utformas pa ett satt som
priser pa sina tillhandahallanden till de kommunala bolagen. sakerstaller att utstallande av kundfakturor sker mot bakgrund av korrekt

utformat underlag. Vidare &r det Deloittes rekommendation att Boras Stad
" . infor rutiner fér hur tillhandahallanden till de kommunala bolagen prissatts
Utgdngspunkt for bedémningen

En kommuns omsattning av varor eller tjanster mot ersattning ar inte att
anse som ekonomisk verksamhet och kommunen anses inte agera i
egenskap av beskattningsbar person vid dessa omsattningar.

Kommuner ar dock skyldiga att redovisa moms i férhallande till sin
momspliktiga verksamhet som sker i en ekonomisk verksamhet.

Bedémning

Deloitte noterar att rutinerna gallande utstallandet av fakturor skiljer sig at
mellan ndmnderna. Som vi forstar det finns det pd vissa forvaltningar ett
stort fortroende for att det fakturaunderlag som upprattas av handlaggaren
ar korrekt medan att det pd andra férvaltningar rutinméssigt kontrolleras
for att sakerstdlla att de fakturor som stalls ut ar korrekta ur ett
momsperspektiv.

Samtidigt noterar Deloitte, vilket podngterades av medarbetare pd Boras
Stad, att de vanligaste transaktionerna for respektive forvaltning finns
kodade i Kommunens afférssystem. I samband med att transaktionerna
laggs upp i affdarssystemet kontrolleras momshanteringen, information som
sedan styr hur fakturan stalls ut. Deloitte uppfattar det dock som att dessa
artikelnummer inte I6pande ses 6ver.

Deloitte bedémer att Boras stads hantering vad géller utgdende moms

6verlag ar god, men Deloitte anser att hanteringen boér ses dver for att
sakerstilla en korrekt och enhetlig hantering pa varje férvaltning.
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4. Resultat av granskningen
4.2 Allmant om interna kontroller

Inledning
Detta avsnitt avser att behandla féljande revisionsfragor:

= Har Kommunstyrelsen och ndmnderna en tillracklig intern kontroll
avseende momshanteringen?

= Finns en god kontroll av att momsredovisningar upprattas av personer
med god kompetens inom omradet och hur sakerstéller man att
kompetensen bibeh3lls?

Generellt

N&r Deloitte arbetat med att besvara ovanstdende revisionsfrdgor har
Deloitte utgatt ifr@n syftet med granskningen av Bords Stad, sasom det
kommer till uttryck i revisionsuppdraget. Syftet med granskningen ar att
kontrollera ifall Bords Stads momshantering sker i enlighet med géllande
lagstiftning. Utifran syftet forstar vi det som att med tillracklig kontroll
avseende momshanteringen menas att Bords Stad har sadana interna
kontroller pd plats som mdjliggér for Bords Stad att upptécka eventuella
brister och fel i momshanteringen.

For att understka huruvida kommunstyrelsen och namnderna har en
tillracklig intern kontroll avseende momshanteringen har Deloitte
genomfdrt intervijuer med ett antal personer som pa olika satt arbetar med
Boras Stads momshantering, samt tagit del av de skriftliga rutiner som
finns tillgadngliga p& intranatet och som avser momsrelaterade fragor.

Deloitte AB — Momsgranskning av Boras Stad



4. Resultat av granskningen
4.2.1 Interna kontroller

Bords Stads interna kontroller

Som namnts ovan aligger det huvudsakliga ansvaret fér Boras Stads
momshantering avdelningen for Redovisningsservice. Avdelningen ansvarar
for att rapportera Boras Stads moms mot Skatteverket. Vidare aligger det
Redovisningsservice att svara for den évergripande momskompetensen pa
Bords Stad.

Det ar Deloittes uppfattning att varje namnd ansvarar for att momsreglerna
inom férvaltningens verksamhetsomrade efterlevs. Baserat pa de intervjuer
Deloitte genomfért med medarbetare pa Bords Stad och den information
Deloitte erhallit férstar Deloitte att det dligger varje handlaggare att ha
erforderlig kunskap om momsfragor inom dennes verksamhetsomrade och
ar dennes ansvar att, vid behov, ta kontakt med Redovisningsservice for
végledning i momsfragor.

Som ovan ndmnts forstar Deloitte att vissa férvaltningar har som rutin att
spara ner vagledning och resonemang kring momsfragor i ett
arbetsdokument for att anvanda som stdd i framtiden.

Enligt den information Deloitte erhallit férstar Deloitte det som att Boras
Stad ar av instdllningen att det finns en god kunskap kring moms i de olika
namnderna.

Deloitte forstdr att Redovisningsservice regelbundet utfér kontroller av
namndernas arbete samt I6pande genomfor undersékningar av
medarbetarnas utbildningsbehov, samt anordnar méten och seminarium for
vidareutbildning. Kontoret for Redovisningsservice ansvarar dven for att
under &rliga moten gd igenom aktuella frdgor och évergripande &ndringar

. o o o

inom momsomradet som skulle kunna paverka Boras Stads
momshantering.

Bedémning

Utifrdn den granskning Deloitte genomfért uppfattar Deloitte att Boras Stad
arbetar |I6pande med att férbattra medarbetarnas kunskaper relaterade till
momsfragor. Vidare noterar Deloitte att Boras Stad samlat en bred
kompetens kring momsfrf%gor pfi kontoret for Redovisningsservice.
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Deloitte uppfattar det som att Boras Stad I6pande utfér manuella kontroller
av hanteringen av ingdende moms och att avstdmningar sker kontinuerligt
for att sakerstalla att de redovisade sifforna stammer dverens med det
fakturaunderlag som Boras Stad erhallit ifrdga om belopp och leverantér.

Deloitte beddmer att anvdandandet av arbetsdokument for att spara ner
resonemang kring momsfragor &r ett bra satt att forsakra sig om
momsfragor hanteras kontinuerligt. Deloitte har daremot inte erhallit ndgon
information om att ndgon ansvarar for att Idpande se éver dokumentet for
att sékerstadlla att det stammer dverens med gallande ratt.

Mot bakgrund av att Deloitte identifierar hanteringen av den ingdende
momsen som bristfallig ar Deloitte av uppfattningen att dven om vissa
kontrollmekanismer finns, bér Bords Stad se 6ver sina interna kontroller.
Deloitte beddmer att de kontroller som utférs inte ar férankrade i ML, och
kontrollerna uppfyller sdledes inte sin funktion utifran syftet att upptécka
eventuella fel och brister i momsrapporteringen.

Mot bakgrund av ovan beddmer Deloitte att Kommunstyrelsen inte har en
fullt ut tillracklig intern kontroll avseende momshanteringen.

Rekommendation

Deloitte har noterat att det finns ett stort fértroende for att respektive
namnd har tillracklig kunskap fér att ombesdrja en korrekt hantering av
momsfragor. Samtidigt uppfattar Deloitte att det I6pande uppstar fragor
som behdvs besvaras dar antingen handlaggaren i arendet eller namndens
ekonomifunktion hadnvisas till Skatteverket eller Redovisningsservice.
Baserat pa detta rekommenderar Deloitte att Boras Stad uppréttar en rutin
som mdjliggér for de ansvariga pa Redovisningsservice att sakerstalla att
alla frégor besvaras pa ett korrekt och erforderligt satt, samt for det fall att
fragan skulle vara relevant fér flera ndmnder, féljer upp med respektive
namn for att kontrollera och informera om korrekt hantering.

Baserat pa Deloittes bedémning att Boras Stad fér narvarande har en
felaktig hantering i relation till férdelningen av ingdende moms
rekommenderar Deloitte att Boras Stad uppréttar en rutin fér
momsrapportering som grundar sig pa ML:s féreskrifter.

16



4. Resultat av granskningen

4.3 Allmant om avdragsbegransningar samt gallande ratt

Inledning
Detta avsnitt avser att behandla féljande revisionsfraga:

+ Hanterar Bords Stad avdragsritt for ingdende moms dér det finns
avdragsférbud exempelvis vid stadigvarande bostad, inkdp av bilar samt
representation pa ett andamalsenligt satt?

Generellt

Féljande information finns tillganglig fér alla medarbetare pa Boras Stads
intranat:

“Det finns sédrskilda bestémmelser om avdragsférbud och begrdnsad
avdragsrétt fér ing8ende moms. Dessa géller personbilar, stadigvarande
bostad samt representation.”

Deloitte har under granskningen erhallit ett antal ingdende fakturor
utstallda till Bor8s Stad avseende inkép av middagar, konferenspaket och
gavor till anstallda samt kostnader hanférliga till hyra av bilar. Vidare har
Deloitte tagit del av utdrag fran Bords Stads bokforing.

Gdllande ratt

Stadigvarande bostad

Ingdende skatt som géller en stadigvarande bostad far inte dras av, se 8
kap. 9 § forsta stycket 1 ML. Avdragsforbudet har betydelse bland annat i
de fall en mervardesskattepliktig verksamhet bedrivs helt eller delvis i en
byggnad som anses vara stadigvarande bostad.

Avdragsférbudet omfattar inte bara inkédp till en byggnad utan dven sadant
som har en anknytning till det stadigvarande boendet, exempelvis
kontorsutrustning, sdsom skrivbord och stolar. Skatteverket har dock
uttalat att avdragsforbudet for stadigvarande bostad inte ar tillampligt nar
en arbetsgivare képer in kontorsutrustning som de anstédllda endast
tillfalligtvis far anvénda fér hemarbete under coronapandemin.

Deloitte AB — Momsgranskning av Boras Stad

Representation
En férutsattning for att avdragsrétt fér ingdende moms ska féreligga

avseende representationskostnader ar att utgifterna skulle ha varit
avdragsgilla vid inkomstbeskattningen. Vidare ska utgifterna ha ett
omedelbart samband med den momspliktiga verksamheten.

Avseende kostnader for fortaring (mat och alkoholfri dryck) i samband med
representation kravs att avdraget inte dverstiger vad som anses skaligt och
att det hogst uppgar till den ingdende momsen som beréknas pa ett
underlag om 300 kronor per person och tillfalle. Beloppsbegransningen
galler bade for extern och intern representation.

Om det i representationskostnaden ingdr bade mat och alkoholdryck kan
avdraget beréknas med hjalp av en schablon. Enligt schablonen berattigas
avdrag fér moms pa 46 kronor per person och tillfille under férutsattning
att kostnaden 6verstiger 300 kronor exklusive moms per person. Dessutom
ska debiterad moms vara minst 46 kronor per person och tillfélle.

Konferens ar inte att betrakta som representation i
mervardesskattesammanhang och méjlighet till avdrag fér den ingdende
momsen foreligger om den beskattningsbara personen har full avdragsratt
for ingdende moms. For de fall konferenser anordnas i samband med
efterféljande personalfest eller middag behévs en bedémning goras i det
enskilda fallet, om dven den efterféljande personalfesten eller middagen ar
en del av konferensen eller ska ses som personalvard, for vilka
avdragsreglerna for representation ar tillampliga.

Personbilar

Det &r inte tillatet att dra av ingdende skatt vid inkép av en personbil eller
en motorcykel om inkdpet gors for andra &ndamal &n aterférsaljning,
uthyrning, persontransporter enligt taxitrafiklagen, transporter av avlidna
eller koérkortsutbildning som omfattas av skatteplikt.

Vid leasing av personbilar finns enligt en schablonregel ratt till avdrag med
50 procent av den ingdende skatten pa hyran. En forutsattning for att
avdrag ska fa géras ar att fordonet anvénds i mer &n ringa omfattning i en
verksamhet som medfor skattskyldighet eller ratt till terbetalning enligt
ML. Skatteverket anser att en personbil som kérts mer an 100 mil under
dret i en verksamhet som medfér skattskyldighet anses anvénd i mer &n
ringa omfattning.
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4. Resultat av granskningen
4.3.1 Hantering av avdragsbegransningar

Boras Stads hantering

Medarbetare pa Boras Stad har informerat om att inga inkép har gjorts som
relaterar till medarbetares stadigvarande bostad. Som fortydligande
konstaterades att Bords Stad enbart I13nade ut datorer samt datorskarmar
ut till sina medarbetare och inga inkdp gjordes som skulle traffas av
avdragsbegransningarna for Stadigvarande bostad.

Enligt uppgift fran Bords Stad gors inget avdrag fér ingdende moms
avseende inkép av personbilar.

Vid hyra av personbilar gérs avdrag med 50 procent av den ingdende
momsen som beldper pa hyran.

Av det material Deloitte erhallit férstar Deloitte att den ingdende momsen
avseende middagar och konferenspaket samt gdvor bokférs pa samma
konto (kontonummer 1671 Ingdende moms).

Bedémning

Enligt erhallen information uppfattar Deloitte att Bor@s Stad hanterar
ingdende moms som beldper pa inkdép av personbilar samt skapbilar i
enlighet med gallande lagstiftning.

Deloitte har under granskningen genomfort en stickprovskontroll avseende
hanteringen av ingdende moms pa fakturor utstéllda till Bors Stad
gallande konferenspaket och middagar. Baserat pa det underlag Deloitte
erhdllit i samband med granskningen noterar Deloitte att all ingdende
moms for sddana inkdp bokférs p& samma konto - konto 1671 Ingdende
moms. Deloitte noterar att ingen moms bokforts som icke avdragsgill. En
sadan hantering behdver inte vara felaktig. Deloitte noterar att det &r fullt
mojligt att Boras Stad sakerstallt att den ingdende momsen for alla
konferenser som anordnas ar avdragsgill. Samtidigt uppméarksammar
Deloitte att det pa ett flertal fakturor stallts upp ett belopp att betala for
konferenspaket och ett belopp for exempelvis restaurangtjanster och
middagar. For de fall det ror sig om personalfester boér
avdragsbergransningsreglerna bli aktuella.
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Mot bakgrund av ovan bedémer Deloitte att Boras Stad hanterar
avdragsbegréansningar fér ingdende moms till 6vervagande del pd ett
andamalsenligt satt. Emellertid noterar Deloitte att Boras Stad hanterar
ingdende moms pa fakturor som avser konferenspaket och tjanster som
faktureras i samband med konferenspaketen som avdragsgill. Deloitte
noterar att de separata tjdnsterna bér vara féremal for en bedémning i det
enskilda fallet for att sakerstalla en korrekt momshantering.

Rekommendation
Deloitte rekommenderar att Boras Stad ser 6ver den interna hanteringen

av moms pa fakturor avseende representation for att sakerstélla att den
nuvarande hanteringen ar korrekt.
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4. Resultat av granskningen
4.4 Allmant om rutiner

Inledning
Detta avsnitt avser att behandla féljande revisionsfradgor:

= Finns tydliga och dokumenterade rutinbeskrivningar kring
hanteringen och redovisningen av moms inom olika
verksamheter/omraden?

= Om rutinbeskrivningar finns, ar de uppdaterade och adekvata fér
att sdkerstadlla att redovisningen foljer aktuella regelverk?

= Finns det rutiner for att sakerstalla att momsen hanteras i ratt
system, dvs. i momsdeklarationen eller i det sarskilda
ersattningssystemet (LEMK)?

Generellt

Inom ramen fér granskningen av Bords Stads momshantering har
Deloitte tagit del av féljande dokument, instruktioner och
rutinbeskrivningar.

"Kundreskontra Manual”
"Instruktion kring moms”
Utkast for "Fakturering av byggtjanster”
“Momsagget instruktion”
“Momsredovisning rutin”

“Rutin momsstatsbidrag”

Deloitte forstar det som att informationen finns tillgénglig via Boras
Stads intranat och att alla medarbetare kan tillgd dokumenten.

Vidare uppfattar Deloitte det som att en del ndamnder har skriftliga
rutiner pa plats for att sikerstélla en enhetlig hantering i interna
system som tar sikte pd hantering av fakturaunderlag och utstéllande
av fakturor.

Deloitte AB — Momsgranskning av Boras Stad

Deloitte uppfattar aven att vissa namnders ekonomienheter har som
rutin att dokumentera momsfragor och ndmndens resonemang kring
dessa i ett arbetsmaterial. Arbetsmaterialet gérs, som Deloitte forstar
det, sedan tillgangligt for alla inom enheten for att det ska finnas
végledning nésta gang man stalls infér en liknande fraga.
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4. Resultat av granskningen
4.4.1 Boras stads rutiner

Boras Stads hantering

Utifran erhallet material och genomférda intervjuer uppfattar Deloitte att
varje namnd sjdlva ansvarar for att momsreglerna inom namndens
verksamhetsomrade efterlevs.

Redovisningsservice ansvarar for den dvergripande momskompetensen
samt for att deklarera sdvél momspliktig verksamhet som att anséka om
dterbetalning av moms for vilken Boras Stad har rétt till dterbetalning
enligt LEMK.

Dokumentet "Kundreskontra Manual” erbjuder tydlig vagledning kring hur
kundfakturor uppréttas i Boras Stads affarssystem. Dokumentet &r framst
en anvandarmanual for utstallandet av fakturor. Av dokumentet framgar

att interna fakturor mellan férvaltnignar ska ske momsfritt. Vidare framgar
det att varje férvaltning ansvarar for att faktureringsunderlagen skapas och

hanteras enligt géllande lagar och regler.

Deloitte forstar det som att skriftlig vagledning gallande momsfrégor finns
att tillgd for alla medarbetare via Boras Stads intranat. Dokumentet
"Instruktion kring moms” innehaller évergripande information om vad som

utgér momspliktig verksamhet, de olika skattesatserna, vilka uppgifter som

ska framga av en faktura enligt 11:8 ML samt generell information om vad
som gaéller sarskilt for momshanteringen i kommuner. Vidare innehdller
instruktionen information om att det finns avdragsbegransningar for
representation, stadigvarande bostad och personbilar. Fér svar pd mer

specifika frdgor hanvisar instruktionen till Skatteverkets hemsida (se under

rubriken Aktuella momsregler i dokumentet “Instruktion kring Moms”).

Deloitte noterar &ven att dokument innehaller skrivelsen "Detta
6vergripande ansvar dvertas av Redovisningsservice 2018-01-01".

Vidare 3terfinns &ven viss végledning p& Bords intranat gallande
representationsfragor. Materialet inkluderar &ven lankar till Skatteverkets
verktyg for att berdkna avdragsgill moms pa representationskostnader. Av
materialet framgar vidare att man vid frdgor ska kontakta ansvarig
medarbetare for momsfrdgor p& Redovisningsservice.

Av erhdllet underlag uppfattar Deloitte det som att medarbetare inom
Bords Stad anvander sig av mojligheten att stélla frAgor gallande moms till
Redovisningsservice.
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Av erhdllet material uppfattar Deloitte att medarbetarna vanligtvis far svar
inom nagra arbetsdagar.

Dokumentet "Momsé&gget Instruktion” innehaller en beskrivning av hur
respektive namndens fordelningsnyckel ska beraknas.

Deloitte har vidare tagit del av dokumentet “Fakturering av byggtjanster”
av vilket det framgar att omvénd skattskyldighet tillampas vid férséljning
av byggtjanster. I denna rutin aterfinns information géllande vilka tjanster
som omfattas av omvand skattskyldighet samt hur fakturering ska ske vid
forsdljning av byggtjanster.

Dokumenten "Momsredovisning rutin” och “Rutin momsstatsbidrag” har
karaktaren av rutinbeskrivningar som informerar om vilka systemtekniska
dtgarder som ska vidtas for att kunna fardigstélla momsdeklarationen och
ansbkan om ersattning enligt LEMK, respektive ansékan om statsbidrag.

Som Deloitte uppfattar det forlitar sig Redovisningsservice pa att respektive
namnd inom Bords Stad tar ansvar fér att ingdende fakturor hanteras pa
ett korrekt sétt och att utgdende fakturor stélls ut i enlighet med géllande
lagstiftning. Det &r, som Deloitte férstar det, varje namnds ansvar att
inkomma med fragor till kontoret fér Redovisningsservice i de fall
eventuella osékerheter skulle uppstd. Fér det fall fragor uppstar, uppfattar
Deloitte att Redovisningsservice erbjuder namnden vagledning via e-post,
ndgot som innebdr att svaren pa frdgorna finns sparade for framtiden om
liknande frdgor skulle uppsta.

Av den information vi har tagit del av férstar vi det som att medarbetare pa
kontoret fér Redovisningsservice haller z%rliga redovisningsmoten, under
vilka man gar igenom aktuella fr&gor och évergripande &ndringar som
skulle kunna paverka Bords Stads momshantering. Ett exempel pa sddan
hantering &r, som vi forstar det, att man bjudit in en extern part for att
halla en utbildning géllande byggmoms d& man nyligen gjort bedémningen
att Bords Stad &r att anse som ett byggbolag.
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4. Resultat av granskningen

4.4.2 Beddmning av och rekommendationer kring rutiner

Bedomning

Baserat pa det material Deloitte har tagit del av &r Deloitte av
uppfattningen att de skriftliga rutiner som finns tillgangliga och den
materiella information som finns att tillgd &r av generell karaktér, sarskilt
med beaktande av komplexiteten i momshanteringen fér kommuner.
Rutinerna hadnvisar aven till Skatteverket for de fall en bedémning i det
enskilda fallet behovs gora.

Deloitte ar av uppfattningen att dokumentet “Kunderskontra Manual”
erbjuder medarbetarna bra vagledning for hur kundfakturor ska stallas ut.
Deloitte noterar dock att ingen medarbetare som Deloitte varit i kontakt
med under granskningen hanvisade till dokumentet vid frdgan om det
fanns nagra skriftliga rutiner avseende utstallandet av kundfakturor.

Deloitte noterar vidare att Bords Stads dokumenterade information om
materiella momsfragor &r begransad. Baserat p& hur man formulerat
"Instruktion kring moms” s& har dokumentet inte varit féremal for en
ordentlig revision sedan innan den 1 januari 2018.

Deloitte uppfattar, vilket tidigare berdérts, att mycket av ansvaret for att
momshanteringen blir korrekt ligger pd varje ndmnd. Som exempel kan
namnas att interna rutiner hanvisar till Skatteverkets hemsida fér narmare
bedémning. Av genomférda intervjuer med medarbetare pd bl.a. Tekniska
namnden forstar vi dven att det ar upp till medarbetaren, eller i vart fall att
medarbetare kdanner ett ansvar att, ta kontakt med Skatteverket foér
upplysningar kring hur fakturor ska stéllas ut.

I sammanhanget ska det dock poangteras att Deloitte noterar att det aven
finns mojlighet att kontakta ansvarig medarbetare p@ Redovisningsservice
for vagledning. Det &r Deloittes uppfattning att det inte finns ndgon uttalad
rutin om att félja upp fragor som stalls till Redovisningsservice med &évriga
namnder for att sdkerstélla en enhetlig momshantering inom Bords Stad.

Mot bakgrund av ovan ar det Deloittes bedémning att det saknas tydliga
och dokumenterade rutinbeskrivningar kring hanteringen och
redovisningen av moms inom olika verksamheter / omraden.

Deloitte noterar att det finns ett antal dokument som pa ett évergripande
satt ber6r momshantering.
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Emellertid noterar vi att dokumenten inte ger ndgon detaljerad végledning
och att lasaren hanvisas till Skatteverkets rattsliga vagledning for
information om materiella momsfrégor. Vidare ar Deloitte av uppfattningen
att dokumenten inte @r uppdaterade.

Som berdrts ovan avseende ingdende moms, &r Deloitte av uppfattningen
att den rutin som finns for hantering av ingdende moms &r felaktig dd
fordelning mellan de olika systemen inte sker baserat pd verksamhet utan
enligt en schablon.

Rekommendation

Mot bakgrund av ovan rekommenderar Deloitte att Boras Stads rutiner
kompletteras med styrdokument for att sdkerstalla en korrekt
momshantering i hela Boras Stad.

Deloitte identifierar att det, mot bakgrund av avsaknad av tydliga rutiner
historiskt, kan finnas ett behov av att se éver Boras Stads
verksamhetsomraden och identifiera de fr&gor inom respektive omrdde
som skulle kunna innebéara komplexa momsfragor. Vidare rekommenderar
vi, baserat pd en sddan genomgang, att Boras Stad utarbetar ovan namnda
styrdokument.

Deloitte rekommenderar att hanvisningar till Skatteverkets hemsida for
végledning i momsfragor undviks. Istéllet rekommenderar Deloitte att
Boras Stad implementerar en rutin som mojliggor att de frdgor som
uppstar utreds i den utstrackning som omsténdigheterna i det enskilda
fallet krdver, exempelvis genom att Redovisningsservice tar éver ansvaret
for detta, i syfte att sdkerstélla en korrekt momshantering. Aven om
Skatteverkets hemsida ar pedagogiskt uppbyggd, informationen som finns
tillgdnglig via hemsidan &r uppdaterad och, som utgdngspunkt, motsvarar
gallande ratt vill vi podngtera att momslagstiftningen ar valdigt komplex
och ofta svarnavigerad, ndgot som &ven papekas i Boras Stads dokument
"Instruktion kring Moms”. Vidare ska det beaktas att pd grund av den
blandade verksamhet som kommuner bedriver &r det inte alltid sd att
informationen som finns tillganglig pa8 Skatteverkets hemsida &r direkt
applicerbar p& kommunens verksamhet.
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4. Resultat av granskningen
4.4.2 Beddmning av och rekommendationer kring rutiner

Det ar dven Deloittes rekommendation att Boras Stad infér en rutin dar den
ingdende momsen vid kontering, beroende pd om inkdpet &r hanforligt till
Boras Stads momspliktiga eller icke momspliktiga verksamhet, hanfors till
antingen det allmdnna momssystemet eller kommunkontosystemet. Om en
allokering inte kan géras rekommenderar Deloitte att en férdelning gors
enligt skalig grund.

Férdelningsnyckeln bér berdknas utifran Boras Stads momspliktiga
omsaéttning i férhallande till den totala omséattningen. Vidare
rekommenderar Deloitte att férdelningsnyckeln kontrolleras i slutet av
varje redovisningsar for att sakerstilla att den tillampade
fordelningsnyckeln svarar mot Boras Stads faktiska verksamhet.
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