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Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberattelse for
Kommunstyrelsen ar 2016

Vi har granskat Kommunstyrelsens verksamhet och drsredovisning 2016. Granskningen
har utférts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och
omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for bedémning. Till revisionsberittelsen
bifogas vir sammanfattande revisionsredogérelse som utgér en sammanfattning av
granskningen.

Nir det giller Kommunstyrelsens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut
konstaterar vi att malvirdena f6r 13 av de 17 indikatorer som Kommunfullmiktige har
faststillt inte dr uppnddda. Det ir visentligt att nimnden analyserar och ger forklaringar
till varfér man inte uppndr mal och att man anger dtgirder for att nd mélen. Sju av
Kommunfullmiktiges 15 uppdrag till nimnden ir inte genomférda. Vi bedomer att
nimnden i sin drsredovisning anger rimliga forklaringar till varfér uppdragen inte
har genomforts.

Resultatanalysen i Kommunstyrelsens drsredovisning innehaller inte nigon analys av
positiva budgetavvikelser. Vi noterar att buffert inte dr upprittad for Kommunstyrelsen
i enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Vibedomer att riskerna for att Bords Stad inte ska kunna leva upp till lagstiftningens
krav och lokala politiska beslut nir det giller flyktingmottagandet ir betydande. De
olika verklighetsbeskrivningar och uppfattningar om hur allvarlig situationen ir som
friliggs i granskningen, ir tungt vigande argument for att styrning, ledning och
samordning pd omradet behover stirkas med utgdngspunkt frin savil Kommunstyrelsens
uppsikesplikt som nimndernas och de kommunala bostadsbolagens ansvar.

Vibedomer att den genomforda personalpolitiken i de kommunala bolagen inte fullt ut
ndr upp till milsittningarna i det personalpolitiska programmet. Ndgra av bolagen kan
inte erbjuda konkurrenskraftiga anstillningsvillkor. Kommunstyrelsen ska inom ramen
for uppsikesplikten sikerstilla att de kommunala bolagen f6ljer av Kommunfullmiktige
fattade beslut pa det personalpolitiska omrédet, vilka bland annat innefattar att bolagen
ska erbjuda konkurrenskraftiga anstillningsvillkor.

Granskningen av Bords Stads arbete mot hemléshet och med sociala boendelésningar
visar att mélsittningarna i Program mot hemlgshet inte nds, och att verksamheten mot
hemldshet och med boendelésningar inte 4dr indamalsenlig.
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Kommunstyrelsen 2016

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens rliga granskning provas om verksamheten skots pd ett indamaélsenligt och frin
ekonomisk synpunke tillfredstillande sitt och om den interna kontrollen som gors inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som en grund f6r Kommunfullmikeiges ansvarsprévning.
Stillningstagandena i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedomning av all den granskning
av nimndens verksamhet som har genomforts under aret.

I nedanstdende revisionsredogorelse ssammanfattas resultatet frin granskning av arsredovisningen,
specifika bevakningsomraden, férdjupade granskningar och riskanalys/intern kontroll. Granskningen
av arsredovisning och intern kontroll ir i huvudsak analytisk, medan férdjupade granskningar
i forekommande fall innehaller substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken
Stadsrevisionen kan verifiera maluppfyllelse.

Ekonomiskt- och verksamhetsmassigt
resultat

Kommunstyrelsen redovisar ett underskott pd 12 480 tkr jimfort med budget avseende Stadskansliets
budgetram. Den kommungemensamma budgetramen redovisar ett underskott pd 1 599 tkr.
Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de stérre
budgetavvikelserna. Stadsrevisionen noterar att buffert inte dr upprittad for Kommunstyrelsen i
enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Overskott mot budget analyseras inte.

Stadskansliets budgetram

*  Under dret har kostnaderna for den nya I'T-plactformen, varit 11 700 tkr hogre 4n budgeterat.
Detta finansieras via dronmirkta medel frin bokslutet 2012. Dirutdver har kostnader (3 300
tkr) avseende omorganisationen belastat Kommunstyrelsen

e Enligt information frin Stadsledningskansliet utanfér arsredovisningen uppvisar verksamheten
Personal och forhandling ett éverskott pa 2 571 tkr i forhallande till budget, huvudsakligen
orsakat av att man pd grund av omorganisationen inte har genomfort centrala utbildningsinsatser

Kommungemensam verksamhetsbudgetram
*  Underskottet 4r hinforligt till 6kade kostnader for kort for resor med Visttrafik for personer
over 65 dr. Vidare har inte 1 200 tkr i driftbidrag f6r Inkubatorn inte varit budgeterade

Investeringsredovisning

Investeringarna &r 2016 giller frimst exploateringsomraden i Viared och Nordskogen samt inkdp
av bostadsomréden. Enskilda investeringsprojekt gér inte att folja i drsredovisningen.
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Kommunfullmaktiges indikatorer med malvarden

Kommunstyrelsen redovisar méluppfyllelsen i forhallande till Kommunfullmiktiges indikatorer

och uppdrag enligt nedanstdende.

siil 5

4 . 0 mm  av 17 Kommunfullmikriges indikatorer

Kommunstyrelsen har inte uppnatt malvirdena for 13 av de 17 indikatorerna som Kommunfullmikrige
har faststille. Alla milvirden kommenteras i den man Kommunstyrelsen kan paverka dem. Atgirder

for att nd upp till malvirden saknas for tio av indikatorerna.

[ texten nedan framgdr Kommunstyrelsens kommentarer och dtgirder gillande de indikatorer for
vilka malvirdena inte har nitts:

Antal genomférda medborgardialoger
Tjdnstemin och forcroendevalda har varic pd plats varje vecka i Orangeriet under véren

Boris Stads niringslivsklimat — ranking enligt Svenskt niringsliv
Attitydundersékning har genomfores dir Niringslivsenheten analyserar resultatet

Foretagsklimat enl. 6ppna jaimforelser (Insikt) — Totalt, N6jd Kund Index
Forbittringsarbetet i forvaltningarna pagar. Beslut har fattats om niringslivets servicecenter

Antal nya bostider i detaljplan i stadskirnan
Utfallet avser 2016 och under den perioden tillkom laga kraftvunna detaljplaner for 0
bostider i stadskirnan

Fortitning av stadskirnan antal, nyinflyttade till centrum
Inom centrumomridet bodde det 147 personer fler dn dret innan, i forsta hand personer
20-29 ar samt personer 50 ar eller idldre

Antal nyproducerade bostider i Boris titort
Kommunstyrelsen redovisar siffrorna avseende &r 2015 och uppgér till 302 nyproducerade
ligenheter didr mélet ir satt till 500 stycken

Andel hushall och foretag som har tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s
Andelen uppgér till 58 %, avser statistik for ar 2015. Stadsnitet SplitVision m fl aktorer har
kommit igdng med fiberinstallationer och fiberutbyggnad s analysen ir act det antagligen
ir hogre siffror for r 2016

Antal nyproducerade bostider utanfér Boras titort
Nyproducerade bostider uppgift till 94 stycken, 67 i flerbostadshus och 27 i sm&hus

Antal nya bostider i detaljplan utanfor stadskirnan
Det har antagits 99 byggritter for bostider utanfor stadskirnan dr 2016, antalet ligger
under mélvirdet pa 500 stycken

Kollektivtrafiken ska bli mer attraktiv och kollektivtrafikresandet ska 6ka varje ar,
okning/ar i procent

Kollektivtrafiken har 6kat med 2 % mot milvirdet som ir 4 %

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid

Andelen har minskat jimfort med foregdende &r men mélvirdet ns inte. Enskilda sjukfall
har dragit upp sjukfrinvaron, vilket mirks tydligt pd en liten férvaltning. Forsok att tidigt
finga upp ohilsa och initiera insatser och &tgirder har genomforts

Arbetad tid for timavlonade omriknat till rsarbeten
Anledningen till 6kningen 4r enstaka fall dd avléningsformen har bedémts limplig

Hilsa, 1 ar utan sjukfranvaro

Malvirdet har inte uppntt och trenden gér it fel hall. Stadskansliet arbetar systematiskt
med hilsofrimjande arbetsmiljdarbete med malet att andelen friska medarbetare ska 6ka
i det lingre perspektivet
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Kommunstyrelsens indikatorer med malvarden

Kommunstyrelsen har inte antagit ndgra egna indikatorer med mélvirden.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Kommunstyrelsen har avseende 2016 fitt 15 uppdrag frain Kommunfullmikdige. Sju av dessa ir
inte genomférda. De uppdrag som inte har genomforts kommenteras med &tgirder i den mén
Kommunstyrelsen kan péverka dem.

1 . 6 8 ‘ av 15 uppdrag

I texten nedan framgdr Kommunstyrelsens kommentarer och dtgirder gillande de indikatorer f6r
vilka uppdrag inte dr genomférda:
*  Kommunstyrelsen uppdras att verka for att det i Boras inrittas en mottagning for
sprututbyte
Bords deltar i och genomfor en forstudie om sprututbytesprogram tillsammans med Vistra
Gétalandsregionen. Ingen rapport har innu inkommit gillande programmet

*  En utredning om skolstrukturen dir anvindning, forindringar och var nya skolor
ska byggas ska tas fram. Utredningen ska dven innefatta hur Boras Stad ska méta en
vixande forskolas behov av lokaler
Utredningen pabérjades i mitten av maj 2016, forslag har sammanstilles till en &tgérdsplan
som ska verkstillas av berérda nimnder och férvaltningar under 2017

e Alla delar i byggprocessen som péverkas av Bords Stads agerande ska ses over. Det
ska vara enkelt att komma iging med byggen i Boris Stad. Foretag som vill bygga
bostider far snabbare beslut nir det giller planer, markanvisningar och bygglov.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att faststilla hur versynen ska ga till
Arbetet pagar i ett antal arbetsgrupper

*  Kommunstyrelsen uppdras att under 2016 tillimpa dubbel markanvisning i minst
ett fall
Utredning pégér om vilka projekt som kan vara limpliga f6r dubbel markanvisning

*  Kommunstyrelsen uppdras att inleda arbetet for att fa med vig 180 i Trafikverkets
planering
Bords ir med nir Vistra Gotalandregionen tar fram forslag till Regionala infrastrukcurplanen
som pégir och forvintas komma p3 remiss under 2017

e  Staden har behov av en samlad Plan fér personal- och kompetensforsorjning”. Planen
ska bidra till att sikerstilla verksamhetens kvalitet och uppdrag mot kommuninvanarna.
Planen ska behandla hur Boras Stad ska attrahera, rekrytera, introducera, behalla,
utveckla och avveckla kompetens. Omvirldsanalys och lonedversynsprocess ska
redovisas i underlag for planen.

Mall finns framtagen och tre planer har arbetats fram. Varje f6rvaltning kommer att fa
i uppdrag under 2017 att ta fram specifik plan per forvaltning. En 6versyn av villkor for
kompetensutveckling pagér

*  Under 2016 ska samtliga férvaltningar ta fram konsdelad statistik for att mojliggora
analys av resursfordelning ur ett genusperspektiv

Stegvist inférande av jimstilldhetsintegrerad budget pagar, successivt inférande under
2017

Kommunfullméktiges uppdrag som inte ingar i budget

Kommunfullmiktige har under 2016 beslutat om uppdrag f6r nimnderna som inte ingdr i fullmiktiges
budgetbeslut. Kommunchefen har med utgdngspunkt frin Kommunstyrelsen uppsikeplike faststille
en rutin f6r hur uppdrag frin Kommunfullmiktige som inte ingér i budgeten ska hanteras. Rutinen
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giller for alla nimnder och bolag. Nimnderna ska dterrapportera uppdragen till Kommunstyrelsen
tva ginger per dr. Alla beslut som inte verkstills ska rapporteras tills dess att de ir verkstillda.
Stadsrevisionen noterar att rutinen inte fullt ut har foljts under 2016 da flertalet nimnder inte har
dterrapporterat uppdragen. Uppdragen ir inte tidssatta, vilket medf6r att uppdragens genomférande
inte kan bli foremal for ansvarsprévning for 2016.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har gillande Kommunstyrelsen sirskilt bevakat nedanstdende omréden.

Koncernutveckling

Stadsrevisionen granskar koncernutvecklingen ur flera olika perspektiv. Forsta revisorsgruppen tar
sin utgdngspunkt i Kommunstyrelsen uppsiktsplikt, och lekmannarevisorerna i sin granskning av
bolagens verksamhet och interna kontroll.

VDn fér BordsBors TME AB och BSTF AB har under dret fortsatt arbetat med grinsdragningsfrigor
och synkronisering av verksamheterna mellan bolagen och i férhéllande till andra verksamheter i
Simonsland.

Sévil Boras Elndt AB som Bords kommuns Parkeringsbolag AB uppvisar resultat visentligt 6ver
budget for 2016, medan de s k underskottsbolagen uppvisar resultat i nivd med, eller ndgot simre,
4n budget. Detta innebir att forutsittningarna for finansiering av underskottsbolagen har varit
gynnsamma &r 2016.

Kommunstyrelsen tog i augusti 2016 ett beslut om forstirkt dgarstyrning av bolagen. Stadsrevisionen
bedomer att detta ir ett steg i ritt riktning nir det giller styrning och koncernutveckling, men
att yteerligare utveckling 4r p&kallad nir det giller tydligheten i styrningen och bolagsgruppens
omfattning och struktur. Samverkan mellan bolag och forvaltningar ir fortsatt ett utvecklingsomride.

Internhyressystemet

Kommunstyrelsen beslutade 2016-04-28 om ett forslag till nya principer for prissittning av internhyror
som giller fr.o.m. 2017. Lokalkostnaderna paverkas av principer for avskrivningar och rinteberikning.
Det pigér ett arbete om f6rindring av dessa principer inom Stadskansliet, vilket kan komma att
paverka hyresnivéerna.

IT-plattform

Projektet IT-plactform har fortsatt pigétt under 2016. En slutredovisning av projektet beriknar
man firdigstilla under ar 2017.

CKS

Kommunstyrelsen inridttade under 2016 i enlighet med Kommunfullmikeiges beslut avdelningen
Centrum for Kunskap och Sikerhet (CKS) vid Stadskansliet. Avdelningen har bemannats under
hasten 2016 och en verksamhetsplan har utarbetats. Verksamhetens inrikening och de inledande
dtgirderna beskrivs i Kommunstyrelsens drsredovisning.

Stadsrevisionen har haft inledande kontakter med CKS. Verksamhetsgranskning har inte genomforts
med motiveringen att verksamheten har varit i en tidig uppstartsfas under senare delen av 2016.

Oversiktsplan 2016

Avdelningen for Strategisk samhillsplanering har i uppdrag att ta fram en ny 6versikesplan for
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kommunen. Oversiktsplanen ska vigleda kommunen i strategiska beslut och prioriteringar som
ror den fysiska planeringen och utvecklingen. Under &ret har arbete pagétc med att ta fram en
samrédshandling.

Fordjupade granskningar
Med utgéngspunkt fran risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomforts.
I det nedanstdende redovisas sammanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Orangeriet

Stadsrevisionen har granskat om verksamheten i Orangeriet f6ljer Kommunfullmiktiges beslut och om
den interna kontrollen i Lokalférsdrjningsnimnden och Miljé- och konsumentnimnden ir tillricklig.
Resultatet av granskningen och Stadsrevisionens bedomningar redovisas i revisionsredogérelsen for
Miljs- och konsumentnimnden.

Boras Stads flyktingmottagande

Stadsrevisionen har granskat indamélsenligheten i Kommunstyrelsens, nimndernas och de kommunala
bolagens verksamheter som bersr flyktingmottagningen. I en férstudie har bostadsforsérjning,
utbildning och personalférsérjning identifierats som de mest visentliga riskomrddena, och en
utveckling av styrning, ledning och samordning som central. Andamalsenlighet innefattar att leva
upp till lagar/regler och beslut i fullmiktige, nimnder och styrelser.

Stadsrevisionen bedémer att riskerna for att Bords Stad inte ska kunna leva upp till lagstiftningens krav och
lokala politiska beslut nir det giller flyktingmottagandet dr betydande. De olika verklighetsbeskrivningar
och uppfattningar om hur allvarlig situationen ir som friliggs i granskningen, ir tungt vigande
argument for att styrning, ledning och samordning p omradet behover stirkas med utgdngspunke
frén sivil Kommunstyrelsens uppsikesplikt som nimndernas och de kommunala bostadsbolagens
ansvar.

Stadsrevisionen bedémer det som visentligt act Kommunstyrelsen och berérda nimnder/bolag
kontinuerligt genomf{ér dokumenterade riskanalyser kopplade till flyktingsituationen och dess
konsekvenser for Bords Stad, och att Kommunstyrelsen sikerstiller samordningen av flyktingmottagandet
i en process som ir kontinuerlig och inte enbart ir foremal for krisledning i krisledningsnimnden.

Stadsrevisionen ir vil medveten om att frigestillningarna kring flyktingmottagning ir likartade
for ett stort antal kommuner, och att det inte finns ndgra enkla l6sningar, inte minst som flera av
grundproblemen - som bostads- och personalférsorjning - dr aktuella oavsett flyktingsituationen.

Kommunstyrelse, nimnder och bolag bor sikerstilla beredskap och alternativa 16sningar for
flyktingmottagningen som kan hantera betydligt fler nyanlinda 4n de man idag planerar f6r. Om
inte alternativa boendel6sningar tas fram, blir sannolikt en 6kad traingboddhet med &tféljande problem
en av de losningar som de nyanlinda tvingas till. Det dr ocksd visentligt att Kommunstyrelsen
sikerstiller en kontinuerlig och genomgripande omvirldsanalys eftersom flyktingmottagningen innebir
att en global hindelseutveckling far direkta konsekvenser f6r den lokala kommunala verksamheten.

Styrning av de kommunala bolagen

Stadsrevisionen granskade 2013 Kommunstyrelsens uppsikesplikt (2013-03-11). I denna granskning
konstaterades att styrningen av bolagen ir svagare och mer otydlig 4n styrningen av nimnderna.
Kommunstyrelsen har efter Stadsrevisionens forra granskning uttalat att styrning av bolagen ska
utvecklas, och lagstiftningen har dirtill skirpts. I augusti 2016 beslutade Kommunstyrelsen om
en forstirke bolagsstyrning.
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Stadsrevisionen anser att Kommunstyrelsens beslut om en forstirke dgarstyrning ir ett steg i ritt
rikening, men beddémer att styrningen av bolagen behdver utvecklas och fortydligas ytterligare.
Bolagen uppfattar och tolkar styrsignalerna pé olika sitt, och man styr sina verksamheter och sin
ckonomi med olika grad av sjilvstindighet. Stadsrevisionen bedémer att en kad tydlighet kan nds
om styrningen pd ett entydigt sitt formedlas genom dgardirektiven med beslut p bolagsstimmorna.
Kommunstyrelsens forstirkea dgarstyrning innefactar en férindring av dgardirektiven. Bolagen
ska ha en gemensam del foljd av en bolagsspecifik. Stadsrevisionen bedémer det som visentligt att
Kommunstyrelsen i detta sammanhang enligt ovan fortydligar dgardirektiven med avseende pa
styrning, och att tillimpbarheten for relevanta styrdokument, eventuella uppdrag och ekonomiska och
finansiella mal ska formedlas i dgardirektiven. Det dr i sammanhanget visentligt att dgardirektiven
utformas pd ett sitt som sikerstiller att det finns en gemensam tolkning i Kommunstyrelsen och
bolagen, vilket inte 4r fallet i nuliget.

Bords Stads bolag ska folja styr- och ledningssystemet. I dgardirektiven framgdr att bolagen ska
folja ”...av Kommunfullmiktige utfirdade direktiv...”, men det preciseras inte vad detta innebir
och ingen systematisk uppfoljning genomférs. Otydligheten medfér att bolagen agerar pd olika
sitt. Det gdr inte att folja om och hur Kommunfullmiktiges strategiska malomréden bryts ner till
indikatorer och hur bolagen arbetar med Kommunfullmiktiges malomrdden. De bolag som arbetar
med de strategiska malomrédena f6ljs inte upp pa detta i ndgon stérre utstrickning. Stadsrevisionen
beddmer att avsaknaden av uppféljningsbara mél i dgardirektiven medfor svirigheter att avgdra om
bolagen bedriver en indamélsenlig verksamhet.

Stadsrevisionen bedémer att @ven den ekonomiska och finansiella styrningen ir ett utvecklingsomréde.
Bolagens budgetar ska godkiinnas av Kommunstyrelsen, och ekonomistyrning vid stadskansliet har
en lopande dialog med bolagen om ekonomin. Samtidigt saknas till stor del adekvata finansiella mal.

Stadsrevisionen bedémer att Kommunstyrelsen i enlighet med SKL:s rekommendationer bér
utveckla och besluta om en dgaridé och en bolagspolicy. I arbetet med en dgaridé bor provas vilken
bolagsstruktur som 4r den mest indamalsenliga f6r Staden i dess helhet och vad man langsiktigt vill
att bolagen ska ha for roll. I bolagspolicyn bér styrningsprinciper och beslutsordningar konkretiseras.

Kommunstyrelsen bereder och foljer upp bolagens verksamhet genom Stadskansliet. Stadsrevisionen
bedémer att den forstirkea dgarstyrningens beslut om utskat antal PLUPP-samtal, fortydligande av
fjanstemannaansvar, utdkade personella resurser och en utdkad métesaktivitet kommer att stirka
dgarstyrningen. Bedomningen ir samtidigt att en forutsittning for urvixling pa dessa dcgirder
4r att styrningen genom #gardirektiven enligt ovan fullfsljs och att uppféljningen av bolagens
verksamhet forstirks. Uppféljningen bor innefatta protokollférda PLUPP-samtal och en ordning
dir styrelseprotokoll frin bolagen dr anmilningsirenden vid Kommunstyrelseméten. Vidare bér
bolagsfrigornas hantering i Kommunfullmiktige fortydligas. Det foreligger idag en osikerhet i
vissa av bolagen nir det giller vilka frigor som ska tas upp for beslut i fullmikrige.

Det rader personunion mellan styrelsen i Bords Stadshus AB och Kommunstyrelsen, vilket kan ge
fordelar ur styrningssynpunkt. I den forstirkta dgarstyrningen gérs inga forindringar hirvidlag.
Stadsrevisionen vidhéller tidigare beddmning att arrangemanget - som ér vanligt i svenska kommuner
- dr problematiskt nir det giller uppsikt och ansvarsprévning.

Inom ramen for Kommunstyrelsens forstirkta dgarstyrning stirks Stadshus AB:s roll. Stadsrevisionen
bedémer detta som positivt, men den strategiska rollen behover fortydligas, liksom koncernstrategin
utifrin en dgaridé. I dagsliget uppfattar de ingdende bolagen att stadshuskoncernen enbart har en roll
nir det giller resursfordelning och skattefrdgor och inte nir det giller strategiska verksamhetsfrigor.
I enlighet med ovanstiende beddmer Stadsrevisionen att Kommunstyrelsen inom ramen f6r en
dgaridé bor dverviga koncernbildningarnas indamalsenlighet, inklusive bostadsbolagens stillning.
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Granskningen har innefattat en jimforelse av styrningen av Bords Stads bolag med ett antal andra
kommuner, i férsta hand med utgdngspunkt frin en jimforelse av bolagsordningar och dgardirektiv.
Styrdokumenten ir i flertalet avseenden lika i kommunerna. Bords Stad avviker p& nigra omriden.
Granskningen ger inte underlag for att avgdra om dessa avvikelser medfor ndgra betydande skillnader
i styrningen av bolagen i de jimforda kommunerna i praktiken. I enlighet med ovanstdende bedémer
Stadsrevisionen det som visentligt att sikerstilla att dessa avvikelser inte utgdr avsteg fran lagstiftning
och normer.

Kvaliteteten i forskoleverksamheten

Stadsrevisionen har under aret genomfort en férdjupad granskning av Kvaliteten i forskoleverksamheten.
Stadsdelsnimnderna och Kommunstyrelsen har granskats. Resultatet av granskningen och Stadsrevisionens
bedémningar redovisas i revisionsredogérelsen for Stadsdelsnimnd Norr.

Personalpolitiken i de kommunala bolagen

Stadsrevisionen granskade under 2015 om Boras Stads personalpolitik s& som den uttrycks i Bords
Stads personalpolitiska program ir indamalsenlig, och om den genomférda personalpolitiken
lever upp till de personalpolitiska malsittningarna. Granskningen omfattade samtliga nimnder
och Kommunstyrelsen. Under 2016 har en motsvarande granskning genomforts i ett antal av de
kommunala bolagen. Granskningen omfattar Kommunstyrelsens uppsikeplikt och lekmannarevisorernas
granskning av bolagen.

Stadsrevisionen bedémer att bolagen implementerar det personalpolitiska programmet och andra
styrdokument pd omrédet i mindre utstrickning in nimnderna, och att bolagen inte har samma
forutsiteningar som nimnderna. Kommunstyrelsen sikerstiller inte foljsamheten mot beslutade
styrdokument, och det genomférs ingen uppféljning av bolagens personalsituation med avseende
pa kompetensforsorjning, sjuktal, personalomsittning m.m.

Flera av bolagen har inte konkurrenskraftiga anstillningsvillkor, och det dr framfér allt I6nerna
som inte ir konkurrenskraftiga. Stadsrevisionen konstaterar att I6neutvecklingen i likhet med
forhillandena i nimnderna bestims av férhandlingsdelegationen, och denna ordning stimmer
overens med instruktionerna i dgardirektiven om att de lonenivier som Bords Stad faststiller for
kommunen ocksé ska gilla f6r bolagen.

Kommunstyrelsen ska inom ramen for uppsiktsplikten sikerstilla att de kommunala bolagen féljer
av Kommunfullmiktige fatcade beslut pd det personalpolitiska omradet, vilka bland annat innefattar
att bolagen ska erbjuda konkurrenskraftiga anstillningsvillkor. Vi bedémer att personalpolitiken
i bolagen inte fullt ut dr indamalsenlig genom att flera av bolagen inte har konkurrenskraftiga
anstillningsvillkor.

Hemloshet och boendel6sningar i Boras Stad

Stadsrevisionen har granskat om Bords Stads verksamhet med boendelésningar for hemldsa idr
indaméilsenlig. Granskningen visar att mélsittningarna i Program mot hemldshet inte nds, och att
verksamheten mot hemléshet och med boendelésningar inte dr indamélsenlig.

De strukturella dtgirderna avser framfér allt kommunens bostadsforsdrjningsansvar och en
planering for bostadsforsdrjningen som ska mojliggora dven for personer med svag stillning pa
bostadsmarknaden att f4 tillging till bostider. Detta stiller stora krav pa organisation och samordning
och en konkretisering av vad det i praktiken innebir att kommunen har det yttersta ansvaret for
sina medborgare i friga om bostider. Stadsrevisionen konstaterar att flera nimnder och bolag har
ansvar nir det giller hemloshet och beddmer det som visentligt att arbetet med strukeurella dcgirder
utvecklas pé ett site som méjliggor for personer med svagare stillning pd bostadsmarknaden att f3
tillgdng till bostider. Kopplingen mellan bostadsforsérjning och socialgjianst behéver sikerstillas.
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Ansvaret for verksamheten f6r hemldsa och boendeldsningar behover fortydligas och styrning och
samordning miste sikerstillas.

De nimnder som arbetar med individuell bistdndsbedémning till hemldsa behdver sikerstilla att
enskilda far sina behov prévade och tillgodosedda i enlighet med rddande lagstiftning. Villkoren
for det vrikningsforebyggande arbetet behdver ses dver och ges forutsittningar atc uppna faststillda
mal. Kartliggningen av hemloshet behdver fordjupas och analyseras i férhallande till dtgidrder
och styrdokument med utgdngpunkt i samordnings- och uppféljningsansvaret f6r hemléshet/
boendeldsningar.

Myndighetsutévning och service mot foretagare

Stadsrevisionen har under 2016 granskat Niringslivsenhetens arbete med att forbittra foretagsklimatet.
Enheten har under 2016 tagit fram en handlingsplan f6r ett forbactrat foretagsklimat - Insike - som ska
genomfdras i samverkan mellan niringslivsenheten och nimnderna inom fem myndighetsomraden;
bygglov, markupplatelse, serveringstillstind, miljé- och hilsoskydd och brandtillsyn. Handlingsplanen
bestar av dtta mdlomraden med 4tgirder som har arbetats fram utifrin NKI-seminarier och workshops.
Handlingsplanen ska arbetas in som mal och aktiviteter i det ordinarie verksamhetsplanearbetet
vid berdrda férvaltningar. Niringslivsenheten har det vergripande ansvaret, och arbetet med
implementeringen av handlingsplanen har pagétt under &ret vid berdrda forvaltningar med st6d
frén Niringslivsenheten. Tidplanen har inte kunnat f6ljas for fyra av de dcta utvecklingsomrédena.
Stadsrevisionen noterar att arbetet med handlingsplanen inte kommenteras i drsredovisningen.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomféra riskanalyser
och uppritta planer for intern kontroll. Nimnden ska dven anta egna regler och anvisningar for intern
kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa
processer i forekommande fall ocksd genomfors inom ramen for kvalitetssystem.

Riskanalysen omfattar 13 moment dir ett av momenten inte ir riskbedémt. Planen for intern kontroll
omfattar dtta kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till Kommunstyrelsen.
Uppféljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och dtgirder. Kommunstyrelsen
har inte gjort ndgon egen riskanalys men godkint férvaleningens riskanalys. Kommunstyrelsen har
inte antagit regler och anvisningar for intern kontroll.

Presidiemote

Avstimningsmdte genomfordes 2016-12-05 med Kommunstyrelsens presidium, bevakningsansvariga
fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av Kommunstyrelsens drsredovisning utgdr bedomningarna frin féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens
interna kontroll bedéms utifrin riskanalys och plan for intern kontroll. I den sammanfattande
bedéomningen ingdr ocksd granskningsresultat frin granskning av bevakningsomrdden och de
fordjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden.

Nimnden gor med utgingspunke frdn redovisningen i Stratsys en egen bedémning av hur nira man

ligger att uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfort uppdrag riktade
till ndimnden.
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Stadsrevisionens bedémning grundar sig pa helt uppnidda mélvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom fullstindigt uppnidda mél inte kan bedémas med revisionell sikerhet. Det r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte
uppndr mél respektive inte fullt ut har genomfére uppdrag, och att nimnden anger dtgiirder som
kan leda till att milen nis.

Kommunstyrelsen har under aret inte uppndct mélvirdena for 13 av 17 indikatorer. Atgﬁrder for
att nd milen har i den m&n man kan péverka dem vidragits under aret.

Sju av totalt 15 uppdrag har inte genomfores. Stadrevisionen bedémer act nimnden i sin drsredovisning
anger rimliga forklaringar till varfor uppdragen inte har genomforts, och anger rimliga atgirder
som kan leda till acc uppdragen genomfors.

Stadsrevisionen beddmer att riskerna for att Bords Stad inte ska kunna leva upp till lagstiftningens krav och
lokala politiska beslut nir det giller flyktingmottagandet dr betydande. De olika verklighetsbeskrivningar
och uppfattningar om hur allvarlig situationen ir som friliggs i granskningen, ir tungt vigande
argument for att styrning, ledning och samordning pd omrédet behdver stirkas med utgdngspunke
fran sdvil Kommunstyrelsens uppsikesplikt som nimndernas och de kommunala bostadsbolagens
ansvar.

Stadsrevisionen bedémer att den genomférda personalpolitiken i de kommunala bolagen inte fullt
ut ndr upp till malsiceningarna i det personalpolitiska programmet. Ndgra av bolagen (frimst Bords
Energi och Miljo AB och Boras Elnit AB) kan inte erbjuda konkurrenskraftiga anstillningsvillkor.
Kommunstyrelsen ska inom ramen for uppsikesplikten sikerstilla att de kommunala bolagen foljer
av Kommunfullmiktige fattade beslut pd det personalpolitiska omradet, vilka bland annat innefattar
att bolagen ska erbjuda konkurrenskraftiga anstillningsvillkor.

Granskningen av Bords Stads arbete mot hemldshet och med sociala boendeldsningar visar att
malsittningarna i Program mot hemldshet inte nds, och att verksamheten mot hemléshet och med
boendeldsningar inte ir indamalsenlig.

Stadsrevisionen noterar att buffert inte dr upprittad f6r Kommunstyrelsen i enlighet med
Kommunfullmiktiges budgetbeslut samt att 6verskott mot budget inte analyseras.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning dr att verksamheten skots pd ett indamailsenligt
och ur ekonomisk synpunke cillfredstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som inte helt
tillricklig. Utvecklingsomriden ir att anta egna regler och anvisningar for intern kontroll, att
utveckla riskanalysen genom att samtliga identifierade risker bedoms, och att i kad omfattning ta
stillning till verksamhetsrisker.
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