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Datum 

2025-05-13 
 

Instans 
Vård- och äldrenämnden 

Vård- och äldrenämndens ledamöter och ersättare kallas härmed till 

sammanträde i Ramnåsgatan 1, Sessionssal, plan 2, tisdagen den 13 maj 2025 

kl. 18:00 

Vård- och äldrenämndens sammanträde är öppet för allmänheten (utom vid 

ärenden som avser myndighetsutövning eller sekretess) 

 

Johan Wikander 
Vård- och äldrenämndens 
Ordförande 

Tina Isaksson 
Förvaltningschef 

 

 

Förhinder anmäls alltid till Malin Huttu, 033 353666 eller via e-post: 

malin.huttu@boras.se 

 

Partigruppsmöte för politisk beredning inför 

sammanträdesdagen: 

Mittsamverkan träffas den 12/5 i Designern (plan 4) klockan 17:00 

Moderaterna och Kristdemokraterna träffas den 11/5, Teams, klockan 17:00 
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Ärende 

1. Allmänhetens frågestund 

2. Upprop och val av justerande person 

3. Förvaltningschefen informerar 

4. Fastställande av föredragningslista 

5. Budgetuppföljning tertialrapport 1 2025 

Dnr 2025-00141 1.2.4.25 

6. Delrapportering nulägesbeskrivning av delegeringar inom hälso- och 

sjukvården 

Dnr 2025-00142 1.1.3.1 

7. Rapportering av ej verkställda gynnande beslut enligt SoL Kvartal 1 2025 

Dnr 2025-00140 1.1.3.1 

8. Yttrande över remiss om flytt av ansvar för handläggning och 

avtalsuppföljning LOV 

Dnr 2025-00123 3.7.0.25 

9. Yttrande över remiss om riktlinjer för uppföljning av privata utförare av 

kommunal verksamhet 

Dnr 2025-00117 3.7.0.25 

10. Arvode för deltagande på Vård- och äldrenämndens budgetdag 10 juni 

2025 

Dnr 2025-00139 1.1.3.1 

11. Anmälningsärenden 2025-05-13 

Dnr 2025-00143 1.1.3.1 

12. Delegationsbeslut 2025-05-13 

Dnr 2025-00144 1.1.3.1 



 

 

Vård- och äldrenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Ramnåsgatan 1 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

aldreomsorg@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Kristina Söderlund 
Handläggare 
033 355297 
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Delrapportering nulägesbeskrivning av delegeringar 

inom hälso- och sjukvården 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att godkänna delrapporten om 

nulägesbeskrivning av delegeringar inom hälso- och sjukvården och lägga den 

till handlingarna. 

Ärendet i sin helhet 

Den 17 december 2024 fattade Vård- och äldrenämnden beslut om 

nämndbudgeten för 2025. I samband med beslut om nämndbudget fick Vård- 

och äldreförvaltningen i uppdrag att beskriva ett nuläge kring hur delegeringar 

ser ut samt att ta fram en långsiktig plan för att möta framtida kompetenskrav 

inom vården. Vård- och äldreförvaltningen gör nu en delrapportering av 

uppdraget genom att beskriva nuläget kring delegeringar.   

Delegering används idag för att säkerställa en god och säker vård genom att 

vissa arbetsuppgifter exempelvis läkemedelsgivning överförs från legitimerad 

personal (sjuksköterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter) till baspersonal 

(undersköterskor, vårdbiträde, personliga assistenter, habiliteringspersonal). 

Delegeringsprocessen styrs av Socialstyrelsens föreskrifter och riktlinjer och 

medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) ansvarar för att delegering sker på ett 

säkert sätt. Inom hälso- och sjukvården får en arbetsuppgift endast delegeras 

om det är förenligt med kravet på en god och säker vård. Den som delegerar en 

arbetsuppgift ansvarar för att mottagaren har rätt förutsättningar att utföra 

uppgiften korrekt. Den som har tagit emot en delegering utför hälso- och 

sjukvårdsåtgärden under eget yrkesansvar, vilket innebär att personen själv bär 

ansvaret för hur uppgiften utförs. 

Borås Stad arbetar utifrån processen ”delegering av arbetsuppgifter inom hälso- 

och sjukvården” när delegeringar utfärdas. Delegeringsteamet i Borås Stad 

ansvarar för att hantera delegeringar i 12 olika utbildningar och tester inom 

hälso-och sjukvård. Parallellt med delegeringsteamets arbete sker även 

delegeringar inom respektive geografiska team, exempelvis syrgas, sugning av 

luftvägar, träning vid fraktur och TENS-behandling. Legitimerad personal 

ansvarar också för att genomföra omdelegeringar (förnyelse av delegering).  

Under 2024 erbjöd delegeringsteamet 6400 utbildningsplatser. Under perioden 

anmäldes 5900 deltagare och 4555 deltog i utbildningen. 
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Delegeringsprocessen är en viktig del av kvalitetsarbetet inom vården, eftersom 

den ser till att vissa medicinska uppgifter utförs av rätt personer på ett säkert 

och ansvarsfullt sätt. Genom att delegera kan legitimerad personal avlastas och 

fokusera på mer avancerade medicinska uppgifter, vilket leder till en mer 

effektiv resursanvändning. Samtidigt kvarstår ansvaret hos den legitimerade 

personal som genomför delegeringen, vilket ställer höga krav på tydliga rutiner 

och kompetens hos alla involverade. 

En ytterligare viktig aspekt med delegering är att den stärker kontinuitet i 

vården. Baspersonalen har ofta den dagliga och nära kontakten med patienterna 

och känner väl till deras behov och vanor. När dessa medarbetare utför 

delegerade arbetsuppgifter skapas trygghet och stabilitet i vårdsituationen. Det 

möjliggör också snabb anpassning av vården vid förändrade behov, till exempel 

vid akuta situationer där insulin eller smärtlindring behöver ges omgående. 

Precis som många andra kommuner har även Borås Stad utmaningar med 

kompetensförsörjning inom hälso- och sjukvården. För att stärka processens 

kvalitet och långsiktiga hållbarhet är det avgörande att baspersonalen ges bättre 

förutsättningar för att klara av delegeringsutbildningar. Tidig praktisk erfarenhet 

av grundläggande vårdmoment, en tydligare differentiering av arbetsuppgifter 

samt ökad användning av utbildningslokaler och simulator kan bidra till att fler 

personal klarar kunskapstesterna och stannar kvar inom vården. 

Samarbete mellan olika verksamheter och satsningar på utbildning i basal 

omvårdnad är viktiga för att skapa en säker vårdmiljö. En framgångsfaktor i 

Borås Stad är det centraliserade delegeringsteamet, vilket ger trygghet åt 

legitimerad personal och hjälper nyanställda sjuksköterskor att snabbt komma 

in i sin roll. Genom dessa åtgärder kan delegeringsprocessen fortsätta att 

utvecklas i Borås Stad och bidra till en god, trygg och kontinuerlig vård för våra 

patienter. 

Beslutsunderlag 

1. Rapport – delegering, arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-05-07 

Beslutet expedieras till 

1. Ingen expediering 

 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 
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Delegering, arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård 

1 Inledning 
Den 17 december 2024 fattade Vård- och äldrenämnden beslut om 
nämndbudgeten för 2025. I samband med beslut om nämndbudget fick Vård- 
och äldreförvaltningen i uppdrag att beskriva ett nuläge kring hur delegeringar 
ser ut samt att ta fram en långsiktig plan för att möta framtida kompetenskrav 
inom vården. Vård- och äldreförvaltningen gör nu en delrapportering av 
uppdraget genom att beskriva nuläget kring delegeringar. 
 
Grunden för delegering inom den kommunala primärvården kom i samband 
med Ädelreformen 1992, då ansvaret för delar av hälso-och sjukvården fördes 
över från landstingen (nuvarande regioner) till kommunerna. Reformen innebar 
att kommunerna fick det övergripande ansvaret för vården i särskilda boende, 
hemsjukvården och dagverksamheter. För att möta det nya vårdansvaret och 
säkerställa kontinuerliga hälso-och sjukvårdsinsatser blev delegering en central 
del av den kommunala vårdorganisationen.   
 

Delegering används idag för att säkerställa en god och säker vård genom att 
vissa arbetsuppgifter överförs från legitimerad personal (sjuksköterskor, 
arbetsterapeuter, fysioterapeuter) till baspersonal (undersköterskor, vårdbiträde, 
personliga assistenter, habiliteringspersonal).  Delegeringsprocessen styrs av 
Socialstyrelsens föreskrifter och riktlinjer. 
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Delegering, arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård 

2 Vad är delegering inom hälso- och sjukvård? 
Inom hälso- och sjukvården får en arbetsuppgift endast delegeras om det är 
förenligt med kravet på en god och säker vård. Den som delegerar en 
arbetsuppgift ansvarar för att mottagaren har rätt förutsättningar att utföra 
uppgiften korrekt. Den som har tagit emot en delegering utför hälso- och 
sjukvårdsåtgärden under eget yrkesansvar, vilket innebär att personen själv bär 
ansvaret för hur uppgiften utförs. 
 
Den som delegerar en arbetsuppgift måste ha formell och reell kompetens, 
vilket innebär att personen genom högskoleutbildning och legitimation har den 
kunskapen och färdigheter som krävs. Den som tar emot delegeringen måste ha 
reell kompetens, det vill säga kunskaper som förvärvats genom praktisk 
yrkesutövning.  
 
Administrering och/eller överlämnande av läkemedel, skötsel av sond, stomi är 
några exempel på arbetsuppgifter som kan delegeras till baspersonal.  Vissa 
arbetsuppgifter får dock inte delegeras, då de enligt lag är förbehållna specifika 
yrkesgrupper, exempelvis sjuksköterskor. Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
(MAS) har det övergripande ansvaret för att delegeringar genomförs på ett 
korrekt och säkert sätt inom den kommunala primärvården. 
 
En delegering gäller under en viss tid, max ett år. Den som har fått en 
delegering får inte ge uppgiften vidare till någon annan. Innan delegeringen går 
ut är det legitimerad personal som bedömer om den ska förnyas och gör en 
omdelegering. För att få en ny delegering måste medarbetaren göra ett eller 
flera kunskapstest och behöver bli godkänd. 
 
Delegering är en viktig del av vårdorganisationen och bidrar till en säker vård. 
För att skapa en enhetlig arbetsprocess beslutades det att verksamheten ska 
arbeta processorienterat, och den 7 oktober 2019 lanserades 
delegeringsprocessen i syfte att etablera ett likställt arbetssätt i Borås Stad. 
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Delegering, arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård 

3 Processbeskrivning ”Delegering av arbetsuppgifter 
inom hälso- och sjukvården” 

Processen finns i Canea, PRK4669. 

 
  
Enhetschefen för baspersonalen ansvarar för att bedöma om det behövs 
delegerad personal inom enheten. Därefter ska chefen identifiera vilka 
medarbetare som är lämpliga för att ta emot en delegering, baserat på deras 
erfarenhet och kompetens inom hälso-och sjukvården. En dialog ska föras med 
medarbetaren för att säkerställa att denne förstår ansvaret och att medarbetaren 
känner sig trygg med uppgiften. För att säkerställa kontinuitet och säkerhet bör 
antalet medarbetare med delegering begränsas så långt det är möjligt.  
 
Nästa steg i processen är att förbereda medarbetaren inför delegeringen. 
Medarbetaren ska genomgå två digitala utbildningar, allmän del och 
grundläggande delegering läkemedel och kateterskötsel. ”Allmän del” handlar 
om grundläggande information om delegering inom hälso-och sjukvården, 
lagar, regler, rättigheter och skyldigheter, kontakt och samverkan med 
legitimerad personal mm. Utbildningen är trettio minuter lång och avslutas med 
digital kunskapstest på tio frågor. Denna utbildning är obligatorisk inför 
samtliga delegeringar inom hälso-och sjukvården i Borås Stad. 
 
För att kunna ta emot en delegering läkemedel och kateterskötsel måste 
baspersonalen genomföra webbutbildningen ”Jobba säkert med läkemedel” på 
Demenscentrum. Denna utbildning ger grundläggande kunskaper för 
läkemedelsdelegering inom äldreomsorgen. Utbildning består av fem delkurser 
som vardera tar 15-30 minuter, med en total tid på cirka tre timmar. 
Utbildningen avslutas med ett kunskapstest.  Om testet godkänns får 
personalen ett diplom som bevis på att de har den nödvändiga kunskapen som 
behövs för att hantera läkemedel på ett säkert sätt. 
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Delegering, arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård 

Innan anmälan till utbildning med sjuksköterska i Delegeringsteamet krävs att 
personalen har gått bredvid i verksamheten. Under bredvidgången ska en 
checklista fyllas i tillsammans med handledaren för att säkerställa att 
medarbetaren har fått både teoretisk och praktiskt genomgång. 
 

När ovanstående moment är genomförda kan enhetschefen eller samordnaren 
anmäla medarbetaren till delegeringsutbildning som sjuksköterskor ansvarar för 
i Delegeringsteamet. I delegeringsteamet får personalen en teoretisk genomgång 
och deltar i olika workshops ledda av sjuksköterska. Utöver dessa  genomför 
medarbetaren både teoretiska och praktiska kunskapstester. I de flesta 
delegeringar genomförs det praktiska testet direkt efter att ett godkänt resultat 
har uppnåtts på det teoretiska testet.  
 
Vid godkänd kunskapstest/praktiskt test utfärdas delegeringen vanligtvis på 12 
månader. Undantag  ”Baskunskap läkemedel och kateterskötsel” som skrivs 
först på tre månader. Under dessa tre månader görs en uppföljning av 
delegeringen för att säkerställa att personalen fortfarande har rätt kunskaper. 
Uppföljning kan ske genom möte, via telefonsamtal eller nytt kunskapstest 
beroende på vad den legitimerade beslutar. Efter uppföljningen förlängs 
delegeringen till 12 månader från uppföljningsdatumet. Legitimerad personal 
har uppföljningsansvar vid delegering och uppföljningen ska ske regelbundet, 
särskilt om delegeringen gäller en längre period. Det som ska följas upp är att 
den delegerade uppgiften utförs korrekt. Legitimerad personal har även ansvar 
att identifiera om det finns behov av stöd, handledning eller mer utbildning och 
att återkalla delegeringen om förutsättningarna ändras. 
 
Om medarbetaren inte blir godkänd på kunskapstest/praktiskt test informeras 
enhetschefen/samordnare via e-post, där sjuksköterska beskriver vilka områden 
som medarbetaren inte lyckats med. Efter detta ansvarar enhetschefen för att 
upprätta en plan för vidare åtgärder. Det kan exempelvis innebära ytterligare 
utbildning, bredvidgång eller någon annan lösning för att säkerställa att 
medarbetaren uppfyller kompetenskraven.  

 Delegeringsteamet 
Delegeringsteamet i Borås Stad ansvarar för att hantera delegeringar i 12 olika 
utbildningar och tester inom Hälso-och sjukvård. Dessa utbildningar riktar sig 
till all baspersonal inom Vård-och äldreförvaltningen (VÄF), Sociala 
omsorgsförvaltningen (SOF), Individ-och familjeomsorgsförvaltningen (IFO) 
samt privata utförare inom dessa förvaltningar. 
 
Delegeringsteamet består av en processledare/operativ ansvarig (100%), en 
samordnare (75%) samt sjuksköterskor från SOF och VÄF som delvis tjänstgör 
i delegeringsteamet. Bemanningen fördelas enligt följande: 

• 178,4% bemannas av VÄF (fördelat på 10 sjuksköterskor) 
• 66,4 % från SOF (fördelat på 3 sjuksköterskor)  
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Delegering, arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård 

Utöver utbildningar och tester ansvarar Delegeringsteamet också för 
omdelegeringar för tillsvidareanställd personal och timanställda inom 
Bemanningsenheten VÄF, Bemanningspoolen SOF, LSS-team och privat 
hemtjänst inom VÄF.  
 
Parallellt med Delegeringsteamets arbete sker även delegeringar inom respektive 
geografiska team, exempelvis syrgas, sugning av luftvägar, träning vid fraktur, 
TENS-behandling etc. Legitimerad personal ansvarar också för att genomföra 
omdelegeringar för tillsvidareanställd personal på plats i verksamheten. 
 
Beroende på hur avancerad en delegering är och vilka krav som ställs kan 
delegeringen vara generell och/eller patientbunden. 

• Generell delegering gäller för alla patienter inom det område som 
baspersonalen arbetar i. 

• Patientbunden delegering gäller för en eller fåtal namngivna patienter, 
exempelvis dialys, sondmatning via nässond etc. Denna delegering ges 
endast ute i verksamheten av ansvarig legitimerad personal. 

Varje år i juni månad genomför delegeringsteamet en enkätundersökning bland 
baspersonalen som deltagit i utbildningen ”Basläkemedel och kateterskötsel”. 
Syftet är att identifiera förbättringsområden och få deltagarnas synpunkter på 
utbildningens kvalitet. 
 
Resultat från förra årets enkät: 

• Svarsfrekvensen 92,3%  
• Deltagarna uppskattade särskilt sjuksköterskornas tydlighet, kompetens 

och pedagogik 
• 95,9% av deltagarna var nöjda med utbildningen som helhet  
• 96,7% ansåg att sjuksköterskorna förmedlade kunskaper väl.  
• Majoriteten av deltagarna hade inga förbättringsförslag, en del önskade 

enklare fika, saft eller något sött  
• Möjlighet till ett förenklat delegeringsspår för personer med tidigare 

delegeringserfarenhet. 
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Delegering, arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård 

4 Beskrivning av nuläge 
Idag erbjuder Delegeringsteamet 6400 utbildningsplatser fördelat på 12 olika 
utbildningar och tester inom hälso-och sjukvården. 
 
Statistik för 2024 är:  
Kategori Antal 
Erbjudna platser 6400 
Anmälda deltagare 5900 
Antal som deltagit i utbildningen  4555 
Frånvarande av olika anledningar 1354 
Godkända 2941 
Icke godkända 557 

 
De utmaningar som påverkar både genomförande och kvalité på 
delegeringsutbildningar är: 

• Baspersonalen som anmäls till delegeringsutbildningar alldeles för tidigt, 
innan de behärskar de grundläggande vårdmoment såsom personlig 
hygien, bäddning, munvård vilket leder till svårigheter i att hantera det 
ansvaret som delegering inom hälso-och sjukvården innebär. 

• Många saknar vårderfarenhet, reell kompetens saknas. 
• Förberedelser inför delegeringen brister, personalen är inte pålästa. 
• Breddvidgången i verksamheten fungerar inte enligt baspersonalen, den 

är kort och de hinner inte gå igenom alla moment. 
• Delegeringsprocessen följs inte, vilket leder till att personalen är 

otillräcklig förberedda. 
• Andel nyanställda utan tidigare vårderfarenhet ökar årligen. 
• Inför sommaren ökar behovet av delegeringar kraftigt, vilket innebär att 

många vikarier ska delegeras under kort tid. 
• Enkät från förra året visar att 67,6 % av vikarier har liten eller ingen 

alls erfarenhet av vården medan 32,4% hade arbetat inom vården 
minst två år. 

Vi ser också att majoriteten av deltagarna visar ett starkt intresse för vården och 
är motiverade att lära sig. Flertal hade klarat av kunskapstester om de fått bättre 
förberedelser innan delegeringsutbildningen. 
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Delegering, arbetsuppgifter inom hälso- och sjukvård 

5 Slutsats 
Delegeringsprocessen är en viktig del av kvalitetsarbetet inom vården, eftersom 
den ser till att visa medicinska uppgifter utförs av rätt personer på ett säkert och 
ansvarsfullt sätt. Genom att delegera kan legitimerad personal avlastas och 
fokusera på mer avancerade medicinska uppgifter, vilket leder till en mer 
effektiv resursanvändning. Samtidigt kvarstår ansvaret hos den legitimerade 
personal som genomför delegeringen, vilket ställer höga krav på tydliga rutiner 
och kompetens hos alla involverade. 
 
En ytterligare viktig aspekt med delegering är att den stärker kontinuitet i 
vården. Baspersonalen har ofta den dagliga och nära kontakten med patienterna 
och känner väl till deras behov och vanor. När dessa medarbetare utför 
delegerade arbetsuppgifter skapas trygghet och stabilitet i vårdsituationen. Det 
möjliggör också snabb anpassning av vården vid förändrade behov, till exempel 
vid akuta situationer där insulin eller smärtlindring behöver ges omgående. 
 
Precis som många andra kommuner har även Borås Stad utmaningar med 
kompetensförsörjning inom hälso- och sjukvården. För att stärka processens 
kvalitet och långsiktiga hållbarhet är det avgörande att baspersonalen ges bättre 
förutsättningar för att klara av delegeringsutbildningar. Tidig praktisk erfarenhet 
av grundläggande vårdmoment, en tydligare differentiering av arbetsuppgifter 
samt ökad användning av utbildningslokaler och simulator kan bidra till att fler 
personal klarar kunskapstesterna och stannar kvar inom vården. 
 
Samarbete mellan olika verksamheter och satsningar på utbildning i basal 
omvårdnad är viktiga för att skapa en säker vårdmiljö. En framgångsfaktor i 
Borås Stad är det centraliserade delegeringsteamet, vilket ger trygghet åt 
legitimerad personal och hjälper nyanställda sjuksköterskor att snabbt komma 
in i sin roll. Genom dessa åtgärder kan delegeringsprocessen fortsätta att 
utvecklas i Borås Stad och bidra till en god, trygg och kontinuerlig vård för våra 
patienter. 
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Rapportering av ej verkställda gynnande beslut enligt 

SoL Kvartal 1 2025 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att godkänna statistikrapport avseende ej 

verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen från 1 januari 

2025 till och med 31 mars 2025. 

Ärendet i sin helhet 

Vård- och äldrenämnden ska till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 

rapportera alla gynnande beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen 

som ej verkställts inom tre månader från dagen för beslut. Rapportering ska ske 

en gång per kvartal. När ett ärende som tidigare rapporterats som ej verkställt 

sedan verkställs, ska nämnden anmäla det till IVO. Rapporteringen till IVO 

görs av förvaltningens utsedda rapportör.  

Vård- och äldrenämnden ska också till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen 

lämna statistikrapporter över hur många gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § 

socialtjänstlagen som inte verkställts inom tre månader från dagen för beslut. I 

rapporten ska nämnden ange vilka typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur 

lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut. Uppgifterna i 

rapporterna ska vara avidentifierade. 

Beslutsunderlag 

1. Redovisning av ej verkställda gynnande beslut kvartal 1 2025 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-05-07 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen 

2. Stadsrevisionen 

 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 
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2025-01-01 2025-03-31

Nämnd Typ av insats

Antal dagar 
sedan 
beslut Man/kvinna

VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 1306 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 623 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 582 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 386 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 378 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 267 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 232 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 287 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 286 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 286 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 213 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 250 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 249 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 227 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 184 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 222 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 125 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 199 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 168 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 133 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 193 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 121 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 187 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 125 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 126 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 110 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 167 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 165 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 152 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 152 M
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 111 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 125 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 107 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 111 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 110 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 102 K
VÄF Myndighet Vård- och omsorgsboende 102 K
VÄF Myndighet Växelvård 102 M
VÄF Myndighet Dagverksamhet 126 M
VÄF Myndighet Dagverksamhet 121 K
VÄF Myndighet Dagverksamhet 102 K
VÄF Myndighet Dagverksamhet 94 K
VÄF Myndighet Dagverksamhet 98 K
VÄF Myndighet Dagverksamhet 109 K
VÄF Myndighet Dagverksamhet 103 K
VÄF Myndighet Dagverksamhet 108 M

Ej verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, Kvartal 1 2025

Redovisning av ej verkställda gynnande beslut enligt 4 
kap. 1 § SOL, Kvartal 1 2025



Nämnd Typ av insats

Antal dagar 
sedan 
beslut Man/kvinna

Ej verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, Kvartal 1 2025

VÄF Myndighet Dagverksamhet 115 M
VÄF Myndighet Dagverksamhet 105 M
VÄF Myndighet Dagverksamhet 97 M
VÄF Myndighet Dagverksamhet 105 K
VÄF Myndighet Dagverksamhet 98 K
VÄF Myndighet Trygghetslarm 146 M
VÄF Myndighet Trygghetslarm 102 M



2025-04-16 
 
Redovisning av ej verkställda beslut kvartal 1 2025 
 
Analys  
 
Vård- och äldreförvaltningen, Borås Stad, har 53 beslut som inte verkställts inom tre månader, 
vilket är tre beslut fler än föregående kvartal. Av dessa gäller 37 insatsen vård- och 
omsorgsboende, 13 insatsen dagverksamhet för personer över 65 år, två insatsen trygghetslarm 
och en insatsen växelvård.  
 
Vård- och omsorgsboende – Under kvartalet är det 37 personer (kvartal 4 2024 var siffran 43) 
som inte fått sitt beslut om vård- och omsorgsboende verkställt inom tre månader. Värt att 
notera är nu att samtliga personer under kvartalet har fått ett eller flera erbjudande om plats, som 
de tackat nej till. Flera personer har fått sitt ärende verkställt eller avslutat av annan anledning 
(avliden eller flytt till annan kommun) och kommer således inte att finnas med på kommande 
kvartals rapportering.  
 
Den 15 januari 2025 öppnade Vård- och äldreförvaltningens nya vård- och omsorgsboende 
Kristinegränd. Med tillskott av 73 nya platser under året är förhoppningen att ej verkställda beslut 
inom kategorin vård- och omsorgsboende ska minska eller helt upphöra om inte anledningen är 
att den enskilde själv tackar nej.   
 
Då det under många år funnits en tendens att brukare väljer att tacka nej till erbjudet boende har 
Myndighetsutövningen under hösten 2024 tillsammans med förvaltningsjuristen arbetat med att 
formulera ett så kallat återkallelseförbehåll vid beslut om vård- och omsorgsboende. Detta 
kommer framåt stärka möjligheten att återkalla ett beslut när någon själv säger nej vid flertalet 
gånger till att ett bifallsbeslut ska verkställas. Den person som väntat längst på placering 1306 
dagar har tackat nej flertalet gånger under åren men har nu under kvartal 1 2025 återtagit sin 
ansökan. 
 
Under den tid som brukare inte får sitt beslut om vård- och omsorgsboende verkställt och inte 
kan vistas i hemmet beviljas vissa brukare en korttidsplats. Detta har medfört att nämndens 
korttidsenheter över en längre tid varit fullbelagda. Med anledning av detta har det vidtagits 
åtgärder för att öka upp antalet korttidsplatser. Bland annat har korttidsenheterna i den egna 
regin överbelagts, samt har nämnden köpt externa korttids- och vård- och omsorgsboendeplatser 
i kranskommuner. Nu ser nämnden ett slut på behovet att både överbelägga de egna 
korttidsenheterna samt behovet av att köpa externa korttidsplatser i samband med att det nya 
vård- och omsorgsboendet Kristinegränd öppnade i början av 2025. 
 
Biståndshandläggaren har ett uppföljningsansvar under tiden som ett bifallsbeslut inte kan 
verkställas. Syftet är att undersöka hur behovet tillgodoses under tiden och det ska även under 
tiden erbjudas alternativt stöd i avvaktan på att den egentliga insatsen kan verkställas, så kallade 
kompensatoriska insatser. 
 
Dagverksamhet för personer över 65 år – Under kvartalet är det 13 personer som inte fått sitt 
beslut om dagverksamhet verkställt inom tre månader. Nio av dessa har nu fått sina beslut 
verkställda, två har återtagit sina beslut och en har beviljats vård- och omsorgsboende. Av dessa 
13 personer var det flera som redan hade dagverksamhet beviljat sedan tidigare och det ej 
verkställda beslutet har handlat om att få en utökning av antal dagar. För denna målgrupp och 
deras närstående är det viktigt att ha en flexibilitet i platsantal på dagverksamheterna så att det 



snabbt går att utöka eller ändra antal dagar på dagverksamheten. För att lösa situationen krävs 
samverkan både från biståndshandläggarna, som behöver arbeta aktivt med att snabbt avsluta 
dagverksamhet för personer som ska flytta till vård- och omsorgsboende, men också från 
boendesamordningen som placerar ut nya brukare och utökning av dagarna och 
dagverksamheterna.   
 
Trygghetslarm – Under kvartalet är det två personer som inte fått sitt beslut om trygghetslarm 
verkställt. Orsaken har varit problem med att få fram hemnyckel, vilket nu är löst i ett ärende där 
beslutet verkställts. I det andra ärendet har det gjorts avbrott i verkställigheten. Handläggaren 
arbetar motiverande med brukaren och en anhörig har erbjudit sig att hjälpa till. Brukaren är född 
i slutet av femtiotalet, är fortfarande yrkesverksam, har en kronisk sjukdom och 
missbruksproblematik och trygghetslarmet ses som en välbehövlig insats.  
 
Växelvård – Under kvartalet är det en person som inte fått sitt beslut om växelvård verkställt. 
Orsaken har varit platsbrist. Kompensatoriska insatser beviljades i väntan på ledig plats i form av 
korttidsvistelse. Beslutet om växelvård är dock nu verkställt. Dialog skedde hos 
boendesamordningen att omdana ett korttidsrum till växelvårdsplats om platsbristen hade 
kvarstått.   
 
Yttrande från Inspektionen för vård- och omsorg/IVO 
Sedan nämnden fick svårigheter med att verkställa beslut om vård- och omsorgsboenden inom 
tre månader har Inspektionen för vård- och omsorg/IVO börjat begära in yttranden. I de flesta 
av ärendena har IVO meddelat att de fattat beslut enligt följande; ”IVO bedömer mot bakgrund 
av de redovisade omständigheterna i ärendet att det inte finns skäl att ansöka om utdömande av 
särskild avgift hos förvaltningsrätten”. Endast i två ärenden har IVO hittills yrkat att 
Förvaltningsrätten ska besluta om att Borås stad ska betala en särskild avgift. Förvaltningsrätten 
har i det ena ärendet utdömt av särskild avgift om 134 000 kr och i det andra ärendet väntar 
nämnden på beslut (dock blir den särskilda avgiften i det ärendet som max 10 000kr). Nämnden 
behöver ta höjd i sin budget för 2025 kring eventuella framtida ytterligare utdömanden av särskild 
avgift. 
 
 
Christina Lindén 
Enhetschef 
VÄF Myndighet 
Borås Stad 
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Yttrande över remiss om flytt av ansvar för 

handläggning och avtalsuppföljning LOV 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att tillstyrka remiss Flytt av ansvar för 

handläggning och avtalsuppföljning enligt lagen om valfrihet (LOV) för 

hemtjänst och daglig verksamhet. 

Ärendet i sin helhet 

Kommunstyrelsen föreslår att ansvaret för handläggning och avtalsuppföljning 

enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) flyttas från Kommunstyrelsen till Vård- 

och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden. Förslaget innebär att 

nämnderna får ett helhetsansvar för sitt verksamhetsområde. 

Kommunstyrelsens ansvar inom ramen för sin uppsiktsplikt kvarstår, vilket 

innebär att Kommunstyrelsen ska se till att verksamheter som bedrivs av 

privata utförare kontrolleras och följs upp i enlighet med lag, avtal och av 

fullmäktige fastställt program. Vård- och äldrenämnden har gett tillfälle att yttra 

sig över förslaget. 

Vård- och äldrenämnden tillstyrker remissen och ser positivt på att ansvaret för 

handläggning och avtalsuppfölning enligt LOV förs över till nämnden. Vård- 

och äldrenämnden instämmer i de positiva effekter som återges i remissen. 

Vård- och äldrenämnden har idag ansvar för privata utförare upphandlade 

enligt LOU. Nämnden kommer med ett utökat ansvar för LOV behöva 

förstärka sin organisation. Inflödet av ansökningar inom LOV har under de 

senaste åren dessutom ökat. Det krävs resurser och organisation för att säkra 

kvalitet i upphandling och avtalsuppföljning. Detta för att kunna erbjuda ett 

tryggt, säkert och kvalitativt utförande för den enskilde. Nämnden behöver 

också fortsätta utveckla arbetet med likvärdiga uppföljningar av utförarna.  

Beslutsunderlag 

1. Remiss: Flytt av ansvaret för handläggning och avtalsuppföljning enligt 

lagen om valfrihet (LOV) för hemtjänst och daglig verksamhet. 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-05-07 
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Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen 

 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 

 



Från: Sanna Andersson 
Skickat: den 11 april 2025 14:22 
Till: Sociala omsorgsnämnden Diarium; Vård- och äldrenämnden Diarium 
Ämne: Remiss av underlag "Flytt av ansvar för handläggning och avtalsuppföljning 

LOV" 
Bifogade filer: Remiss - Missiv.docx; Flytt av ansvar för LOV gällande handläggning och 

avtalsuppföljning.docx 
 
Hej! 
Bifogat finns remiss av ärendet ”flytt av ansvar för handläggning och avtalsuppföljning LOV”  
 
 
Vänlig hälsning, 
 
Sanna Andersson 
Utredare 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
Borås Stad - Stadskansliet 
kvalitet och utveckling 
Kungsgatan 55, 501 80 Borås 
Telefon: 033-353072 
webbplats: www.boras.se 
facebook.com/borasstad 

När du kommunicerar med Borås Stad behandlar vi dina personuppgifter. För mer information hur Borås 
Stad hanterar personuppgifter se boras.se/pub  

 

http://www.boras.se/
https://www.boras.se/pub
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Flytt av ansvaret för handläggning och 

avtalsuppföljning enligt lagen om valfrihet (LOV) för 

hemtjänst och daglig verksamhet 

Sammanfattning 

Sammanfattningsvis innebär flytt av ansvaret för handläggning och 

avtalsuppföljning enligt LOV att: 

 Kommunstyrelsen fortsättningsvis att inom ramen för sin uppsiktsplikt se 

till att verksamheter som bedrivs av privata utförare kontrolleras och 

följs upp. 

 Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden får ett 

helhetsansvar för deras verksamhetsområden. Det minskar risken för 

dubbelarbete, bristande kommunikation och otydliga ansvarsområden.  

1. Inledning och bakgrund 

Det finns behov av en mer enhetlig och effektiv hantering av valfrihetssystemet 

(LOV) i kommunen. En annan viktig del bakom förslaget är att ge 

förutsättningar till bättre användning och organisering av resurser. Nuvarande 

system med flera ansvarsområden mellan kommunstyrelsen och Vård- och 

äldrenämnden respektive Sociala omsorgsnämnden, har bland annat inneburit 

svårigheter att genomföra en enhetlig uppföljning. 

Kommunfullmäktige beslutade 2009-03-19 att införa hemtjänstval (lagen om 

valfrihet) inom kommunens äldreomsorg för hemtjänst, service och omvårdnad 

inklusive delegerade/ordinerade hälso- och sjukvårdsinsatser. 

Kommunfullmäktige beslutade att uppdra åt kommunstyrelsen att svara för 

beslut om godkännande av externa utförare. 

2010-02-25 beslutade kommunfullmäktige att Socialnämnden fick i 

bemyndigande att använda Lagen om valfrihetssystem, LOV i samband med 

upphandling av daglig verksamhet, enligt Lagen om särskilt stöd och service, 

LSS. År 2017 omarbetades förfrågningsunderlaget för daglig verksamhet och 
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ansvarsfördelningen förtydligades gällande avtals- och kvalitetsuppföljning, för 

att organisationen kring LOV daglig verksamhet och hemtjänst skulle bli mer 

likvärdig.  

2. Nuvarande arbetsordning  

2.1. Kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsen ansvarar i dagsläget för annonsering av LOV för hemtjänst 

och daglig verksamhet, ta beslut om nya ansökningar, teckna avtal och 

genomföra en årlig avtalsuppföljning. Arbetet med att ta beslut om en ny 

ansökan sker i samverkan med Vård- och äldreförvaltningen och Sociala 

omsorgsförvaltningen som besitter sakkunskap. Då bedömningen av ansökan 

är en kvalitetsvärdering är det viktigt att personer med verksamhetskompetens 

deltar. Kommunstyrelsen samordnar idag arbetet med att revidera 

förfrågningsunderlag och avtal.   

2.2. Vård- och äldrenämnden  

Vård- och äldrenämnden ansvarar för uppföljning av de biståndsbedömda 

insatserna på individnivå och för kvalitetsuppföljningen. I 

kvalitetsuppföljningen görs bland annat analys av statistik och 

verksamhetsbesök. Vård- och äldrenämnden gör även kontroller och 

granskningar i samband med utbetalning av ersättning till LOV-företagen. 

2.3. Sociala omsorgsnämnden 

Sociala omsorgsnämnden ansvarar för uppföljning av de biståndsbedömda 

insatserna på individnivå och för kvalitetsuppföljningen. I 

kvalitetsuppföljningen görs bland annat analys av statistik och 

verksamhetsbesök. Sociala omsorgsnämnden gör även kontroller och 

granskningar i samband med utbetalning av ersättning till LOV-företagen. 

3. Hur andra kommuner är organiserade 

En jämförelse har gjorts kring hur linkande kommuner arbetar och är 

organiserade kring Lagen om valfrihetssystem (LOV). I dialogen med 

kommunerna har fokus varit på vilken nämnd som ansvarar för 

verksamhetsfrågor kopplat till LOV och vilken roll och enhet som ansvarar för 

avtalsuppföljning. Kommunerna som ingått i jämförelsen och som erbjuder 

LOV både inom hemtjänst och daglig verksamhet är Helsingborg, Lund, 

Jönköping och Västerås. Norrköping, Trollhättan och Halmstad ingår även i 

jämförelsen men i dessa kommuner finns inte LOV inom daglig verksamhet. 

Flera av de tillfrågade kommunerna hanterar LOV under Vård- och 

omsorgsnämnd eller Socialnämnd. Alla kommuner har en utsedd 

kontaktperson mot LOV företagen och i flera kommuner finns en 

samordningsroll.  
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Nedan visas en tabell över vilken nämnd som ansvarar för LOV daglig 

verksamhet och LOV hemtjänst. Nämnderna har helhetsansvaret för 

upphandling, uppföljning, kvalitetskontroller och på nämndens förvaltning 

finns en eller två kontaktpersoner mot LOV företagen.  

 

Arbetssätt och rutiner varierar mellan kommunerna, vissa arbetar i team och 

har ett strukturerat arbetssätt och tydliga rollfördelningar inom förvaltningen. 

En utmaning som flertal kommuner står inför är att säkerställa att det finns 

tillräckliga resurser och enhetliga uppföljningsrutiner, för att garantera kvalitet i 

LOV-tjänsterna.  

På Västerås kommun hanteras exempelvis LOV hemtjänst på en enhet som 

heter kvalitet och utveckling. Enheten är placerad under äldrenämnden och där 

finns en arbetsgrupp som är fokuserade på beställning, upphandling och avtal. 

Uppgifterna för den enheten är bland annat upphandling enligt LOU, 

handlägga LOV ansökningar, avtalsuppföljning och revidera underlag.  

Kommunerna som har tillfrågats uppger att de har ett samlat ansvar för LOV 

inom en och samma nämnd, både vad gäller upphandling och uppföljning. 

Några kommuner har framtagna rutiner och processkartor för både egenregi 

och privat utförare, och upplever att det är enklare att följa upp och samordna 

arbetsuppgifter under året.  

Hälften av de tillfrågade kommunerna framför även på att de håller på att se 

över sin organisation, detta för att stärka upp främst uppföljningsarbetet för 

LOV. 

Kommun Daglig verksamhet Hemtjänst 

Halmstad  Hemvårdsnämnden 

Gävle Omvårdnadsnämnden Omvårdnadsnämnden 

Jönköping 
Funktionsstödsnämnden (tidigare 

Socialnämnden) 

Funktionsstödsnämnden (tidigare 

Socialnämnden) 

Trollhättan  Omsorgsnämnden 

Västerås 
Nämnden för personer med 

funktionsnedsättning 

Äldrenämnden 

Norrköping  Vård- och omsorgsnämnden 

Helsingborg Vård- och omsorgsnämnden Vård- och omsorgsnämnden 

Lund Vård- och omsorgsnämnden Vård- och omsorgsnämnden 
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4. Bedömning 

Ansvaret som idag ligger under Kommunstyrelsen innefattar framtagande och 

revidering av förfrågningsunderlag, handlägga inkomna ansökningar, skriva 

fram avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet och avtalsuppföljning.  

Förslaget som ligger är att flytta ansvaret för handläggning och 

avtalsuppföljning till Sociala Omsorgsnämnden och Vård- och äldrenämnden, 

vilket inte innebär någon förändring i kommunstyrelsen övergripande ansvar. 

Kommunstyrelsen har inom ramen för sin uppsiktsplikt se till att verksamheter 

som bedrivs av privata utförare kontrolleras och följs upp i enlighet med lag, 

avtal och av fullmäktige fastställda program. En återkoppling till 

kommunstyrelsen kommer även fortsättningsvis att lämnas från berörda 

nämnder.  

Kommunstyrelsen kommer även fortsättningsvis att upprätta förslag till 

program med mål och riktlinjer för kommunala angelägenheter som utförs av 

privata utförare.  

Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden kommer likt idag att 

samråda med kommunstyrelsen i frågor som är kopplade till upphandling, avtal 

och sanktioner. Till exempel inför en förlängning eller hävning av avtal. 

Att LOV-avtalen och uppföljningen av dessa idag hanteras av kommunstyrelsen 

men sedan verkställs på annan nämnd har bland annat inneburit längre 

beslutsvägar, utökad administration samt oklarheter vid diarieföring och 

arkivering. Det finns även en oklarhet kopplat till ansvarsfördelning, främst för 

att Vård- och äldrenämnden samt Sociala omsorgsnämnden har ett 

kvalitetsansvar för sina tjänster, oavsett om den bedrivs i kommunal eller privat 

regi. Det har även identifierats utmaningar kopplat till att kompetensen för 

verksamhetsfrågorna finns på Vård- och äldreförvaltningen respektive Sociala 

omsorgsnämnden, vilket har medfört svårigheter i att säkerställa ett 

övergripande perspektiv. 

5. Förslag till ändrat ansvar 

Att flytta ansvaret för handläggning och avtalsuppföljning från 

kommunstyrelsen till Vård- och äldrenämnden respektive Sociala 

omsorgsnämnden förväntas få flera positiva effekter. Verksamheterna skulle få 

ett helhetsansvar och bättre förutsättningar för likvärdiga bedömningar och 

uppföljningar.  

Sammantaget är det av stor vikt att säkerställa att den samlade kompetensen 

som finns på Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden hålls ihop, 

och möjligheten att arbeta mot en mer likvärdig uppföljning gällande privat och 

kommunal regi. För att säkerställa kvaliteten inom LOV hemtjänst och daglig 

verksamhet krävs det resurser och en organisation som är uppbyggd för att 

kunna möte ett ökat inflöde av nya ansökningar, samt hantering av det 



Borås Stad 
 

 
  

  
Sida 

5(5) 

 

 

kontinuerliga uppföljningsarbetet som sker under året. Detta för att kunna 

erbjuda ett tryggt, säkert och kvalitativt utförande för den enskilde.  

Genom att en nämnd ansvarar för hela processen, från upphandling och 

godkännande av leverantörer till uppföljning och tillsyn, skapas en tydligare och 

mer sammanhållen styrning. Det minskar risken för dubbelarbete, bristande 

kommunikation och otydliga ansvarsområden.  

Med helhetsansvar kan nämnderna få ett mer strukturerad och enhetlig strategi 

för att följa upp arbetet. Genom att samla kompetens och resurser på ett ställe 

kan staden utveckla mer effektiva system för kvalitetskontroll, tillsyn och 

åtgärder vid brister. Har en nämnd helhetsansvaret blir det lättare även för 

utförare att veta vart de ska vända sig vid frågor och synpunkter. 
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Remiss: Flytt av ansvaret för handläggning och 

avtalsuppföljning enligt lagen om valfrihet (LOV) för 

hemtjänst och daglig verksamhet 

Ärendet är framtaget som underlag till beslut i kommunfullmäktige. 

Remisstiden är kort då det finns en målsättning om att beslutet ska tas på 

kommunfullmäktige i augusti. 

Sammanfattningsvis innebär flytt av ansvaret för handläggning och 

avtalsuppföljning enligt LOV att: 

 Kommunstyrelsen fortsättningsvis att inom ramen för sin uppsiktsplikt se 

till att verksamheter som bedrivs av privata utförare kontrolleras och 

följs upp. 

 Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden får ett 

helhetsansvar för deras verksamhetsområden. Det minskar risken för 

dubbelarbete, bristande kommunikation och otydliga ansvarsområden.  

Remissinstanser 

1. Vård- och äldrenämnden  

2. Sociala omsorgsnämnden 

 

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2025-05-23. 

Remissvaren skickas i elektronisk form till KS.diarium@boras.se 

Ange diarienummer KS 2025-00318 och remissinstansens namn i ämnesraden 

på e-postmeddelandet.  

Nämndens yttrande skall innehålla en kort sammanfattning. Denna kommer i 

normalfallet att användas i den sammanställning av remissvar som ingår i det 

beslutsunderlag som presenteras för Kommunstyrelsen. 

Yttranden skall alltid innehålla ett tydligt ställningstagande till det remitterade 

ärendet (tillstyrker, avstyrker, avstår från att yttra sig). Reservationer, särskilda 

yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med 

nämndens/styrelsens beslut. 

Sanna AnderssonHandläggare 
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Yttrande över remiss om riktlinjer för uppföljning av 

privata utförare av kommunal verksamhet 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att tillstyrka förslag till riktlinjer för 

uppföljning av privata utförare av kommunal verksamhet. 

Ärendet i sin helhet 

Enligt 3 kap. 12§ kommunallagen har kommunen möjlighet att överlämna en 

kommunal angelägenhet till en privat utförare. Möjligheten att lämna över en 

kommunal angelägenhet begränsas däremot om det i lag eller förordning anges 

att sådan verksamhet ska bedrivas i kommunal nämnd, eller om det innebär 

myndighetsutövning.  

Förändringar i kommunallagen från 1 juli 2024 om likvärdiga krav på mål och 

riktlinjer för alla utförare av kommunal verksamhet medför att de av 

kommunfullmäktige antagna riktlinjerna för uppföljning av privata utförare 

behöver ses över. Vård- och äldrenämnden har getts möjlighet att lämna ett 

yttrande över förslag till reviderade riktlinjer och tillstyrker förslaget.  

Beslutsunderlag 

1. Remiss: Riktlinjer för uppföljning av privata utförare av kommunal 

verksamhet. 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-05-07 

Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen 

 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 
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Borås Stads
styrdokument

Planerande
program – vägval, verksamheter och metoder i riktning för att nå målen i Borås
plan – aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande
policy – Borås Stads hållning
riktlinjer – rekommenderade sätt att agera

Fastställt av: Kommunfullmäktige
Datum: 2025-xx-xx
För revidering ansvarar: Kommunstyrelsen
Dokumentet gäller för: Nämnder och bolag som upphandlar privata utförare
Dnr: XXXXXXXXX
Dokumentet gäller till och med: 2029
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1 Bakgrund
Enligt 3 kap 12§ kommunallagen har kommunen möjlighet att överlämna en kommunal 
angelägenhet till en privat utförare. Möjligheten att lämna över en kommunal angelägenhet 
begränsas däremot om det i lag eller förordning anges att sådan verksamhet ska bedrivas i 
kommunal nämnd, eller om det innebär myndighetsutövning.

I riktlinjerna anges rekommenderade sätt för hur kommunen ska uppfylla sitt ansvar för kontroll 
och uppföljning av privata utförare när ett sådant beslut är taget. Nämnderna ska dock inom sitt 
område se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige 
har bestämt samt de föreskrifter som gäller för verksamheten. Genom uppsiktsplikten ska 
Kommunstyrelsen se till att nämnderna verkställer fullmäktiges beslut.

Riktlinjerna omfattar verksamhet där Borås Stad är huvudman, till exempel inom områdena vård 
och omsorg, socialtjänst, kultur och fritid, gator, parker, fastighetsförvaltning och infrastruktur. 
Riktlinjerna gäller även för de kommunala bolagen. Fristående förskolor och skolor är sina 
egna huvudmän och omfattas därför inte av riktlinjerna.

2 Syfte
Syftet med riktlinjerna är att säkerställa en likvärdig kvalitet i de tjänster som kommunen 
tillhandahåller oavsett om de utförs i egen regi eller om de utförs av en privat utförare. 
Riktlinjerna ska även möjliggöra allmänhetens insyn i hur uppdraget utförs, insyn i verksamhet 
som bedrivs i egen regi finns redan i och med offentlighetsprincipen.

3 Privat Utförare
Privat utförare definieras i 10 kap 7§ kommunallagen och innebär juridisk person eller enskild 
individ som utför kommunal verksamhet. det vill säga aktiebolag, stiftelse, enskild firma, 
idéburen organisation eller annan som upphandlats för att på uppdrag av en kommun utföra 
en tjänst eller sköta en verksamhet. Med privat verksamhet avses inte ett hel- eller delägt 
kommunalt bolag. Med privat utförare avses inte heller stiftelse, som kommunen bildat ensam 
eller tillsammans med någon annan, eller förening där kommunen bestämmer tillsammans 
med någon annan.

Privata aktörer kan bli utförare av en kommunal angelägenhet genom att:

• Vinna en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Kommunen
är då huvudman för upphandlad verksamhet

• Ingå i ett valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet (LOV). Kommunen är då
huvudman för verksamhet som bedrivs av utförare i valfrihetssystem
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4 Kravställning
Avtal och förfrågningsunderlag ska utformas på så sätt att verksamheten hos de privata utförarna 
kvalitetsmässigt bedrivs i enlighet med krav som finns för verksamheten. Kraven ska vara 
tydliga och relevanta. Det ska tydligt framgå hur samverkan mellan beställaren och utföraren 
ska genomföras och hur brister i verksamheten ska hanteras. Borås Stads möjligheter att besluta 
om sanktioner eller att häva ett avtal ska regleras i avtalet. I avtalen ska också ställas krav på att 
utföraren ska medverka vid uppföljningen, till exempel genom möten, anordnade besök och 
lämna statistik och verksamhetsmått till nämnden eller styrelsen eller delta i brukarenkäter. 
Utföraren ska också åläggas att, i förekommande fall, lämna nödvändiga statistikuppgifter 
till nationella register.

All kommunal verksamheten ska bedrivas i enlighet med gällande lagar, förordningar och 
föreskrifter. Även mål, riktlinjer och andra styrdokument som kommunfullmäktige eller 
nämnd fastställt kan utgöra krav i underlaget, och därmed även i uppföljningen.

5 Borås Stads ansvar
På samma sätt som kommunen är ansvarig gentemot invånarna för verksamhet som bedrivs 
i egen regi  är  ansvarig för sådana angelägenheter som överlämnats till 
privata utförare. Detta innebär att det ska vara möjligt kontrollera och följa upp 
verksamheter oavsett om de bedrivs offentligt eller privat. Borås Stad måste därför i avtal 
tillförsäkra sig information som gör det möjligt att ge allmänheten insyn i den 
verksamhet som lämnats över

6 Nämndernas och styrelsernas ansvar
Det åligger respektive nämnd att ansvara för uppföljning och kontroll av verksamheter inom 
respektive område. Enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen ska kommunen följa upp och kontrollera 
sådan verksamhet som överlämnas till en annan utförare.

Uppföljning av verksamheterna kan se olika ut och uppföljningen behöver anpassas till den 
verksamhet som bedrivs. Detta innebär att nämnderna och styrelserna behöver ta ställning 
till vilken typ av uppföljning som ska användas, liksom frekvens och omfattning. I de fall där 
uppföljning och frekvens är reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppföljning som är möjlig.

6.1 Uppföljning
En gång per år ska nämnderna redovisa till kommunstyrelsen hur arbetet med uppföljning 
och insyn har bedrivits och resultaten av dessa.

Uppföljningen har som övergripande syfte:
• Att kontrollera så verksamheten utförs i enlighet med förfrågningsunderlag,

anbud och avtal.

• Att upptäcka avvikelse och oegentlighet.

• Att beskriva hur allmänhetens insyn har möjliggjorts.

• Att utgöra ett underlag i kommunens förbättringsarbete för att utveckla och
förbättra verksamhet och tjänster till medborgarna.
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7 Allmänhetens insyn
Varje nämnd ska i avtal med utförare tillförsäkra sig information som gör det möjligt att 
ge allmänheten insyn i den verksamhet som lämnats över till utförare. På samma grunder 
ska även de kommunala bolagen ge allmänheten insyn i verksamhet som de överlämnar 
till privata utförare. Syftet är att informationen ska göra det möjligt för allmänheten att få 
insyn i hur uppdraget utförs. Utförare ska kunna lämna information när kommunen begär 
det. Uppgiftsskyldigheten omfattar uppgifter som är reglerat i avtal, men den omfattar inte 
utlämnande som skulle strida mot lag eller annan författning. Den information som utföraren 
lämnar till Borås Stad ska inte anses utgöra företagshemligheter enligt lag (1990:409) om 
skydd för företagshemligheter. Varje nämnd och styrelse ansvarar för att på lämpligt sätt 
informera allmänheten om rätten till insyn och vilken information allmänheten kan ta del 
av i förhållande till nämndens eller styrelsens utförare.
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Remiss: Riktlinjer för uppföljning av privata utförare av 
kommunal verksamhet 
 

Remissinstanser 
1. Vård- och äldrenämnden 

2. Tekniska nämnden 

3. Sociala omsorgsnämnden 

4. Individ- och familjeomsorgsnämnden 

 

 

Kort bakgrund: 

Förändringar i kommunlagen år 2024 om ”likvärdiga mål och krav på 
uppföljning och insyn” innebär att nuvarande riktlinjer revideras så att dessa 
gäller för både verksamhet i privat regi och likvärdig verksamhet i egen regi. 

Varje nämnd ansvarar enligt 6 kapitlet 6 § kommunallagen för uppföljning och 
kontroll på sina respektive områden. Riktlinjerna från fullmäktige får därför inte 
bli så detaljerade att de fråntar nämnderna deras ansvar för att utföra kontroll 
och uppföljning. 

_______________________________________________________ 

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2025-05-20. 
Remissvaren skickas i elektronisk form till ks.diarium@boras.se 
Ange diarienummer KS 2025-00225 och remissinstansens namn i ämnesraden. 

Nämndens yttrande skall innehålla en kort sammanfattning. Denna kommer i 
normalfallet att användas i den sammanställning av remissvar som ingår i det 
beslutsunderlag som presenteras för Kommunstyrelsen. 

Yttranden skall alltid innehålla ett tydligt ställningstagande till det remitterade 
ärendet (tillstyrker, avstyrker, avstår från att yttra sig).  

Sanna AnderssonHandläggare 
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Arvode för deltagande på Vård- och äldrenämndens 

budgetdag 10 juni 2025 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Vård- och äldrenämnden beslutar att godkänna utbetalning av arvode samt 

förlorad arbetsinkomst för deltagande vid Vård- och äldrenämndens budgetdag 

den 10 juni 2025. 

Ärendet i sin helhet 

Den 10 juni 2025 anordnar Vård- och äldreförvaltningen en budgetdag 

tillsammans med Vård- och äldrenämnden.  

Budgetdagen är arvodesgrundade enligt § 8 b i ”Bestämmelser om ersättning till 

kommunens förtroendevalda 2022-2026”, under förutsättning att Vård- och 

äldrenämnden fattar beslut om att arvode och förlorad arbetsinkomst ska 

utbetalas. 

Samverkan 

Informeras vid FSG 2025-05-07 

Beslutet expedieras till 

1. Servicekontoret, för kännedom. 

 

 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 

 



 

 

Vård- och äldrenämnden 

Postadress 

501 80 Borås 
Besöksadress 

Ramnåsgatan 1 
Hemsida 

boras.se 
E-post 

aldreomsorg@boras.se 
Telefon 

033-35 70 00 vxl 

 

 

Malin Huttu 
Handläggare 
033 353666 

ANMÄLNINGSÄRENDEN 
Sida 

1(1) 

Datum 

2025-05-13 
Instans 

Vård- och äldrenämnden 
Dnr VAN 2025-00143 1.1.3.1 
 

  

 

Anmälningsärenden 2025-05-13 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna.  

Anmälningsärenden 

1. Protokoll FSG 2025-03-19 

2. Avsägelse samt ny ersättare PRO Samorganisation 2025-03-31 

Dnr 2023-00369 

3. Äldreombudets rapport 2024 

Dnr 2025-00146 

 

 

Johan Wikander 

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 
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Delegationsbeslut 2025-05-13 

Vård- och äldrenämndens beslut 

Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna.  

Delegationsbeslut 

1. Delegationslista Myndighet 

2. Delegationslista Myndighet under 65 år 

3. Delegationslista Bostadsanpassning 

4. Delegationsbeslut Ekonomi – statsbidrag 2025 

5. Överklagan av dom från Förvaltningsrätten och yrkan om 

prövningstillstånd, 2025-04-15 

Förvaltningsrättens mål nr 1138-24 

 

 

Johan Wikander  

Ordförande 

Tina Isaksson 

Förvaltningschef 
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