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Datum

2025-05-13

Instans

Vard- och aldrenamnden

Vird- och idldrenimndens ledamoter och ersittare kallas harmed till
sammantride i Ramnasgatan 1, Sessionssal, plan 2, tisdagen den 13 maj 2025
kl. 18:00

Vird- och ildrenimndens sammantride dr 6ppet for allminheten (utom vid
irenden som avser myndighetsutovning eller sekretess)

Johan Wikander Tina Isaksson
Vird- och aldrenimndens Forvaltningschef
Ordforande

Forhinder anmiils alltid till Malin Huttu, 033 3536066 eller via e-post:
malin.huttu@boras.se

Partigruppsmaote for politisk beredning infor
sammantradesdagen:

Mittsamverkan triffas den 12/5 i Designern (plan 4) klockan 17:00

Moderaterna och Kristdemokraterna traffas den 11/5, Teams, klockan 17:00


mailto:malin.huttu@boras.se
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Arende

1.

2
3
4.
5

10.

11.

12.

Allminhetens fragestund

Upprop och val av justerande person
Forvaltningschefen informerar
Faststillande av foredragningslista

Budgetuppfoljning tertialrapport 1 2025
Dnr 2025-00141 1.2.4.25

Delrapportering nuldgesbeskrivning av delegeringar inom hilso- och
sjukvarden
Dnr 2025-00142 1.1.3.1

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt SoL. Kvartal 1 2025
Dnr 2025-00140 1.1.3.1

Yttrande 6ver remiss om flytt av ansvar for handliggning och
avtalsuppféljning LOV
Dnr 2025-00123 3.7.0.25

Yttrande 6ver remiss om riktlinjer f6r uppféljning av privata utforare av
kommunal verksamhet
Dnr 2025-00117 3.7.0.25

Arvode for deltagande pa Vard- och dldrenimndens budgetdag 10 juni
2025
Dnr 2025-00139 1.1.3.1

Anmilningsiarenden 2025-05-13
Dnr 2025-00143 1.1.3.1

Delegationsbeslut 2025-05-13
Dnr 2025-00144 1.1.3.1
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Datum Instans

2025-05-13  Vard- och aldrenamnden
Kristina Soderlund Dnr VAN 2025-00142 1.1.3.1
Handlaggare
033 355297

Delrapportering nulagesbeskrivning av delegeringar
inom hélso- och sjukvarden

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och ildrenimnden beslutar att godkinna delrapporten om
nuldgesbeskrivning av delegeringar inom hilso- och sjukvarden och ligga den
till handlingarna.

Arendet i sin helhet

Den 17 december 2024 fattade Vird- och idldrenimnden beslut om
nimndbudgeten fér 2025. I samband med beslut om nimndbudget fick Vard-
och dldreforvaltningen 1 uppdrag att beskriva ett nulige kring hur delegeringar
ser ut samt att ta fram en lingsiktig plan for att mota framtida kompetenskrav
inom varden. Vard- och ildreforvaltningen gér nu en delrapportering av
uppdraget genom att beskriva nuldget kring delegeringar.

Delegering anvinds idag for att sikerstilla en god och siker vard genom att
vissa arbetsuppgifter exempelvis likemedelsgivning 6verfors fran legitimerad
personal (sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter) till baspersonal
(underskoterskor, vardbitrade, personliga assistenter, habiliteringspersonal).
Delegeringsprocessen styrs av Socialstyrelsens foreskrifter och riktlinjer och
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar f6r att delegering sker pa ett
sikert sitt. Inom halso- och sjukvirden far en arbetsuppgift endast delegeras
om det ar forenligt med kravet pa en god och siker vard. Den som delegerar en
arbetsuppgift ansvarar for att mottagaren har ritt forutsittningar att utféra
uppgiften korrekt. Den som har tagit emot en delegering utfor hilso- och
sjukvardsatgirden under eget yrkesansvar, vilket innebir att personen sjilv bar
ansvaret for hur uppgiften utfors.

Boras Stad arbetar utifran processen “’delegering av arbetsuppgifter inom hilso-
och sjukvarden” nir delegeringar utfirdas. Delegeringsteamet i Boras Stad
ansvarar for att hantera delegeringar i 12 olika utbildningar och tester inom
hilso-och sjukvard. Parallellt med delegeringsteamets arbete sker dven
delegeringar inom respektive geografiska team, exempelvis syrgas, sugning av
luftvagar, traning vid fraktur och TENS-behandling. Legitimerad personal
ansvarar ocksa for att genomféra omdelegeringar (férnyelse av delegering).

Under 2024 erbjod delegeringsteamet 6400 utbildningsplatser. Under perioden
anmaildes 5900 deltagare och 4555 deltog 1 utbildningen.

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Delegeringsprocessen ir en viktig del av kvalitetsarbetet inom varden, eftersom
den ser till att vissa medicinska uppgifter utférs av ritt personer pa ett sikert
och ansvarsfullt sitt. Genom att delegera kan legitimerad personal avlastas och
fokusera pa mer avancerade medicinska uppgifter, vilket leder till en mer
effektiv resursanvandning. Samtidigt kvarstar ansvaret hos den legitimerade
personal som genomfor delegeringen, vilket stiller hga krav pa tydliga rutiner
och kompetens hos alla involverade.

En ytterligare viktig aspekt med delegering ir att den stirker kontinuitet i
varden. Baspersonalen har ofta den dagliga och nira kontakten med patienterna
och kinner vil till deras behov och vanor. Nir dessa medarbetare utfoér
delegerade arbetsuppgifter skapas trygghet och stabilitet 1 vardsituationen. Det
mojliggdr ocksa snabb anpassning av varden vid férindrade behov, till exempel
vid akuta situationer dér insulin eller smartlindring behéver ges omgaende.

Precis som manga andra kommuner har aven Boras Stad utmaningar med
kompetensforsorjning inom hilso- och sjukvarden. For att stirka processens
kvalitet och langsiktiga hallbarhet dr det avgorande att baspersonalen ges bittre
forutsattningar for att klara av delegeringsutbildningar. Tidig praktisk erfarenhet
av grundlaggande vairdmoment, en tydligare differentiering av arbetsuppgifter
samt 6kad anvindning av utbildningslokaler och simulator kan bidra till att fler
personal klarar kunskapstesterna och stannar kvar inom varden.

Samarbete mellan olika verksamheter och satsningar pa utbildning 1 basal
omvardnad ir viktiga fOr att skapa en siker vardmilj6. En framgangsfaktor i
Boras Stad dr det centraliserade delegeringsteamet, vilket ger trygghet at
legitimerad personal och hjilper nyanstillda sjukskoterskor att snabbt komma
in i sin roll. Genom dessa atgirder kan delegeringsprocessen fortsitta att
utvecklas i Bords Stad och bidra till en god, trygg och kontinuerlig vard for vira
patienter.

Beslutsunderlag
1. Rapport — delegering, arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-05-07

Beslutet expedieras till

1. Ingen expediering

Johan Wikander
Ordférande

Tina Isaksson
Forvaltningschef
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1 Inledning

Den 17 december 2024 fattade Vard- och ildrenimnden beslut om
nimndbudgeten f6r 2025. I samband med beslut om nimndbudget fick Vard-
och dldreforvaltningen 1 uppdrag att beskriva ett nulige kring hur delegeringar
ser ut samt att ta fram en langsiktig plan for att mota framtida kompetenskrav
inom varden. Vard- och ildreférvaltningen gor nu en delrapportering av
uppdraget genom att beskriva nuldget kring delegeringar.

Grunden f6r delegering inom den kommunala primirvarden kom i samband
med Adelreformen 1992, d ansvaret for delar av hilso-och sjukvirden férdes
over fran landstingen (nuvarande regioner) till kommunerna. Reformen innebar
att kommunerna fick det 6vergripande ansvaret f6r varden i sirskilda boende,
hemsjukvarden och dagverksamheter. For att moéta det nya vardansvaret och
sikerstilla kontinuerliga hélso-och sjukvardsinsatser blev delegering en central
del av den kommunala vardorganisationen.

Delegering anvinds idag for att sakerstilla en god och saker viard genom att
vissa arbetsuppgifter 6verfors fran legitimerad personal (sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter) till baspersonal (underskéterskor, vardbitrade,
personliga assistenter, habiliteringspersonal). Delegeringsprocessen styrs av
Socialstyrelsens foreskrifter och riktlinjer.

Delegering, arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard
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2 Vad ar delegering inom halso- och sjukvard?

Inom halso- och sjukvirden far en arbetsuppgift endast delegeras om det ar
forenligt med kravet pa en god och siker vard. Den som delegerar en
arbetsuppgift ansvarar for att mottagaren har ritt fOrutsittningar att utfora
uppgiften korrekt. Den som har tagit emot en delegering utfor hilso- och
sjukvardsatgiarden under eget yrkesansvar, vilket innebdr att personen sjilv bir
ansvaret f6r hur uppgiften utfors.

Den som delegerar en arbetsuppgift maste ha formell och reell kompetens,
vilket innebir att personen genom hogskoleutbildning och legitimation har den
kunskapen och firdigheter som krivs. Den som tar emot delegeringen maste ha
reell kompetens, det vill siga kunskaper som férvirvats genom praktisk
yrkesutévning.

Administrering och/eller 6verlimnande av likemedel, skotsel av sond, stomi ir
nagra exempel pa arbetsuppgifter som kan delegeras till baspersonal. Vissa
arbetsuppgifter fir dock inte delegeras, da de enligt lag ar forbehéllna specifika
yrkesgrupper, exempelvis sjukskoterskor. Medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS) har det 6vergripande ansvaret for att delegeringar genomfors pa ett
korrekt och sikert sitt inom den kommunala primirvarden.

En delegering giller under en viss tid, max ett ar. Den som har fitt en
delegering far inte ge uppgiften vidare till nagon annan. Innan delegeringen gar
ut ir det legitimerad personal som bedomer om den ska férnyas och gor en
omdelegering. For att fa en ny delegering maste medarbetaren gora ett eller
flera kunskapstest och behover bli godkand.

Delegering ir en viktig del av vardorganisationen och bidrar till en siker vard.
For att skapa en enhetlig arbetsprocess beslutades det att verksamheten ska
arbeta processorienterat, och den 7 oktober 2019 lanserades
delegeringsprocessen 1 syfte att etablera ett likstallt arbetssitt 1 Bords Stad.

Delegering, arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard
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3 Processbeskrivning "Delegering av arbetsuppgifter
inom halso- och sjukvarden”

Processen finns i Canea, PRK4669.
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Enhetschefen fér baspersonalen ansvarar for att bedéma om det behovs
delegerad personal inom enheten. Direfter ska chefen identifiera vilka
medarbetare som ér limpliga fOr att ta emot en delegering, baserat pa deras
erfarenhet och kompetens inom hilso-och sjukvirden. En dialog ska féras med
medarbetaren for att sakerstalla att denne forstar ansvaret och att medarbetaren
kinner sig trygg med uppgiften. For att sikerstilla kontinuitet och sidkerhet bor
antalet medarbetare med delegering begrinsas sa lingt det ar mdjligt.

Nista steg 1 processen ar att forbereda medarbetaren infor delegeringen.
Medarbetaren ska genomga tva digitala utbildningar, allmén del och
grundliggande delegering likemedel och kateterskotsel. ”Allmin del” handlar
om grundlidggande information om delegering inom halso-och sjukvirden,
lagar, regler, rittigheter och skyldigheter, kontakt och samverkan med
legitimerad personal mm. Utbildningen 4r trettio minuter ling och avslutas med
digital kunskapstest pa tio fragor. Denna utbildning ér obligatorisk infor
samtliga delegeringar inom halso-och sjukvirden i Boras Stad.

For att kunna ta emot en delegering likemedel och kateterskotsel maste
baspersonalen genomfoéra webbutbildningen ”Jobba siakert med likemedel” pa
Demenscentrum. Denna utbildning ger grundliggande kunskaper fér
likemedelsdelegering inom aldreomsorgen. Utbildning bestar av fem delkurser
som vardera tar 15-30 minuter, med en total tid pa cirka tre timmar.
Utbildningen avslutas med ett kunskapstest. Om testet godkinns far
personalen ett diplom som bevis pa att de har den nédvindiga kunskapen som
beh6vs for att hantera likemedel pa ett sikert sitt.

Delegering, arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard
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Innan anmilan till utbildning med sjukskéterska 1 Delegeringsteamet krivs att
personalen har gitt bredvid i verksamheten. Under bredvidgangen ska en
checklista fyllas i tillsammans med handledaren for att sikerstilla att
medarbetaren har fatt bade teoretisk och praktiskt genomging.

Nir ovanstiende moment dr genomforda kan enhetschefen eller samordnaren
anmala medarbetaren till delegeringsutbildning som sjukskoterskor ansvarar for
1 Delegeringsteamet. I delegeringsteamet far personalen en teoretisk genomgang
och deltar i olika workshops ledda av sjukskoterska. Utover dessa genomfor
medarbetaren bade teoretiska och praktiska kunskapstester. I de flesta
delegeringar genomfors det praktiska testet direkt efter att ett godkant resultat
har uppnatts pa det teoretiska testet.

Vid godkind kunskapstest/praktiskt test utfirdas delegeringen vanligtvis pa 12
manader. Undantag “Baskunskap likemedel och kateterskétsel” som skrivs
forst pa tre manader. Under dessa tre manader gors en uppfoljning av
delegeringen for att sikerstilla att personalen fortfarande har ritt kunskaper.
Uppftéljning kan ske genom moéte, via telefonsamtal eller nytt kunskapstest
beroende pé vad den legitimerade beslutar. Efter uppfoljningen férlings
delegeringen till 12 manader frin uppfoljningsdatumet. Legitimerad personal
har uppfoljningsansvar vid delegering och uppfoljningen ska ske regelbundet,
sarskilt om delegeringen galler en lingre period. Det som ska foljas upp ar att
den delegerade uppgiften utfors korrekt. Legitimerad personal har dven ansvar
att identifiera om det finns behov av st6d, handledning eller mer utbildning och
att aterkalla delegeringen om férutsittningarna andras.

Om medarbetaren inte blir godkind pa kunskapstest/praktiskt test informeras
enhetschefen/samordnare via e-post, dir sjukskoterska beskriver vilka omraden
som medarbetaren inte lyckats med. Efter detta ansvarar enhetschefen for att
uppratta en plan for vidare atgirder. Det kan exempelvis innebira ytterligare
utbildning, bredvidging eller ndgon annan l6sning for att sikerstilla att
medarbetaren uppfyller kompetenskraven.

3.1 Delegeringsteamet

Delegeringsteamet i Boras Stad ansvarar for att hantera delegeringar i 12 olika
utbildningar och tester inom Halso-och sjukvird. Dessa utbildningar riktar sig
till all baspersonal inom Vard-och ildreférvaltningen (VAF), Sociala
omsorgsforvaltningen (SOF), Individ-och familjeomsorgsférvaltningen (IFO)
samt privata utférare inom dessa forvaltningar.

Delegeringsteamet bestit av en processledare/operativ ansvatig (100%), en
samordnare (75%) samt sjukskéterskor frain SOF och VAF som delvis tjinstgor
1 delegeringsteamet. Bemanningen férdelas enligt foljande:

o 178,4% bemannas av VAF (fordelat pa 10 sjukskoterskor)

e 60,4 % fran SOF (fordelat pa 3 sjukskéterskor)

Delegering, arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard
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Utover utbildningar och tester ansvarar Delegeringsteamet ocksa for
omdelegeringar for tillsvidareanstilld personal och timanstillda inom
Bemanningsenheten VAF, Bemanningspoolen SOF, LSS-team och privat
hemtjinst inom VAF.

Parallellt med Delegeringsteamets arbete sker aven delegeringar inom respektive
geografiska team, exempelvis syrgas, sugning av luftvigar, trining vid fraktur,
TENS-behandling etc. Legitimerad personal ansvarar ocksa for att genomfora
omdelegeringar for tillsvidareanstilld personal pa plats i verksamheten.

Beroende pa hur avancerad en delegering ér och vilka krav som stills kan
delegeringen vara generell och/eller patientbunden.

e Generell delegering giller for alla patienter inom det omriade som
baspersonalen arbetar i.

e Patientbunden delegering giller f6r en eller fatal namngivna patienter,
exempelvis dialys, sondmatning via nassond etc. Denna delegering ges
endast ute 1 verksamheten av ansvarig legitimerad personal.

Varje ar 1 juni manad genomfor delegeringsteamet en enkitundersékning bland
baspersonalen som deltagit i utbildningen ”Baslikemedel och kateterskétsel”.
Syftet dr att identifiera forbéttringsomraden och fa deltagarnas synpunkter pa
utbildningens kvalitet.

Resultat fran forra arets enkit:
e Svarsfrekvensen 92,3%
e Deltagarna uppskattade sirskilt sjukskéterskornas tydlighet, kompetens
och pedagogik
e 95,9% av deltagarna var n6jda med utbildningen som helhet
e 906,7% ansag att sjukskoterskorna férmedlade kunskaper vil.

e Majoriteten av deltagarna hade inga forbattringsfoérslag, en del 6nskade
enklare fika, saft eller nagot sott

e Moijlighet till ett forenklat delegeringsspar for personer med tidigare
delegeringserfarenhet.

Delegering, arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard



Boras Stad

Datum

2025-04-28

4 Beskrivning av nulage

Idag erbjuder Delegeringsteamet 6400 utbildningsplatser fordelat pa 12 olika

utbildningar och tester inom hilso-och sjukvarden.

Statistik for 2024 ar:

Kategori Antal
Erbjudna platser 6400
Anmilda deltagare 5900
Antal som deltagit 1 utbildningen 4555
Franvarande av olika anledningar 1354
Godkinda 2941
Icke godkinda 557

De utmaningar som paverkar bade genomférande och kvalité pa

delegeringsutbildningar ér:

Baspersonalen som anmiils till delegeringsutbildningar alldeles for tidigt,
innan de behidrskar de grundliggande vardmoment sisom personlig
hygien, baddning, munviard vilket leder till svarigheter i att hantera det
ansvaret som delegering inom halso-och sjukvarden innebir.

Minga saknar virderfarenhet, reell kompetens saknas.

Forberedelser infor delegeringen brister, personalen ir inte pélasta.
Breddvidgingen 1 verksamheten fungerar inte enligt baspersonalen, den
ar kort och de hinner inte ga igenom alla moment.
Delegeringsprocessen foljs inte, vilket leder till att personalen ér
otillricklig forberedda.

Andel nyanstillda utan tidigare varderfarenhet Okar arligen.

Infér sommaren 6kar behovet av delegeringar kraftigt, vilket innebar att
manga vikarier ska delegeras under kort tid.

Enkit fran forra aret visar att 67,6 % av vikarier har liten eller ingen
alls erfarenhet av varden medan 32,4% hade arbetat inom virden
minst tva ar.

Vi ser ocksa att majoriteten av deltagarna visar ett starkt intresse for varden och

ir motiverade att lara sig. Flertal hade klarat av kunskapstester om de fatt bittre

forberedelser innan delegeringsutbildningen.

Delegering, arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard
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5 Slutsats

Delegeringsprocessen ir en viktig del av kvalitetsarbetet inom varden, eftersom
den ser till att visa medicinska uppgifter utfors av ritt personer pa ett sikert och
ansvarsfullt sitt. Genom att delegera kan legitimerad personal avlastas och
fokusera pa mer avancerade medicinska uppgifter, vilket leder till en mer
effektiv resursanvindning. Samtidigt kvarstar ansvaret hos den legitimerade
personal som genomfor delegeringen, vilket staller hoga krav pa tydliga rutiner
och kompetens hos alla involverade.

En ytterligare viktig aspekt med delegering ar att den stirker kontinuitet i
varden. Baspersonalen har ofta den dagliga och nira kontakten med patienterna
och kinner vil till deras behov och vanor. Nir dessa medarbetare utfor
delegerade arbetsuppgifter skapas trygghet och stabilitet 1 vardsituationen. Det
mojliggdr ocksa snabb anpassning av varden vid férindrade behov, till exempel
vid akuta situationer dér insulin eller smartlindring behéver ges omgaende.

Precis som manga andra kommuner har dven Boris Stad utmaningar med
kompetensforsorjning inom hilso- och sjukvarden. For att stirka processens
kvalitet och langsiktiga hallbarhet dr det avgorande att baspersonalen ges bittre
forutsittningar for att klara av delegeringsutbildningar. Tidig praktisk erfarenhet
av grundliggande virdmoment, en tydligare differentiering av arbetsuppgifter
samt 0kad anvandning av utbildningslokaler och simulator kan bidra till att fler
personal klarar kunskapstesterna och stannar kvar inom varden.

Samarbete mellan olika verksamheter och satsningar pa utbildning i basal
omvardnad ar viktiga fOr att skapa en saker vardmiljo. En framgangsfaktor i
Boras Stad dr det centraliserade delegeringsteamet, vilket ger trygghet at
legitimerad personal och hjilper nyanstillda sjukskoterskor att snabbt komma
in i sin roll. Genom dessa dtgirder kan delegeringsprocessen fortsitta att
utvecklas i Boris Stad och bidra till en god, trygg och kontinuerlig vard for vara
patienter.

Delegering, arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard
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Datum Instans

2025-05-13  Vard- och aldrenamnden
Ulrika Zettergren Johansson Dnr VAN 2025-00140 1.1.3.1
Handlaggare
033 355224

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt
SoL Kvartal 1 2025

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkdnna statistikrapport avseende ¢j
verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen fran 1 januari
2025 till och med 31 mars 2025.

Arendet i sin helhet

Vird- och ildrenimnden ska till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)
rapportera alla gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som ej verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut. Rapportering ska ske
en gang per kvartal. Nir ett drende som tidigare rapporterats som ej verkstallt
sedan verkstills, ska nimnden anmala det till IVO. Rapporteringen till IVO
gors av forvaltningens utsedda rapportér.

Vird- och idldrenimnden ska ocksi till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen
limna statistikrapporter 6ver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen som inte verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut. I
rapporten ska nimnden ange vilka typer av bistind dessa beslut giller samt hur
ling tid som forflutit fran dagen for respektive beslut. Uppgifterna 1
rapporterna ska vara avidentifierade.

Beslutsunderlag
1. Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut kvartal 1 2025

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-05-07

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen
2. Stadsrevisionen

Johan Wikander
Otrdférande

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Tina Isaksson
Forvaltningschef



Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SOL, Kvartal 1 2025

2025-01-01 2025-03-31

Ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SolL, Kvartal 1 2025

Antal dagar
sedan
Namnd Typ av insats beslut Man/kvinna
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 1306 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 623 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 582 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 386 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 378 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 267 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 232 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 287 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 286 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 286 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 213 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 250 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 249 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 227 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 184 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 222 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 125 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 199 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 168 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 133 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 193 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 121 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 187 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 125 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 126 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 110 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 167 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 165 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 152 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 152 M
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 111 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 125 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 107 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 111 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 110 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 102 K
VAF Myndighet Vard- och omsorgsboende 102 K
VAF Myndighet Vaxelvard 102 M
VAF Myndighet Dagverksamhet 126 M
VAF Myndighet Dagverksamhet 121 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 102 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 94 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 98 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 109 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 103 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 108 M




Ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL, Kvartal 1 2025

Antal dagar

sedan
Namnd Typ av insats beslut Man/kvinna
VAF Myndighet Dagverksamhet 115 M
VAF Myndighet Dagverksamhet 105 M
VAF Myndighet Dagverksamhet 97 M
VAF Myndighet Dagverksamhet 105 K
VAF Myndighet Dagverksamhet 98 K
VAF Myndighet Trygghetslarm 146 M
VAF Myndighet Trygghetslarm 102 M




2025-04-16
Redovisning av ej verkstillda beslut kvartal 1 2025

Analys

Viard- och ildreférvaltningen, Boras Stad, har 53 beslut som inte verkstillts inom tre manader,
vilket ar tre beslut fler an foregiende kvartal. Av dessa giller 37 insatsen vard- och
omsorgsboende, 13 insatsen dagverksamhet for personer Gver 65 ar, tva insatsen trygghetslarm
och en insatsen vixelvard.

Vird- och omsorgsboende — Under kvartalet ar det 37 personer (kvartal 4 2024 var siffran 43)
som inte fatt sitt beslut om vard- och omsorgsboende verkstillt inom tre manader. Virt att
notera ir nu att samtliga personer under kvartalet har fatt ett eller flera erbjudande om plats, som
de tackat nej till. Flera personer har fatt sitt drende verkstillt eller avslutat av annan anledning
(avliden eller flytt till annan kommun) och kommer siledes inte att finnas med pa kommande
kvartals rapportering.

Den 15 januari 2025 6ppnade Vird- och aldreforvaltningens nya vard- och omsorgsboende
Kristinegrand. Med tillskott av 73 nya platser under aret ar forhoppningen att ej verkstallda beslut
inom kategorin vard- och omsorgsboende ska minska eller helt upphéra om inte anledningen ar
att den enskilde sjilv tackar nej.

Da det under manga ér funnits en tendens att brukare viljer att tacka nej till erbjudet boende har
Mpyndighetsutdvningen under hoésten 2024 tillsammans med férvaltningsjuristen arbetat med att
formulera ett sd kallat aterkallelseférbehall vid beslut om vard- och omsorgsboende. Detta
kommer framat stirka mojligheten att aterkalla ett beslut nir nagon sjilv siger nej vid flertalet
ganger till att ett bifallsbeslut ska verkstallas. Den person som vintat lingst pa placering 1306
dagar har tackat nej flertalet ganger under dren men har nu under kvartal 1 2025 atertagit sin
ansokan.

Under den tid som brukare inte far sitt beslut om vard- och omsorgsboende verkstillt och inte
kan vistas i hemmet beviljas vissa brukare en korttidsplats. Detta har medfort att nimndens
korttidsenheter 6ver en lingre tid varit fullbelagda. Med anledning av detta har det vidtagits
atgarder for att 6ka upp antalet korttidsplatser. Bland annat har korttidsenheterna i den egna
regin Overbelagts, samt har nimnden kopt externa korttids- och vard- och omsorgsboendeplatser
1 kranskommuner. Nu ser nimnden ett slut pa behovet att bade 6verbelidgga de egna
korttidsenheterna samt behovet av att kpa externa korttidsplatser i samband med att det nya
vard- och omsorgsboendet Kristinegrind 6ppnade 1 borjan av 2025.

Bistandshandliggaren har ett uppfoljningsansvar under tiden som ett bifallsbeslut inte kan
verkstallas. Syftet dr att undersoka hur behovet tillgodoses under tiden och det ska dven under
tiden erbjudas alternativt stod i avvaktan pa att den egentliga insatsen kan verkstallas, sa kallade
kompensatoriska insatser.

Dagverksamhet f6r personer 6ver 65 ar — Under kvartalet dr det 13 personer som inte fatt sitt
beslut om dagverksamhet verkstillt inom tre manader. Nio av dessa har nu fatt sina beslut
verkstillda, tva har atertagit sina beslut och en har beviljats vard- och omsorgsboende. Av dessa
13 personer var det flera som redan hade dagverksamhet beviljat sedan tidigare och det ¢;
verkstillda beslutet har handlat om att fa en utékning av antal dagar. Fér denna malgrupp och
deras narstaende ar det viktigt att ha en flexibilitet i platsantal pa dagverksamheterna sa att det



snabbt gar att utoka eller dndra antal dagar pa dagverksamheten. For att 16sa situationen krivs
samverkan bade frin bistindshandliggarna, som beh6ver arbeta aktivt med att snabbt avsluta
dagverksamhet f6r personer som ska flytta till vard- och omsorgsboende, men ocksa frin
boendesamordningen som placerar ut nya brukare och utékning av dagarna och
dagverksamheterna.

Trygghetslarm — Under kvartalet dr det tva personer som inte fatt sitt beslut om trygghetslarm
verkstallt. Orsaken har varit problem med att fa fram hemnyckel, vilket nu 4r 16st 1 ett drende dir
beslutet verkstillts. I det andra drendet har det gjorts avbrott i verkstilligheten. Handlaggaren
arbetar motiverande med brukaren och en anhérig har erbjudit sig att hjilpa till. Brukaren ar f6dd
1 slutet av femtiotalet, dr fortfarande yrkesverksam, har en kronisk sjukdom och
missbruksproblematik och trygghetslarmet ses som en vilbehovlig insats.

Vixelvard — Under kvartalet dr det en person som inte fétt sitt beslut om vixelvard verkstallt.
Orsaken har varit platsbrist. Kompensatoriska insatser beviljades i vintan pa ledig plats i form av
korttidsvistelse. Beslutet om vixelvard dr dock nu verkstillt. Dialog skedde hos
boendesamordningen att omdana ett korttidsrum till vixelvardsplats om platsbristen hade
kvarstatt.

Yttrande fran Inspektionen for vard- och omsorg/IVO

Sedan nimnden fick svarigheter med att verkstilla beslut om vard- och omsorgsboenden inom
tre manader har Inspektionen for vard- och omsorg/IVO boétjat begira in yttranden. I de flesta
av drendena har IVO meddelat att de fattat beslut enligt f6ljande; "IVO bedémer mot bakgrund
av de redovisade omstindigheterna i drendet att det inte finns skal att ans6ka om utdémande av
sarskild avgift hos forvaltningsratten”. Endast i tva drenden har IVO hittills yrkat att
Forvaltningsritten ska besluta om att Boras stad ska betala en sirskild avgift. Forvaltningsritten
har i det ena drendet utdéomt av sirskild avgift om 134 000 kr och i det andra drendet vintar
nimnden pa beslut (dock blir den sirskilda avgiften i det drendet som max 10 000kr). Nimnden
behé6ver ta hojd 1 sin budget f6r 2025 kring eventuella framtida ytterligare utdomanden av sérskild
avgift.

Christina Lindén
Enhetschef
VAF Myndighet
Boris Stad
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Datum Instans

2025-05-13  Vard- och aldrenamnden
Maria Rangefil Dnr VAN 2025-00123 3.7.0.25
Handlaggare
033 357015

Yttrande 6ver remiss om flytt av ansvar for
handlaggning och avtalsuppfdoljning LOV

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att tillstyrka remiss Flytt av ansvar for
handlaggning och avtalsuppfoljning enligt lagen om valfrihet (LOV) for
hemtjinst och daglig verksamhet.

Arendet i sin helhet

Kommunstyrelsen foreslar att ansvaret for handldggning och avtalsuppfoljning
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) flyttas frin Kommunstyrelsen till Vard-
och ildrenimnden och Sociala omsorgsnimnden. Forslaget innebir att
nimnderna fir ett helhetsansvar for sitt verksamhetsomrade.
Kommunstyrelsens ansvar inom ramen for sin uppsiktsplikt kvarstar, vilket
innebir att Kommunstyrelsen ska se till att verksamheter som bedrivs av
privata utférare kontrolleras och f6ljs upp i enlighet med lag, avtal och av
fullmaktige faststillt program. Vard- och dldrenimnden har gett tillfalle att yttra
sig Over forslaget.

Vird- och idldrenimnden tillstyrker remissen och ser positivt pa att ansvaret for
handlaggning och avtalsuppfolning enligt LOV férs 6ver till nimnden. Vard-
och ildrenimnden instimmer i de positiva effekter som aterges i remissen.

Vird- och idldrenimnden har idag ansvar f6r privata utférare upphandlade
enligt LOU. Nimnden kommer med ett utékat ansvar fo6r LOV behéva
forstiarka sin organisation. Inflédet av ansokningar inom LOV har under de
senaste aren dessutom Okat. Det krivs resurser och organisation for att sikra
kvalitet 1 upphandling och avtalsuppfoljning. Detta f6r att kunna erbjuda ett
tryggt, sikert och kvalitativt utférande f6r den enskilde. Namnden behéver
ocksa fortsitta utveckla arbetet med likvirdiga uppfoljningar av utférarna.

Beslutsunderlag

1. Remiss: Flytt av ansvaret f6r handliggning och avtalsuppféljning enligt
lagen om valfrihet (LOV) £6r hemtjianst och daglig verksamhet.

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-05-07

Vard- och aldrendamnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon
501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Johan Wikander
Ordférande

Tina Isaksson
Forvaltningschef
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Fran: Sanna Andersson

Skickat: den 11 april 2025 14:22

Till: Sociala omsorgsnamnden Diarium; Vard- och dldrendmnden Diarium

Amne: Remiss av underlag "Flytt av ansvar for handlaggning och avtalsuppfoljning
Lov"

Bifogade filer: Remiss - Missiv.docx; Flytt av ansvar for LOV gallande handlaggning och

avtalsuppfoljning.docx

Hej!
Bifogat finns remiss av arendet "flytt av ansvar for handlaggning och avtalsuppféljning LOV”

Véanlig hélsning,

Sanna Andersson

Utredare

Boras Stad - Stadskansliet
kvalitet och utveckling
Kungsgatan 55, 501 80 Boras
Telefon: 033-353072
webbplats: www.boras.se
facebook.com/borasstad

Nar du kommunicerar med Boras Stad behandlar vi dina personuppgifter. For mer information hur Boras
Stad hanterar personuppgifter se boras.se/pubc?


http://www.boras.se/
https://www.boras.se/pub
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Flytt av ansvaret for handlaggning och
avtalsuppfoéljning enligt lagen om valfrihet (LOV) for
hemtjanst och daglig verksamhet

Sammanfattning

Sammanfattningsvis innebir flytt av ansvaret for handliggning och
avtalsuppfoljning enligt LOV att:

e Kommunstyrelsen fortsittningsvis att inom ramen for sin uppsiktsplikt se
till att verksamheter som bedtivs av privata utférare kontrolleras och

toljs upp.

e Vird- och ildrenimnden och Sociala omsorgsnamnden far ett
helhetsansvar for deras verksamhetsomriden. Det minskar risken for
dubbelarbete, bristande kommunikation och otydliga ansvarsomraden.

1. Inledning och bakgrund

Det finns behov av en mer enhetlig och effektiv hantering av valfrihetssystemet
(LOV) i kommunen. En annan viktig del bakom férslaget ér att ge
forutsittningar till bittre anvaindning och organisering av resurser. Nuvarande
system med flera ansvarsomraden mellan kommunstyrelsen och Vard- och
dldrenimnden respektive Sociala omsorgsnimnden, har bland annat inneburit
svarigheter att genomfora en enhetlig uppfoljning.

Kommunfullmiktige beslutade 2009-03-19 att inf6ra hemtjdnstval (lagen om
valfrihet) inom kommunens dldreomsorg f6r hemtjinst, service och omvardnad
inklusive delegerade/ordinerade hilso- och sjukvardsinsatser.
Kommunfullmiktige beslutade att uppdra 4t kommunstyrelsen att svara f6r

beslut om godkinnande av externa utférare.

2010-02-25 beslutade kommunfullmaktige att Socialndmnden fick i

bemyndigande att anvinda Lagen om valfrihetssystem, LOV i samband med
upphandling av daglig verksamhet, enligt Lagen om sirskilt stod och service,
LSS. Ar 2017 omarbetades férfragningsunderlaget fér daglig verksamhet och

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon
Boras Stad Stadshuset boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vx
501 80 Boras Kungsgatan 55
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ansvarsfordelningen fortydligades gallande avtals- och kvalitetsuppfdljning, for
att organisationen kring LOV daglig verksamhet och hemtjinst skulle bli mer
likvirdig.

2. Nuvarande arbetsordning

2.1.Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar i dagslidget for annonsering av LOV {6r hemtjinst
och daglig verksamhet, ta beslut om nya ansokningar, teckna avtal och
genomfora en arlig avtalsuppfoljning. Arbetet med att ta beslut om en ny
ansOkan sker 1 samverkan med Viard- och ildreférvaltningen och Sociala
omsorgsforvaltningen som besitter sakkunskap. D4 bedomningen av ansékan
ar en kvalitetsvirdering dr det viktigt att personer med verksamhetskompetens
deltar. Kommunstyrelsen samordnar idag arbetet med att revidera

forfragningsunderlag och avtal.

2.2.Vard- och aldrenamnden

Vird- och idldrenimnden ansvarar f6r uppfoljning av de bistindsbedémda
insatserna pa individniva och for kvalitetsuppfoljningen. I
kvalitetsuppfoljningen gors bland annat analys av statistik och
verksamhetsbesok. Vird- och dldrenimnden gor dven kontroller och
granskningar i samband med utbetalning av ersittning till LOV-foretagen.

2.3.Sociala omsorgsnamnden

Sociala omsorgsnimnden ansvarar f6r uppfoljning av de bistandsbedémda
insatserna pa individniva och for kvalitetsuppfoljningen. I
kvalitetsuppfoljningen gors bland annat analys av statistik och
verksamhetsbesok. Sociala omsorgsnimnden gor dven kontroller och
granskningar i samband med utbetalning av ersittning till LOV-foretagen.

3. Hur andra kommuner ar organiserade

En jamforelse har gjorts kring hur linkande kommuner arbetar och ar
organiserade kring Lagen om valfrihetssystem (LOV). I dialogen med
kommunerna har fokus varit pa vilken nimnd som ansvarar f6r
verksamhetsfragor kopplat till LOV och vilken roll och enhet som ansvarar for
avtalsuppféljning. Kommunerna som ingitt i jimforelsen och som erbjuder
LOV bade inom hemtjinst och daglig verksamhet dr Helsingborg, Lund,
Jonk6ping och Visteras. Norrkoping, Trollhittan och Halmstad ingar dven 1
jamforelsen men i dessa kommuner finns inte LOV inom daglig verksamhet.

Flera av de tillfrigade kommunerna hanterar LOV under Vard- och
omsorgsnamnd eller Socialnimnd. Alla kommuner har en utsedd
kontaktperson mot LOV foretagen och i flera kommuner finns en
samordningsroll.
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Nedan visas en tabell 6ver vilken nimnd som ansvarar f6r LOV daglig
verksamhet och LOV hemtjanst. Namnderna har helhetsansvaret for
upphandling, uppfoljning, kvalitetskontroller och pa namndens foérvaltning
finns en eller tva kontaktpersoner mot LOV foretagen.

Kommun Daglig verksamhet Hemtjinst

Halmstad Hemvirdsnamnden

Gavle Omvirdnadsnamnden Omvardnadsnamnden

Funktionsstodsnimnden (tidigare | Funktionsstédsnimnden (tidigare

S 1k
Jonkoping Socialnimnden) Socialnimnden)
. . Nimnden f6r personer med Aldrenimnden
Visteras . o
funktionsnedsittning

Norrképing Vird- och omsorgsnimnden
Helsingborg | Vard- och omsorgsnimnden Vird- och omsorgsnimnden
Lund Vird- och omsorgsnimnden Vird- och omsorgsnimnden

Arbetssitt och rutiner varierar mellan kommunerna, vissa arbetar i team och
har ett strukturerat arbetssitt och tydliga rollférdelningar inom férvaltningen.
En utmaning som flertal kommuner star infor ar att sikerstilla att det finns
tillrickliga resurser och enhetliga uppfoljningsrutiner, for att garantera kvalitet i
LOV-tjansterna.

Pa Visteras kommun hanteras exempelvis LOV hemtjanst pa en enhet som
heter kvalitet och utveckling. Enheten ar placerad under dldrenimnden och dar
finns en arbetsgrupp som ar fokuserade pa bestillning, upphandling och avtal.
Uppgifterna f6r den enheten ar bland annat upphandling enligt LOU,
handligga LOV ansockningar, avtalsuppfoljning och revidera underlag.

Kommunerna som har tillfragats uppger att de har ett samlat ansvar fér LOV
inom en och samma nimnd, bade vad giller upphandling och uppf6ljning.
Nagra kommuner har framtagna rutiner och processkartor for bade egenregi
och privat utférare, och upplever att det dr enklare att f6lja upp och samordna
arbetsuppgifter under aret.

Hilften av de tillfrigade kommunerna framfor dven pa att de haller p4 att se
6ver sin organisation, detta for att stirka upp framst uppfoljningsarbetet for

LOV.
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4. Bedbmning

Ansvaret som idag ligger under Kommunstyrelsen innefattar framtagande och
revidering av forfragningsunderlag, handligga inkomna ansokningar, skriva
fram avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet och avtalsuppfoljning.

Forslaget som ligger 4r att flytta ansvaret for handldggning och
avtalsuppfoljning till Sociala Omsorgsnimnden och Vird- och édldrenimnden,
vilket inte innebdr nagon férindring 1 kommunstyrelsen 6vergripande ansvar.
Kommunstyrelsen har inom ramen for sin uppsiktsplikt se till att verksamheter
som bedrivs av privata utférare kontrolleras och f6ljs upp i enlighet med lag,
avtal och av fullmiktige faststillda program. En aterkoppling till
kommunstyrelsen kommer dven fortsittningsvis att limnas fran berérda

namnder.

Kommunstyrelsen kommer dven fortsittningsvis att uppratta forslag till
program med mal och riktlinjer f6r kommunala angeligenheter som utfoérs av

privata utforare.

Vird- och idldrenimnden och Sociala omsorgsnimnden kommer likt idag att
samrada med kommunstyrelsen i fraigor som dr kopplade till upphandling, avtal
och sanktioner. Till exempel inf6r en forlingning eller havning av avtal.

Att LOV-avtalen och uppfdljningen av dessa idag hanteras av kommunstyrelsen
men sedan verkstills pa annan nimnd har bland annat inneburit lingre
beslutsvigar, utbkad administration samt oklarheter vid diarief6ring och
arkivering. Det finns dven en oklarhet kopplat till ansvarstérdelning, fraimst for
att Vard- och dldrenimnden samt Sociala omsorgsnimnden har ett
kvalitetsansvar fOr sina tjanster, oavsett om den bedrivs i kommunal eller privat
regi. Det har dven identifierats utmaningar kopplat till att kompetensen for
verksamhetsfragorna finns pa Vard- och ildrefrvaltningen respektive Sociala
omsorgsnamnden, vilket har medfort svarigheter 1 att sikerstilla ett
overgripande perspektiv.

5. Forslag till andrat ansvar

Att flytta ansvaret for handldggning och avtalsuppfoljning fran
kommunstyrelsen till Vard- och dldrenimnden respektive Sociala
omsorgsnamnden forvintas fa flera positiva effekter. Verksamheterna skulle fa
ett helhetsansvar och bittre forutsittningar for likvirdiga bedomningar och
uppfoljningar.

Sammantaget dr det av stor vikt att sikerstilla att den samlade kompetensen
som finns pa Vard- och dldrenimnden och Sociala omsorgsnimnden halls ihop,
och mdijligheten att arbeta mot en mer likvirdig uppfoljning gillande privat och
kommunal regi. For att sikerstilla kvaliteten inom LOV hemtjanst och daglig
verksamhet krivs det resurser och en organisation som ar uppbyggd for att
kunna méte ett 6kat infléde av nya ans6kningar, samt hantering av det



Boras Stad

Sida
5(5)

kontinuerliga uppfoljningsarbetet som sker under aret. Detta for att kunna
erbjuda ett tryggt, sikert och kvalitativt utférande f6r den enskilde.

Genom att en naimnd ansvarar for hela processen, fran upphandling och
godkinnande av leverantorer till uppfoljning och tillsyn, skapas en tydligare och
mer sammanhallen styrning. Det minskar risken f6r dubbelarbete, bristande

kommunikation och otydliga ansvarsomraden.

Med helhetsansvar kan nimnderna fa ett mer strukturerad och enhetlig strategi
tor att f6lja upp arbetet. Genom att samla kompetens och resurser pa ett stille
kan staden utveckla mer effektiva system for kvalitetskontroll, tillsyn och
atgirder vid brister. Har en nimnd helhetsansvaret blir det littare dven for
utfOrare att veta vart de ska vinda sig vid frigor och synpunkter.
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Datum Instans
2025-04-10 Kommunstyrelsen
Dnr KS 2025-00318 1.1.2.0

Remiss: Flytt av ansvaret for handlaggning och
avtalsuppféljning enligt lagen om valfrihet (LOV) for
hemtjanst och daglig verksamhet

Arendet ir framtaget som underlag till beslut i kommunfullmiktige.
Remisstiden dr kort da det finns en malsittning om att beslutet ska tas pa

kommunfullmiktige i augusti.

Sammanfattningsvis innebir flytt av ansvaret for handliggning och
avtalsuppfoljning enligt LOV att:

e Kommunstyrelsen fortsittningsvis att inom ramen for sin uppsiktsplikt se
till att verksamheter som bedrivs av privata utforare kontrolleras och
toljs upp.

e Vird- och idldrenimnden och Sociala omsorgsnimnden far ett

helhetsansvar for deras verksamhetsomraden. Det minskar risken for
dubbelarbete, bristande kommunikation och otydliga ansvarsomraden.

Remissinstanser

1. Vaird- och aldrenimnden

2. Sociala omsorgsnimnden

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2025-05-23.
Remissvaren skickas i elektronisk form till KS.diarium@boras.se
Ange diarienummer KS 2025-00318 och remissinstansens namn i dmnesraden

pé e-postmeddelandet.

Nimndens yttrande skall innehélla en kort sammanfattning. Denna kommer i
normalfallet att anvindas i den sammanstillning av remissvar som ingar i det
beslutsunderlag som presenteras f6r Kommunstyrelsen.

Yttranden skall alltid innehalla ett tydligt stillningstagande till det remitterade
drendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig). Reservationer, sirskilda
yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med

nimndens/styrelsens beslut.

Sanna AnderssonHandldggare

Kommunstyrelsen

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans

2025-05-13  Vard- och aldrenamnden
Maria Rangefil Dnr VAN 2025-00117 3.7.0.25
Handlaggare
033 357015

Yttrande 6ver remiss om riktlinjer for uppféljning av
privata utférare av kommunal verksamhet

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att tillstyrka forslag till riktlinjer f6r
uppfdljning av privata utfoérare av kommunal verksamhet.

Arendet i sin helhet

Enligt 3 kap. 12§ kommunallagen har kommunen maijlighet att 6verlimna en
kommunal angeligenhet till en privat utférare. Mojligheten att limna ver en
kommunal angeligenhet begrinsas diremot om det i lag eller f6rordning anges
att sidan verksamhet ska bedrivas i kommunal nimnd, eller om det innebir
myndighetsutévning.

Forindringar i kommunallagen fran 1 juli 2024 om likvirdiga krav pa mal och
riktlinjer £6r alla utférare av kommunal verksamhet medfor att de av
kommunfullmiktige antagna riktlinjerna for uppféljning av privata utforare
behover ses 6ver. Vird- och dldrenimnden har getts mojlighet att limna ett
yttrande Over forslag till reviderade riktlinjer och tillstyrker forslaget.

Beslutsunderlag

1. Remiss: Riktlinjer for uppféljning av privata utférare av kommunal
verksambhet.

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-05-07

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Johan Wikander
Ordforande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vard- och dldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Riktlinjer for uppfoljning

av privata utforare
av kommunal verksamhet




Boras Stads
styrdokument

Planerande

PROGRAM — vigval, verksamheter och metoder i riktning f6r att nd malen i Boras
PLAN — aktiviteter, tidsram och ansvar

Normerande

POLICY — Boris Stads hallning
RIKTLINJER — rekommenderade sitt att agera

-F- - - - — - — — — — — — — —

Faststillt av: Kommunfullmiktige
‘ Datum: 2025-xx-xx

For revidering ansvarar: Kommunstyrelsen
‘ Dokumentet giller for: Nimnder och bolag som upphandlar privata utforare
‘ Dnr: XXXXXXXXX

Dokumentet giller till och med: 2029

- - -
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1 Bakgrund

Enligt 3 kap 12§ kommunallagen har kommunen méjlighet att éverlimna en kommunal
angeldgenhet till en privat utférare. Méjligheten att limna 6ver en kommunal angeldgenhet
begrinsas didremot om det i lag eller forordning anges att sidan verksamhet ska bedrivas i
kommunal nimnd, eller om det innebir myndighetsutévning.

I riktlinjerna anges rekommenderade sitt for hur kommunen ska uppfylla sitt ansvar f6r kontroll
och uppf6ljning av privata utforare nir ett sidant beslut 4r taget. Nimnderna ska dock inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige
har bestimt samt de foreskrifter som giller for verksamheten. Genom uppsiktsplikten ska
Kommunstyrelsen se till att nimnderna verkstiller fullmiktiges beslut.

Riktlinjerna omfattar verksamhet dir Boras Stad 4r huvudman, till exempel inom omradena vird
och omsorg, socialtjinst, kultur och fritid, gator, parker, fastighetsforvaltning och infrastrukeur.
Riktlinjerna giller dven f6r de kommunala bolagen. Fristaende forskolor och skolor ir sina
egna huvudmin och omfattas dirfor inte av riktlinjerna.

2 Syfte

Syftet med riktlinjerna 4r att sikerstilla en likvirdig kvalitet i de tjanster som kommunen
tillhandahaller oavsett om de utférs i egen regi eller om de utfors av en privat utforare.
Riktlinjerna ska dven mojliggora allmanhetens insyn i hur uppdraget utférs, insyn i verksamhet
som bedrivs i egen regi finns redan i och med offentlighetsprincipen.

3 Privat Utforare

Privat utforare definieras i 10 kap 7§ kommunallagen och innebir juridisk person eller enskild
individ som utfér kommunal verksamhet. det vill siga aktiebolag, stiftelse, enskild firma,
idéburen organisation eller annan som upphandlats f6r att pa uppdrag av en kommun utféra
en tjinst eller skéta en verksamhet. Med privat verksamhet avses inte ett hel- eller deldgt
kommunalt bolag. Med privat utférare avses inte heller stiftelse, som kommunen bildat ensam
eller tillsammans med ndgon annan, eller férening dir kommunen bestimmer tillsammans
med ndgon annan.

Privata aktorer kan bli utférare av en kommunal angeldgenhet genom att:

® Vinna en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Kommunen

ir d4 huvudman for upphandlad verksamhet

® Ingdi ett valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet (LOV). Kommunen ir d&
huvudman for verksamhet som bedrivs av utforare i valfrihetssystem

3
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4 Kravstallning

Avtal och forfragningsunderlag ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utforarna
kvalitetsmissigt bedrivs i enlighet med krav som finns for verksamheten. Kraven ska vara
tydliga och relevanta. Det ska tydligt framgé hur samverkan mellan bestillaren och utféraren
ska genomféras och hur brister i verksamheten ska hanteras. Boras Stads mojligheter att besluta
om sanktioner eller att hiva ett avtal ska regleras i avtalet. I avtalen ska ocksa stillas krav pa att
utféraren ska medverka vid uppféljningen, till exempel genom méten, anordnade besok och
limna statistik och verksamhetsmatt till nimnden eller styrelsen eller delta i brukarenkiter.
Utforaren ska ocksa dldggas att, i forekommande fall, limna nédvindiga statistikuppgifter
till nationella register.

All kommunal verksamheten ska bedrivas i enlighet med gillande lagar, forordningar och
foreskrifter. Aven mil, riktlinjer och andra styrdokument som kommunfullmiktige eller
nimnd faststillt kan utgora krav i underlaget, och dirmed dven i uppféljningen.

5 Boras Stads ansvar

Pa samma sitt som kommunen ir ansvarig gentemot invanarna for verksamhet som bedrivs
i egen regi, &r kommunen dven ansvarig fér sidana angeligenheter som 6verlimnats till
privata utférare. Detta innebdr att det ska vara méjligt kontrollera och folja upp
verksamheter oavsett om de bedrivs offentligt eller privat. Boras Stad maste dirfor i avtal
tillforsikra sig om information som gér det mojligt att ge allminheten insyn i den
verksamhet som limnats Gver.

6 Namndernas och styrelsernas ansvar

Det aligger respektive nimnd att ansvara f6r uppféljning och kontroll av verksamheter inom
respektive omrade. Enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen ska kommunen f6lja upp och kontrollera
sddan verksamhet som Gverlimnas till en annan utforare.

Uppfoljning av verksamheterna kan se olika ut och uppfoljningen behéver anpassas till den
verksamhet som bedrivs. Detta innebir att nimnderna och styrelserna behéver ta stillning
till vilken typ av uppf6ljning som ska anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall ddr
uppfljning och frekvens ir reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppfoljning som dr mojlig.

6.1 Uppfoljning
En gang per ar ska nimnderna redovisa till kommunstyrelsen hur arbetet med uppf6ljning
och insyn har bedrivits och resultaten av dessa.

Uppfoljnmgen har som overgnpande syfte:
Att kontrollera si verksamheten utfors i enlighet med forfrigningsunderlag,

anbud och avtal.
® Att uppticka avvikelse och oegentlighet.
® Att beskriva hur allminhetens insyn har majliggjorts.

® Att utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbittra verksamhet och tjdnster till medborgarna.
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7 Allmanhetens insyn

Varje nimnd ska i avtal med utforare tillforsikra sig information som gor det mojligt att
ge allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till utférare. P4 samma grunder
ska dven de kommunala bolagen ge allmidnheten insyn i verksamhet som de éverlimnar
till privata utforare. Syftet 4r att informationen ska géra det méjligt f6r allménheten att fa
insyn i hur uppdraget utférs. Utforare ska kunna limna information nir kommunen begir
det. Uppgiftsskyldigheten omfattar uppgifter som ir reglerat i avtal, men den omfattar inte
utlimnande som skulle strida mot lag eller annan férfattning. Den information som utforaren
limnar till Boras Stad ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om
skydd for foretagshemligheter. Varje nimnd och styrelse ansvarar for att pa lampligt sitt
informera allminheten om ritten till insyn och vilken information allminheten kan ta del
av i forhéllande till nimndens eller styrelsens utforare.

Boras Stad | Riktlinjer
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Datum Instans
2025-03-24  Kommunstyrelsen
Dnr KS 2025-00225 1.2.2.0

Remiss: Riktlinjer for uppfdljning av privata utférare av
kommunal verksamhet

Remissinstanser

1. Vaird- och aldrenimnden
2. Tekniska nimnden
3. Sociala omsorgsnimnden

4. Individ- och familjeomsorgsnimnden

Kort bakgrund:

Forindringar 1 kommunlagen ar 2024 om “likvirdiga mal och krav pa
uppfoljning och insyn” innebdr att nuvarande riktlinjer revideras sa att dessa
giller for bade verksamhet i privat regi och likvirdig verksamhet i egen regi.

Varje nimnd ansvarar enligt 6 kapitlet 6 § kommunallagen f6r uppféljning och
kontroll pa sina respektive omraden. Riktlinjerna fran fullmaiktige far darfor inte
bli sa detaljerade att de frantar nimnderna deras ansvar for att utféra kontroll
och uppfdljning.

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2025-05-20.
Remissvaren skickas i elektronisk form till ks.diarium@boras.se
Ange diarienummer KS 2025-00225 och remissinstansens namn i amnesraden.

Nimndens yttrande skall innehélla en kort sammanfattning. Denna kommer i
normalfallet att anvindas i den sammanstillning av remissvar som ingér i det
beslutsunderlag som presenteras for Kommunstyrelsen.

Yttranden skall alltid innehalla ett tydligt stdllningstagande till det remitterade
arendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig).

Sanna AnderssonHandldggare

Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxl
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Datum Instans

2025-05-13  Vard- och aldrenamnden
Malin Huttu Dnr VAN 2025-00139 1.1.3.1
Handlaggare
033 353666

Arvode for deltagande pa Vard- och aldrenamndens
budgetdag 10 juni 2025

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkinna utbetalning av arvode samt
torlorad arbetsinkomst f6r deltagande vid Vard- och édldrenimndens budgetdag
den 10 juni 2025.

Arendet i sin helhet
Den 10 juni 2025 anordnar Vird- och ildreforvaltningen en budgetdag

tillsammans med Vard- och dldrenamnden.

Budgetdagen idr arvodesgrundade enligt § 8 b i "Bestimmelser om ersittning till
kommunens fértroendevalda 2022-2026”, under forutsittning att Vard- och
dldrenimnden fattar beslut om att arvode och foérlorad arbetsinkomst ska
utbetalas.

Samverkan
Informeras vid FSG 2025-05-07

Beslutet expedieras till

1. Servicekontoret, for kinnedom.

Johan Wikander
Ordférande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vard- och aldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



;w BORAS STAD ANMALNINGSARENDEN ii?i)

Datum Instans

2025-05-13  Vard- och aldrenamnden
Malin Huttu Dnr VAN 2025-00143 1.1.3.1
Handlaggare
033 353666

Anmalningsarenden 2025-05-13

Vard- och aldrenamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna.

Anmalningsarenden
1. Protokoll FSG 2025-03-19

2. Avsigelse samt ny ersittare PRO Samorganisation 2025-03-31
Dnr 2023-00369

3. Aldreombudets rapport 2024
Dnr 2025-00146

Johan Wikander
Ordférande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vard- och aldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans

2025-05-13  Vard- och aldrenamnden
Malin Huttu Dnr VAN 2025-00144 1.1.3.1
Handlaggare
033 353666

Delegationsbeslut 2025-05-13

Vard- och aldrenamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna.

Delegationsbeslut
1. Delegationslista Myndighet

2. Delegationslista Myndighet under 65 ar

3. Delegationslista Bostadsanpassning

4. Delegationsbeslut Ekonomi — statsbidrag 2025
5

Overklagan av dom fran Forvaltningsritten och yrkan om
provningstillstand, 2025-04-15
Forvaltningsrittens mal nr 1138-24

Johan Wikander
Ordférande
Tina Isaksson
Forvaltningschef
Vard- och aldrenamnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI



	KALLELSE Nämndmöte
	Ärendelista
	Delrapportering nulägesbeskrivning av delegeringar inom hälso- och sjukvården
	Rapportering av ej verkställda gynnande beslut enligt SoL Kvartal 1 2025
	Yttrande över remiss om flytt av ansvar för handläggning och avtalsuppföljning LOV
	Yttrande över remiss om riktlinjer för uppföljning av privata utförare av kommunal verksamhet
	Arvode för deltagande på Vård- och äldrenämndens budgetdag 10 juni 2025
	Anmälningsärenden 2025-05-13
	Delegationsbeslut 2025-05-13



