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§ 204 Dnr: 2019-1195

Stod till enskilda att hantera sin egen ekonomi

Milj6- och konsumentnamndens beslut

Milj6- och konsumentnamnden har tagit del av Stadsrevisionens rapport.

Milj6- och konsumentnimnden godkinner forvaltningens svar och éversinder det till
Stadstevisionen.

Sammanfattning

2016 granskade Stadsrevisionen Boras Stads arbete med heml6éshet och sociala
boendel6sningar. I granskningen konstaterades bland annat att bistindsinsatsen
formedling av egna medel minskat kraftigt sedan 2014. En uppféljande granskning har
nu gjorts med syfte att belysa utvecklingen inom delar av omradet sedan den tidigare
granskningen.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ér att Boras Stads arbete med stod till
enskilda att hantera den egna ekonomin inte ar dndamalsenligt och att malsittningen
som anges 1 programmet mot heml6sa inte uppnas. Vidare ir bedomningen att
samordning av samverkan mellan kommunens namnder ar bristfillig och maste
sakerstillas. Detta innebar risker att enskilda inte fir sina behov tillgodosedda och/eller
att arbetsuppgifter 6vervaltras med negativa effekter for savil den enskilde som Boris
Stad. Mycket av det som granskningen patalade 2016 kvarstar fortfarande.

Milj6férvaltningen anser att stod 1 att kunna hantera sin egen ekonomi ir en viktig
grund for att foérebygga och motverka sivil hemlshet som 6verskuldsittning.
Miljoforvaltningen anser att fler har behov av formedling av egna medel 4n de personer
som idag fatt insatsen beviljad. Att fa till stand ett samarbete mellan forvaltningarna for
att finna effektiva sitt att arbeta pa dr viktigt. Miljoforvaltningen ar positiv till ett sidant
samlararbete.

Arendet

Bakgrund

Stadstevisionen granskade under 2016 Boras Stads arbete med hemloshet och sociala
boendel6sningar. I granskningen konstaterades bland annat att bistindsinsatsen
formedling av egna medel minskat sedan 2014. Vidare sag revisionen att det fanns risk
for overviltringseffekter och att enskilda inte far sina behov tillgodosedda pa grund av
brister 1 samordning, samverkan och helhetssyn. Forhillandena bedémdes som ett
avsteg gentemot Kommunfullmaktiges malsittning for omradet som anges 1
programmet mot hemldshet. Stadsrevisionen har nu gjort en uppféljande granskning
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med syfte att belysa utvecklingen inom delar av omtadet sedan den tidigare
granskningen.

I programmet mot hemléshet stir det bland annat att Yisa:. ...Okade mijligheter art under en
period ge formedling av egna medel som ett stod att hantera den egna ekonomin. .. Fler och dkade
midjligheter 1ill att fG stid for att hantera sin ekonomi bebiver dven tas fram som komplement till

formedling. . ..

Individ- och familjenimnden har det primira ansvaret for arbetet mot hemloshet 1
Boris Stad. Arbetslivsnamnden 4r den nimnd som har i uppdrag att tillhandahalla
forsorjningsstod och som en del av denna verksamhet tillhandahalls aven formedling av
egna medel. Det ar Forsorjningsenheten som beviljar formedlingsbistand. Verksamheter
som atbetar med petrsonet inom malgruppen f6r férmedling 4r Personliga ombud
(Atbetslivsforvaltningen), Hyresvigledning (Individ- och familjefrvaltningen) och
Budget- och skuldrddgivningen (Miljoférvaltningen). Medatbetare inom dessa
verksamheter har blivit intervjuade av Stadstevisionen i arbetet med
granskningsrapporten.

Resultat och bedomning

Revisionens granskning visar att formedlingsbistindet varit foremal for ett forandrat
arbetssatt sedan flera 4r. Fran 2014 och fram till 2018 har antalet formedlingsirenden
minskat frin 248 till 32 stycken. Dessfotinnan har Arbetslivsforvaltningen arbetat med
att minska drendena frin 450 till citka 250 stycken under perioden 2008 till 2014. Den
nya intiktningen for arbetet med férmedlingsidrenden har inte initierats av eller
behandlats i Atbetslivsnamnden. Det har heller inte samverkats med 6vriga
forvaltningar eller nimnder. Revisionen beddmer att malsittningen som anges i
Kommunfullmiktiges program mot hemlSshet inte aterspeglas i rutiner eller arbetssatt
hos Arbetslivsforvaltningen. Granskningen visar att méjligheterna till att ge formedling
snarare har minskat 4n okat.

I jamforelse med andra kommuner framkommer det att Boras Stad ligger 1 narheten av
de kommuner som helt valt att stalla om bistindsinsatsen till formén for andra
stodformer eller att inte bevilja formedlingsinsatsen alls. Jamfort med de kommuner
som atbetar aktivt med formedlingsverksamhet har Bords Stad fa drenden. En annan
jamforelse med liknande kommuner, om férekomsten av godmanskap, visar att Boras
Stad har ligst antal personer med god man per 1000 invanare. Tillgangen till budget-
och skuldridgivning mitt i tid per skuldsatt, ar hogre 1 Borés Stad 4n i jimforbara
kommuner och dven hogte in medeltiden for riket i snitt. Boras Stad hade kortast
vantetid bland jaimforelsekommunerna

Revisionen got bedémningen att utbudet av stod till enskilda att hantera sin egen
ekonomi risker att vara visentligt mindre i Bords Stad jamfért med liknande kommuner
i 6vriga Sverige (undantaget f6r budget- och skuldradgivning). Revisionen bedémer dven
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att det finns en risk for att en stor grupp petsoner inte fir sina behov av stod med att
hantera den egna ekonomin tillgodosedda.

Granskande forvaltningar (Arbetslivsnimnden, Individ- och familjendmnden,
Overférmyndarnimnden och Milj6- och konsumentnimnden) har olika synsatt pd
godmanskap, formedling och vilka insatser inom omradet som behovs (boendestod och
vrikningsforebyggande). Revisionen bed6mer att behovet av samverkan och
samordning mellan berorda nimnder f6r att klara av Fullmaktiges intentionet, ar stott.
Individ- och familjeomsotgsnimnden hat ett satskilt uttryckt ansvar for att arbeta med
samotdning och samsyn inom ramen fér Programmet mot hemléshet.

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ar att arbetet med stod till enskilda att
hantera den egna ekonomin inte 4t andamalsenlig. Arbetslivsnimnden behéver
sikerstilla att formedling av egna medel bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges
malsittning och intentioner. Overférmyndarnéinmden behover klargdra orsakerna till
varfor antalet personer med god man ir visentligt ligre i Boras Stad 4n i andra
jimfotbara kommuner. Revisionen anser att Boras Stad inte uppnér den milsittning
som anges i progtammet mot hemlésa. Bedomningen ir att samordning av samverkan
mellan kommunens nimnder 4t bristfallig och miste sikerstillas. Det medfor risker att
enskilda inte far sina behov tillgodosedda och/eller att arbetsuppgifter Svervaltras med
negativa effekter for savil den enskilde som Bords Stad. Den férnyade granskningen
bekriftar i stort slutsatserna i 2016 ars granskning.

Miljoforvaltningens synpunkter

Miljofotvaltningen anser fortfarande att behovet av formedling av egna medel 4r storre
in det antal irenden som Boris Stad beviljat. I samband med sitt remissvar (MKN
2017-365) pa Stadstevisionens granskning av hemlosheten, framholl forvaltningen att
budget- och skuldradgivarna har klienter som 4r i behov av att fa hjilp med att hantera
sin dagliga ekonomi, s kallad formedling av egna medel. En del klienter skulle klara av
att hantera sin ekonomi mycket battre om budget- och skuldradgivningen kunde
samotdnas med en férmedlingsinsats.

Som revisionstappotten tar upp s saknar budget- och skuldridgivarna idag mojligheten
att hinvisa/hjalpa klientetna att anséka om férmedlingsinsatsen hos
Arbetslivsforvaltningen. I vissa fall som en tillfillig 16sning for att fa kontroll 6ver den
ckonomiska situationen tillsammans med rddgivning och i andra fall som en 16sning 1
vintan pa god man. Miljoforvaltningen onskar Arbetslivsforvaltningen hade ett tydligt
ansokningsfotrfarande sa att radgivarna enklare kan hanvisa/hjilpa klienterna att ansoka
om insatsen.

Vissa klienter hos budget- och skuldridgivningen klarar inte av att betala sina rikningar
sjilva och alla ginger ir det inte sa enkelt, som Arbetslivsférvaltningen menat (sid 81
revisionsrappotten), att det gir att 16sa med tekniska 16sningar saisom autogiro. En del
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har oregelbundna inkomster vilket forsvarar betalningar med autogiro da det inte alltid
finns tackning for alla rikningar, vilket gor att det kanske 4r den viktigaste rakningen
som 1inte blir betald. I dagsliget har budget- och skuldridgivningen nagra klienter som
far hjalp med att betala l16pande rikningar, vilket 4r ett stod som egentligen inte ingr i
avdelningens uppdrag. Pa si vis har en viss 6verviltring av uppgifter skett mellan
forvaltningarna. Miljoforvaltningen anser att denna typ av arbetsuppgifter bor
handliggas av Arbetslivsforvaltningen.

Miljoforvaltningen anser att férmedling kan vara en forebyggande insats for att
motverka vrikning och skuldsittning. Vrikningar kostar mycket pengar f6r kommunen
och samhallet samtidigt som det ar uppslitande och jobbigt fér den enskilde.

Miljoforvaltningen anser att stod i att kunna hantera sin egen ekonomi 4ar en viktig
grund for att forebygea och motverka savil hemléshet som Gverskuldsittning. Att
utveckla det forebyggande arbetet 4r angeldget — att agera i god tid innan exempelvis en
vrakning. Vidare ir det viktigt att fa till stind ett samarbete mellan férvaltningarna for
att finna effektiva sitt att arbeta pa. Miljoforvaltningen ir positiv till ett sddant
samarbete som revisionen tar upp 1 sin rappott.

Avdelningen f6ér Budget- och skuldridgivningen hjilper till och at ett stod for den
enskilde att fa kontroll pa sin privatekonomi. Ett sidant arbete maste dock bygga pa
frivillighet fran brukaren/klientens sida da det ar en frivillig verksamhet inom ramen for
socialtjanstlagen. Radgivningen skulle kunna fungera som ett komplement till andra
insatser 1 hogre utstrickning 4n vad som gors idag.

Beslutsgang

Ordférande finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

Beslut skickas till

Stadsrevisionen
Kommunstyrelsen
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Miljo- och konsumentndmnden

Revisionsrapport: Stod till enskilda att hantera sin egen
ekonomi i Boras Stad

Yttrande till Stadsrevisionen

Sammanfattning

2016 granskade Stadsrevisionen Boras Stads arbete med hemloshet och sociala
boendel6sningar. I granskningen konstaterades bland annat att bistandsinsatsen
formedling av egna medel minskat kraftigt sedan 2014. En uppféljande granskning
har nu gjorts med syfte att belysa utvecklingen inom delar av omradet sedan den
tidigare granskningen.

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning dr att Bords Stads arbete med st6d till
enskilda att hantera den egna ekonomin inte ar andamalsenligt och att maélsdttningen
som anges 1 programmet mot heml6sa inte uppnas. Vidare dr bedomningen att
samordning av samverkan mellan kommunens nimnder ér bristfallig och maste
sikerstillas. Detta innebir risker att enskilda inte far sina behov tillgodosedda
och/eller att arbetsuppgifter éverviltras med negativa effekter for savil den enskilde
som Boris Stad. Mycket av det som granskningen patalade 2016 kvarstar fortfarande.

Milj6forvaltningen anser att stod i att kunna hantera sin egen ekonomi ér en viktig
grund for att férebygga och motverka savil hemléshet som 6verskuldsittning.
Milj6férvaltningen anser att fler har behov av f6rmedling av egna medel dn de
personer som idag fatt insatsen beviljad. Att fa till stind ett samarbete mellan
forvaltningarna for att finna effektiva sitt att arbeta pa ér viktigt. Milj6forvaltningen
ar positiv till ett sadant samlararbete.

Forslag till beslut

Milj6- och konsumentnimnden har tagit del av Stadsrevisionens rapport.

Milj6- och konsumentnimnden godkinner férvaltningens svar och éversiander det till
Stadsrevisionen.



Rapporten

Bakgrund

Stadsrevisionen granskade under 2016 Boras Stads arbete med heml6shet och sociala
boendelosningar. I granskningen konstaterades bland annat att bistandsinsatsen
férmedling av egna medel minskat sedan 2014. Vidare sag revisionen att det fanns
risk f6r overviltringseffekter och att enskilda inte far sina behov tillgodosedda pa
grund av brister i samordning, samverkan och helhetssyn. Férhallandena bedémdes
som ett avsteg gentemot Kommunfullmiktiges malsittning for omradet som anges 1
programmet mot hemldshet. Stadsrevisionen har nu gjort en uppféljande granskning
med syfte att belysa utvecklingen inom delar av omréadet sedan den tidigare
granskningen.

I programmet mot hemléshet star det bland annat att ldsa:. ...Okade méjligheter att nnder
en period ge formedling av egna medel som ett stod att hantera den egna ekonomin. . .Fler och ikade
mdjligheter till att fa stod for att hantera sin ekonomi bebhover dven tas fram som komplement till
Sformedling. . ..

Individ- och familjendmnden har det primira ansvaret for arbetet mot hemléshet i
Boris Stad. Arbetslivsnimnden dr den nimnd som har 1 uppdrag att tillhandahalla
forsorjningsstod och som en del av denna verksamhet tillhandahills dven férmedling
av egna medel. Det dr Férsorjningsenheten som beviljar férmedlingsbistand.
Verksamheter som arbetar med personer inom malgruppen for férmedling ar
Personliga ombud (Arbetslivsforvaltningen), Hyresvigledning (Individ- och
familjeforvaltningen) och Budget- och skuldradgivningen (Milj6f6rvaltningen).
Medarbetare inom dessa verksamheter har blivit intervjuade av Stadsrevisionen 1
arbetet med granskningsrapporten.

Resultat och bedémning

Revisionens granskning visar att férmedlingsbistindet varit foremal for ett forindrat
arbetssitt sedan flera ar. Fran 2014 och fram till 2018 har antalet férmedlingsidrenden
minskat fran 248 till 32 stycken. Dessférinnan har Arbetslivsforvaltningen arbetat
med att minska drendena fran 450 till cirka 250 stycken under perioden 2008 till 2014.
Den nya inriktningen for arbetet med férmedlingsirenden har inte initierats av eller
behandlats i Arbetslivsnimnden. Det har heller inte samverkats med 6vriga
forvaltningar eller namnder. Revisionen bedémer att malsattningen som anges 1
Kommunfullmiktiges program mot heml6shet inte aterspeglas 1 rutiner eller
arbetssitt hos Arbetslivsférvaltningen. Granskningen visar att mojligheterna till att ge
férmedling snarare har minskat dn 6kat.

I jaimforelse med andra kommuner framkommer det att Boras Stad ligger 1 narheten
av de kommuner som helt valt att stilla om bistaindsinsatsen till f6rman for andra
stodformer eller att inte bevilja férmedlingsinsatsen alls. Jimfért med de kommuner
som arbetar aktivt med férmedlingsverksamhet har Boréds Stad fd drenden. En annan
jamforelse med liknande kommuner, om férekomsten av godmanskap, visar att Boras
Stad har ldgst antal personer med god man per 1000 invéanare. Tillgangen till budget-
och skuldradgivning maitt i tid per skuldsatt, r hégre i Boras Stad dn i jamforbara
kommuner och dven hogre an medeltiden for riket 1 snitt. Boras Stad hade kortast
vintetid bland jamférelsekommunerna.



Revisionen goér bedémningen att utbudet av stod till enskilda att hantera sin egen
ekonomi risker att vara visentligt mindre i Boras Stad jaimfért med liknande
kommuner i 6vriga Sverige (undantaget for budget- och skuldridgivning). Revisionen
bedémer dven att det finns en risk fOr att en stor grupp personer inte far sina behov
av stod med att hantera den egna ekonomin tillgodosedda.

Granskande forvaltningar (Arbetslivsnaimnden, Individ- och familjenimnden,
Overférmyndarnimnden och Miljé- och konsumentnimnden) har olika synsitt pa
godmanskap, férmedling och vilka insatser inom omradet som behévs (boendestod
och vriakningsférebyggande). Revisionen bedémer att behovet av samverkan och
samordning mellan berérda nimnder f6r att klara av Fullmaktiges intentioner, ar
stort. Individ- och familjeomsorgsnimnden har ett sirskilt uttryckt ansvar for att
arbeta med samordning och samsyn inom ramen f6r Programmet mot hemldshet.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ér att arbetet med st6d till enskilda att
hantera den egna ekonomin inte ir andamalsenlig. Arbetslivsnimnden behéver
sikerstilla att formedling av egna medel bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges
malsittning och intentioner. Overférmyndarnimnden behéver klargora orsakerna till
varfor antalet personer med god man ar visentligt lagre 1 Boras Stad 4n i andra
jamforbara kommuner. Revisionen anser att Boras Stad inte uppnar den malsittning
som anges i programmet mot hemlésa. Bedomningen ir att samordning av
samverkan mellan kommunens namnder ar bristfillig och maste sikerstillas. Det
medfor risker att enskilda inte far sina behov tillgodosedda och/eller att
arbetsuppgifter éverviltras med negativa effekter for savil den enskilde som Boras
Stad. Den fornyade granskningen bekriftar i stort slutsatserna i 2016 ars granskning.

Miljoforvaltningens synpunkter

Miljoférvaltningen anser fortfarande att behovet av formedling av egna medel ar
storre dn det antal drenden som Boras Stad beviljat. I samband med sitt remissvar
(MKN 2017-365) pa Stadsrevisionens granskning av hemlosheten, framholl
férvaltningen att budget- och skuldradgivarna har klienter som ér i behov av att fa
hjalp med att hantera sin dagliga ekonomi, sa kallad f6rmedling av egna medel. En del
klienter skulle klara av att hantera sin ekonomi mycket battre om budget- och
skuldradgivningen kunde samordnas med en formedlingsinsats.

Som revisionsrapporten tar upp sa saknar budget- och skuldradgivarna idag
mojligheten att hinvisa/hjilpa klienterna att anséka om férmedlingsinsatsen hos
Arbetslivsforvaltningen. I vissa fall som en tillfallig 16sning for att fa kontroll 6ver den
ckonomiska situationen tillsammans med radgivning och i andra fall som en 16sning i
vintan pa god man. Milj6forvaltningen 6nskar Arbetslivsforvaltningen hade ett tydligt
ansokningsforfarande sd att radgivarna enklare kan hinvisa/hjilpa klienterna att
ansOka om insatsen.

Vissa klienter hos budget- och skuldradgivningen klarar inte av att betala sina
rikningar sjilva och alla ganger dr det inte sa enkelt, som Arbetslivsforvaltningen
menar (sid 8 1 revisionsrapporten), att det gar att 16sa med tekniska l6sningar sisom
autogiro. En del har oregelbundna inkomster vilket forsvarar betalningar med
autogiro da det inte alltid finns tickning fOr alla rikningar, vilket gor att det kanske ar
den viktigaste rikningen som inte blir betald. I dagslidget har budget- och
skuldradgivningen nagra klienter som far hjilp med att betala 16pande rakningar,



vilket dr ett stéd som egentligen inte ingar i avdelningens uppdrag. Pa sa vis har en
viss overvaltring av uppgifter skett mellan férvaltningarna. Milj6forvaltningen anser
att denna typ av arbetsuppgifter bor handliggas av Arbetslivsforvaltningen.

Miljoférvaltningen anser att formedling kan vara en forebyggande insats for att
motverka vrikning och skuldsittning. Vrakningar kostar mycket pengar f6r
kommunen och samhillet samtidigt som det dr uppslitande och jobbigt f6r den
enskilde.

Milj6férvaltningen anser att stod 1 att kunna hantera sin egen ekonomi ar en viktig
grund for att f6rebygea och motverka savil hemléshet som 6verskuldsattning. Att
utveckla det forebyggande arbetet dr angelaget — att agera i god tid innan exempelvis
en vrikning. Vidare dr det viktigt att fa till stand ett samarbete mellan férvaltningarna
for att finna effektiva sitt att arbeta pa. Miljo6forvaltningen édr positiv till ett sadant
samarbete som revisionen tar upp i sin rapport.

Avdelningen fér Budget- och skuldradgivningen hjilper till och ér ett stod f6r den
enskilde att fa kontroll pa sin privatekonomi. Ett sidant arbete maste dock bygga pa
frivillighet frin brukaren/klientens sida dé det 4r en frivillig verksamhet inom ramen
for socialtjanstlagen. Radgivningen skulle kunna fungera som ett komplement till
andra insatser i hdgre utstrickning dn vad som gors idag.

Agneta Sander Annelie Johansson
Miljochef Avdelningschef
Bilaga
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