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Revisionsrapport - Styrning och uppfoljning av privata
utforare inom forskola, skola, vard och omsorg

Individ- och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att 6versinda nedanstaende svar
till Stadsrevisionen med anledning av revisionsrapporten rorande styrning och
uppféljning av privata utférare.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning vars syfte dr att med utgangspunkt
1 lagstiftning och lokala styrdokument, beddma om berérda nimnder har en
andamalsenlig insyn, tillsyn, styrning och uppféljning av privata utférare.

Individ- och familjeomsorgsnaimnden anvinder sig av privata utforare via LOU
inom 6ppenvérd, familjehemsvard och Hem f6r vird och boende(HVB). Aven
ett boende for personer med psykisk ohilsa i kombination med missbruk ar
upphandlat via LOU. Uppfoljning och kontroll av privata utforare ska goras pa
ett strukturerat och systematiskt sitt. Uppfoljningen ska syfta till att sikra
leverans enligt avtal, sikra maluppfyllelse, kontroll f6r att forutse och uppticka
avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och méjliggora
allmanhetens insyn.

Stadsrevisionens bedémning ar att Individ- och familjeomsorgsnaimndens
styrning och uppfoljning av privata utforare inte ir andamalsenlig. Revisionen
bedomer dock att det finns en dndamalsenlig styrning och uppféljning fér
boendet pa entreprenad via LOU. Stadsrevisionen framfoér att nimnden behover
sikerstilla att en plan for uppfoljning av privata utforare tas fram samt
rapporteras till nimnden minst en gang per ar.

Upphandling av ramavtal gillande HVB och familjehem sker tillsammans med
flera kommuner i Borasregionen eller i vissa fall genom SKI. Kommentus sasom
fallet ir med HVB f6r Barn och unga. I samtliga former av vard upphandlas ett
stort antal familjehemsforetag och HVB-foretag. Endast ett antal av dessa
foretag eller HVB anvinds nidgon gang under avtalsperioden. SKL Kommentus
upphandling av HVB Barn och unga omfattar flera hundra utférare. Skalet till
att ett stort antal utférare upphandlas 4r att detta behovs for att hitta rétt
matchning for enskilda barn, ungdomar och vuxna med sinsemellan mycket
skiftande problematik. Manga ganger har HVB-hemmen och de
konsulentstodda familjehemsfoéretagen dven fullbelagt eller sagt sig inte kunna ta
emot en vardbeh6vande med just denna form av problematik. Vissa HVB-hem
har anvints endast vid nagot enstaka tillfille och likadant med konsulentstodda
familjehemsforetag. Eftersom antalet HVB-hem ir stort och resurserna
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begrinsade ir det svart att f6lja upp ramavtalen. Boras stad delar denna
svarighet med Ovriga Sverige dir det pagar en stor diskussion kring hur
meningsfull ramavtalsuppfoljning inom Individ- och familjeomsorg ska
bedrivas.

Den uppfoljning som sker ér drendeuppfoljning pa individniva. Nar det giller
konsulentstédda familjehemsforetag sa ir vardens utformning, innehall och
resultat aven beroende av det enskilda familjehemmet och inte enbart hur vil
det konsulentstédda familjehemsforetaget lever upp till de krav som stillt 1
upphandlingen. Uppféljning av varje enskild individ 4r ddremot avgéranden for
att se hur vil varden genomférs och dven hur féretaget lever upp till utlovad
kvalitet. For alla placeringar upprittas genomforandeplaner och placeringsbeslut
fattas. Insatserna foljs upp pa individniva regelbundet och minst var sjitte
manad gors en mer omfattande dokumenterad uppf6ljning som dven limnas till
nimndens sociala utskott.

Under slutet av 2017 inledde SKL. Kommentus sin upphandling av HVB barn
och unga som slutférdes helt nyligen. Under 2018 inleddes upphandling av
HVB Vuxna och Familjehemsvard f6r barn och Vuxna. Individ- och
familjeomsorgsnimnden har dirfér avvaktat nér det giller att ta fram en
uppféljningsplan av dessa ramavtal.

Individ- och familjeomsorgsnimnden bekriftar Stadsrevisionens bedémning att
det behovs en mer dndamalsenlig uppfoljning av upphandlade privata utférare.
Individuppfoljning ir inte tillricklig utan det beh6vs en uppféljning av
ramavtalen. Det finns dock en stor komplexitet nir det giller den vard som
bedrivs f6r de behov och malgrupper som nimnden har ansvar for vilket gor att
det finns skil att noga se 6ver hur denna uppféljning ska utféras for att bli
meningsfull och dndamalsenlig.

Nimnden avser att ta fram en plan f6r ramavtalsuppfoljning och dven till viss
del mer omfattande kvalitetsuppfoljning. Avsikten dr att selektivt inrikta
uppféljningen pa de HVB-hem och konsulentstodda familjehemsféretag som
anvinds mest frekvent samt dven samverka med 6vriga kommuner i
Borasregionen kring vissa delar av Ramavtalsuppfoljningen.

Under 2018 upphandlades ett I'T-system for att tydligare kunna f6lja
forfragningar och avrop av vard. Systemet levereras av foretaget Placeringsinfo
och syftet dr dven att detta ska ge ett underlag for att tydligare £6lja behov och
gora uppfoljning.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport - Styrning och uppfoljning av privata utférare inom forskola,
skola, vard och omsorg
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Handlaggare

Revisionsrapport - Styrning och uppfoljning av privata
utforare inom forskola, skola, vard och omsorg

Individ- och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att 6versinda nedanstaende svar
till Stadsrevisionen med anledning av revisionsrapporten rérande styrning och
uppféljning av privata utférare.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning vars syfte dr att med
utgangspunkt i lagstiftning och lokala styrdokument, bedéma om ber6rda
nimnder har en dndamalsenlig insyn, tillsyn, styrning och uppféljning av privata
utforare.

Individ- och familjeomsorgsnaimnden anvinder sig av privata utforare via LOU
inom 6ppenvérd, familjehemsvard och Hem f6r vird och boende(HVB). Aven
ett boende for personer med psykisk ohilsa i kombination med missbruk ir
upphandlat via LOU. Uppféljning och kontroll av privata utférare ska goras pa
ett strukturerat och systematiskt sitt. Uppfoljningen ska syfta till att sikra
leverans enligt avtal, sikra maluppfyllelse, kontroll f6r att forutse och uppticka
avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och méjliggora
allmianhetens insyn.

Stadsrevisionens bedémning ar att Individ- och familjeomsorgsnaimndens
styrning och uppfoljning av privata utforare inte dr dandamalsenlig. Revisionen
bedomer dock att det finns en dndamalsenlig styrning och uppféljning for
boendet pa entreprenad via LOU. Stadsrevisionen framfor att nimnden
behover sikerstilla att en plan f6r uppfoljning av privata utférare tas fram samt
rapporteras till nimnden minst en gang per ar.

Upphandling av ramavtal gillande HVB och familjehem sker tillsammans med
flera kommuner i Borasregionen eller i vissa fall genom SKIL. Kommentus
'sdsom fallet 4r med HVB f6r Barn och unga. I samtliga former av vard
upphandlas ett stort antal familjchemsféretag och HVB-féretag. Endast ett
antal av dessa foretag eller HVB anvinds nagon gang under avtalsperioden.
SKL Kommentus upphandling av HVB Barn och unga omfattar flera hundra
utforare. Skalet till att ett stort antal utfGrare upphandlas dr att detta behovs for
att hitta ritt matchning for enskilda barn, ungdomar och vuxna med
sinsemellan mycket skiftande problematik. Manga ganger har HVB-hemmen
och de konsulentstodda familjehemsfoéretagen aven fullbelagt eller sagt sig inte

I SKIL. Kommentus 4gs av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt en majoritet av
Sveriges kommuner. Uppdraget dr att erbjuda strategiskt stéd inom inkép och HR.
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kunna ta emot en vardbehévande med just denna form av problematik. Vissa
HVB-hem har anvints endast vid nagot enstaka tillfille och likadant med
konsulentstodda familjehemsforetag. Eftersom antalet HVB-hem ir stort och
resurserna begrinsade ar det svart att folja upp ramavtalen. Boras stad delar
denna svarighet med 6vriga Sverige dar det pagar en stor diskussion kring hur
meningsfull ramavtalsuppfoljning inom Individ- och familjeomsorg ska
bedrivas.

Den uppfoljning som sker ir drendeuppfoljning pa individniva. Nar det giller
konsulentstédda familjehemsforetag sa dr vardens utformning, innehall och
resultat dven beroende av det enskilda familjehemmet och inte enbart hur vil
det konsulentstédda familjehemsforetaget lever upp till de krav som stéllt i
upphandlingen. Uppfdljning av varje enskild individ dr diremot avgoranden for
att se hur vil varden genomférs och dven hur féretaget lever upp till utlovad
kvalitet. For alla placeringar upprittas genomforandeplaner och
placeringsbeslut fattas. Insatserna foljs upp pa individniva regelbundet och
minst var sjiatte manad gors en mer omfattande dokumenterad uppfoljning som
aven limnas till namndens sociala utskott.

Under slutet av 2017 inledde SKL. Kommentus sin upphandling av HVB barn
och unga som slutférdes helt nyligen. Under 2018 inleddes upphandling av
HVB Vuxna och Familjehemsvard f6r barn och Vuxna. Individ- och
familjeomsorgsnimnden har darfér avvaktat nir det giller att ta fram en
uppféljningsplan av dessa ramavtal.

Individ- och familjeomsorgsnimnden bekriftar Stadsrevisionens bedémning att
det behovs en mer dndamalsenlig uppfoljning av upphandlade privata utférare.
Individuppféljning dr inte tillrdcklig utan det behdvs en uppféljning av
ramavtalen. Det finns dock en stor komplexitet nir det giller den vard som
bedrivs f6r de behov och malgrupper som nimnden har ansvar for vilket gor
att det finns skal att noga se 6ver hur denna uppféljning ska utféras for att bli
meningsfull och dndamalsenlig.

Nimnden avser att ta fram en plan for ramavtalsuppfoljning och dven till viss
del mer omfattande kvalitetsuppfoljning. Avsikten dr att selektivt inrikta
uppfoljningen pa de HVB-hem och konsulentstodda familjehemsforetag som
anvinds mest frekvent samt dven samverka med 6vriga kommuner i
Borasregionen kring vissa delar av Ramavtalsuppfoljningen.

Under 2018 upphandlades ett I'T-system for att tydligare kunna f6lja
forfragningar och avrop av vard. Systemet levereras av foretaget Placeringsinfo
och syftet dr dven att detta ska ge ett underlag for att tydligare f6lja behov och
gora uppfoljning.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport - Styrning och uppfoljning av privata utférare inom férskola,
skola, vard och omsorg

2 Upphandling och upphandling av HVB-f6r barn och unga, SKL 2010;
Hittar vi hem? En kartliggning och analys av den sociala dygnsvirden fér barn och unga ,
Virdanalys rapport 2016:5



Boras Stad

Sida
3(3)

Samverkan

Arendet har 2019-05-09 samverkats med de fackliga organisationerna.

Beslutet expedieras till

1. Revisionskontoret Revisionskontoret@boras.se

Mats Tolfsson
Ordforande

Anna-Lena Sellergren
Forvaltningschef



