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Revisionsrapport - Granskning av Boras Stads
naringslivsarbete

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen anser att Stadsrevisionens rapport angaende Bords Stads
niringslivsarbete lider av brister, bade vad giller faktaunderlag och metod,
varfor kritiken delvis saknar stod. Kommunstyrelsen oversinder upprittat svar
till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat niringslivsarbetet i Boras Stad huruvida detta
arbete ir effektivt, foljer kommunstyrelsens beslut om i form av
niringslivsstrategin samt om kommunstyrelsens styrning och uppfoljning ar
indamalsenlig och effektiv. Granskningen har resulterat 1 en rapport inlimnad
2019-02-12. Kommunstyrelsen har uppmanats att avge sina synpunkter pa
rapporten senast 2019-06-17.

Arendet i sin helhet

Kommunstyrelsen dr medveten om att en positiv utveckling av naringslivet 1
kommunen ar avgorande for framtiden och f6r Borés Stads mojligheter att
fortsitta att utvecklas till en dnnu mer attraktiv och vilmaende kommun. Det dr
darfor sjalvfallet angeldget att stalla frigan om Boris Stads néringslivsfrimjande
arbete utfors pa biasta méjliga sitt eller om det finns utrymme f6r forbattringar,

vilket ju dr revisionens uppgift.

I ljuset av naringslivets avgorande betydelse f6r utvecklingen 1 Boras uppskattar
vi revisionens initiativ att utvirdera Boras Stads niringslivsarbete. Dessvirre dr
rapportens slutsatser ibland svira att folja, eftersom forfattarna inte ar
konsekventa 1 fragan om vilket eller vilka ar som granskningen avser. Ibland
hinvisas till 2016, ibland till 2017, 2018 eller 2019 utan en tydlig linje. I
slutsatser som dras hinvisas ibland till resultat eller budget for olika ar vilket gor
resonemangen svara att f6lja. Citat plockas fran flera olika killor, bade
intervjuer och texter, bade killor inom Boras Stad och utanfér, utan att killan
alltid anges pa ett tydligt sitt i texten. Det blir darfor svart att fa en tydlig bild
vad rapportens resonemang bygger pa och vem som stir bakom vilket
uttalande. Detta gor det svart att f6rsta nyanserna och slutsatserna i texten da
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det blir en hopblandning av fakta och tyckanden. Aven pa ett mer 6vergripande
plan kan rapporten uppfattas som otillfredsstillande.

Det framgir av rapporten att det kan vara svart for en utomstaende att se
sambanden mellan styrdokument och verksamhetsplanen for niringslivsarbetet.
Hair har Stadsrevisionens granskning lett till att Niringslivsavdelningen har
analyserat styrdokumenten och strukturerat om verksamhetsplan, och i nésta
steg verksamhetsrapporten, fOr att pa ett tydligare sitt visa pa linjen fran vision

till planerad och genomford atgard.

Den valda undersokningsmetodiken dr i flera avseenden bristfillig, t.ex. ndr det
giller urval av representanter for foretagen, se vidare nedan. Av resonemangen
framgar ocksa att revisorerna inte alltid har lyckats skapa sig en forstaelse for

niringslivets funktionssitt och det kommunala naringslivsarbetets villkor.

Det ir darfér med besvikelse vi tvingas konstatera att rapporten lider av brister
savil faktamissigt som metodiskt och att virdet av rapportens slutsatser
ddrmed maste anses som begrinsat.

Kommunalt naringslivsarbete — férutsattningar och samband

For att kunna arbeta med att utveckla niringslivet i en kommun, och for att
kunna utvirdera detta arbete, beh6vs en grundliggande forstaelse f6r vilka
faktorer som formar niringslivets utveckling och vilka av dessa som kan
paverkas. Man behover ocksa ha en grundliggande forstaelse for vad som ar
moijligt att mata och vilka begrinsningar, f6r- och nackdelar de olika
mitmetoderna har.

Faktorer som formar niringslivets utveckling

Niringslivets utveckling inom ett territorium, t.ex. en kommun, formas av en
mingd faktorer. De tvd grundliggande faktorerna ir efterfrigan/kunder och
entreprenorer/leverantorer. Nagon miste ha behov och resurser att betala for
att fa dessa behov motta, och nagon maste ha férmégan att moéta dessa behov
pa ett tillrickligt effektivt sitt. Utan kunder inga fOretag, utan entreprendrer,
som kommer pa olika sitt att mota behoven, inga féretag. Detta samspel brukar
sammanfattas 1 begreppet marknaden. Nar det giller en geografiskt begransad
marknad, som Bords kommun, tillkommer 4ven en konkurrens mellan lokalt
aktiva foretag och konkurrenter utifran. Ju bittre det lokala niringslivet kan
mota den nationella och internationella konkurrensen desto rikare blir den

lokala marknaden.

Dessa grundliggande forutsittningar kan en offentlig aktor, 1 vart fall Boras
Stad, inte gbra mycket dt (férutom i de fall kommunen sjilv ar kunden, till
exempel vid inkop av livsmedel till skola och omsorg). Det har historiskt gjorts
forsok att ersitta marknadsekonomi med andra modeller, t.ex. planekonomi,
men det aldrig utfallit till folkflertalets belatenhet. Det ar virt att notera att det
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Boris Stad kan dstadkomma endast dr positiva och negativa variationer inom
den ram som marknaden stiller upp.

Tyviarr ar marknaden aldrig perfekt utan den lider av en mingd brister och
begrinsningar som i sin tur leder till ett antal olika problem, effekten blir da att
kunder inte kan fa sina behov métta eller att foretag inte kan fa fram sina
produkter eller tjinster till marknaden. Exempel pa brister som paverkar
marknaden negativt dr kompetensbrist, brist pa industrimark, felaktig eller
otillfredsstallande information, bristfallig infrastruktur, monopol, olagliga
samarbeten mellan foretag (kartellbildning), etc. Dessa olika hinder kan ses som
friktion i marknadsmaskineriet med effekten att maskinen gar trégare dn den
annars skulle gora och att marknadens behov inte mots i lika hog grad.

Resultatet av friktionen pa marknaden ar att den potential som skulle kunna
finnas inte uppfylls helt och hallet. Hir kan olika aktorer, t.ex. en offentlig aktor
som Boris Stad, g in och verka for att minska, eller 1 vissa fall till och med ta
bort ett eller flera av dessa hinder. Det ar hiar det kommunala naringslivsarbetet
har en av sina roller, att tjina som olja i maskineriet. En annan roll f6r
niringslivsarbetet kan vara att stédja utvecklingen av det lokala niringslivets
konkurrenskraft i motet med externa foretag, t.ex. genom att ytterligare
utveckla lokala styrkeomraden, sd kallade kluster.

Det kommunala niringslivsarbetet
Det kommunala niringslivsarbetet har tva huvudsakliga aspekter med helt
skilda forutsittningar:

1. Kommunens myndighetsutévning, dir malet ar att kombinera
rittssakerhet och god service. Hir ligger huvudansvaret pa respektive
férvaltning och niringslivsavdelningen har hir dels en stodjande och
radgivande roll, dels en padrivande roll. Det ir frimst denna aspekt som
maits med NKI, se vidare nedan.

2. Kommunens stod till och samarbete med niringslivet, bide som
helhet och i form av olika kluster och féreningar. (Som framgar av
revisionsrapporten ar stéd till enskilda foretag endast tillatet i speciella
fall, t.ex. vid omfattande féretagsnedligeningar eller varsel.) Detta
arbete ansvarar kommunens naringslivskontor for 1 nira samverkan
med foretag och kommun, i férsta hand KS. Detta arbete beskrivs mer
nedan.

Kommunal myndighetsutdvning
Den kommunala myndighetsutovningen utfors 1 f6rsta hand av foljande
nimnder och férvaltningar:
e Milj6 och Konsument (livsmedelsinspektion, serveringstillstand,
tobakstillstand)
e Teckniska (markupplatelse)
e Stadsbyggnad (bygglov, detaljplaner, etc.)
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e Brandskydd (ingér inte i denna revision eftersom detta omrade
delegerats till SARF)

Utmaningen for de berérda nimnderna och férvaltningarna ér att kombinera
korrekt, rattssiker hantering med god service och gott bemétande. Under flera
ar har Boris Stad arbetat for att stodja en sadan positiv utveckling.
Erfarenheterna fran detta arbete visar tydligt att de forvaltningar som har
engagerat sig i arbetet ocksa uppnar klara férbittringar i NKI-mitningarna. For
att sakra arbetet med att forbattra bemoétandet kan Kommunfullmaktige behova
se over ansvarsfordelning 1 dessa fragor.

Eftersom varken Kommunstyrelsen eller niringslivsavdelningen har
beslutanderitt i dessa sammanhang bor rapportens slutsatser 1 dessa delar
framfor allt framforas till respektive forvaltningsnamnd.

St6d till, och samarbete med, niringslivet

Detta omrade ir, som framgar av rapporten, frivilligt f6r Sveriges kommuner
men sa gott som alla kommuner i landet har ndgon form av niringslivsarbete. I
och med att arbetet dr frivilligt finns i princip ingen reglering av hur det bor ga
tillviga (utom att man bara undantagsvis far gynna enskilda foretag). Runt om i
Sverige har ett antal olika strategier vuxit fram med varierande framgang. For
Boris Stad giller foljande tre huvudstrategier:

1. St6d till kommunens styrkeomraden/kluster som ett sitt att stitka
hela kommunens konkurrenskraft och attraktivitet savil nationellt som
internationellt.

2. Stod till foretagen i kritiska faser i foretagens livscykel (oljan i
maskineriet) t.ex. genom att erbjuda stod vid foretagsstart, expansion
(t.ex. markk6p, kompetens), etc.

3. Stéd i framvixten av foretagsnitverk (B2B) 1 kommunen genom att
aktivt arbeta med olika métesplatser och nitverk, i form av
féretagarluncher, samverkan med foretagarféreningar etc.

Dessa tre omraden omfattas av Bords Stads vision, férdjupas 1
Niringslivsstrategin och konkretiseras i Verksamhetsplanen for
Niringslivsavdelningen.

Vad formar da niringslivsklimatet?

Svenskt naringslivs drliga mitning av det kommunala naringslivsklimatet
omfattar tva huvuddelar, dels enkiter med ett antal foretagare, dels offentlig
statistik. I det slutliga resultatet vager enkitsvaren avsevirt tyngre an statistiken.
En viktig férdel med undersékningen ar att den har genomforts ett antal ar och
att alla Sveriges kommuner deltar. Det dr dock viktigt att vara medveten dven
om de metodiska svagheterna. For Boras del var det endast 144 foéretag som
besvarade enkiten 2018 vilket dr 4 % av malgruppen (féretag med minst en
anstalld) och 1,3 % av samtliga privata foretag 1 kommunen. Knappt hilften
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(48%) av de som svarade tillhorde handel- eller byggbranschen. Detta kan
svarligen betraktas som en stabil grund for laingtgaende slutsatser.

Nir Svenskt Naringsliv varje ar miter kommunernas niringslivsklimat paverkas
resultatet, forutom av kommunens niringslivsarbete och myndighetsutévning,
dven av en mingd andra faktorer. Férutom faktorer som konjunktur och
forvantningar pa kommande ekonomisk utveckling har det i flera fall visat sig
att lokal medierapportering kan har stor paverkan, framfér allt nedat. Sa pekar
t.ex. en uppfoljningsundersdkning, som Naringslivsavdelningen lit genomféra
2016, pa att dippen 1 naringslivsklimatet aren 2015-16 hade nira samband med
ett antal kommunala beslut som lett till kritik i media och pa insindarplats.

Det ir ocksa viktigt att ha klart for sig att den stora majoriteten av kommuner
har virden som ligger mycket nira varandra, liten f6randring 1 en decimal kan
avgora placering flera platser upp eller ner. Det dr darfor vanskligt att ligga stor
betydelse 1 mindre forflyttningar upp eller ner.

Kommuner som ar framgangsrika har nistan alltid lyckats genomfora foljande:

1. Astadkommit en samling 6ver partigrinserna dir man gemensamt
uttrycker vikten av ett framgangsrikt niringsliv och att detta inte dr en
politisk stridsfraga.

2. Arbetat med kommunpersonalens serviceattityder.

3. Genomfort olika aktiviteter for att skapa moten mellan politik och
féretagande, t.ex. foretagsbesok.

4. Undpvikit negativa skriverier om kommunala angelidgenheter.

Rankingen ér dirfor inte ett enkelt och entydigt matt pa kommunens
néringslivsarbete utan speglar den helhetsbild som den intervjuade gruppen

foretagare upplever nir man fyller 1 enkiten.

Slutsats

For att ha en moijlighet att utvirdera Bords Stads niringslivsarbete ar det
angeldget att ha en helhetsforstaelse for naringslivets funktion och vilken roll
det naringslivstodjande arbetet kan spela. Denna forstaelse dr ocksa avgérande
for att ritt kunna tolka de olika typer av mitningar som gors av t.ex. NKI och
foretagsklimat. Kommunstyrelsen kan konstatera att denna férstaelse inte alltid
priglar revisionens rapport. Kommunstyrelsen delar inte de framférda
slutsatserna utan kritiken forefaller grundad pa Stadsrevisionens egen

uppfattning.

Faktafel, otydligheter och brister

Det kan konstateras att flera av de felaktigheter som fanns i den preliminéra
rapporten har korrigerats efter Niringslivsavdelningens faktagranskning. Dock
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kvarstar ett antal felaktigheter, otydligheter och brister som kommenteras

nedan.

Avsnitt 2.3.1

I beskrivningen av vilka delar av visionen som har biring pa naringslivsarbetet
sa saknas, dven efter rattningen, fortfarande punkterna "Manniskor mots 1
Boras” och ”Livskraftig stadskirna”.

Avsnitt 2.3.2
Utfallet i kommunfullmaktiges indikatorer f6r perioden 2014 till 2018 var

2014 2015 2016 2017
2018

Svenskt Niringslivs ranking

(lagre=Dbattre) 36 47 106 118
94

Insikts NKI-vdrde (hogre=Dbittre) 62 - 66 72
71

NKI-ranking (ligre=battre) 177 - 91 73
112

Avsnitt 2.3.5

I avsnittets andra stycket papekar Stadsrevisorerna att aktiviteterna,
”foretagsbesok av Kommunstyrelsen och etableringsfragor” inte genomforts
under 2017. Man underliter diremot att papeka att dessa genomfordes helt
enligt plan under 2018.

Avsnitt 2.5

For att fa en bild av foretagens uppfattning om Boras Stads néringslivsarbete
har tvd av Boras foretagarorganisationer intervjuats, Foretagarna och
Vistsvenska Handelskammaren. Bada dessa organisationer dr uppskattade
samarbetspartners till Boras Stad i olika sammanhang och bada gor ett utmarkt
arbete for sina respektive medlemmar och fo6r staden. Problemet dr att man har
begrinsat sig till bara intervjua tvd av Boris alla féretagarforeningar. I ljuset av
det totala arbete som lagts ner pa rapporten maste det ses som anmarkningsvirt
att man inte har lagt storre en del av tiden pa att fa en bredare bild av olika
foretagsgruppers syn pa saken. I varje fall borde man ha utstrickt sitt arbete till
att ocksa omfatta Viareds Foretagarférening och Boras Niringsliv, som ir tva
av Boris storsta och mest tongivande foreningar. Boras Niringsliv arbetar t.ex.
sedan 2006 nira tillsammans med Bords Stad och Hogskolan 1 Boris i
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utvecklingen av Boris niringslivs. Man deltar ocksd, tillsammans med stadens
ledning, i Samradsarenan dir olika samradsfragor behandlas. Ut6ver de ovan
nimnda féreningarna finns ytterligare ett antal kluster- och féretagsféreningar
som alla pa olika sitt dr delaktiga i utvecklingen av Borads naringsliv och som
hade kunnat intervjuas f6r en dnnu mer heltickande bild.

Kommunstyrelsen anser att de slutsatser som dras av intervjuerna hade vunnit
pa om man bemddat sig med att bredda underlaget och lyssna till fler aktérer.

Avsnitt 2.6.2

Savil arbetet med, som uppféljningen av, NKI-undersokningen har letts av
niringslivsavdelningen, framférallt frain 2015 och framat. Under denna period
har olika aktiviteter genomforts, vilka successivt har lett till f6rbattrade resultat
for de forvaltningar som engagerat sig i arbetet.

Att, som Stadsrevisionen gor i rapporten, lyfta ur vissa aktiviteter under
enskilda ar blir missvisande. Under 2017 och 2018 har arbetet i f6rvaltningarna
foljts av den sa kallade niringslivsgruppen med representanter fran saval ett
antal fOretagar- och fastighetsforeningar som ett antal férvaltningar. Denna
grupp har motts regelbundet 4 ganger per dar under 2017 och 2018 och arbetet
fortsitter under 2019.

Avsnitt 2.7

Stadsrevisionen havdar dels att ”prioritering av malomraden och aktiviteter
saknas” 1 verksamhetsberittelsen och att ’det inte sker ndgon prioritering av
malomradena” i verksamhetsplanen. Detta dr ett minst sagt férvanande
pastaende. I savil Verksamhetsplanen som Verksamhetsberittelsen har varje
aktivitet en angiven prioritet tydligt angiven i en separat ruta (lag, medel, hog).
Mailomradena ar sjalvklart ocksa prioriterade, de malomraden som inte ar
prioriterade tas helt enkelt inte upp i Verksamhetsplanen.

Det sigs ocksa i rapporten att ”De intervjuade uppger att nigon mer kvalitativ
uppfoljning av verksamhetsplanens aktiviteter inte sker, varken gillande
deltagarantal eller ur malsattnings- eller effektivitetssynpunkt”. Vilken av de
intervjuade som sager detta framgir inte. Fakta i malet dr att uppfoljning av
malen i verksamhetsplanen dels sker kontinuerligt i avstimningsmoten varje
vecka dir problem och hinder diskuteras, dels i sirskilda prioriteringsmoten
med niringslivschefen som genomférs da behov uppstar. Utover detta
genomfors tva strategiméten med samtliga anstillda pa avdelningen tva ganger
per ar, dels i februari och dels i september. Vid dessa méten redovisas
respektive aktiviteter av ansvarig person samtidigt som utvardering och
eventuella omprioriteringar gors. Redovisningar av framgangar, problem och
omprioriteringar gors ocksa till respektive programrad vid olika méten. Ofta
genomfor avdelningen ocksa egna undersékningar av hur olika arrangemang
uppfattas av deltagarna, t.ex. vid ndringslivsluncherna och niringslivsdagen.
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Avsnitt 2.8

I detta avsnitts inledning blandar forfattarna ihop begreppen niar man skriver
om “samverkansgrupper och forum” (iven om man rittat nagra av de mer
graverande felen fran utkastet). Fakta dr att E-handelsstaden Boras dr en av
kommunens klusterforeningar, Landsbygdsinriktad naringslivsutveckling ar en
kommunal samordningsgrupp, Bords Connected ir flera projekt inom logistik

som projektleds av niringslivsavdelningen. Dessa genomférs i samarbete med
bla EU, Volvo Lastvagnar, Chalmers och RISE/AstaZero.

Vidare skriver forfattarna att ”’I Verksamhetsplanen finns det inte beskrivet hur
samordningsgrupperna bidrar till att uppna Kommunfullmiktiges mal”. Som
beskrivits ovan dr niringslivsarbete ett komplext uppdrag och
Kommunfullmiktiges mal ticker pa intet sitt in allt det som visionen och
niringslivsstrategin fokuserar pa.

I fjirde stycket sigs att "Naringslivsenheten samordnar gruppen” fakta ar att
Niringslivsenheten ansvarar, driver och sammankallar gruppen.

I sista stycket anges att den ena av de tva intervjuade organisationerna ’ofta
finns med i olika sammanhang som Boras Stad arrangerar” medan den andra
“finns inte med i nagot sammanhang”. For Kommunstyrelsen ar detta
férvanande pastienden dd bada organisationerna, fast pa olika sitt, samverkat
med Boris Stad i en mingd olika sammanhang, t.ex. kring kompetenstillging
och infrastruktur, bade lokalt och t.ex. 1 Almedalen. Biada de intervjuade
organisationerna ir sjilvklart varmt vilkomna att 1 fortsittningen delta i alla
arenor for samverkan mellan féretagen och Boris Stad.

Avsnitt 2.9

Kommunstyrelsen konstaterar att Stadsrevisionen férbehallslost, och som det
forefaller oreflekterat, gor sig till tolk f6r ett snavt urval av de synpunkter och
idéer som framkommit under samtalen med de intervjuade intressenterna. I
detta avsnitt torgfors asikter helt utan faktaunderlag. De representerar dessutom
tyckanden och 6nskemal fran flera olika intressenter, bade inom och utom
Boras Stad. De forefaller slumpvis valda och verkar lyfts fram for att ge sken av
att den verksamhet som utdvas av Kommunstyrelsen genom
niringslivsavdelningen inte har férankring i verkligheten och didrmed inte moter
féretagens behov eller férvintningar.

Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionens rapport ”Granskning av Boras Stads niringslivsarbete” priglas
av brister 1 bade faktaunderlag, kunskap om niringslivsarbetets férutsattningar
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och metodik. Arbetet verkar grunda sig pa en av Stadsrevisionen i forvig
bestimd linje. Underlaget bygger, férutom pa dokumentgranskning, enbart pa
ett fatal intervjuer som gjorts med tva regionala foretagarorganisationer, med
representanter for de myndighetsutévande férvaltningarna samt med tre
personer pa naringslivsavdelningen. Det framgir inte vilka som intervjuats, vad
de fatt for fragor eller vad de svarat. Av texten framgar inte heller pa vilket sitt
slutsatser och dsikter, som framfors av intervjupersonerna, paverkat
Stadsrevisionens egna grundliggande antaganden och slutsatser. Det dr dirmed

oklart vad som ir revisionens egna asikter och slutsatser.

Stadsrevisionens val att endast intervjua tvd av stadens manga
foretagarforeningar dr olyckligt. For att spegla bredden av Boras 6ver 10 000
foretag hade rapporten vunnit pa att man breddat underlaget och talat med flera
olika aktorer, bade foretagarféreningar och kanske dven nagra foretag. Med ett
sadant angreppssitt hade flera olika perspektiv och dsikter kunnat komma fram
med en rikare bild som resultat. Stadsrevisionens hade vidare behovt viga de
olika féreningarnas uppfattningar mot av staden fattade beslut, det allmannas
intresse av rittssiker myndighetsutovning, god service till f6retagen, hég
sysselsattningsgrad, god tillvixt etc, ndgot som inte gors 1 rapporten.

Kommunstyrelsen delar inte heller den bild som ges i rapporten och konstaterar
att Naringslivstrategin och Niringslivsavdelningens arbete istillet lett till bra
resultat under perioden. Stadens tillvaxt ar mycket bra, manga foretag etablerar
eller ometablerar sig i Boras, arbetet i vara klusteromraden stirker Stadens
profiler, samarbetet med Hégskolan i Boras och stadens foretagarforeningar ar
bra och bygger pa 6msesidig respekt for vara olika férutsattningar och behov.
Boras stads naringslivsavdelning utsags 2016 till landets frimsta i en

riksomfattande undersckning.

Ingenting ar givetvis dock sa bra utan att det kan bli béttre, men vi anser inte att
Stadsrevisionens granskning ir saklig eller ger en rittvisande bild av effekten av
Boris stads niringslivsarbete. Kommunstyrelsen har sedan 2015 arbetat pa att
forbittra var ranking i de olika mitningarna, men som framgatt av var skrivning
tidigare 1 detta dokument 4r det arbetet komplicerat och manga svarbedomda,
och f6r kommunen opéaverkbara, parametrar paverkar resultatet.
Niringslivsklimatet kan endast forbittras genom ett langsiktigt arbete och det ar
var uppfattning att det arbete som hittills gjorts, och som nu intensifierats
ytterligare under 2019, kommer att leda till ett forbattrat resultat.

Niringslivsstrategin édr beslutad gilla under perioden 2016-2020. Infor nytt
beslut och eventuell korrigering av Kommunfullmiktige hésten 2020 kommer
den nuvarande strategin att grundligt ha utvarderas for att se om de gjorda
insatserna lett till férvintade resultat.
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Beslutsunderlag

1. Revisionsrapport fran Stadsrevisionen - Granskning av Boras Stads

néringslivsarbete

Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen

Ulf Olsson
Kommunalrad

Svante Stomberg
Kommunchef
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