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1 Inledning

Servicekontoret styrs politiskt av Servicenamnden. Férvaltningen dr den enda 1 Boras Stad som inte har
nagon budgettilldelning, utan istillet arbetar utifrin en bestillar-/utférarmodell. Servicekontoret utfor
servicetjanster, administrativa tjanster och tekniska tjanster pa uppdrag av Stadsledningskansliet, av
Ovriga forvaltningar 1 Boras Stad, och av de kommunala bolagen.

Servicenimndens inriktning i budgeten for 2024 ir att sikerstilla att nimnden kan 16sa sina grundupp-
drag 6ver tid. Ndimnden maste under raidande konjunktur ocksa beakta faktorer som kan paverka for-
valtningen pa kort sikt. Var malsittning ar att det interna samarbetet inom Boras Stad ska 6ka under de
nirmaste aren, eftersom det bidrar till fortsatt bra beldggning och orderingiang inom Servicekontorets
verksamhetsomraden.

Servicenimnden kommer att behéva fortsitta arbetet med EU-direktivet som giller skirpta regler for
dygnsvila frain och med 1 oktober 2023, det som giller 11-timmars dygnsvila. Hur de skirpa reglerna
kommer att paverka nimndens verksamhet ska arbetas fram under 2023. EU-direktivet maste beaktas,
eftersom naimndens beredskapsuppgifter inom flera av koncernens tekniska och operativa omraden kan
komma att paverkas.

2 Moijligheter, utmaningar och risker - Omvarlidsanalys

Konjunkturen inom Boras geografiska omrade har varit god under de senaste aren. Det har varit en hog
genomforandetakt av projekt, bade privat och kommunalt. Hur 2023 ars inflation kommer att paverka
oss under 2024 ir svart att forutspa. Det dr troligt att det kan paverka genomférandetakten av projekt
inom Boris Stads koncern. Om vi tar en 6gonblicksbild just nu, en dag i maj, sa har det
prognosticerade utfallet f6r 2023 uteblivit nér det giller minskat antal projekt. Vira bestillare har inte
minskat antalet bestillningar till nimnden, sa som vi férutsag under 2022 ar budgetarbete. Med det vill
nimnden sdga att det dr valdigt svart att triffa ratt, men samtidigt finns det en beredskap inom
nimnden och férvaltningen om bestillningstakten skulle minska. Nar det giller var bedomning av till-
gingliga marknadsvolymer inom drift och underhall, kommer de att vara konstanta i ett inledande

skede av 2024. De kan komma att sjunka efter det férsta halvaret 2024.

Kommunfullmaktige tog 1 september 2022 beslut om att utéka Servicenimndens reglemente med upp-
draget att bygga upp férmagan att hantera beredskap och extra ordindra hindelser i de operativa leden.
Under 2024 och 2025 maste det hir arbetet fortga och utvecklas sa att Boras Stad krishantering for-
starks 1 enlighet med reglementet. Genom édren har det visat sig positivt att Servicekontoret édr en
integrerad del i processen, utifran var erfarenhet och kunskap och tillsammans med vart samarbete med
bland andra CKS, Centrum for kunskap och sikerhet. Framfér allt giller det formagan att hantera
kriser i ett operativt skede eftersom vi har en hég genomférandekapacitet. Det handlar om att
férbereda sig pa att hantera det ovintade.

Rekrytering av kompetens

En stor utmaning som vi stod infér 2023 var att sikerstilla att vi kan rekrytera personal med ritt
kompetens. Under 2024 kommer vi att 6ka vart fokus att hantera dessa fragor utifran ett bredare per-
spektiv. En faktor som vi maste ta med i det arbetet ar att det har varit svart att rekrytera personal med
kompetens inom IT och anliggning, eftersom konkurrensen fran de olika yrkesverksamma aktorerna dr
sa hard. Vi ser idag inga tecken pa att det kommer att férindras under 2024. Det betyder att vi behover
arbeta aktivt med att profilera Boras Stad som en intressant och utvecklande arbetsgivare, bade pa
férvaltningsniva och pa central niva.
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3 Namndens uppdrag och ansvar

3.1 Namndens grunduppdrag

Servicenaimnden ansvarar for servicetjanster, administrativa tjanster och tekniska tjdnster som utfors pa
uppdrag av Stadsledningskansliet, av 6vriga forvaltningar i Boras Stad, och av de kommunala bolagen.
Det handlar om sévil anlidggningsprojekt som drift, fastighetsskotsel och lokalvard pa kommunala
fastigheter, reparationer i fordons- och mekanisk verkstad, tryckeri- och budtjanster, I'T-tjanster, service
inom ekonomiredovisning, personal- och l6neadministration, telefonvixel samt flera andra tjanster av
teknisk och administrativ karaktir. Servicekontoret dger och administrerar merparten av kommunens
maskin- och fordonspark samt kommunens I'T-infrastruktur.

Under 2022 tog kommunfullmiktige beslut om att utéka Servicenimndens reglemente. Uppdraget
innebir att Servicekontoret dr Bords Stads operativa krishanteringsresurs vid samhillsstérningar, och en
forstirkningsresurs for koncernens nimnder och bolag. Servicenimnden ska dven uppritthalla en for-
maga inom sirskilt identifierade omraden nir det giller operativt stod till koncernens verksamheter
inom omradena kris och beredskap.

Servicenaimnden ska, i samrad med Kommunstyrelsen, ta fram underlag f6r sdrskilt prioriterade omra-
den som krivs for att sikerstilla Servicenimndens operativa krishanteringsférmaga, liksom nimndens
ledningsférmaga under en samhallsstérning eller en situation med héjd beredskap.

3.1.1 Sa har genomfér namnden sitt grunduppdrag under kommande ar

Servicenimnden kommer under de nirmaste dren att utveckla arbetet tillsammans med bestillande
nimnder med fokus pa dialog och koncerngemensamma inriktningar, for att generera 6kad effektivitet i
vara arbeten. Servicenimnden kommer ocksa att arbeta fOr att stirka Servicekontorets roll som utférare
1 egen regi for hela Boras Stads koncern, utifrin nimndens grunduppdrag att sikerstilla en trygg och
siker forvaltning med god ekonomisk hushallning.

3.2 Uppdraget som arbetsgivare

Servicekontorets personalekonomiska redovisning ligger till grund f6r hur nimnden ser pa sitt uppdrag
som arbetsgivare. Fokus f6r 2024 kommer att ligga pa chefsutbildningar och rekryteringar.
Servicenimnden ser ocksa 6ver hur EU-direktivet om skirpta regler f6r dygnsvila fran 1 oktober 2023
kommer att paverka forvaltningen.

Servicendimnden ser stora utmaningar i att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Medelaldern pa
forvaltningen ar relativt hog, drygt 48 ar, och manga medarbetare ska ga i pension de nirmaste aren. Da
vi nu ar inne 1 en lagkonjunktur har nimnden noterat ett visst 6kat intresse for att arbeta inom namn-
dens verksamhetsomraden, och det kommer troligen att gilla ocksa under 2024.
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3.2.1 Indikatorer

Indikatorer
Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska Utfall
minska, %.
8
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Sa nas malet for indikatorn

Servicenamnden vantar att den fran pandemin hdgre sjukfranvaron fortsatter att klinga av for att aterga till
mer normala nivaer. Verksamheterna fortsatter med ett aktivt och systematiskt arbete inom ex rehab vid
sjukfranvaro, likval som det intensifierade arbetet med att identifiera och minimera arbetsmiljérisker.

Andel anstillda som nyttjar Boras Stads Utfall
friskvardsbidrag ska 6ka, %
50
Utfall 2021 "
35

30
Utfall 2022
49,9 20

10

2019 2020 2021 2022

Sa nas malet for indikatorn
Servicenamnden fortsatter att regelbundet informera medarbetare kring méjligheten att erhalla friskvards-
bidrag. Forum som anvands &r intranatet, personalinformation via ViPS samt pa arbetsplatstraffar.

3.3 Manskliga rattigheter

Servicenaimnden arbetar med manskliga rittigheter genom att skapa férutsittningar 1 var vardag.

Servicenamnden far aterkoppling hur forvaltningen arbetar med dessa fragor vid varje arsslut.
Aterkopplingen sker genom en sammanstillning som férvaltningen gér som heter Servicekontoret
personalekonomiska redovisning. Denna redovisning foljer bland annat upp det systematiskt
arbetsmiljbarbete, jamstilldhet, samverkan och halsa. Tillsammans ligger de som grund for att siker-
stilla nimndens arbete med manskliga rittigheter genomfors och utvecklas.
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3.4 Sa har féljer namnden upp sitt uppdrag och ansvar

Servicenimndens grunduppdrag f6ljs dels upp genom indikatorer och dels genom presidieméten med
de storsta bestillande nimnderna. Inom Servicekontoret genomfors ocksa NKI-undersékningar (néjd-
kund-index) pa vissa avdelningar samt med l6pande kundmaoten.

Moéten med olika nimndpresidier genomférs sex ganger per ar. Vid varje tillfille traffar
Servicenimndens presidie bestillande namnd eller bolag. Syftet dr att motas pa politisk niva samt med
hégsta tjanstepersoner for att diskutera 6nskat resultat utifran bestillningar och utférande samt samar-
bete nimnderna/styrelserna emellan.

Redovisning av de indikatorer som finns 1 forvaltningens verksamhetsplan visar vilken kvalitet och
vilken niva vi ska ha pa aktuell produkt i virt grunduppdrag inom tekniska, administrativa samt service-
tjanster i bestillar-/utférarmodellen.

NKI samt kundtriffar ir de tva metoder som anvinds av férvaltningen fOr att sikerstalla att forvalt-
ningen har ritt niva pa utférandet och att det motsvarar stillda krav av bestillaren.

3.4.1 Indikatorer

Indikatorer

Andelen narproducerade livsmedel ska 6ka, %. utfall

Utfall 2021 0
16,3

Utfall 2022
20,6 10

Utfall 2023
18,2 0

Sa nas malet for indikatorn

Vid inkdp kommer narproducerade livsmedel att bevakas for att i méjlig man inhandlas till bade
Pantangens servering och Grillen i stadshuskvarteret. Malet ar att 6ka andel jamfért med 2023. Tillgangen
var under 2023 periodvis begransad med hdga prisbilder. En forutsattning for att malet skall kunna
uppfyllas och att andelen skall 6ka ar att tillgang finns och att prisbilden fér dessa livsmedel haller sig inom
acceptabla kostnadsramar, denna bedémning kommer att goéras kontinuerligt.

Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka, %. utfall

Utfall 2021 40
27,5

35
Utfall 2022
36,6 30

Utfall 2023 25
35,2

20
T1 2022 T2 2022 Ar2022 T1 2023

Sa nas malet for indikatorn

Vid inkdp kommer utbud av ekologiska livsmedel att bevakas for att i méjlig man inhandlas till bade
Pantangens servering och Grillen i stadshuskvarteret. Malet ar att 6ka andel jamfért med 2023. Tillgangen
var under 2023 begransad med hoga prisbilder. En férutsattning for att malet skall kunna uppfyllas och att
andelen skall 6ka ar att tillgang finns och att prisbilden for dessa livsmedel haller sig inom acceptabla kost-
nadsramar, denna beddmning kommer att gbras kontinuerligt.
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3.4.2 Verksamhetsmatt

3.4.2.1 Overgripande Servicekontoret

Férsaljning

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Extern fakturering, tkr 26 199 17 765 14 855 17 500 17 500
3.4.2.2 Dataservice
Matt som féljs upp av Namnden
. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Loésningsgrad i forsta 87,7 88 91,4 89 89
kontakten, %. 7600
Servicedesk
3.4.2.3 Ledning och administrativ service
Loénesupport
Matt som féljs upp av Namnden
. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Lésningsgrad i forsta 75 75
kontakten, %. 7035
Lénesupport
3.4.2.4 Entreprenad
Anbud
Matt som féljs upp av Namnden
. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Erhallna anbud, tkr 188 461 109 135 145 887 110 000 110 000
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3.4.2.5 Fordon Forrad Verkstad

Matt som féljs upp av Kommunfullméktige

Verksamhetsmatt A’s‘;tggg A’s‘;tgg': A’s‘;tggg Budget 2023 Budget 2024
Antal anmalda skador pa 453 416 428 500 500
fordon

Antal bilar i bilpoolen 53 50 50 50 75
varav elbilar i bilpoolen 9 9 9 9 15

3.5 Samarbeten for att klara namndens uppdrag och ansvar

Servicenaimnden samarbetar med ber6érda nimnder och bolag inom koncernen Boris Stad via dialog.
Arligen genomférs méten dir Servicenimndens presidie triffar presidierna fran de stérsta bestillande
nimnderna och bolagen. Dessa moten ar betydelsefulla och stirker samarbetet pa alla nivder, bland
annat gillande koncerntinkandet. En bra och langsiktig dialog med god aterkoppling skapar férstaelse
tor varandras uppdrag och stirker samarbetet inom namndernas grunduppdrag.

4 Kommunfullmaktiges fokusomraden

4.1 Ett Boras praglat av samarbete, hallbarhet och manskliga
rattigheter

4.1.1 Vara nya arbetsmaskiner ska kunna anvanda fossilfria alternativ och
upphandlingskrav stalls pa entreprenader

Sa hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Alla nya arbetsmaskiner som kops in kan drivas av miljévinliga alternativ eller ar elektrifierade. Det
innebar ocksa att miljo- och klimatkrav stills pa nya underentreprenérer dir arbetsmaskiner och
transporter ingar.

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Redovisning av antal kopta arbetsmaskiner till nimnd sker pa arsbasis

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Dialog f6rs med berérda forvaltningar och bolag av fordonsenheten for att vara ett stdd 1 processen att
ga mot ett gronare alternativ tillsammans med Stadsledningskansliet (Koncerninkop).
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4.1.2 Alla Stadens poolbilar ska vara eldrivna

Sa hir bidrar ndmnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

De poolbilar som servicekontoret ansvar for ska vid varje tillfille de byts ut ersittas med elbil dér ladd-
infrastrukturen ér utbyged och méjliggor detta.

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Redovisning av antal byten av poolbilar som har ersatts till elbilar pa arsbasis

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Dialog f6rs med berérda forvaltningar och bolag av fordonsenheten for att vara astadkomma en
utvecklande av Boris stads ladd infrastruktur och var ett stod 1 processen att ga mot ett gronare alterna-
tiv.

4.2 Halsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv

4.2.1 Personalutveckling

Sa hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Att ha ritt person, med ritt kompetens, pa ratt plats och vid ritt tidpunkt stéller stora krav bade pa for-
valtningen och pa de enskilda medarbetarna. Vi satsar pa kompetensutveckling pa olika sitt, kopplat till
de uppdrag som vi har. Vi strivar efter att hela tiden utgé fran de utvecklingsbehov som finns 1 verk-
samheten Generellt forindras forutsittningarna av andra skal ocksa 1 form av vilken personalomsitt-
ning det dr och vilka uppdrag férvaltningen har

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Redovisning av antal lagstadgade genomférda utbildningar till nimnd sker pa arsbasis.

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriaden

I vissa delar av organisationen kan forutsittningarna inom verksamhetsomradet forandras snabbt, nigot
som stiller hoga krav pa kompetenstorsorjning. Avdelningar som paverkas sirskilt dr inom Dataservice
och Entreprenad. Sedan 2022 sitter representant fran Dataservice med 1 branschradet f6r I'T-ingenjors-
programmet pa Hogskolan i Boras dir vi tillsammans med andra bidrar med insikter sd att framtidens
medarbetare far ritt utbildning utifran de behov som vi ser kommer att krivas inom IT.
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5 Resurser

5.1 Resultat

Ekonomiskt sammandrag

Tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024:1
Intékter 691 875 867 799 867 799 941 323
Kostnader -695 647 -862 799 -862 799 -941 323
Buffert

Resultat -3772 5000 5000 0
Kommunbidrag 4 800 -5 000 -5 000 0
Resultat efter kommunbidrag 1028 0 0 0
Ackumulerat resultat 29 822 29 822 29 822 29 822
Nettoinvesteringar 53 509 36 800 36 800 69 075

Boksiutsbelopp dr redovisade exckiusive forvaltmingsinterna transaktioner i form av bl.a. administrativa tidnster och intern forsiljning mellan
avdelningarna. Budget och prognos innehaller dock forvaltningsinterna poster.

Ackumunlerat resultat i bokslut 2022 och budget 2023 justerat fran 29 493 thr till 29 822 thr enligt Kommunfullmaktiges beslnt 2023-05-11

Servicekontoret styrs politiskt av Servicenimnden. Forvaltningen dr den enda i Boras Stad som inte har
nigon budgettilldelning, utan istillet arbetar utifrin en bestillar-/utférarmodell.

5.2 Ekonomiska forutsattningar

5.3 Verksamhet 2024

Tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024:1
Ledn_ing och administrativ

service

Intakter 54 597 76 021 76 021 84 477
Kostnader -63 599 -75 921 -75 921 -84 477
Resultat -9 002 100 100 0
Dataservice

Intakter 167 127 169 050 169 050 194 421
Kostnader -166 627 -168 450 -168 450 -194 421
Resultat 500 600 600 0
Personal- och

Kontorsservice

Intakter 61938 0 0
Kostnader -61 388

Resultat 550 0 0
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Tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024:1
Entreprenad

Intékter 486 697 491 828 491 828 518 400
Kostnader -483 097 -488 128 -488 128 -518 400
Resultat 3600 3700 3700 0
Fordon Forrad Verkstad

Intékter 129 547 130 900 130 900 144 025
Kostnader -128 967 -130 300 -130 300 -144 025
Resultat 580 600 600 0
Totalt

Intékter 899 906 867 799 867 799 941 323
Kostnader -903 678 -862 799 -862 799 -941 323
Resultat -3772 5000 5000 0

Beloppen dir inklusive interna transaktioner mellan avdelningarna, exklusive genomgangstransaktioner avseende fakturering och

kapitalkostnader.

5.3.1

5.3.1.1 Ledning och Affdarsstod

Avdelningen i ett omvirldsperspektiv

Ledning och administrativ service

Den del av avdelningen Affirstéd som vi kallar intern stab arbetar kontinuerligt for att pa bésta sitt till-
godose de behov av stéd och uppfoljning som vir forvaltning har inom redovisning, I'T och skétsel av
vér fastighet Pantingen. Aven under 2024 ser vi kostnadsékningar inom flera omraden dir vi verkar,
som i sin tur paverkar var kostnadsbild och méjligheterna till en férutsigbar prissittning.

Redovisningsservice viktigaste uppdrag ar att sikerstilla att redovisningen 1 Staden utférs i enlighet med
legala krav och praxis. Nyheter och férindringar i lagar och redovisningsregler gor det nédvindigt att
bedriva ett I6pande utvecklingsarbete.

En av avdelningens fortsatta utmaningar de kommande aren kommer att vara pensionsavgangar, dar
det kommer att vara viktigt att vi bade kan attrahera och rekrytera nya medarbetare, samt behalla de

medarbetare som vi hat.

Satsningar med sikte pa framtiden

Affirstod ar och ska fortsatt vara en professionell intern resurs, som kontinuerligt arbetar for att pa

bista sitt mota de krav och forvintningar som vara bestillare har utifrin sin dagliga verksamhet. Dir ar
Redovisningsservice en viktig del av stadens arbete med att utveckla och driva redovisningsprocesserna
sa att bade processer och rutiner ar kvalitetssikra och effektiva.

Utvecklingen i staden innebir att storre krav daven kommer att stéllas pa forvaltningens utveckling av
sina egna processer och kraven pa att ha en effektiv, flexibel och professionell organisation 6kar pa

bada enheterna.
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Verksamhet med bestillare och hallbarhet i fokus

Vi fortsitter arbeta utifran att intern stab och Redovisningsservice ska vara en sjalvklar, kompetent, var-
defull och virdeskapande del av Boras Stad. Vira bestillares framging utgdr en viktig grund for var
verksamhet.

Under 2024 fortsitter vi arbeta fOr att 6ka Servicekontorets mojlighet att erbjuda tjanster som ér litta
att anvinda och didrmed bidrar till en god vardag for vara invanare. Som en del av det hallbarhetsarbete
som bedrivs i manga olika former inom Redovisningsservice erbjuds till exempel digital faktura till en
myndighetsbrevlada, medan vi fortsatt informerar de leverantérer som fortfarande skickar
papperstakturor om maoijligheten att skicka digitala fakturor.

5.3.1.2 Personal- och Léneservice

Avdelningen i ett omvirldsperspektiv

Avdelningen Personal- och Loneservice bestar av tva delar. I personalenheten samlas stabsfunktioner
som ror personaladministration, telefonisamordning, nimndadministration, ekonomiadministration f6r
enheten, foérvaltningskommunikation, kvalitets- och miljésamordning och HR. Man arbetar ut mot alla
enheter pa Servicekontoret och gentemot Servicenimnden.

Enheten Loneservice dr Boras Stads centrala enhet f6r Iloneadministration. Enhetens uppdrag ir regle-
rat i avtal som ér slutet med bestallarfunktionen pa Stadsledningskansliets Personal- och férhandlings-
avdelning. Uppdraget kan i stora drag delas in i tre delar; en dr handliggning av 16nedrenden, en ar ut-
bildning i l6nesystemet Heroma, och en ar att ge support i 16nefragor, bade pa telefon och via e-post.

Avdelningen arbetar med service gentemot Servicekontoret, Servicenimnden alternativt hela Boras
Stad. Det idr darfor viktigt att processerna som vi arbetar i fungerar smidigt och att vi bade bevakar de
eventuellt rittsliga frigorna, t.ex. inom nimndadministration och HR, liksom att vi ger bra service at
dem som nyttjar vara tjanster, for att verkligen underlitta f6r dem.

Satsningar med sikte pa framtiden

For bada enheterna ser vi att det kommer att vara en tydlig utveckling kopplat till digitalisering och an-
vindandet av bade nya och befintliga I'T-system. Detta stiller en hel del krav, inte bara kompetensmass-
igt utan ocksa pa att ta fram och tillimpa nya arbetssitt och 6ka flexibiliteten. Att ha ritt kompetens pa
plats vid ritt tillfille 4r en utmaning dven for enheterna pa den hir avdelningen. Vi ser att vi har en rela-
tivt hog medelalder samtidigt som vi ocksa har en hégre personalomsittning jamfoért med tidigare. Det
innebir att vi behover arbeta malmedvetet bade med att attrahera, rekrytera och behiélla medarbetare.

Digitalisering av olika processer, t.ex. nir chef ska anstilla medarbetare, skulle underlitta mycket f6r
cheferna i Boras Stad och ér darfor ndgot vi hoppas kommer att inféras. Det ér inte Servicenimnden
som fattar beslut om inférande, det sker centralt i Bords Stad. Skulle det ske kommer det att paverka
enheten Loneservice mycket vid sjilva inférandet, eftersom enheten alltid 4r inblandad vid férandringar
1 personal- och 16nesystemet Heroma.

Verksamhet med bestillare och hallbarhet i fokus

For bada enheterna pa avdelningen giller att ge service och support for att de delar i processerna som
vi arbetar i ska flyta pa sa smidigt som maojligt. Det ska vara litt att gora ritt och vi stottar och hjilper
till sa att bade chefer och medarbetare kan gora det. For att detta ska fungera pa ett bra sitt behovs dia-
log med vara bestallare, bade f6r Loneservice och personalenheten. Enheterna har ocksd en kontroll-
funktion som i korthet innebir att vissa uppgifter kontrolleras regelbundet. Exempel pa det ar att
Servicekontorets HR-funktion regelbundet kontrollerar sjukfrinvaro, eller att Loneservice kontrollerar
att staden inte har betalat ut f6r manga betalda semesterdagar.

Servicenaimndens verksamheter dr certifierade f6r milj6 enligt ISO 14001 och vi arbetar f6r att halla ett
starkt milj6fokus 1 vardagen. Exempel pa det ar att halla méten digitalt om vi dr placerade pa olika
platser, och att inféra mer digitala arbetssitt for att minska blanketthantering.

Servicenamnden, Budget 2024 - Planeringsunderlag 12(20)



5.3.2 Dataservice

Avdelningen i ett omvirldsperspektiv

En fortsatt digitalisering inom Boras Stad dr nédvindig for att skapa ett hallbart vilfardssamhaille som
moter minniskors behov — idag och 1 framtiden.

Den digitala utvecklingen utgor stora mojligheter, men ocksd utmaningar som vi maste hantera pa ett
insiktsfullt sitt. For att lyckas sa maste vi ga mot kollektiv digitalisering. Inom Boris Stad behéver vi
tillsammans hjilpas at att driva den digitala transformationen. Vi behéver anpassa, forindra och
utveckla processer och arbetssitt, men ocksa kompetensutveckla och sikerstilla fortsatt
kompetensforsorjning.

Vi ser ocksd att de yttre hoten paverkar vart forhallningssitt inom cybersikerhet da hotbilden stindigt
Okar.

Satsningar med sikte pa framtiden

Vi har haft nagra ar med en turbulent omvirld och kraven pa att verksamheter snabbt kan anpassa sig
till nya forutsittningar dr hogre in nagonsin. Detta stiller hogre krav pa var gemensamma digitala infra-
struktur sa att den anpassas efter ’nir som helst och var som helst”.

Vi ser en fortsatt stark efterfragan av tjanster under 2024, som vi utvecklar i tit dialog med
verksamheterna.

Den tekniska utvecklingen gar snabbt och méjligheterna blir allt fler. Samtidigt 6kar komplexiteten och
det tillkommer stindigt fler sikerhetsrisker. Detta gor att sikerhetsfragorna blir annu viktigare framéver
da angriparna blir allt mer valorganiserade. Fragan vi maste stilla oss ar hur vilorganiserade vi ér for att
mota en riktad I'T-attack? I'T-sdkerhet dr ett stindigt pagdende arbete, hiar beh6ver vi ytterligare skala
upp var férmaga och kapacitet framéver.

Verksamhet med bestillare och hallbarhet i fokus

Vir utvecklingstakt har varit h6g och manga kvalitativa mitetal visar starka positiva siffror, och sa vill vi
fortsitta. Vi drivs av att uppna en rorelse framat — mot det ”nya”. Det handlar mycket om att f6rs6ka
blicka in i framtiden och lista ut var man ska och se till att réra sig mot det malet.

Att forsta verksamheterna och kunna transformera verksamhetsbehov till verksamhetsvirde med hjalp
av digitala l16sningar kommer att bli en av nyckelfragorna. Hir ska vi pa Dataservice ligga i framkant. Vi
kommer ocksé fokusera pa att var produktforsérjning stoder en cirkular ekonomi for att minska klimat-
paverkan.

Det finns manga viktiga val som maste goras tillsammans med verksamheterna nir det giller graden av
skalbarhet i befintliga system och anvindningen av molnlésningar.

Framd&ver maste vi strdva mot en kultur som bygger pa att ”vinna tillsammans” med verksamheterna, sa
att vi behaller kontrollen 6ver utvecklingen och inte hamnar i en situation dir vi fokuserar pa akuta at-
girder och att ’slicka brander”.

Under 2024 fortsitter vi basera virt arbete pa verksamheternas behov och bygger vidare pa skalbara
och flexibla infrastrukturlosningar. Vi fortsitter ocksa utveckla en flexibel organisation med ritt kom-
petenser och stirka den hoga kunskapsniva vara medarbetare besitter. Allt f6r att underlitta vardagen
med hjilp av virdeskapande IT — f6r Boras Stads bista.
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5.3.3 Personal- och Kontorsservice

De olika enheterna pa avdelning Personal- och Kontorsservice delades fran och med 2023 upp pa tva
olika avdelningar.

Enheterna som bestir av personalenheten; stabsfunktioner f6r personaladministration m.m., HR, kom-
munikation, nimndadministration samt kvalitet och milj6 och av enheten Loneservice, Bords Stads
centraliserade l6neadministration bildade avdelningen Personal- och Loneservice. De rapporteras fran
och med 2023 under Ledning och Administrativ service tillsammans med Affarsstod.

De enheter som bestar av Kontorsservice inklusive tryckeriet, huvudvixel och reception i Stadshuset,
Stadshusservice inklusive lokalvard och serveringar i stadhuskvarteren samt verksamhetsstéd i form av
Boras Stads post och budservice samt kontorsvaktmastare i Stadhuskvarteren, ingar frain och med 2023
som en del av Entreprenadavdelningen. De rapporteras dirmed tillsammans med Entreprenad fran och
med 2023.

5.3.4 Entreprenad

Avdelningen i ett omvirldsperspektiv

Infor 2024 ser vi ett minskat antal bestallningar fran forvaltningar och bolag jamfort med 2022. Skillna-
den beror pa att képkraften hos ett stort antal férvaltningar och bolag minskar till £6ljd av bud-
getdtstramningar.

Spar av pandemin och av krig i vart niromrade har lett till 6kade materialkostnader. Inflationen som
har varit hog forvintas dimpas under aret. Ranteldget leder till 6kade kapitalkostnader och ocksa
pensionskostnaderna 6kar kraftigt. Avdelningen kommer dirfor att fa hantera kraftigt 6kade kostnader
parallellt med att képkraften forvintas sjunka. Vi kommer under 2024 att fa visa prov pa den langsik-
tiga férmaga som vi har byggt upp for att leverera kostnadseffektiva tjanster till vira bestillare och sitta
kommunens invéanare i fokus. Vi behover minska 6vertiden, anpassa personalstyrkan och anlita
underentreprendrer pa ett klokt och strategiskt sitt. Stadens behov styr och ligger till grund f6r vara
prioriteringar och var utveckling — genom god dialog med férvaltningar och bolag stir vi redo att
tillsammans mota arets befarade tuffa utmaningar. Redo att som en trygg och palitlig utforare skapa en
god vardag for Boras Stads invanare.

Med alla de utmaningar f6r 2024 som beskrivs hir ovanfor kan entreprenadavdelningens uppgift vara
viktigare 4n nagonsin. Genom ramavtal och avtal med strategiska leverantérer och samarbetspartner
prioriterar vi Boras Stads satsningar, och skoter drifts- och underhallsuppdrag i tit dialog med vara
bestillare.

Satsningar med sikte pa framtiden

Under 2024 kommer vi att géra en stor satsning for att bygga upp en beredskapsfunktion, anpassad
efter Boris Stads behov inom krisberedskap. Uppdraget ryms inom Servicekontorets utokade
reglemente. Det utékade reglementet ger Servicekontoret i uppdrag att vara Bords Stads operativa
krishanteringsresurs vid samhallsstorningar, en forstirkningsresurs for koncernens nimnder och bolag,
och ansvar att uppritthalla f6rmagor f6r operativt stod till verksamheter inom omradena kris och
beredskap. Beredskapsorganisationen kommer att fokusera pa att bygga upp férmagor for att kunna
hantera natur- och klimatrelaterade hindelser, olyckor, sikerhetspolitiskt och globalt relaterade hindel-
ser samt antagonistiska hot och hindelser. Beredskapsfunktionens sammansittning i fredstid ska dven
kunna utékas och ha férmaga att hantera en miangd utékade uppdrag.
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Personalen ar var viktigaste resurs. En god arbetsmilj6 dr en sjalvklarhet f6r oss och genom riktade in-
satser kommer vi att arbeta med och se till att den forblir god. Vi kommer att fortsitta satsa pa ergono-
miska hjdlpmedel for att minimera till exempel buller, vibrationer och utslipp. Bland satsningarna som
planeras f6r 2024 finns bland annat utbyte av tung sop-sugslastbil, utbyte av liggare till
asfaltspersonalen, utbyte av dkgrasklippare samt utbyte av fordon till markrenhillningen. Lastbilarna
ska kopas in utifran nya riktlinjer, framtagna av Servicekontoret och Koncerninkép, dir héga krav
stills pa miljo, service och pa att fordonen ska fungera f6r bade vintervighéllning och insatser under
resten av aret. Det ska finnas kranar pa lastbilar f6r 6kad effektivitet och for att minska andelen tunga
lyft f6r personalen med hjalp av maskinella resurser. Vi fortsitter utbilda och halla var personal
uppdaterad genom relevanta utbildningar och uppdateringar av certifikat och behorigheter, sé att
viktiga arbeten kan goras i egen regi och dirmed skapa trygghet f6r Boras Stad.

For telefoni och huvudvixel kommer en uppdelning att ske mellan Entreprenadavdelningen och
Dataservice. Dataservice kommer att ansvara for all teknikutveckling och kommer att starta ett arbete
for att forandra vaxeln for att kunna mota framtidens krav. Entreprenadavdelningen kommer att skota
bemanningen av vixeln och den dagliga driften och delta i beslutsgruppen for teknikutvecklingen.

I takt med att arbetsuppgifter digitaliseras férindras och férenklas ocksé vissa delar av arbetet, medan
nya arbetsuppgifter tillkommer. Nya grupper, som kanske inte har I'T-vana generellt sett, kommer att
anvinda de digitala verktygen i sin vardag i takt med att analoga fasas ut. Det innebar att det kommer
att behévas ny kompetens for att mota utvecklingen. Det innebar ocksa att fordelningen av
arbetsuppgifter kommer att forindras och en mycket storre flexibilitet och ett mer grinséverskridande
arbetssitt kommer att krivas, bade av chefer, grupper och av enskilda medarbetare. All personal ska
under dret kunna anvinda sig av digitala hjidlpmedel. Utbildningsinsatser kommer att sittas in vid behov
for berérda grupper och individer.

Entreprenadavdelningen kommer att fortsitta stirka samarbetet med kommunens bolag och
torvaltningar. En tydlig dialog och gemensam malbild ar ledstjarnor f6r framgangsrikt utférda
uppdrag/arbeten. Genom god dialog dstadkommer vi en langsiktig planering med hog sysselsittnings-
grad for personalen under hela aret. Genom en effektiv utférandeorganisation i Boras Stads egen regi
blir uttérandet av tjanster och entreprenader transparenta, gynnsamma och kostnadseffektiva f6r
kommunen.

Verksamhet med bestillare och hallbarhet i fokus

Servicenimndens alla verksamheter dr miljocertifierade enligt ISO 14001 och vi pa avdelningen arbetar
med ett starkt milj6fokus i det dagliga arbetet. Det kan gilla allt frin att planera budverksamhetens
rutter for att minska brinsleférbrukningen, till att fasa ut kemikalier sa lingt det dr mojligt, men ocksa
att halla moten digitalt om vi ar placerade pa olika stillen och, inte minst, att digitalisera
arbetsprocesser.

Genom att folja policyer, riktlinjer och regler bidrar entreprenadavdelningen till Boras Stads utveckling.
Med strategiska inkop, kravstillningar pa underentreprenérer, effektivt resursnyttjande och strivan mot
lag klimatpaverkan bidrar avdelningen till Vision Boras 2025. Ramnaslitt
materialatervinningsanliggning har en central roll just for effektivt resursnyttjande, och vi kommer fort-
sitta att byta ut fordon till fler som drivs med alternativa drivmedel f6r att minska fossil
energianviandning. Genom satsningar pa energieffektivisering, bade i var egen och i koncernens fastig-
heter, f6ljer vi ocksd Boras Stads energi- och klimatstrategi.
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5.3.5 Fordon Forrad Verkstad

Avdelningen i ett omvirldsperspektiv

Vi riknar med fortsatt stigande priser under 2024 nir det giller ravarumaterial. Inflation, rintor och
omvirldslige kommer troligen innebdra fortsatta problem med materialférsorjning. Det innebir utma-
ningar och paverkar bade var verksamhet och vara bestillare. Vi kommer darfor att arbeta med stort
fokus pa att fortsitta att vara flexibla och se till att vi har hég beredskap for att kunna omprioritera
snabbt och enkelt. Allt f6r att vi ska kunna utfora arbeten och skaffa fram material pa ett sidant sitt att
vara bestillare paverkas sa lite som moijligt.

Satsningar med sikte pa framtiden

Fordonsenheten fortsitter att arbeta aktivt med att f6rnya den miljomissiga standarden pa Boras Stads
fordonspark, likasa sakerhets-, komfort- och tekniska nivaer f6r att uppfylla Boras Stads krav pa
miljéanpassade och sikra fordon. Under 2024 kommer vi att fortsitta att effektivisera och forbittra
Bilpoolen och var korttidsuthyrning av fordon. Vi kommer ocksa att ligga stor vikt vid att analysera
och hjilpa vara bestillare att forsta skadestatistik kring vara fordon. Det édr f6r att vi tillsammans med
dem ska kunna arbeta vidare med vad vi beh6ver gora f6r att minska skadorna pa var fordonsflotta.

Inom fordonsverkstaden och mekaniska verkstaden arbetar vi vidare med att se till att var personal har
ritt kompetens for dagens och framtidens behov av fordonsservice, reparationer, konstruktion och
arbeten med byggnadssmide. Vara fordonsmekaniker har nu kompetens att utféra service och
reparationer pa el-fordon. Vi fortsitter arbetet med att se till att vi har fler medarbetare som klarar
samma typ av arbetsuppgifter, sd att det alltid finns personer pa plats som har kunskap vid franvaro och
arbetstoppar. Vi kommer att utveckla var produktionsplanering i mekaniska verkstaden genom att
anvinda oss av digitala planeringslosningar for att bli annu battre pa att utféra arbeten pa ratt satt, i ritt
tid.

Forradsenheten kommer att arbeta for att sikerstilla tillgdngen pa material. Enheten ska aktivt bevaka
och justera vira sikerhetslagernivaer och ha en nira dialog med vara leverantorer fOr att pa ett bra sitt
kunna tillgodose vara bestillares behov. Det gor att vi kan se till att vi har ritt kostnadsniva och bra
logistik, aven om det skulle vara ett turbulent lige kring priser och leveranstider pa olika typer av
material och férnédenheter.

Nir det giller ansvaret for Boras Stads kemikaliehanteringssystem kommer arbetet under 2024 att ha
fokus pa att bista forvaltningar och bolag med att fasa ut de mest skadliga kemikalierna. Vi vill ocksa
hitta synergieffekter mellan dem for att minska det totala antalet kemikalier som anvinds i Boras Stad.

Verksamhet med bestillare och hallbarhet i fokus

Avdelningen kommer under 2024 att ligga stor kraft pa att bli mer flexibel och effektiv, for att opti-
mera vart sitt att arbeta med bade administrativa och operativa arbetsuppgifter. Vi siktar pa att vara en
avdelning som dr bra pa att hantera dagens och framtidens utmaningar och problem snabbt och
smidigt, genom att vi vagar utmana oss sjilva och vara befintliga arbetssitt, och vagar testa nya, effekti-
vare sitt att 16sa vara uppgifter pa. For att lyckas med det har vi hjilp av Bords Stads satsning pa tillits-
resan, och av att ha vara gemensamma principer som ledstjirnor i det dagliga arbetet. Vi gér det med
vara bestillare i fokus och med det bista f6r Boras Stads invinare i dtanke, dir sikerhet, kvalitet, kost-
nadsmedvetenhet och héllbarhet ar en naturlig del av vart arbete.
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6 Investeringar

6.1 Sammanstallning Investeringsvolymer

Godkiind Utgift buz‘g:: Budget Plan  Plan  Plan  Plan
utgift tom 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Investeringar 36 000 56 075
arliga anslag
Investeringar som 67 800 1449 800 13 000
IOper over flera ar
Summa 67 800 1449 36800 69075
6.2 Investeringar, arliga anslag
Projekt Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028
Maskiner och fordon 15 000 33 505
Kontorsutrustning 4 000 4 000
IT-infrastruktur 5000 5000
Mobiltelefoner 12 000 13 570
Summa 36 000 56 075

Investeringsbudgeten f6r de arliga anslagen beriknas till 56 mnkr. Med tanke pa investeringarnas olika
anvindningsomraden féreslir Servicenimnden att beslut om investeringsanslag tas for vart och ett av
investeringsomradena.

Maskiner och fordon

Investeringar 1 fordon och maskiner beriknas enligt specifikation nedan (rubrik 6.2.1) uppga till 33,5
mnkr. Servicekontorets egna investeringsbehov bestar frimst av reinvesteringar av befintlig utrustning
samt mindre nyanskaffningar for att klara kommande ars uppdrag.

Kontorsutrustning

Investeringar 1 utskriftsenheter och annan kontorsutrustning, till exempel infoskarmar, beraknas uppga
till 4 mnkr. En ny upphandling av multifunktionsskrivare pagar nir denna budget liggs och det finns
starka indikationer pa markanta prisékningar dven inom detta omrade under 2024.

IT-infrastruktur

Den gemensamma I'T-infrastrukturen i Boras Stad bestar av dataservrar, kommunikationsutrustning
och lagrings-/backupenheter. Under 2024 planeras uppgradering av vara datacenter, dirmed beriknas
investeringsbudgeten fér den gemensamma IT-infrastrukturen till 5 mnkr.

Mobiltelefoner

For 2024 bedoms investeringsbehovet av mobiltelefoner uppga till 13,8 mnkr och utgérs av forvintade
utbyten samt enstaka nyinkop.
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6.2.1 Sammanstallning: Investeringar, arliga anslag
Investeringar i fordon och maskiner Typ av objekt Utgif't(,
tkr
Boras Energi och Miljo AB 2 st lastvaxlare 5500
1 st 4-axlat Slap 800
1 st 3-axlad Kérra 700
1 st sopbil, tvafacks komprimator 3200
1 st sopbil, fyrfack 4 000
Summa investeringar i fordon och 14 200
maskiner, BEMAB
GVUF, Viskastrandsgymnasiet 2 st hjullastare 1600
2 st gravmaskiner 1775
Summa investeringar i fordon och 3375
maskiner, GVUF
Fritids- och folkhalsoforvaltningen
Lokalférsorjningsforvaltningen
Tekniska forvaltningen
Arbetslivsforvaltningen, Aterbruk
Boras Elnit AB
Summa investeringar i fordon och 17 575
maskiner, 6vriga kommunala
forvaltningar och bolag
Servicekontoret 3 st tunga lastbilar 5500
3 st grasklippare 600
1 st sopmaskin 1 800
3 st traktorer/lastmaskiner 3400
Entreprenadmaskiner 3 300
Smamaskiner och redskap/utrustning 1330
15930
Summa investeringar i fordon och maskiner, 33 505
Boras Stad
Investeringar i kontorsutrustning Utgift,
tkr
Servicekontoret 4 000
Summa investeringar i kontorsutrustning, Boras 4000
Stad
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Investeringar i IT-infrastruktur Utgift,

tkr
Servicekontoret 5000
Summa investeringar i IT-infrastruktur, Boras 5000
Stad
Investeringar i mobiltelefoner Utgift,

tkr
Servicekontoret 13 570
Summa investeringar i mobiltelefoner, Boras Stad 13 570
Summa Investeringsbudget 56 075

6.3 Investeringar som Idper dver flera ar

. Godkand Utgift Uil Budget Plan Plan Plan Plan Projekt-

FIE utgift oM budget o504 2025 2026 2027 2028  status
2022 2023

Pantangen 61000 1449 51551 8000 0O O 0O 0 3
nybyggnation
Boras Stads
nybyggnation 6 000 0 6 000 0 0 0 0 0 0
krisberedskapsforrad
Pantangen
forbattringsatgarder 800 0 800 0 0 0 0 0 1
2023
Madblering
Pantangen 0 0 0 5000 0 0 0 0 0
nybyggnation
Summa 67800 1449 58351 13000 0 0 0 0

Férklaring projektstatus
0: Ej pabdrjat projekt

1: Forstudie

2: Projektering

3: Investeringen pagéar

4: Klart fér ekonomisk slutredovisning
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Pantingen nybyggnation

Investeringsposten i sin helhet avser ny- och ombyggnation av Pantingen. Investeringen ska bland
annat resultera i en utékning av antalet kontorsplatser och férbittrad anvindning av befintliga lokaler.

Investeringen fick utokat anslag upp till en total kostnad av 61 miljoner kronor under 2023, mellanskill-
naden pa 8 mnkr, liggs ut som budget f6rst for 2024. Tidsplanen for investeringen innebir att projektet
1 sin helhet ska slutforas under 2024, darfor finns inte prognos for fler ar dn sa i dagsliget.

Boris Stad nybyggnation krisberedskapsforrad

Investeringsposten avser nybyggnation av ett krisberedskapsférrad. Investeringen dr helt beroende av
att erforderliga politiska beslut tas, samt att uppdraget tilldelas Servicekontoret. I det berdknade investe-
ringsbeloppet har inte hinsyn tagits till eventuella statliga bidrag som kan reducera investeringskostna-
den. Under 2023 f6rvintas anpassning och utokning av ovanstaende investering ske beroende pa en
oversyn av stadens behov.

Nir denna budget limnas har ovanstiende nimnda beslut ej fattats. Darmed har inte heller tilldelade
medel tagits 1 bruk.

Pantingen forbittringsatgirder 2023

Forbittringsatgirder omfattar 16pande Gversyn/utbyte av uttjant utrustning av de delar av fastigheten

som inte ingar i nybygegnationsplaneringen. Malsittningen for samtliga forbattringsatgirder ar att slut-
fora dessa under 2023.

Maoéblering Pantingen nybyggnation

Investeringsposten bestar av kontorsmébler, konferensmobler samt mébler till offentliga utrymmen.
Samtliga m&bler kommer att placeras i nybyggnationen pa Pantingen och utgor en viktig del for att
kunna nyttja byggnaden.
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