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Sammantradesdatum
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Vard- och aldrenamnden

8§97 Dnr VAN 2023-002451.2.4.1

Budget 2024 - Planeringsunderlag

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkdnna upprittad Budget 2024 —
Planeringsunderlag, Vard- och dldrenimnden.

Protokollsanteckning/reservation

Moderaterna och Kristdemokraterna limnar en anteckning till protokollet, se
bilaga, och deltar inte i beslutet. Sverigedemokraterna limnar en anteckning till
protokollet, se bilaga, och deltar inte i beslutet. Vinsterpartiet limnar en
anteckning till protokollet, se bilaga, och deltar inte i beslutet.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 19 juni 2023 om ekonomiska ramar f6r 2024.

I forslaget till budget 2024 uppgar Vard- och ildrenimndens kommunanslag
avseende 2024 till 1 606,6 mnkr, vilket innebér en utékning av ram pa 51,7
mnkr. De ekonomiska och verksamhetsmaissiga konsekvenserna per
verksamhetsomride redovisas.

Vird- och idldrenimnden har tagit fram ett forslag till Taxa f6r vard och omsorg
om éldre och personer med funktionsnedsittning f6r 6verlimnande till
Kommunfullmiktige for faststillande.

Vird- och ildreforvaltningen ska ge en jamlik, jamstilld och likvirdig vard och
omsorg. Med individen i fokus arbetar vi med hilsofrimjande, férebyggande
och trygghetsskapande insatser. Vi ger vard och omsorg utifran den enskildes
behov, utan att ta ifran individen det egna ansvaret. For att moéta framtidens
utmaningar ligger vi 1 framkant och tar till oss ny utveckling.

2024 har Vird- och édldrenimnden fatt 6kad budgetram med nira 52 mnkr.
Den 6kade ramen bestar av upprikning avseende volymer och kompensation
for 6kade 16ne- och driftskostnader samt helarseffekt for den del av kommunals
l6neavtal som tillférdes nimnden under 2023. Nimnden ir dven dlagd ett
effektiviseringskrav pa 1 procent.

Prognosen for Boras Stad ir att antalet dldre okar. For nimnden ar det av stor
vikt att bevaka forindringen av antalet invanare 6ver 80 ar, da det oftast 4r dar
intradet till vard- och omsorgsbehov uppstar. Mellan 2022 och 2027 forvintas
de som ir 80 ar och édldre 6ka med 16 procent och nimnden stir dirmed inf6r
stora utmaningar med att mota det 6kade behovet av kommande insatser.
Utmaningen bestar inte enbart av att bygga ut omsorgen med platser for att
mota den enskildes behov, utan aven att bemanna verksamheten, da den
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arbetsfora befolkningen inte 6kar i samma utstrickning som den

aldre. Situationen ar komplex och behéver moétas pa manga olika sitt.
Forindrade arbetssitt, utveckling av befintliga medarbetare och utveckling av
digitala tjanster dr nagra av delarna.

En stor utmaning f6r nimnden under 2024 ir att hantera den ko till vard- och
omsorgboenden som uppstod under hosten 2021, en effekt av den aldrande
befolkningen. Ett nytt boende ir planerat att 6ppna upp for inflytt i borjan av
2025, fram tills dess paverkas hela omsorgskedjan av késituationen. Nir det inte
finns tillrickligt med boendeplatser uppstar ett hart tryck pa korttidsenheterna
som far ta emot brukare i vintan pa boendeplacering. Bristen pa

korttidsplatser for 6vriga brukare medfor i sin tur hardare belastning pa
hemtjinsten med Okat insatsbehov av hemtjansttimmar.

De ekonomiska forutsittningarna fér nimnden infér 2024 dr tuffa med tanke
pa den demografiska utvecklingen, dir invanare 6ver 80 ar kraftigt 6kar och
som far till f6ljd att behovet av nimndens omsorg 6kar. Det 6kade behovet
tackt inte fullt ut ticks av Stadens 6verliggande tilldelningsmodell f6r
volymkompensation. En kraftigt 6kad inflation, som inte heller fullt ut ticks av
tilldelning 1 kommunanslaget. Det 1 kombination med att mycket av
verksamheten under de senaste aren bekostats av tillfalliga riktade statsbidrag. I
takt med att statsbidragen upphér, foérsvinner ocksa en viktig del av nimndens
finansiering som framéver behover sikerstillas fran annat hall alternativt att
verksamheten staller om eller drar ner. Namndens politiska prioritering ar att
inte dra ner pa tidigare ars satsningar sisom SoL-stédjare och ung omsorg inom
vard- och omsorgboende eller den férebyggande verksamheten 1 form av 6ppna
restauranger och motesplatser. Detta innebdra att nimnden infér 2024 behover
genomfora neddragningar i verksamheten, frimst inom den 6verliggande
administrationen och med minskad volymersittning, for att klara uppdraget
inom sin budgetram. Férindringar som kommer att paverka kvaliteten inom
verksamheten. Ndmnden flaggade redan infér 2023 ars budget att 2024 skulle
bli svar att fa thop om inte ytterligare medel tillskjuts nimnden. Négra sidana
medel har inte tilldelats och nimnden stir dirmed infor tuffa ekonomiska
atgirder.

Sammanfattningsvis star Vard- och dldrendimnden inf6r stora ekonomiska
utmaningar framover. Bland annat beroende pa en inflation som drivit upp
kostnaderna, en aldrande befolkning med stora kommande omsorgsbehov i
nirtid. Da nimndens anslag inte riknas upp i samma takt som kostnaderna
Okar innebir detta en stindig 6versyn och effektivisering av verksamheten som
1 forlingningen dven kommer innebira en neddragning av verksamhet.

Beslutsunderlag
1. Budget 2024 — Planeringsunderlag, Vard- och ildrenimnden

2. Taxa f6r vard- och omsorg av ildre personer med funktionsnedsittning
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Arende 5: Budget 2024 - Planeringsunderlag
Vénsterpartiet valjer att avsta fran att delta i beslut om planeringsunderlag for Vard- och

dldrenamnden for 2024 med hanvisning till var egen budgetprocess dar vi till kommunfullméktige i
november kommer ldgga fram ett samlat forslag med ekonomiska ramar for respektive namnd.

For Vansterpartiet i Vard- och dldrendamnden

Stefan Lindborg och Gunbritt Johansson
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§ Vard- och dldrendmnden
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Protokollsanteckning

Sverigedemokraterna valjer att avsta fran att delta vid beslut. Detta stallningstagande bygger dels
pa att vi, likt tidigare ar, avser lamna ett alternativt budgetforslag, dels tillaggsyrkanden till

Kommunfullmaktige.

For Sverigedemokraterna,

Bjorn Qvarnstrom (SD) Ann-Charlotte Blomqvist (SD)
Ledamot Ledamot



Moderaterna och Kristdemokraterna 2023-08-29

PROTOKOLLSANTECKNING

Arende 5 — Planeringsunderlag Budget 2024

Moderaterna och Kristdemokraterna avstar fran att delta 1 beslutet gillande planeringsunderlag
for budget 2024. Varken Moderaterna eller Kristdemokraterna har varit med i beredningen av
arendet och kan dirmed inte delta i beslutet. Vara partier aterkommer med viara stillningstagande
nér beslut tas om budget 2024.

Moderaterna och Kristdemokraterna i vard och dldrendmnden




PROTOKOLL
m BORAS STAD Datum: 2023-08-23 Diarienr: MBL2023:12

Vard- och aldreférvaltningen

Plats: Ramnﬁsgatan, Sessionssalen

Tid: kl. 08:00

Parter: For Boras Stad:
Maria Jonsson Forvaltningschef
Lena Elliot Chef Ekonomi
Sara Andersson HR-Specialist

For Arbetstagarorgansation:

Jeanette Fransson, Kommunal Johanna Yrvelid, Vision
Lisa Sj6lin, Kommunal Jimmy Johansson, Varférb
Pernilla Skoglund, Vardférb Susanne Jérgensen, Saco

Arende:  Fgrhandling enligt MBL § 11
§ 1 Arbetsgivaren kallade till forhandling for Planeringsunderlag - Budget 2024:

Arbetsgivaren lyssnar in om det tillkommit nagra fragor sedan féregdende férhandling
MBL§19. Inga fragor tillkom.

Arbetsgivaren informerade om att néamndens éskanden 6kat. Ndmnden &skar dven
medel for den del som det generella statsbidraget 6kar med tanke pa att tva
statsbidrag 2024 flyttas fran riktat till generellt. Okad bemanning av sjukskéterskor pa
sarskilda boenden 11,1 mnkr samt minska andelen timanstéllda inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om &ldre 22,4 mnkr. Totala dskanden &kar till totalt 59
miljoner.

§ 2 Arbetstagarorganisationen &r oeniga med arbetsgivarens férslag och har féljande synpunkter:

Se facklig gemensam skrivelse som svar i bilagan: "Svar till planeringsunderlag Budget
2024 VAN".

§ 3 Parterna konstaterar att arbetsgivaren har fullgjort sin férhandlingsskyldighet enligt MBL § 11

§ 4 Férhandlingen forklaras avslutad den: 2023-08-23

BORAS STAD ARBETSTAGARORGANISATION

2023-08-23 2023-08-23

7 N~ /L/ 7€ ciwm.ﬂo\

Maria Jonsson Jeanette Fransson, Lisa Sjolin

Forvaltningschef Kommunal
ARBETSTAGARORGANISATION ARBETSTAGARORGANISATION
2023-08-23 2023-08-23



Pernilla Skoglund S. Jorgensen, Saco & J: Yrvelid, Vision

5 " - B A )
e Buoometd ey



Svar till planeringsunderlag for Budget 2024 VAN.

Vi fackliga parter anser INTE att planeringsunderlaget for budget 2024 &r hallbart.

Om denna budget blir verklighet sa kommer det att fa katastrofala féljder i verksamheterna. Vi har
redan idag svart att rekrytera till varden bland annat pa grund av arbetsmiljon och tuffa arbetsvillkor
i en verksamhet som man redan har anpassat till bristningsgransen. Fran och med 1 oktober géller ej
undantaget av dygnsvila och veckovila. Detta innebar en stor férandring av schemaldggning och
begradnsad flexibilitet for medarbetarnas arbetstid. Vi forutspar att mer personal kommer behdvas
for att kunna lagga halsosamma scheman.

| planeringsunderlaget sa framgar det att fler besparingar behdver goras och att detta kommer
drabba verksamheterna pa ett satt som tvingar dem att dra ner pa personal och som
planeringsunderlaget pavisar sa kommer detta att leda till samre kvalité i verksamheterna. Vi ser att
detta kommer att fa ALLVARLIGA konsekvenser med ohalsa, 6kade sjukskrivningar och katastrofal
arbetsmiljo. (se risk och konsekvensanalys).

Det framgar i planeringsunderlaget att ett av malen ar att minska personalomsattningen som ar hog i
forvaltningen. Utifran de besparingar som planeras sa ser vi att den istdllet kommer fortsatta att
stiga. Detta kommer i sin tur leda till ytterligare instabilitet i verksamheten och medféra 6kade
kostnader samt férsamrad arbetsmiljo.

Forutsattningarna for att utfora vart uppdrag minskar eller omajliggors.

Den dldre befolkningen 6kar medan personer i arbetsfor alder minskar. Det ar standigt
aterkommande diskussioner om hur vi ska |6sa framtidens vardbehov infor svarigheterna med
kompetensférsorjningen. Vi behover utveckla verksamheten, hitta nya l6sningar, vdarna om den
arbetskrafts resurs vi har och fortsatta rekrytera personal till varden. Med dessa framtidsutsikter sa
har vi inte rad att ens for ett ar dra ner pa bemanningen i verksamheterna, rekrytering eller avveckla
verksamhetsutvecklande funktioner. Utifran planeringsunderlaget sa kommer vi INTE att kunna
sakra en god kommunal vard for Boras stads medborgare under 2024.

VI STALLER OSS HAR OENIGA TILL PLANERINGSUNDERLAGET

Kommunal /. | ’r:‘,
Vardférbundet 7{5
Vision

Saco “'W{



PROTOKOLL
m BORAS STAD Datum: 2023-08-16 Diarienr: MBL:2023:11

Vard- och éaldreférvaltningen

Plats:
Tid:

Parter:

Arende:

Tillskdraren, Ramnasgatan

For Borads Stad:

Maria Jonsson Férvaltningschef

Lena Elliot Ekonomichef

For Arbetstagarorgansation:

Jimmy Johansson, Vardférb. Lisa Sjolin, Kommunal
Pernilla Skoglund, Vardférb. Johanna Yrvelid, Vision

Susanne Jdérgensen, Saco

Information MBL § 19 Budget 2024 - Underlag

§ 1 Arbetsgivaren informerade:

Det ekonomiska laget fér staden och fér férvaltningen ser annorlunda ut och det finns
fortfarande ett antal aktuella fr@getecken som paverkar férutsattningarna.

Arbetsgivaren presenterade hur hdg inflation, ékade pensionskostnader och stigande
rantekostnader bidragit till det ekonomiska ldget som paverkat férutsattningarna och
planeringsunderlaget till budget 2024, se bifogad bilaga "Budget 2024 -
Planeringsunderlag. Ndmnden har under 2024 &kade opaverkbara kostnader pa 107
mll]oner kr, anslagsramen h6js med 52 miljoner kr. Det innebar att underlaget visar
pa effektiviseringar och dtgarder motsvarande ca 55 mlI]oner kr. Det innebar bl a
minskade medel inom central administration motsvarande 5 arsarbetare, minskade
medel till kompetensutveckling och minskad volymerséttning inom hemtj'ansten.

§ 2 Arbetstagarorganisationen har tagit del av arbetsgivarens information och lyfte féljande fragor.

Vardférbundet fragade vad minskade medel fér kompetensutveckling kommer
innebdra. Arbetsgivaren svarade att mdjligheterna fér att erbjuda kompetens-
utvecklingsinsatser minskar och kommer tillampas mer strikt.

Vardférbundet undrade om effektIVIserlngskravet kommer innebdra att farre ska géra
mer. Har svarade arbetsgivaren att det kan bli manga tolkningar vad
effektiviseringarna innebéar, som exempel namndes atgardsforslaget som innebar
minskade medel for ersattning vid dubbelbemannmg dar det endast ar sjalva
ersattningen for dubbelbemannlng som féreslds en restriktivare tillampning dven om vi
ska fortsédtta vara tva personer dar vi behdver dubbelbemanna enligt arbetsmiljolagen.

Vardférbundet undrade hur ersattnlngen fungerar for korttidsenheterna. Arbetsgivaren
svarade att VAF far ersattning fran staden utifran befolkningsutvecklingen och fordelar
ersdttning pa belagd plats till utférande enhet. Utféraren, verkstillande enhet, far
alltid ersattning vid dubbelbeldggning.

Saco lyfte fragan om inte effektiviseringar med hjalp av IT/Al-teknik motarbetar
mals&ttningen att férebygga ensamhet. Arbetsgivaren svarade hér att digital teknik
inte behdver vara en motséattning utan det &r en individuell tolkning om den digitala
tekniken leder till 6kad social samvaro.

§ 3 Parterna férde dialog om hanteringen av de fackligas synpunkter pa férslaget och
dverenskom om sedvanlig hantering, i form av en gemensam skrivelse med
synpunkter fran alla fackliga organisationerna, som bilaga till MBL§11-protokollet.

§ 4 Parterna konstaterar att arbetsgivaren har fullgjort sin informationsskyldighet enligt MBL § 19

§ 5 Overldggningen férklaras avslutad den:  2023-08-16
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Boras Stad: Riskbed6mning infor forandring i verksamheten

Riskbeddmning infor
m BORAS STAD forandring i verksamheten R

Datum
Vard- och &ldreférvaltningen 2023-08-16
Enhet:
FSG

Dokumentet anvénds for att beskriva konsekvenserna for arbetsmiljén vid férandringar
i verksamheten.

1. Bakgrund

Vilken férandring avses i denna konsekvensbeskrivning?

Forandringen avser budget 2024 och héanvisar till utskickat underlag Budget 2024. Underlag
budget visar pa effektiviseringar och atgarder motsvarande ca 55 miljoner kr. Atgérder - minskade
medel inom: central administration, kompetensutveckling, minskad ersattning htj. Se bilaga pp.

2. Arbetsgrupp
Féljande personer ar utsedda att genomféra analysen:

For arbetsgivaren
Maria Jonsson

Lena Elliot

Huvudskyddsombud/lokalt skyddsombud

Jeanette Fransson, Kommunal Susanne Jérgensen, Saco Johanna Yrvelid, Vision
Lisa SJO“n, Kommunal Jimmy Johansson & Pernilla Skoglund, Vardférbund

Fran personalgruppen

Fran féretagshalsovarden

3. Beskrivning av férdndring

a) enskilda tjanster/arbetet vid enskilda arbetsplatser

Ek: 1 vakant tjanst tillsatts ej, HR: en tjanst utreds. Myndighet: 1 tjanst vakant tjanst tillsatts ej,
K&U: 3 st tjianster - en tidsbegransad upphor, en vakant ej tillsatt och en tjanst utreds. Minskad
ersattning inom hemtjanst kan innebara farre personal som utfor insatser.

b) samarbetet/samordningen mellan tjanster

Foérandringen kraver 6kad samordning mellan tjdnster och kan innebara mindre stod fran
stédfunktionerna. Det kommer kravas 6kat samarbete och samordning inom verksamheterna.

¢) samarbetet/samordningen med andra delar av verksamheten

Férandringen kan innebédra mindre stdd fran stédfunktionerna vilket kréver 6kat samarbete och
6kad samordning med andra delar av verksamheten, mellan verksamheter.

d) paverkas service gentemot medborgare/brukare pa nagot séatt av féreslagen férandring? | sa fall hur?

Da htj maste spara pengar sa maste de prioritera vilka insatser som inte kan utféras. Service
paverkas och vi ser en risk att service, kvalitet och bemétande kan férsamras. Viktigt med stéd
fran arbetsgivare/chef vid beslut i omprioritering och val av insatser som prioriteras bort.
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4. Riskinventering och riskbedémning

Riskbedémning infor
forandring i verksamheten

2 (5)

Blir effekten av féréandringen nagon ny arbetsmiljérisk? Finns det risker som 6ékar?
Gor aven beddémning om risken &r allvarlig eller e;.
OBS! Ytterligare typer av risk kan férekomma.

arbetsstallningar

Risker Bedomning | Kommentar
1-4
Inte allvarlig - allvarlig

Arbetsmangd 3-4 HOg risk att arbetsmangden 6kar inom manga
omraden. Stédfunktioner och hemtjanst &r direkt
paverkade vilket indirekt paverkar andra verksamh.

Arbetstempo 3-4 | yrket vill man tillmétesga aven om man vet att
man maste prioritera bort sa man jobbar snabbare.

Krénkningar, konflikter, 3 Om upplevelse av otillracklighet 6kar kan det leda

trakasserier till ohalsa och att stressade personer riskerar att
hamna i konflikt i 6kad utstrackning.

Sociala kontakter 5

Nattarbete 2 Digital tillsyn ska 6ka, risk att tekniken inte
fungerar. Upplevelse av otillracklighet dkar.

Arbete med manniskor/ 3 Risk att servicegrad minskar dels via att

brukare stédfunktioner minskar men &dven pga
omprioriteringar. Upplevelse av otillracklighet 6kar.

Risk for fysiskt vald 3 Stressad personal kan utlésa risker, vi ska ha ett
lagaffektivt bemétande, risk finns att stress utléser
och okar risken for fysiskt utatagerande brukare

Otrygghet i anstaliningen 3-4 Okar fér berdrda enheter, aktuella tjanster direkt
och kan d@ven 6ka inom andra delar

Tungalyl, coelwama 3 Om man upplever stress &r risken storre att man

utfér felaktiga arbetsmoment

fortséttning ndsta sida
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Riskbedémning infor
forandring i verksamheten
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Risker fortséttning fg sida Bedomning |[Kommentar
1-4
Inte allvarlig - allvarlig
Oregelbundna arbetstider Ej aktuellt

Trivsel med arbetet

3-4 Frustrationen och kanslan av otillracklighet

paverkar trivseln, risk att trivsel minskar

Mojl'ghebt attt ﬁav?rka dern 3 Mgjligheten minskar vilket ar en risk fér ohalsa, ju

edna arbelssilationen mer stressad desto svarare se hur prioritera och
hantera ovantade situationer.

Risk for olycksfall 3 Okade risker kopplat till stress

Ensidigt arbete, upprepat Ej aktuellt

eller monotont

Ensamarbete 2 Ensamarbete riskerar 6ka med hanvisning till
mindre dubbelbemannade insatser inom htj.

Komplexa arbetsuppgifter 2 Risk att samarbetet paverkas negativt pa chefsniva

Tillgang till hjalpmedel Ej aktuellt

F¥3|ska arbgtsrnlljbfaktorer Ej aktuellt

sasom ventilation, buller,

belysning m m

Annat 2 Da kompetensutveckling minskar paverkas

verksamheten och arbetstillfredsstéllelsen negativt
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Riskbedémning infor
m BORAS STAD forandring i verksamheten e

5. Positiva effekter

Pé vilket satt kan effekten av férandringen medféra en béttre arbetsmilje?
Vi ser inga positiva effekter

6. Berérda medarbetares synpunkter

Vilka asikter finns hos berérda medarbetare om konsekvenserna av féréandringen?

Aktuella tjanster som &r berérda kommer hanteras enskilt. Det kommer géras Risk- och
konsekvensanalys pa respektive berérd enhet.

7. Aktuella atgéarder

a) Vilka atgarder behovs for att uppfylla arbetsmiljélagens krav och fér en god och halsoframjande arbetsmiljé?

Uppfélining av R&K och atgardsplanering pa respektive enhet samt 6kad méatning psykosocial
arbetsmilj6, matstickan,

Ansvarig: Chef | Klart nar |Uppft')|jning

Viktigt félja upp organisatorisk och social arbetsmiljé under varen 2024.

Ansvarig: Chef/Skyddskommitté |K|ar1 nér lUppft)ljning

Ansvarig: | Klart nar I Uppféljning

b) Vilka atgarder behévs for att ta bort/minska de kvarvarade riskerna?

Mer resurser minskar risken att alla atgarder behéver genomféras.

Ansvarig: | Klart nar | Uppféljning

Viktigt att vi foljer upp férandringarna mellan planeringsunderlag budget 2024 och Budget 2024.

Ansvarig: IKIart nar I Uppféljning

Ansvarig: l Klart nar lUppféljning
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c) Kan féréndringen genomféras pa nagot annat satt fér att minska de negativa arbetsmiljseffekterna? | sa fall hur?
Inom VAF finns ej lagstyrd verksamhet som skulle kunna sparas in pa.

Ansvarig: | Klart nar [Uppfﬁljning
Ansvarig: ]Klart nar Uppféljning
Ansvarig: ]Klan nar ' Uppfdljning

d) Ovrigt?

Ansvarig: lKIart nar |Uppf6ljning
Ansvarig: lKIart nar lUppfb‘Ijning
Ansvarig: |Klart néar I Uppfbdljning

8. Uppfdljning

Tidpunkt fér uppféljning av arbetsmiljéeffekterna av fériandringen i verksamheten.
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1 Inledning

Vird- och ildreférvaltningen ska ge en jamlik, jamstalld och likvirdig vard och omsorg. Med individen i
fokus arbetar vi med hilsofrimjande, férebyggande och trygghetsskapande insatser. Vi ger vard och
omsorg utifran den enskildes behov, utan att ta ifran individen det egna ansvaret. For att moéta
framtidens utmaningar ligger vi i framkant och tar till oss ny utveckling.

2024 har Vird- och ildrenimnden fatt 6kad budgetram med nara 52 mnkr. Den 6kade ramen bestar av
upprikning avseende volymer och kompensation f6r 6kade 16ne- och driftskostnader samt helarseffekt
for den del av kommunals l6neavtal som tillférdes nimnden under 2023. Nimnden 4r dven alagd ett
effektiviseringskrav pa 1 procent.

Prognosen f6r Boris Stad ar att antalet aldre 6kar. For namnden dr det av stor vikt att bevaka
forindringen av antalet invanare 6ver 80 ar, da det oftast 4r dér intradet till vard- och omsorgsbehov
uppstir. Mellan 2022 och 2027 férvintas de som ar 80 ar och ildre 6ka med 16 procent och nimnden
star dirmed infor stora utmaningar med att méta det 6kade behovet av kommande insatser.
Utmaningen bestar inte enbart av att bygga ut omsorgen med platser f6r att méta den enskildes behov,
utan dven att bemanna verksamheten, da den arbetsfora befolkningen inte 6kar i samma utstrickning
som den aldre. Situationen dr komplex och behéver motas pa manga olika sitt. Forindrade arbetssitt,
utveckling av befintliga medarbetare och utveckling av digitala tjanster dr nagra av delarna.

En stor utmaning f6r nimnden under 2024 ir att hantera den ko till vard- och omsorgboenden som
uppstod under hosten 2021, en effekt av den aldrande befolkningen. Ett nytt boende ér planerat att
Oppna upp for inflytt 1 bérjan av 2025, fram tills dess paverkas hela omsorgskedjan av késituationen.
Nir det inte finns tillrickligt med boendeplatser uppstir ett hart tryck pa korttidsenheterna som fir ta
emot brukare i vintan pa boendeplacering. Bristen pa korttidsplatser for 6vriga brukare medfor 1 sin tur
héardare belastning pa hemtjinsten med Okat insatsbehov av hemtjansttimmar.

De ekonomiska forutsittningarna for nimnden infor 2024 ér tuffa med tanke pa den demografiska
utvecklingen, dir invanare 6ver 80 ar kraftigt 6kar och som far till f6ljd att behovet av nimndens
omsorg Okar. Det 6kade behovet ticks inte fullt ut av Stadens overliggande tilldelningsmodell f6r
volymkompensation. En kraftigt 6kad inflation, som inte heller fullt ut ticks av tilldelning i
kommunanslaget. Det i kombination med att mycket av verksamheten under de senaste aren bekostats
av tillfalliga riktade statsbidrag. I takt med att statsbidragen upphér, forsvinner ocksa en viktig del av
nimndens finansiering som framover behover sakerstillas fran annat héll alternativt att verksamheten
stiller om eller drar ner. Namndens politiska prioritering ér att inte dra ner pa tidigare ars satsningar
sasom SoL-stodjare och ung omsorg inom vard- och omsorgboende eller den férebyggande
verksamheten i form av Oppna restauranger och motesplatser. Detta innebdra att nimnden infor 2024
beh6ver genomféra neddragningar 1 verksamheten, frimst inom den 6verliggande administrationen och
med minskad volymersittning, fOr att klara uppdraget inom sin budgetram. Férindringar som kommer
att paverka kvaliteten inom verksamheten. Nimnden flaggade redan infor 2023 ars budget att 2024
skulle bli svir att fa thop om inte ytterligare medel tillskjuts nimnden. Nagra sidana medel har inte
tilldelats och nimnden star dirmed infor tuffa ekonomiska atgirder.

Sammanfattningsvis star vard- och dldrenimnden infor stora ekonomiska utmaningar framéver. Bland
annat beroende pa en inflation som drivit upp kostnaderna, en dldrande befolkning med stora
kommande omsorgsbehov 1 nirtid. D4 nimndens anslag inte riknas upp 1 samma takt som kostnaderna
Okar innebir detta en stindig 6versyn och effektivisering av verksamheten som 1 f6rlingningen daven
kommer innebira en neddragning av verksamhet.
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2 Mojligheter, utmaningar och risker - Omvarlidsanalys

Aldres forutsittningar och hilsa

Antalet dldre kar kraftigt under kommande ar. Det dr dock viktigt att se att gruppen éldre, precis om
ovriga aldersgrupper i befolkningen, har stora individuella skillnader vad giller hilsa, intressen och
virderingar. Det finns dock generella forandringar i gruppen som paverkar nimndens verksamhet.
Medellivslingden har dterhamtat sig efter pandemin och forvantas 6ka. Mycket tyder dock pa att antalet
friska 4r inte 6kar i samma utstrickning. Aven om vi héller oss friska hgre upp i dldrarna beriknas fler
leva med demens, kroniska sjukdomar och psykisk ohalsa. Likemedelsanvindningen 6kar hos idldre.
Cirka 20 procent har en psykisk ohilsa, och 10-15 procent lider av ofrivillig ensamhet. Andelen édldre
som far behandling fér alkoholmissbruk ¢kar. Ar 2030 férvintas utrikesfédda vara 17 procent, vilket ér
en Okning jamfért med 2020 (13 procent). Den stora forindringen ar att fler av de utrikesfodda ar
fédda utanfér Norden och EU. Varje ar faller fler 4n 100 000 personer, 65 ar och éldre, s illa att de
beh6ver beska specialistvarden och cirka 70 000 behover laggas in pa sjukhus.

Befolkningsprognos Bords och insatsbehov

Prognosen for Boras Stad ér att antalet dldre Okar. Antalet invanare 6ver 65 ar forvintas 6ka med 2,5
procent fram till 2027. F6r nimnden 4r det av stor vikt att bevaka férindringen av antalet invanare 6ver
80 ar, da det oftast ar dir intridet till vard- och omsorgsbehov uppstar. Mellan 2022 och 2027 férvintas
de som ir 80 ar och éldre 6ka med 16 procent. Namnden star dirmed infor stora utmaningar med att
mota det 6kade behovet av kommande insatser. Utmaningen bestar inte enbart av att bygga ut
omsorgen med platser for att mota den enskildes behov, utan dven att bemanna verksamheten.
Samtidigt som den ildre befolkningen med kommande behov okar kraftig 6kar inte den arbetsfora
befolkningen i samma utstrickning. Den arbetsféra dldern 20-65 aringarna vintas under samma period
6ka med under 2 procent. Det dr dirmed dven av stor vikt att fortsitta utveckla det férebyggande
arbetet, s att intridet till omsorgen kan férskjutas och att stadens invanare har bittre forutsittningar
att klara sig sjilva 1 storre utstrickning. Men det ar dven av lika stor vikt, om inte storre, att se 6ver
kompetensforsorjningen och hitta nya arbetssitt, bland annat genom att nyttja den sa kallade
vilfirdstekniken, dér teknik kan ersitta arbetsmoment som idag utférs av medarbetare.

Befolkningsprognos Boras Stad
-procentuell forandring 2022-2027
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Prognosen visar pa en kraftig och stadig 6kning varje ar av saval 80-84 aringar, samt 85-89 dringar de
kommande aren. De aldersgrupper som minskar dr 70-74 samt 75-79 aringarna har mindre paverkan pa
nimndens ekonomi och verksamhet.

Befolkningsprognos Boras Stad
-faktiska tal forandring 2022-2027
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Vird- och ildrenimndens behovsprognos 2022-2032 f6r vard- och omsorgsboende, korttidsvard och
dagverksamhet visar att det fram till 2032 behéver tillskapas ytterligare 191 platser pa vard- och
omsorgsboende och 7 platser pa korttidsenhet. Sedan behovsprognosen antogs har nimnden tillskapat
8 nya platser inom befintlig bestind. Ndmnden har sedan tidigare gett i uppdrag till
Lokalférsérjningsnimnden att utdka antalet vard- och omsorgsboenden med ytterligare tva boenden. I
bérjan av 2025 foérvintas Kristinegrind sta klart med totalt 73 nya platser varpa det saknas 110 platser
for att matcha behovet.

Det innebir en risk for att beslut om vard- och omsorgsboende inte kommer kunna verkstillas inom
skilig tid. For att tillgodose den enskildes behov av vird och omsorg kan det uppsta behov av att
anvinda korttidsplats i avvaktan pd vard- och omsorgsboende. Det paverkar i sin tur korttidsenheternas
mojligheter att ta emot brukare som vid utskrivning fran slutenvard har fortsatt omfattande behov av
vard och omsorg,.

Behovsprognosen har sin utgangspunkt i ridande omstindigheter, dvs de insatser som finns tillgingliga
och nuvarande riktlinjer f6r beslut om bistind. Prognosen tog vid framtagandet hinsyn till 2022 drs
prognos kring demografisk utveckling i aldersgruppen 65 ar och éldre samt férvintat behov. Faktorer
som utover demografisk utveckling paverkar behovet av insatser ar bland annat férindringar i
befolkningens hilsa, omstillning till nira vard, férebyggande arbete, utveckling och anvindning av
vilfardsteknik samt tillgang till alternativa boendeformer. Behovsprognosen ligger till grund f6r bade
lokalresursplanering och arbetet med langsiktig kompetensférsorjning.
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Bemanningssituation

SKRs rapport fran 2022 ”Vilfirdens kompetensforsorjning” sammanfattar att kompetensforsorjningen
och att hitta ritt kompetens ir den stérsta utmaning arbetsmarknaden star infér. Konsekvenserna av
personalbristen ér tuffa, inte minst f6r valfarden. Utan personal stannar dldreomsorgen och hilso- och

sjukvarden. Situationen dr komplex och behéver motas pa manga olika sitt. Forindrade arbetssatt,

utveckling av befintliga medarbetare och utveckling av digitala tjanster ar niagra av delarna. Inom vard

och omsorg av ildre ses de allra stérsta behoven.

Fordelning av de 6kade behoven av anstillda pga demografin till valfarden per verksamhet ( killa SKR)

4%
vard och omsorg om personer
med funktionsnedsattning

\

57 %
vard ochom- —
sorg om aldre

Redan nu ar rekryteringsliget svart, frimst inom legitimationsyrkena men ocksa socionomer.
Underskéterskor och vardbitraden dr de stérsta personalgrupperna inom vard- och omsorg och
kommer till antal vara de personalgrupper som det behovs flest personer till.

De 6kade behoven av anstillda pa grund av demografin paverkas ocksa av de méanga

pensionsavgangarna.

halso- & sjukvard

ovriga verksam-
heter i kommun
och region

Prognos 6ver behov av anstillda pga demografin och pensionsavgangar 2021-2031, per verksamhet,

kommun, inkl privata utférare (killa SKR).
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Vird- och ildrenimnden arbetar aktivt och kontinuerligt med kompetensforsorjning for att attrahera,
rekrytera, introducera, behilla, utveckla och stilla om kompetens. Aktiviteter och atgirder genomfors
med syfte att sikra dagens och framtidens behov av kompetens for att klara uppdraget och méta den
demografiska utvecklingen.

Ratt aktiviteter och atgirder kan forindra behovet av rekryteringar och minska kompetensgapet.
Nimnden arbetar med den framtagna kompetensforsorjningsplanen samt framtagandet och
genomforandet av KAL-planer.

Omstillning till ndra vard

Kommunerna och Vistra Gotalandsregionen har beslutat om en linsgemensam strategi f6r god och
nira vard (firdplan). Den innehaller omraden som parterna gemensamt ska kraftsamla kring for att
utveckla den nira varden fram till ar 2030. Utvecklingen paverkar nimndens verksamheter pa flera sitt
och nimnden behover vara en aktiv part 1 omstillningen. Arbetssitt behover forindras och nya
samverkansprocesser tas fram. Nira vard kan ocksa komma innebira behov av annan kompetens.
Avdelningen fér skora dldre pa Sédra Alvsborgs sjukhus (SAS) ska bidra till 6kad kunskap om
malgruppens vardbehov och virdkedjor. Det ger underlag till kommunernas och regionens primérvard
1 arbetet med att ta fram nya arbetssitt sa att de aldre kan fa sin vard i hemmet och inte behéver s6ka
vard vid sjukhuset. Under 2024 kommer en ny struktur f6r nirvardssamverkan att trida 1 kraft.
Malsittningen med den nya strukturen 4r att den ska 6ka effektiviteten i samverkan.

Omstillning av socialtjdnsten

Utredningen Hallbar socialtjanst med forslag om ny socialtjinstlag med forslag till ny socialtjanstlag
presenterades 2020. I forslaget tydligeors att socialtjansten ska fokusera mer pa tidiga, férebyggande
och rehabiliterande insatser. Socialtjinsten ska vara litt tillgédnglig och fler insatser ska kunna ges utan
féregaende behovsbedomning. SKR beskriver forslaget som en stor omstillning av socialtjdnsten, som
kan liknas vid omstallningen till ndra vard. Proposition vintas tidigast under 2024.

Utredningen Ndsta steg med forslag om en dldreomsorgslag som kompletterar socialtjinstlagen samt
forslag for att sikerstilla tillgangen till god hilso- och sjukvard for personer i sarskilt boende och for
personer med kommunal hemsjukvard 6verlimnades till regeringen i juni 2022. Forslaget innebar att
flera bestimmelser som dr specifika for dldreomsorgen flyttas fran socialtjanstlagen till
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dldreomsorgslagen. Det tillfors ocksa bestimmelser om mal, kontinuitet, trygghet, ledarskap och
uppfoljning for kvalitetsutveckling. Aven boende pa sirskilt boende ska ha en fast omsorgskontakt och
en samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas 1 samband med flytt till vard- och omsorgsboende.
Utredning foreslar att regionerna fortsatt ska vara huvudman for likarinsatser i kommunens
primirvard. Enskilda som ar inskriva i kommunens primirvird ska ha en fast vairdkontakt i kommunen.
Regionen ska sikerstalla att en sdrskild vardgivare har fasta lakarkontakter tillgiangliga f6r planerad och
oplanerad medicinsk beddmning och behandling, planering, samordning av patientens vard,
handledning och viss fortbildning av kommunens hilso- och sjukvardspersonal. Regionen ska ocksa
sikerstilla att enskilda som ar inskrivna i kommunens primirvird vid behov kan fa en medicinsk
bedémning av en likare dygnet runt. Utredningen foéreslar en reglerad ledningsstruktur f6r kommunens
primarvard, pa huvudmanna- respektive vardgivarniva. Regeringen har dnnu inte 6verlimnat nigon
proposition om lagindringar.

Verksamhetsutveckling med digital teknik

Kommunernas arbete med att utveckla dldreomsorgen med hjilp av digital teknik fortsitter.
Utvecklingen dr nédvindig, bade for att klara en allt svarare bemanningssituation men ocksa for att
mota invanarnas forvantningar. For att ytterligare 6ka anvindningen av digital teknik inom
dldreomsorgen foreslar regeringen ett tilligg till socialtjanstlagen om ritten att anvanda digital teknik i
hemtjanst eller pa vird- och omsorgsboende. Tilligget, som foreslas trida 1 kraft 1 mars 2024, tydliggor
att insatser som utférs med hjalp av digital teknik uppfyller skilig levnadsniva och att dven dessa
insatser ska uppfylla kravet pa god kvalitet

En okad anviandning av digital teknik 6kar ocksa verksamhetens sarbarhet, vilket staller krav pa
atgarder for att uppratthalla informationssikerhet och lagkrav inom dataskydd. Regeringens férslag om
tilldge till socialtjanstlagen innehaller nya bestimmelser om hanteringen av de personuppgifter som
behandlas vid anvindning av digital teknik.

Okade krav och mer stéd i nimndens kontinuitetsplanering

Socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard ar viktiga samhallsfunktioner. De dr nédvindiga for att
uppritthalla grundliggande behov av omvardnad och trygghet samt den vard och behandling som sker
1 hemmet. Verksamheten har manga beroenden sasom el, I'T, livsmedel, transporter och dricksvatten.
Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag kartlagt kommunernas beredskap. Kartligeningen har visat
pa behov av tydligare planeringsforutsittningar, strukturer f6r samverkan och erfarenhetsutbyte samt
utbildning och 6vning. MSB har som stéd till kommunerna kompletterat sin handbok for krisberedskap
med kapitel f6r socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard.

Det forindrade virldslaget, klimatforindringar och 6kat beroende av digitala tjanster medfor 6kade
krav pa nimndens kontinuitetsplanering for att vid olika hiandelser uppritthalla verksamheten pd en
acceptabel niva. Omstillningen till nira vard medfér behov av att i planeringen samverka med
regionens primirvard. Kontinuitetsplaneringen kan innebéra att nimnden behover vidta olika atgirder
med Okade kostnader som foljd.

Svart ekonomiskt lige

Omvirldens paverkan pa Sverige och dess ekonomi ér tydlig. Inflationen dr den hogsta pa flera
decennier och fortsitter paverka nimndens kostnadsbild. Sedan 2022 har inflationen varit hégre dn
upprikningen i nimndens anslag, personalomkostnadspalagget fortsitter att Oka, vilket f6r nimnden
som bedriver en personalintensiv verksamhet innebir stora 0kade kostnader. Loneavtal inom
verksamhetens omraden 6kar mer dn vad anslaget riknas upp. Namnden har sedan 2022 haft flertalet
statsbidrag som hjalpt till att finansiera verksamheten, som borjar upphéra utan att nimndens
kommunanslag kompenseras.

Samtliga icke kompenserade kostnadsokningar, skapar svarare ekonomiska tider, dir nimnden behéver
prioritera och anpassa verksamheten for att fd en budget i balans.
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3 Namndens uppdrag och ansvar

3.1 Namndens grunduppdrag

Nimndens grundliggande uppdrag utgors av lagar, foreskrifter, nationella och kommunala styrande
dokument.

Vird- och ildrenimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjansten vad avser omsorg om
personer 6ver 18 ar med fysisk funktionsnedsittning, somatisk sjukdom eller demenssjukdom som har
behov av bistind i form av hemtjinst, vard- och omsorgsboende, korttidsvistelse, dagverksamhet,
trygghetslarm och anhérigstod. Insatserna som beviljas ska vara av god kvalitet och den nationella
virdegrunden for dldre ska genomsyra alla verksamheter.

Vird- och ildrenimnden ansvarar f6r den kommunala hilso- och sjukvarden inom sitt
verksamhetsomrade. En god vard ska kunna ges 6verallt dir det bedrivs hélso- och
sjukvardsverksamhet, savil 1 ordinirt boende som pa vird- och omsorgsboende. Alla medborgare med
hilso- och sjukvardsinsatser frin kommunen ska ges en sammanhingande, jamlik och tillginglig hilso-
och sjukvard med hog patientsikerhet.

I nimndens uppgifter ingar férebyggande hilsoarbete f6r dldre. Vard- och dldrenimnden ansvarar f6r
bistindsbedomt anhorigstdd till nimndens malgrupp, men ocksa f6r icke bistindsbedémt anhorigstod i
Boris Stad vilket daven omfattar barn och unga under 18 ar.

Nimnden ansvarar for handliggning av bostadsanpassningsbidrag oavsett alder.

Nimnden ansvarar, med undantag f6r de uppgifter som avilar kommunstyrelsen, for kost, lokalvard
och vaktmasteriorganisationen inom sitt verksamhetsomrade.

Det ska finnas medarbetare med limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande sikras.

Kommunens huvudmannaskap giller oavsett om omsorgen drivs i kommunens egen regi eller om den
overlamnats till privat utférare.

3.1.1 Sa har genomfér namnden sitt grunduppdrag under kommande ar

Vird- och ildrenimndens grunduppdrag genomférs med utgangspunkt i individuellt bedomda behov
av vard och omsorg och den enskildes 6nskemal. Insatser som ges ska vara av god kvalitet och starka
den enskildes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Vard och omsorg ska ges utifran ett
personcentrerat forhallningssitt med den enskildes behov i centrum. Omsorg om éldre ska inriktas pa
att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund).

Vird- och ildrendmnden ér en vard- och omsorgsgivare, vilket innebdr att nimnden har ett
ledningssystem som systematiskt och fortldpande sikrar och utvecklar verksamhetens kvalitet.
Ledningssystemet anvinds for att planera, leda, kontrollera samt f6lja upp och utvirdera verksamheten.
Uppftoljning och utvirdering ska forbattra verksamhetens kvalitet. I avsnitt 3.4 beskrivs pa vilket satt
nimnden féljer upp verksamhetens kvalitet.

Av socialtjanstlagen framgar att kommunen ska planera sina insatser for dldre och i planeringen
samverka med regionen samt andra samhaillsorgan och organisationer. Den behovsprognos som
nimnden tar fram vartannat ar ska under 2024 foljas upp och revideras. Den kommer da att
kompletteras med hemtjinst sa att prognosen omfattar samtliga insatser. I bedémningen av framtida
behov hos gruppen ildre samverkar nimnden med Fritids- och folkhilsonimnden som tar fram
vilfardsbokslut med uppgifter om ildres hilsa samt genomf6r seniorenkiter. Behovsprognosen ligger
till grund for naimndens arbete med kompetensforsorjning, budget samt lokalbehovsplanering.
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Den demografiska utvecklingen i kombination med svarigheter att bemanna verksamheten med ratt
kompetens innebir att nimnden behover se 6ver de insatser som ges och arbetssitten i verksamheten.
Det handlar om att utveckla verksamheten med hjilp av digital teknik och att differentiera
arbetsuppgifter sd att medarbetarnas kompetens anvinds ritt utifrain vad som ska utféras. Det handlar
ocksd om att arbeta systematiskt med riskférebyggande vardatgirder och att i utférande av insatser utga
fran ett hilsofrimjande, férebyggande och rehabiliterande forhallningssitt.

Under 2023 har en kartliggning av sjukskoterskans arbetsuppgifter gjorts i syfte att se vilka
arbetsuppgifter som kan prioriteras ned, utforas av annan profession eller ersittas med digital teknik.
Nista steg ar att genomfora en liknande kartliggning av de arbetsuppgifter underskoterskan utfor.

Under 2023 har utbytet av trygghetslarm i samtliga verksamheter varit 1 fokus. Prioriteringen har varit
att 1 forsta hand byta ut omodern teknik. Under 2024 kommer ny vilfirdsteknik att testas och inforas.
For att frigbra resurser och underlitta for borasaren behéver nimnden ocksa arbeta for att
automatisera processer eller enskilda aktiviteter 1 dessa. Innan beslut om verksamhetsutveckling med
digital teknik ska en nyttoanalys genomforas. I en nyttoanalys identifieras inte bara nyttor utan den visar
ocksa pa vilket sitt arbetssitt behover forandras for att den digitala tekniken ska fa avsedd effekt. En
nyttoanalys omfattar bide ekonomiska berikningar och en bedémning av nytta for brukare/patient och
medatbetarare. For brukare/patient kan en nytta vara bibehillen eller 6kad sjalvstindighet. For
medarbetare kan digital teknik, under forutsittning att arbetssitten férandras parallellt, férbattra
arbetsmiljon. Namnden behover i storre utstrickning involvera sivil brukare/patient som 6vriga
seniorer i verksamhetsutvecklingen, sa att den utgar fran nuvarande och framtida behov och 6nskemal
hos malgruppen. Namndens olika insatser for att minska seniorers digitala utanférskap kommer
fortsitta under 2024.

Omstillningen av hilso- och sjukvirden till en mer nira vard paverkar savil insatser som ges utifran
socialtjanstlagen som kommunens primirvard. Behovet av insatser kan komma att paverkas liksom
behov av medicinsk kompetens hos nimndens medarbetare. Regionens omstillningsarbete med mobila
team, minskning av vardplatser, vardavdelning for skora dldre samt 6kad anvindning av valfardsteknik
f6r monitorering och sensorering paverkar nimndens verksamhet. Samverkan med andra vardgivare ar
nédvandig for att sikra vardkedjor samt en personcentrerad och patientsiker vard. For att sikerstilla
en personcentrerad vard och omsorg dir den enskilde 4r medskapare ska alla som har behov av
samordnade insatser frin kommunen och regionen erbjudas en samordnad individuell plan (SIP).
Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att utveckla arbetet med SIP.

Nuvarande kosituation till vard- och omsorgsboende férvintas kvarsta under 2024 da det nya véird- och
omsorgsboendet Kristinegraind med 73 platser star klart for inflyttning férst 1 borjan av 2025. Det kravs
mycket forberedelsearbete under 2024 for att starta upp ett nytt vird- och omsorgsboende. Parallellt
behover nimnden arbeta med planeringen for ytterligare ett nytt vard- och omsorgsboende.

Stadens Aldreenkit som genomférdes 2022 visar att hilsan generellt 4r god bland borisare 65 4r och
aldre. I enkdten fanns fragor om sjilvskattad hilsa med och 61 procent svarade att deras hilsa ar bra
eller mycket bra. Skillnaden mellan man och kvinnor samt mellan omraden ar sma. Av de svarande kan
18 procent inte ta en kortare promenad och 17 procent svarade att de inte kan forflytta sig utomhus
utan hjilpmedel eller stéd av ndgon annan. Fysisk aktivitet dr en viktig faktor fOr att minska risken for
fallolyckor. Namnden har i uppféljningen av grunduppdraget uppmirksammat att fallolyckor 6kar och
att antalet fallolyckor dr hégre 1 Boras jamfort med riket. Namndens forebyggande arbete kommer
kommande ar dirfor att fokusera pa att minska fallolyckor. Det kommer ocksa att genomféras insatser
for att motverka ofrivillig ensamhet.

Arbetet med kontinuitetsplanering och etablering av ett ledningssystem for informationssakerhet och
dataskydd kommer att fortga under 2024.
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3.2 Uppdraget som arbetsgivare

Samverkan

For att bittre kunna moéta dagens och framtidens kompetensférsérjningsutmaningar och bli en mer
attraktiv arbetsgivare sker samverkan med flera aktorer. Bland annat genom att vara en aktiv part i den
certifierade samverkan inom Vird- och omsorgscollege Sjuhirad (VO-College) dir bade arbetsgivare,
utbildningsanordnare, arbetst6rmedling och fack finns representerade. Parterna arbetar tillsammans for
att 6ka attraktiviteten, fa fler att utbilda sig till underskéterskor samt 6ka kvalitén inom vard- och
omsorg. Under 2024 kommer en ny version av praktiksamordnings-verktyget “Praktikplatsen.se” att tas
1 bruk. Det nya systemet kommer underlitta f6r informationséverforing och praktiksamverkan mellan
utbildningsanordnare och verksamheter. Genom det nya gemensamma APL-verktyget
(arbetsplatsforlagt lirande) 6kar dven forutsittningarna for likvardig bedomning och 6kad kvalitet pa
mottagande av praktikanter. Under 2024 ir det dven aktuellt att géra en étercertifierings-ansokan till
VO-College pi bade regional och lokal niva.

Vird- och ildrenimnden tar emot gymnasieldrlingar som utfor sin arbetsplatsforlagda del av
utbildningen pa Vard- och dldrefrvaltningen och har mdéijlighet till anstéllning med 16n under den tid
de dr pa arbetsplatsen.

Det finns ett pagaende samarbete med Ung Omsorg, som syftar till att skapa generationséverskridande
moten mellan dldre och yngre generationer. Samtliga av nimndens vard- och omsorgsboenden tar emot
ungdomar 14-17 ar under helgerna. Ungdomarna ger de dldre guldkant pa tillvaron och de unga far ett
meningsfullt extrajobb. Malsittningen ir att vicka intresse bland unga fér framtida jobb inom vard och
omsorg.

Att ta emot feriearbetare ar ett viktigt sitt att visa ungdomar den mangfald av tjanster som finns inom
vard- och omsorg och dirmed skapa intresse fOr att vilja arbeta i vélfiarden.

Samverkan sker ocksa med kringliggande hogskolor, bade genom aktivt deltagande 1 programrad pa ett
flertal utbildningar, VFU-mottagande (verksamhetsforlagd utbildning) samt uppdragsutbildningar.
Samverkan med hogskolor syftar till att sikerstilla kvalitet och kompetensférsorjning inom flera
bristyrken inom foérvaltningen t ex sjukskéterskor och forsta linjens chefer.

Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning innebdr att vard- och dldrenimnden arbetar pa ett langsiktigt och
overgripande sitt fOr att ta tillvara, utveckla och styra medarbetarnas kompetens. Detta ar avgérande
for att vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbetare som bidrar till maluppfyllelse. Vard-
och ildrenimnden foljer Boras Stads gemensamma kompetensférsorjningsstrategi och process. 1
arbetet med kompetensforsorjning anvands den sa kallade ARIUBA-modellen som visar vikten av att
Attrahera, Rekrytera, introducera, Utveckla, Behalla och nir det blir aktuellt, pa ett bra sitt Avveckla
eller stilla om kompetens.

For att sitta sarskilt fokus pa yrkesgrupper som ir svarrekryterade finns beslutade KAL-planer varav
den senaste riktar sig mot underskoterskor. Flera aktiviteter dr redan pagiaende och nagra ir under
utveckling. Sedan tidigare finns dven genomfoérda KAL-planer f6r legitimerad personal och
socialsekreterare (bistindshandliggare).

Skyddad yrkestitel underskoterska

Sedan 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel. For att fa anvinda titeln kravs ett yrkesbevis
som utfirdas av Socialstyrelsen utifran foreskrifterna och allminna rid om skyddad yrkestitel for
underskoterskor (HSLF-FS 2023:14). Genom den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet har nimnden
kunnat utbilda och ta tillvara pa kompetens hos medarbetare, som saknat formell gymnasial utbildning
helt eller delvis. Aldreomsorgslyftet har dven gett méjlighet till utbildning i grundliggande svenska for
att ge behorighet till gymnasial vard- och omsorgsutbildning. Nar dldreomsorgslyftet upphor 2023
kvarstar behovet av att utbilda fler.
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Starkt sprakkompetens

Utifran att allt fler medarbetare med utlindsk bakgrund anstillts (underskéterskor 55%, vardbitriden
79%) finns behov av att uppratthélla insatser for att stirka sprakkompetensen. Vard- och dldrenimnden
fortsitter darfor bl a att satsa pa utbildning av sprakombud i syfte att kunna stédja arbetsplatsen med
sprakutveckling och kommunikationskompetens.

Vid rekrytering av tidsbegransade anstallningar via bemanningsenheten genomfors spraktest for de som
saknar formellt betyg i svenska 1/svenska som andrasprik pa gymnasial niva. For anstillning som
outbildat vardbitride krivs som ldgst bedomning av skriftlig och muntlig kompetens motsvarande niva
B2 pa Europaradets sprakskala GERS.

Uthildning specialistsjukskoterska

Nimnden erbjuder sjukskoterskor att vidareutbilda sig till specialistsjukskoterskor med viss del
bibehallen 16n. Intiktningen pa specialistutbildningen ska vara demens, distrikt, dldre/geriatrik, palliativ
och psykiatri.

Ledarutveckling

Chefers mojlighet till kompetensutveckling och férutsittningar for ledarskapet har identifierats som en
viktig fraga. Utbildningsinsats i hallbart och halsofrimjande ledarskap har erbjuds foérvaltningens chefer
sedan hosten 2018. Efter genomférd utbildning deltar deltagarna 1 reflektionsforum.

Arbetsmiljé och hilsa

Arbetsmiljon dr en mycket viktig faktor och férutsittning for att kunna leverera en god vard- och
omsorg och att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt sitt att arbeta med och félja upp
arbetsmiljon finns sedan flera dr via det sa kallade SAM-hjulet. En nira och god samverkan med
fackliga organisationer kravs for att mota nuvarande och framtida utmaningar. En frisk arbetsplats
kriver en stindig dialog om arbetsmiljon och ett 6ppet klimat. Tillsammans kan vi identifiera viktiga
friskfaktorer for ett hallbart arbetsliv.

Den 1 oktober 2023 inf6rs nya regler i Sverige for att uppfylla EU:s minikrav om 11 timmars vila per
24-timmarsperiod. Framforallt kommer detta att paverka planeringen av bemanningsscheman for
nimndens verksamheter. Veckovilan paverkas dven av férindringen. Forindringen kommer att
innebira nya forutsittningar f6r schemaligegning och bemanningsbehovet.

Malsatta indikatorer

o Andelen sjukfranvaro av arbetad tid ska minska

Att vara en attraktiv arbetsgivare, sikerstilla god arbetsmilj6 och en frisk arbetsplats ér viktiga faktorer
tor vard- och idldrenimnden, darfor ska sjukfranvaron minska.

o DPersonalomsatiningen ska minska

For en personaltit verksamhet ér viss rorlighet positiv och innebir att man har moéjlighet att utvecklas.
Ar personalomsittningen storre an 6nskat behover insatser goras for att skapa attraktivitet kring att
stanna i sitt uppdrag. Vard- och ildrenimnden vill dirfor f6lja utvecklingen av personalomsittningen.

Vird- och idldrenimnden foljer ocksa upp grunduppdraget genom att ta del av:

e Medarbetarenkiten (genomfors vartannat ar)
e Personalekonomisk redovisning
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3.2.1 Indikatorer

Indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska utfall

minska, %.

Utfall 2021 10

10,5

Utfall 2022 5

10,1

Utfall 2023 R R
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Sa nas malet for indikatorn
Fortsatt folja utvecklingen av bade kort- och langtidssjukfranvaron samt att féorebygga ohalsa pa
arbetsplatsen.

Personalomsattningen ska minska, % Utfall
Utfall 2021 12
8’8 10
Utfall 2022 °
10,9 6

4

2

0

2021 2022

Sa nas malet for indikatorn

Sakerstalla god introduktion - Erbjuda anpassade introduktionsprogram for tillsvidareanstallda samt tim-
och semestervikarier. Alla medarbetare ska fa den introduktion som kréavs for att kdnna sig trygg i sin
yrkesroll. Foljs upp och utvarderas utifran omrade/yrkeskategori.

Starka handledarrollen - Sakerstalla att det finns utbildade handledare inom respektive verksamhet.
Erbjuda studier pa betald arbetstid bade for gymnasial och hégskoleniva. Malvarde for antal utbildade
handledare finns inom vissa verksamheter.

Oka heltidsarbetet och férlang arbetslivet - Skapa forutsattningar fér medarbetare att arbeta heltid och
vara kvar i arbetet langre, uppfélining genom antal utbetalda I6netillagg efter 65 ar for svarrekryterade
grupper. Heltid/deltid foljs upp arligen under personalstatistik i kompetensférsoérjningsplan VAF.

3.3 Manskliga rattigheter

Vird- och idldrenimnden arbetar for att uppfylla lagstiftningen kring manskliga réttigheter inom
socialtjanst och hilso- och sjukvard. Bade Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvardslagen ir pa flera
punkter tydliga med att vard och omsorg ska bedrivas i enlighet med de minskliga rattigheterna.
Genom att frimja lika tillgang till vard och omsorg strivar forvaltningen efter att sikerstilla att ingen
individ exkluderas eller diskrimineras. Verksamheterna virnar om varje individs autonomi och integritet
genom att involvera dem 1 beslutsfattandet kring deras vard i samband med bistindsbedémning,
upprittande av genomférandeplan/vardplan och uppfoljning av beslut. Dessutom arbetar
forvaltningen for att férebygga och bekimpa diskriminering och Gvergrepp gentemot brukare och
patienter i enlighet med Diskrimineringslagen. Detta gors bl.a. genom det 6vergripande systematiska
kvalitets- och forbattringsarbetet dar arbetet med Lex Sarah och Lex Maria ar viktiga delar for att
utreda och forebygga missforhillanden och vardskador. Namnden fokuserar pa att skapa en
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inkluderande vardmilj6 dar alla brukare och patienter, oavsett bakgrund eller identitet, behandlas med
respekt, virdighet och jamlikhet.

Forvaltningen utbildar chefer och medarbetare i lagstiftningen om nationella minoriteters rattigheter
och f6r dialog med finska minoriteten genom l6pande samrad, 1 enlighet med Boras Stads program for
nationella minoriteters riattigheter. Genom att prioritera jamlikhet och rittssakerhet strivar Vard- och
dldrenimnden efter att uppritthalla de grundliggande manskliga réttigheterna f6r brukare och patienter.

3.4 Sa har foljer namnden upp sitt uppdrag och ansvar

Grunduppdraget foljs upp genom malsatta indikatorer och andra undersokningar.

Malsatta indikatorer

o Antal genomforda forebyggande hembesik ska ika

En del av foérvaltningens férebyggande arbete ir att erbjuda seniorer ett férebyggande hembesok. Vid
bes6ken informeras om vilka insatser som finns, bide med och utan bistindsbedémning. Syftet ar att
minska social isolering och senareligga behovet av bistaindsbedémda insatser. Besoken riktas framst till
personer som endast har trygghetslarm. Indikatorn, som miter hur manga borasare som erbjudits och
tackar ja till erbjudandet om ett férebyggande hembesck, f6ljs upp en giang per ar.

o Antal personer som en hemtjansttagare miter, antal/ 14 dagar ska minska

Personalkontinuitet dr en viktig faktor for kvalitet 1 utférandet av hemtjanstinsatserna och foér
hemtjinsttagarens upplevelse av trygghet. Indikatorn f6ljs upp genom mitning av hur manga personer
en hemtjinsttagare med omfattande behov av omsorg méter under 14 dagars period (medelvirde).
Mitning sker vid 2 tillfillen per ar.

o Vantetiden till vard- och omsorgsboende ska minska

Beslut om insatser enligt socialtjinstlagen ska verkstillas omgaende. En lang vintan kan fa negativa
konsekvenser f6r den dldres hilsa och dven paverka de nirstiende negativt.

Indikatorn f6ljs upp 2 ganger/ar genom mitning av vintetiden (antal dagar) frin ansdkningsdatum till
forsta erbjudna inflyttningsdatum (medelvirde).

o Andel personer 75 ar och dldre i sirskilt boende som behandlats med minst ett av sex oldmpliga likemedel, ska
minska %o

Med stigande alder sker vissa forindringar i kroppen som paverkar hur likemedel omsitts och paverkar
kroppen. Vissa likemedel medfor en betydande risk fér biverkningar och dessa ska darfoér undvikas hos
aldre. Indikatorn mits en gang per ar. For 6kad méluppfyllelse krivs samverkan med regionens
primarvard.

Annan uppf6ljning
Vird- och ildrenimnden f6ljer ocksa upp grunduppdraget genom att ta del av:

e Brukarundersokningar (Socialstyrelsens arliga undersokning 1 hemtjanst och vard- och
omsorgsboende samt korttidverksamheternas interna undersokning).

o Socialstyrelsens arliga ssmmanstillning - Oppna jimforelser.
e Mailuppfyllelse i de nationella kvalitetsregistren Senior alert, BPSD och palliativa registret.
e Sammanstillning och analys av inkomna synpunkter.

e Sammanstillning och analys av samt atgarder med anledning av avvikelser enligt
Socialtjdnstlagen och Hilso- och sjukvardslagen inkl. lex Sarah och lex Maria.

e Redovisning av ej verkstillda beslut inom tre manader.
e Verksamhetsmatt som beskriver volymer och produktivitet.
e Statistik som beskriver malgruppen och malgruppens behov.
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I all upptéljning, dir det finns resultat for bade egenregi och for privata utforare, fir nimnden
resultaten bade sarredovisade och sammanvagda. Namnden foljer ocksa kontinuerligt den
avtalsuppfoljning som genomfors gillande privata utforare (entreprenad enligt LOU) samt
sammanstillt i en arlig redovisning av all uppfoljning. Den sammanstillda redovisningen fran
uppfoljningen av privata utférare rapporteras av nimnden till Kommunstyrelsen.

Resultat och analys av det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med patientsikerhet sammanfattas
arligen 1 en patientsikerhets- och kvalitetsberittelse. Berittelsen finns tillginglig pa stadens webbplats
boras.se

3.4.1 Indikatorer

Indikatorer

Antalet genomforda forebyggande hembesok utfall

ska oka
60

Utfall 2022 40
53

20

2022

Sa nas malet for indikatorn

For att 6ka maluppfyllelsen ska antalet forebyggande kontakter 6ka. Det kan vara fysiska traffar i hemmet
eller kontakt pa annat satt. For att na malet kommer verksamheten marknadsféras i hogre grad an
tidigare, exempelvis genom informationstraffar pa vardcentraler, information till hemtjanstpersonal samt
delta pa moétesplatser tillsammans med andra forvaltningar i staden. Genom en digital och analog
broschyr na ut till fler med samlad information om utbudet som finns inom kommunal verksamhet,
verksamhet som bedrivs inom Idéburet partnerskap samt andra féreningars aktiviteter.

Antal personer som en hemtjansttagare moter, utfall

antal/14 dagar ska minska (medelvérde)
20

Utfall 2021

16 15
10

Utfall 2022

16 5

Utfall 2023 e s o o o .
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Sa nas malet for indikatorn

Personalkontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt vid vard och omsorg. For att mojliggéra en god kontinuitet
har hemtjansten sedan tidigare 6kat grundbemanningen for att kunna nyttja egna resurser vid franvaro. Da
rekryteringslaget ar anstrangt ar det en standig utmaning att bibehalla en tillrackligt hdg grundbemanning.
Schemalaggningen for personal tillsammans med insatsplaneringen for brukaren ar viktiga delar for
kontinuiteten. Sedan tidigare &r medarbetarna indelade i mindre grupper for att 6ka kontinuiteten samt att
schemaldggningen forbattrats. Situationer som paverkar kontinuiteten negativt ar exempelvis hdg franvaro
samt manga korta besok.

For att antalet personer som en hemtjansttagare méter ska minska kommer verksamheten arbeta med
fast omsorgskontakt vilket innebar att en sarskilt medarbetare har ett sarskilt ansvar for uppfdljning av
brukarens insatser. Insatser for att forbattra arbetsmiljon genomférs genom att arbeta mer aktivt med
rehabiliteringsplaner for medarbetare samt att nya former for schemalaggning provas. Dessutom sker
battre och mer langsiktig planering for medarbetares utbildning vilket kan minska behovet av vikarier.
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Indikatorer

Andel personer 75 ar och aldre i sarskilt Utfall
boende som behandlats med minst ett av sex
olampliga lakemedel, ska minska % 153
Utfall 2021 i,
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Utfall 2022 °
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Sa nas malet for indikatorn

Olampliga lakemedel till aldre ar en samverkansfraga mellan vardcentraler och Vard- och
aldreforvaltningen. Boras Stad redovisar i Narvardssamverkan regelbundet statistik om genomférda
lakemedelsgenomgangar. Namndens indikator ar att lakemedelsgenomgangar genomférs vid vard- och
omsorgsboende en gang per ar. Vardcentralernas intervall for arskontroll/lakemedelsgenomgang varierar
mellan 12-15 manader, vilket paverkar namndens majlighet till maluppfyllelse. Lakemedelsgenomgangar
ar en aterkommande punkt vid samverkansmoéten mellan vardcentralerna och hemsjukvarden i syfte att
forbattra kvalitén for patienten.

Kartlaggning av lakemedelsprocessen har fardigstallts och kommer att implementeras. Olika delar, bland
annat rutiner for lakemedelshantering, lakemedelsgenomgangar, kompetensfragor och patientsakerhet
finns med. Syftet ar att kvalitetssakra lakemedelshanteringen.

Kvalitetsregistret, BPSD har fokus pa bland annat bemétande och omvardnadsinsatser for personer med
demenssjukdom. Anvandningen av registret bidrar till att minska anvandningen av oldampliga Idkemedel.
Implementering av BPSD pagar. Samtliga vard- och omsorgsboenden omfattas och alla professioner runt
den enskilde berdrs.

Viantetiden till vard- och omsorgsboende ska Utfall
minska

120

100
Utfall 2022 g0
99 60

40
Utfall 2023
113 20
T2 2022 Ar 2022 T1 2023 T2 2023

Sa nas malet for indikatorn

For att vantetiden till vard- och omsorgsboende ska minska trots den platsbrist som rader behéver alla
som ar berdrda av in- och utflyttsprocessen folja de beslutade ledtiderna. Detta géller brukare och
anhoriga, bistandshandlaggare, boendeplaneringen, vard- och omsorgsboendena,
Lokalférsdrjningsforvaltningen och Servicekontoret. Uppféljning av processen sker I6pande och varje
kvartal foljs ledtiden fran utflytt till inflytt upp pa varje ldgenhetsobjekt, dar malbilden ar att varje objekt
endast ska sta tom max 10 dagar.

Vard- och aldrenamnden, Budget 2024 - Planeringsunderlag 16(30)



3.4.2 Verksamhetsmatt

3.4.2.1 Aldreomsorg
Insatser i ordinart boende

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall

Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Antal brukare med 3042 3 055 3127 3310 3 360
hemtjanst, vaf
Tid som utfors i egen regi 482 003 489 190 523 494 558 000 561 000
hos brukare, timmar vaf
Tid som utfors av privat 63 390 80 185 88 407 95 000 105 000
utférare hos brukare enligt
hemtjanstvalet, timmar vaf
Antal utférda 545 393 569 375 611 901 653 000 666 000
hemtjansttimmar hos
brukare, vaf

Véard- och omsorgsboende

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall

Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Totalt antal platser 871 866 868 869 874
Antal platser i egen regi 716 711 732 714 719
Antal entreprenadplatser 155 155 134 155 155
Antal belagda platser pa 832 834 848 848 856
vard- och omsorgsboende

Antalet vard- och omsorgsplatser okar fran 2023 till 2024 med fem stycken, vilket beror pd de platser som internt tillskapats inom befintliga

boenden.

Korttidsvard

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Antal korttidsplatser 67 67 67 82 82
Antal belagda 57 63 73 82 82
korttidsplatser

Frin och med 2023 inkluderar antalet platser dven platser avseende vaxelyard.

Vard- och aldrenamnden, Budget 2024 - Planeringsunderlag

17(30)




Hélso- och sjukvard

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Pagaende HSL 2379 2420 2 355 2500 2500
ataganden
Férebyggande

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall
Verksamhetsmatt 2020 2021 2022 Budget 2023 Budget 2024
Totalt antal belagda dagar 9033 10 263 10 508 11 600 11 600
pa bistandsbedémd
dagverksamhet

3.5 Samarbeten for att klara namndens uppdrag och ansvar

Samarbetet med externa aktorer och Boras stads 6vriga nimnder och bolag ar viktiga for att klara
grunduppdraget. Vard- och dldrenimnden ar en stor vardgivare och samverkan med Vistra
Gotalandsregionen ar viktigt for att klara hela vardkedjan. Narmsta samarbete sker med regionens
primirvird, Sédra Alvsborgs Sjukhus (SAS), tandvirden och 6vriga kliniker bide lokalt och genom
Nirvardssamverkan.

Samarbete inom Boris Stad sker med 6vriga nimnder och férvaltningar. Frimst inom det sociala
klustret och med fritid- och folkhilsonimnden. En annan viktig samarbetspart ar
Lokalforsorjningsnaimnden da Vard- och dldrenimndens verksamheter ir beroende av indamalsenliga
lokaler. Kommunala bolag, frimst bostadsbolagen ar viktiga i samarbetet kring exempelvis
trygghetsbostider och trygga miljéer.

Med civilsambhillet sker ocksa samarbete frimst i form av IOP (Idéburet offentligt partnerskap) och
med foreningar for nationella minoriteter. Namnden samverkar med pensionirsorganisationerna
genom ett lokalt pensionirsrad.

Statliga myndigheter och externa utférare dr ocksa samarbetspartners. Det kan handla om hégskola och
universitet, férsakringskassan eller tillsynsmyndigheter saisom t ex Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO). Vird- och dldrenimnden har externa utférare i form av hemtjianstval enligt lagen om valfrihet
(LOV) och entreprenader f6r vard- och omsorgsboende enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).
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4 Kommunfullmaktiges fokusomraden

4.1 Ett Boras praglat av samarbete, hallbarhet och manskliga
rattigheter

4.1.1 Minska matsvinn och anvandning av engangsmaterial

Sa hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Vird- och ildrenimnden ska minska avfallet och ersitta engangsmaterial sa langt det gar med hansyn
till patientsikerhet och hygienféreskrifter. Nimnden har tecknat ett uppdragsavtal med Hogskolan i
Boras om ett projekt for att minska matsvinn och anvindningen av engangsmaterial pa vard- och
omsorgsboende. Projektet heter No time 2 waste, NT2W. Under tre ars tid ska vard- och
omsorgsboendena Gamla och Nya Kyrkvagen i Fristad och Dalsjévigen 1 Dalsjofors samt
restaurangerna pa dessa boenden jobba med att minska anvindningen av engangsmaterial och minska
matsvinnet, bade fran restaurangerna och pa avdelningarna. Malsittningen med NT2W ir att hitta
metoder och modeller som fungerar bra for att sprida dessa vidare till 6vriga enheter. Projektet bidrar
ocksa till forskning inom omradet.

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Hogskolan 1 Bords kommer att redovisa resultat regelbundet under projekttiden. En malsittning i
projektet dr ta fram ett nyckeltal gillande minskning av matsvinn och engangsmaterial i Vard- och
dldrenamndens verksamhet. Nyckeltalet kan anvindas for fortsatt uppfoljning.

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Projektet bedrivs i samarbete med Hogskolan 1 Boras genom ett uppdragsavtal. En annan viktig aktor

for att minska anvindningen av engangsmaterial ar Koncerninkop.

4.2 Ett Boras med trygga och halsosamma individer genom hela
livet

4.2.1 Minska ofrivillig ensamhet bland seniorer

Sa hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Vird- och ildrenimndens forebyggande verksamhet syftar till att stodja seniorer till ett halsosamt
aldrande. Genom att verka for kunskapsspridning kring hilsa, sikerhet och trygghet samt erbjuda
insatser for att motverka ensamhet och digitalt utanférskap kan seniorerna bibehalla sin sjilvstindighet
och fa 6kad livskvalitet. Inom verksamheten finns métesplatser, dagverksamheter for personer med
demens, demensteam, seniorhilsokonsulenter, syn- och hoérselinstruktor samt anhérigkonsulenter.
Deras uppgift ar bland annat att lotsa personer vidare till aktiviteter for att motverka ensamhet.

Det finns manga pagaende och bra insatser for att motverka ofrivillig ensamhet. Nimnden behéver
dock bli bittre pa att marknadsféra den férebyggande verksamheten, till exempel till den regionala
primirvarden och frivilligorganisationer.

Sa hir foljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

I Boris Stads hilsoenkit till seniorer 6ver 65 ar kommer en fraga om ofrivillig ensamhet att liggas till.
Det kommer ocksa finnas moijlighet att fylla 1 sina kontaktuppgifter f6r stéd 1 att minska sin ofrivilliga
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ensamhet. Fragor om ofrivillig ensamhet stills ocksa 1 Socialstyrelsens brukarundersékning. Resultatet
fran brukarundersékningen visar hur stor andel av brukarna 1 hemtjdnsten respektive pa vard- och
omsorgsboende som inte besviras av ensamhet.

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Nimnden har tecknat tre IOP avtal (IOP = Idéburen offentligt partnerskap). Syftet ar att genom
samarbete med civilsamhillet skapa en langsiktig social hallbarhet i Bords Stad. Det finns ocksa ett
samarbete med Boras besoksverksamhet. Nimnden samarbetar med Fritids- och folkhilsonimnden
kring hilsosamt dldrande. Ut6ver samarbete med andra parter sa behovs samarbete inom vard- och
aldreforvaltningen. Om medarbetare som moter den aldre i omsorgen kinner till métesforum och
aktiviteter sa kan de bidra till och motivera den dldre delta pa dessa.

4.3 Ett Boras som verkar for forebyggande arbete, integration och
trygghet.

4.3.1 Minska fallolyckor bland seniorer

Sa hir bidrar ndmnden till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Under 2022 har det genomfoérts en kartliggning av det fallférebyggande arbetet i Vird- och
dldrenimndens verksamheter. Kartliggningen visar bland annat att fallavvikelser rapporteras och f6ljs
upp. For alla som ir inskriva 1 den kommunala hilso- och sjukvarden gors en riskbedémning f6r bl a
fall. Riskbedomningen och uppféljningen av den gors 1 kvalitetsregistret Senior alert. Det genomfors
iven samtal med stdd och rid till den enskilde i flera verksamheter, men det sker inte strukturerat. Pa
motesplatserna genomfoérs olika aktiviteter som kan minska risken for fallolyckor exempel gymnastik
och visning av hjalpmedel. Kartliggningen visar att det behovs fler atgarder for att f6rhindra
fallolyckor bland de som har insatser. En handlingsplan for att na ett strukturerat arbetssitt behéver
omfatta alla verksamheter och samverkan mellan verksamheterna behover utvecklas. Naimnden
behover dven utveckla det fallférebyggande arbetet riktat till seniorer som dnnu inte har behov av
insatser.

Sa hir foljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Nimnden foljer Oppna jimférelser som redovisar statistik for fallolyckor bland seniorer 65 4r och
dldre. I den arliga patientsikerhets- och kvalitetsberittelsen sammanstiller och analyserar nimnden

statistik 6ver fallavvikelser samt f6ljer upp de atgarder som verksamheterna vidtagit for att forhindra
fall.

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomraden

For att minska antalet fallolyckor bland seniorer behéver nimnden samarbeta med Fritid- och
folkhilsonimnden, Tekniska nimnden och Servicenimnden samt regionens primarvard. Det beh6vs
dven samarbete med frivilligorganisationer och privata fastighetsdgare.
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5 Resurser

5.1 Resultat

5.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr)

okt Bugerzza  TOfer e
Summa intékter 196 319 185 071 202 813 175 201
Summa kostnader -1 641 498 -1 728 548 -1 746 290 -1 765 784
Buffert (endast i budget) 0 -11 423 -11 423 -16 067
Nettokostnader -1 445179 -1 554 900 -1 554 900 -1 606 650
Kommunbidrag 1463 550 1 554 900 1 554 900 1 606 650
Resultat jamfért med kommunbidrag 18 371 0 0 0
Ackumulerat resultat 30 000 0 30 000
Nettoinvesteringar

Vird- och idldrenimnden avser att under 2024 nyttja 1,8 mnkr av det ackumulerade resultatet for att
finansiera 2024 ars kostnader for utdelning av surfplattor till seniorer, vars syfte ar att minska det
digitala utanférskapet.

5.2 Ekonomiska forutsattningar

Vird- och idldrenimnden har fitt en budgetram pa 1 606,7 mnkr, vilket innebir en 6kad ram med 51,8
mnkr. Den 6kade ramen bestir av upprikning avseende volymer med 17,2 mnkr och kompensation for
Okade l6ne- och driftskostnader med 47,0 mnkr samt 1,9 mnkr f6r helarseffekt avseende kommunals
l6neavtal som tillférdes nimnden under 2023. Upprikningen avseende l6ne- och driftkostnader sker
utifrin ett vigt snitt av de budgeterade kostnaderna i férhallande till tilldelat kommunbidrag. Nimnden
ar aven alagd ett effektiviseringskrav pa 1 procent, som uppgar till 15,6 mnkr. Namnden férvintar sig
aven att intdkterna kommer 6ka med 2,8 procent, vilket framst bestér av taxor- och avgifter. Om sa inte
ar fallet kommer det innebira ytterligare ekonomiska pafrestningar.

De ekonomiska forutsittningarna for nimnden infor 2024 ér tuffa med tanke pa den demografiska
utvecklingen, dir invanare 6ver 80 ar kraftigt 6kar och som far till £6ljd att behovet av nimndens
omsorg Okar. Det 6kade behovet ticks inte fullt ut av Stadens overliggande tilldelningsmodell f6r
volymkompensation. En kraftigt 6kande inflation, som inte ticks av tilldelning i kommunanslaget,
priskompensationen infér budget 2022 uppgick till 1,4 procent att stilla i relation till inflationen som
uppgick till 7,7 procent. Infér 2023 riknades priskompensationen upp med 2,5 procent och férvintat
utfall for aret dr 5,4 procent. Det innebir 1 realiteten ett effektiviseringskrav pa nimndens
verksamheter. Kommunals l6neavtal 2023 genererade en 6kad loneniva pa 4,1 procent, medans
nimnden med den extra tilldelningen fér I6nekompensation dr kompenserad for 3,7 procent. 2024
beriknas PO-paslaget 6ka med 1,2 procent-enheter, nigot som inte heller nimnden kompenserats for.

Infér 2024 har dven flertalet av de centrala enheterna 1 Staden som direktférdelar ut sina kostnader pa
nimnderna 6kat sina kostnader med runt 15 procent, alternativt andrat sina férdelningsnycklar, sa att
Vird- och idldrenimnden bar kraftigt 6kade kostnader runt samma procentsats. Dessa 6kade kostnader
behéver nimnden bira inom sitt anslag som for prisdkningar ir kompenserade 1,8 procent. Aven detta
innebir 1 realiteten ett effektiviseringskrav pa nimndens verksamheter. Till detta kommer dven 2024 ars
effektiviseringskrav.
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Nimndens politiska prioritering ar att inte dra ner pa tidigare drs satsningar sisom Sol.-stodjare och
ung omsorg inom vard- och omsorgboende eller den férebyggande verksamheten 1 form av 6ppna
restauranger och métesplatser. Namnden har heller inte for avsikt att ta bort den forstirka
introduktionen for semestervikarier och det extra tilligg som sommarvikarier erhaller om de arbetar
hela semesterperioden.

Utifran dessa tuffa forutsattningar har nimnden tvingats se Gver sin organisation och flertalet
neddragningar dr dirmed att vinta. Pa den 6vergripande forvaltningsnivan behover organisationen
minska med 7,5 arsarbetare och alla centrala kompetensutvecklingsmedel lyfts bort. Korttidsenheterna
som 1 sin volymersittning dven kompenseras for tomtid, dvs nir ingen brukare finns nirvarande,
kommer tillfalligt beh6va lyftas ur ersittningen. Halso- och sjukvirden beh6ver aktivt arbeta med att se
6ver sin organisation och de delegerade utférda timmarna férvintas i och med detta bli firre, en atgard
som foérvintas generera 5 000 firre timmar under 2024. Ersittningen till den interna hemtjansten riknas
ner med 50 kr/utford timma. Samtliga av dessa atgirder kommer i slutindan paverka savil brukare som
medarbetare och den kvalitet som nimndens verksamheter genererar.

Den interna ersittningen for bistindsbedémda insatser har f6r 2023 riknats upp utifrian ett vigt index
pa 3,3 procent som nimnden blivit kompenserad f6r i kommunbidraget men som dven tagit hiansyn till
det kommande 6kade PO-paslaget pa 1,2 procent-enheter. LOV-féretagens ersittning ar uppraknad
utifran det viagda indexet som tilldelats nimnden pa 2,8 procent, i vintan pa att 2023 ars
omsorgsprisindex (OPI) ska offentliggéras. En ekonomisk effekt kan dirmed uppsta om 2023 ars OPI
skiljer sig namnvirt frin nimndens upprikning.

I samband med pandemins utbrott minskade nimndens genomférda volymer, da brukarna intog en
mer avvaktande instillning inom savil hemtjinst, dagverksamhet, korttid och vird- och
omsorgsboenden. Den ekonomiska effekten som uppstod i och med det var f6r nimnden positiv, da
utférande enheter far finansiella medel utifran utférda insatser. Sedan slutet av 2021 4r volymerna,
utférda insatser, ater tillbaka pd en niva som matchar demografin och det faktiska behovet, vilket dven
syns 1 det ekonomiska utfallet. Infér 2024 beriknas de utforda timmarna, efter Gversyn av
effektiviseringar inom hemtjansten, 6ka med 13 000 timmar, vilket har ett virde pa 6,7 mnkr. Inom
korttidsvarden dr ingen volymfoérandring att vinta, da beldggningen redan ér full och fler platser inte
tinns att tillgd. Pa vard- och omsorgsboenden forvintas atta fler platser beliggas niastkommande ar,
kopplat till att fler platser tillskapats inom befintligt bestind, till ett virde pa 5,6 mnkr. Totalt forvintas
volymokningen inom nimnden efter effektiviseringséversyn 6ka med 12,3 mnkr. P4 utékningen av
volymer tillkommer dven en pris och l6neupprikning som fér enbart volymjusteringen uppgar till 34,6
mnkr. Den totala volymforandringen paverkar dirmed ekonomin med ndrmare 47 mnkr.

2023 okar PO-palagget med 1,2 procentenheter, en effekt av nytt pensionsavtal, kraftigt 6kat
prisbasbelopp och 6kad inflation. Fér nimndens verksamhet genererar det en ekonomisk
okompenserad effekt pa nira 8 mnkr. I det fall nimnden inte kompenseras f6r denna merkostnad
innebar det en effektivisering av den utférande verksamheten.

Inférandet av 11 timmars dygnsvila, som infors den 1 oktober 2023, kommer paverka savil bemanning
som kostnader for denna, nagot som nimnden inte tagit héjd f6r i budgeten.

Under 2021 genomfordes tillsyn pa nimndens samtliga vard- och omsorgsboenden samt
korttidsenheter gillande lokalvarden. Rapporten visade pa att insatser behéver goras f6r att uppna
tillfredstallande resultat. 2023 finansierade naimnden en halvarseffekt av den organisationsférandring
som utredningen féranleder och i planeringsforutsittningarna 2024 ir resterande halvarseffekt
medriknad.

I samband med att nimnden mer aktivt borjat arbeta med sina lokaler for att fa dessa dndamalsenliga
enligt dagens behov samt na upp till dagens krav uppstir kostnader enligt de internhyresregler som
foreligger, da en sadan utveckling dr att betrakta som verksamhetsanpassning. Med tanke pa det
ckonomiska liget dr andamalsenligheten i lokalerna nagot som nimnden kommer beh6va nedprioritera,
vilket kan komma att paverka savil brukare som arbetsmiljon for nimndens medarbetare.
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Nimnden har sedan 2020 i1 kolvattnet av pandemin erhallit flertalet statsbidrag for att 6ka kvaliteten
och omsorgen, som sedan fasats ut. Under 2023 upphorde flera bidrag och infér 2024 ir fler
forindringar att vinta. Bada de prestationsbaserade generella statsbidragen for dkad
sjukskiterskebemanning inom 1 ard- och omsorgsboenden samt minska andelen timanstillningar inom dldreomsorgen
forvintas ga in 1 de generella statsbidragen, ndgot som inte finns med i nimnden tilldelade anslag.

Sammanfattningsvis star Vard- och dldrenimnden infor stora ekonomiska utmaningar framéver. En
inflation som driver upp kostnaderna, en aldrande befolkning med kommande omsorgsbehov i nirtid,
som i sin tur driver upp volymerna och dirmed kostnaderna. Lokaler som maste upprustas och bli mer
iandamalsanpassade och lokalvird som behover sikerstillas. Det i kombination med att mycket av
verksamheten under de senaste daren bekostats av tillfalliga riktade statsbidrag. I takt med att
statsbidragen upphor, férsvinner ocksa en viktig del av nimndens finansiering som framéver behéver
sakerstillas fran annat hall alternativt att verksamheten minskar. 2024 kommer nimnden att behéva
minska sin verksamhet, frimst inom den 6verliggande administrationen och minskad volymersattning,
for att klara uppdraget inom sin ram, férandringarna som kommer att paverka kvaliteten inom
verksamheten. Ndmnden flaggade redan infor 2023 ars budget att 2024 skulle bli svar att fa ihop om
inte ytterligare medel tillskjuts nimnden. Nédgra sidana medel har inte tilldelats och nimnden star
dirmed infor tuffa ekonomiska atgirder.

Nimndkompensation for ej paverkbara kostnader

Under 2021 utékades nimndens uppdrag och kom att omfatta ansvar for anhorigstdd f6r personer
under 18 ar. Dock skedde det utékade uppdraget utan ekonomisk kompensation, nagot som nimnden
redan i 2022 ars budget patalade. Fram till nu har nimnden klarat av finansiering av uppdraget inom
ram, men fOr att fortsatta klara uppdraget behover det tilldelade uppdraget framéver finansieras.
Nimnden ar dirmed i behov av 6kade medel pa 0,7 mnkr till £6ljd av det utdkade ansvaret.

Under 2022 beslutade KS (dnr KS 2022-00467) att dela ut generella nivaihéjande kommunbidrag till
flera nimnder. Skalen till de nivah6jande bidragen var kostnadsékningar som hindelserna i Ukraina och
coronapandemin fért med sig. Det hinvisas bland annat till att livsmedelspriserna 6kat kraftigt. Det
konstateras dven 1 beslutet att tillskottet var vilbehovliga f6r att kunna finansiera de ataganden inom
vilfirden som Staden star infor, trots detta tillférdes inga medel till Vard- och dldrendmnden. Vard-
och dldrenamnden ar starkt paverkade av de 0kade livsmedelspriserna samt 6kade kostnader for
drivmedel. Trots detta har nimnden inte tillskjutits medel for att sikerstalla att de 6kade opaverkbara
kostnaderna inte tas fran annan verksamhet. Namnden dr dirmed i behov av ett utdkat kommunbidrag
pa 6,0 mnkr hinvisat till 6kade kostnader och ataganden inom valfarden.

Inf6ér budget 2023 tilldelades nimnden 6,1 mnkr i sa kallade volymokningar, kopplat till
befolkningsutvecklingen. Dock har det visat sig att den befolkningsprognos som lag till grund for
tilldelningen av volymen hade alltfor fa invanare 6ver 80 ar dn det faktiska utfallet. Om dagens
uppdaterade befolkningsprognos legat till grund infér 2023 hade nimndens volymtilldelning uppgatt till
14,0 mnkr, vilket innebir att nimndens volymtilldelning blivit 7,9 mnkr storre, en tilldelning som
nimnden Onskas justeras i 2024 ars tilldelning av kommunanslag.

Kommunals avtalsrérelse 2023 innebar en 16nedkning pa 4,1 procent. Namnden har kompenserats med
7,6 mnkr av 11,2 mnkr. Differensen pa 3,7 mnkr ser nimnden som mycket svar att bara utan att
nedskirningar kommer ske inom den brukarnira verksamheten. For att undvika en saidan neddragning
6nskar nimnden full kompensation till nastkommande ar.

Personalomkostnadspaliggen beriknas 6ka med 1,2 procent-enheter till 2024, nigot som nimnden inte
kompenseras for i tilldelad ram. Namnden ser dven att denna icke kompenserade kostnadsokning
behover tilldelas namnden for att undvika nedskirningar inom den brukarnira viarden. Helarseffekten
for nimnden beriknas uppga till 8 mnkr.

2024 gar tva tidigare riktade statsbidrag inom nimndens verksamhetsomrade in i det generella
bidraget, 6kad bemanning av sjukskéterskor pa sirskilda boenden samt minska andelen timanstallda
inom kommunalt finansierad vird och omsorg om ildre. Nimnden ser det darmed av stor vikt att
Stadens 6kning av det generella bidraget avseende dessa tva bidrag tillfaller Vard- och dldrenimnden.
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2023 uppgick Stadens grundtilldelning av stadsbidraget f6r att 6ka sjukskéterskebemanningen pa
siarskilda boenden enligt férdelningsnyckeln till 11,1 mnkr och bidraget avseende att minska
timanstillningarna till 22,4 mnkr.

5.3 Verksamhet 2024

Tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024:1
Central administration

Intakt 3612 0 1400 0
Kostnad -49 791 -46 341 -45 241 -43 346
Nettokostnad -46 179 -46 341 -43 841 -43 346
Politisk verksamhet

Intakt 0 0 0 0
Kostnad -2 294 -2 761 -2 761 -2 852
Nettokostnad -2 294 -2 761 -2 761 -2 852
Vard och omsorg i ordinart

boende

Intakt 63 039 69 990 73 695 62 340
Kostnad -769 932 -839 029 -844 334 -838 051
Nettokostnad -706 893 -769 039 -770 639 =775 711
Vard och omsorg i sérskilt

boende

Intakt 99 986 92 091 107 265 89 277
Kostnad -685 485 -709 908 -723 082 -747 521
Nettokostnad -585 499 -617 817 -615 817 -658 244
Ovrig verksamhet

Intakt 29 682 22 990 20 454 23584
Kostnad -133 997 -130 509 -130 873 -134 014
Nettokostnad -104 315 -107 519 -110 419 -110 430
Buffert

Intakt 0 0 0 0
Kostnad 0 -11 423 -11 423 -16 067
Nettokostnad 0 -11 423 -11 423 -16 067
Totalt

Intakt 196 319 185 071 202 814 175 201
Kostnad -1 641 499 -1 739 971 -1757 714 -1 781 851
Nettokostnad -1 445180 -1 554 900 -1 554 900 -1 606 650

5.3.1 Central administration

Stor del av den centrala administrationen bedrivs under férvaltningschefen i form av centrala
stabsfunktioner som HR-, ekonomi- samt kvalitet- och utvecklingsfunktionen, vars huvuduppgift ir att
stodja verksamheten att uppna mal och att f6lja beslutade riktlinjer. Hér finns dven centrala
administrativa uppgifter som kommer hela sociala klustret tillgodo i form av Medicinskt ansvarig
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sjukskoterska (MAS), Medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR) samt I'T-struktur f6r vard- och omsorg.

Verksamheten kommer under 2024 bira 6kade kostnader f6r I'T-system bland annat f6r Millenium om
ska anvindas for informationséverféring mellan kommun och regionen. Dirtill tillkommer 6kade
kostnader for direktdebiterade kostnader inom staden som kraftigt Gverstiger nimndens tilldelade
prisersittning. Detta avser bland annat kostnader for Redovisningsservice, Koncerninkép och
Dataservice, som har upprikningar fér nimnden pa runt 15 procent.

Jamftért med 2023 behover den centrala administrationen minska for att nimnden ska balansera sin
budget. Totalt beriknas en minskning pa 5 arsarbetare fordelat 6ver samtliga stédfunktioner. Utéver
detta ligger ytterligare ett besparingskrav pa 2,0 mnkr som behéver utredas vidare. Totalt innebir det en
besparing pa 6,4 mnkr.

Den generella upprikningen av pris- och 16neindex kompenseras med 1,4 mnkr efter ovan beskrivna
neddragningar.

5.3.2 Politisk verksamhet

Nimnden avser att arbeta med kontaktpolitikeruppdrag riktade till verksamhetsomradena hemtjinst,
hilso- och sjukvard, korttid och vard- och omsorgsboende. Inga stérre ekonomiska effekter under 2024
ar att vinta jamfort med tidigare ar.

5.3.3 Vard och omsorg i ordinart boende

Verksamheten innefattar savil bestillandet som utférandet av insatser inom hemtjinst, korttidsvard,
dagverksamhet och bostadsanpassning. Verksamheten dr nimndens storsta och utgér nira hilften av
uppdraget. Befolkningsutvecklingen inom 65 ar och dldre r dirmed av stor vikt f6r nimnden att f6lja.
Intridet f6r insatser inom nimndens verksamhetsomrade brukar dock ske vid en nagot senare dlder
varpa det dr av stor vikt att f6lja utvecklingen av antalet 80-dringar och idldre. For att ytterligare
férhindra ett tidigt intrade till omsorgsinsatser dr férebyggande aktiviteter av stor vikt.

Verksamhetens intikter forvintas minska med 7,7 mnkr jaimfort med 2023 och beror frimst pa
minskade statsbidrag. 8,6 mnkr av det prestationsbaserade generella bidraget for att 6ka
sjukskoterskebemanningen inom viard- och omsorgsboende har férdelats till att finansiera ordinart
boende under 2023 och upphor 2024. Ovriga intikter férvintas 6ka med 0,9 mnkr.

Kostnaderna minskar med 0,7 mnkr jimfort med 2023 ars budget. Orsaken till den minskade
kostnadsbudgeten beror pa det effektiviseringsarbete som hemtjiansten férvantas genomféra med en
sankt ersdttning med 50 kr/utford insatstimme samt att tomtiden inom korttidsvarden tillfalligt tas
bort. Totalt innebir detta sinkta kostnader pa nara 34 mnkr. UtSver detta avser nimnden dven att ta
bort 6verliggande kostnader inom verksamhetensgrenen sasom kompetensutveckling och besparing pa
2,5 arsarbetare samt att natt- och larmorganisationen forvintas effektivisera 2 procent kopplat till att
fler brukare idag har digital tillsyn.

Den generella upprikningen av pris- och 16neindex efter effektiviseringar kompenseras med 26,8 mnkr
pa kostnadssidan.

Hemtjianst

Volymerna forviantas 6ka med totalt 13 000 timmar kopplat till 6kat behov i befolkningen, da ingar
dven en 6versyn av delegerad hilso-och sjukvard som férvintas kunna minska behovet med 5 000
timmar. Volympriset till utférande enheter dr efter effektiviseringsatgirder uppriknat med 3,3 procent
for att kompensera den arliga pris- och 16neupprikningen inklusive 6kade kostnader f6r PO-paligg.

Nimnden har utfoérare inom det fria hemtjanstvalet, vars volympris enligt beslut i Kommunfullmaiktige
riknas upp med omsorgsprisindex (OPI). LOV-féretagens ersittning raknas enligt beslut fran
kommunfullmiktige upp med omsorgsprisindex (OPI), ett index som for faststills 1 december.
Beroende pa vilken niva OPI faststills pa kan en ekonomisk effekt uppsta.
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Korttid

Sedan hosten 2021 har kon till vard- och omsorgsboende vuxit och nimnden har inte klarat av att
erbjuda alla plats inom tre manader. Korttidsplatserna har dirmed dven nyttjats till brukare med beviljat
bistind f6r vard- och omsorgsboende, i vintan pa att en plats inom det ordinarie bestandet av vard-
och omsorgsboende frigjorts. Denna hantering har 1 sig medfort ett 6kat behov av korttidsplatser varpa
en atgard har blivit att dubbelbeldgga brukare i ett och samma rum. Under 2024 f6rvintas denna
hantering pa korttidsenheterna kvarstd, dirmed kommer dven den ersittning for tomtid, som normalt
ingar i ersittningen att tillfalligt tas bort. Hanteringen hjilper nimnden att tillfilligt klara sin verksamhet
inom ram, men nar ersattningen 2025 dterigen behéver inrymmas i volymersittningen kommer det
medfora dnnu inte kinda ekonomiska konsekvenser pa annan verksamhet om inte anslagen till
nimnden hojs.

Pa samma sitt som hemtjansten ér korttidens volymersittning uppriknad med 3,3 procent for att
kompensera den arliga pris- och 16neupprikningen inklusive 6kade kostnader f6r PO-paligg.

Dagverksamhet

Under 2024 forvintas ingen justering av volymerna inom dagverksamheten ske. Aven
dagverksamhetens volymersittning ar uppraknat med 3,3 procent.

Hilso- och sjukvard

Vird- och ildrenimnden ér enligt reglementet ansvarig vardgivare f6r den kommunala hilso- och
sjukvarden som utfors inom Vard- och dldreférvaltningen och dr ansvarig f6r att verksamheten
uppfyller de krav som framgar av bland annat hilso- och sjukvardslagen och att en god och siker hilso-
och sjukvard bedrivs.

Fler patienter kan vardas i hemmet med komplexa sjukdomsbehov vilket 1 hég utstrackning paverkar
den kommunala hilso- och sjukvirden. Samverkan med regionen ar avgérande for att sikerstilla
patientsakerheten.

Utvecklingen av Nira vard kriver fokus pa forebyggande arbete, satsningar pa vilfardsteknik och
forandrade arbetssitt vilket kan komma att medfora kade kostnader f6r nimnden, i alla fall initialt.
Trycket pa den kommunala hilso- och sjukvarden férvintas 6ka da fler dldre med komplexa
sjukdomstillstind lever lingre och svirigheten att rekrytera underskoterskor kan komma att medfora att
legitimerad personal behéver finnas nirmare omvardnadspersonalen for handledning samt minskar
mojligheten att delegera.

Verksamheten har fortsatta utmaningar med att rekrytera sjukskéterskor, vilket paverkar verksamhetens
kvalitet savil som ekonomi. Mycket arbete liggs ner pa det strategiska rekryteringsarbetet, dock
kommer behov av extern sjukskoterskebemanning kvarstd under 2024 pa grund av det anstrangda
rekryteringsliget.

5.3.4 Vard och omsorg i sarskilt boende

Pa vard- och omsorgsboende bor personer med omfattande vird och/eller omsorgsbehov som inte
anses kunna tillgodoses i hemmet med hjilp av hemtjanstinsatser eller annat stod. Utéver vard- och
omsorgsboenden innefattar verksamheten dven andra verksamheter som kopplas mot sirskilt boende,
sasom myndighetsutévning och hilso- och sjukvird.

Verksamhetens intikter forvintas minska med 2,8 mnkr jamfort med 2023 och beror frimst pa
minskade statsbidrag. 4,6 mnkr av det prestationsbaserade generella bidraget for att 6ka
sjukskoterskebemanningen inom vard- och omsorgsboende har i budgeten fordelats till att finansiera
ordinirt boende under 2023 och upphér 2024. Ovriga intikter forvintas 6ka med 1,8 mnkr och
forklaras av den generella intidktsupprikningen pa 2,8 procent.

Jamfort med budget 2023 6kar kostnaderna med nira 38 mnkr varav 24 mnkr dr hinférbara till den
arliga upprikningen av pris- och 16ne6kningar.
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For att kunna hantera den k6 som under 2021 uppstatt till vard- och omsorgsboenden har nimnden
lyckats utoka antalet platser fran 869 till 874 platser. Under 2023 iordningsstilldes fem ligenheter pa
Furuvigen som evakueringsboende under tiden som korttidsboendet pa Bodagatan genomgick
renovering. Direfter har dessa fem ligenheter omdanats till vard- och omsorgsboende. Ett aktivt arbete
har aven bedrivits for att korta ner in- och utflyttningstiderna pa boende. Dirigenom kan den
budgeterade beliggningsgraden 6ka med atta platser 2024 jamfoért med 2023, vilket motsvarar en
6kning av kostnaderna pa 5,6 mnkr. Nimnden behover dven avsitta medel f6r kép av externa vard-
och omsorgsplatser samt for de insatser som en medboende till brukare pa boende beviljas, till en
kostnad pa 2,5 mnkr.

Inf6ér budget 2023 avsattes halvarseffekt for de insatser som behévde goras kopplat till lokalvarden och
den tillsynsrapport som genomfordes 2021. Infér 2024 tillsitter nimnden den kvarvarande ekonomiska
halvarseffekten inom verksamhetsgrenen.

Lokalerna har sedan 2022 blivit férdyrade, dels genom installation av brandskydd och andra
verksamhetsanpassningar och infér 2024 har ytterligare en avsittning for utokat brandskydd gjords till
en beriknad kostnad pa 2,4 mnkr.

Nimnden har dven inom denna verksamhetsgren tagit bort de 6verliggande avsittningarna till
kompetensutveckling.

Hilso- och sjukvard

Vird- och ildrenimnden ir enligt reglementet ansvarig vardgivare f6r den kommunala halso- och
sjukvarden som utfors inom Vard- och dldreférvaltningen och dr ansvarig f6r att verksamheten
uppfyller de krav som framgar av bland annat halso- och sjukvirdslagen och att en god och siker hilso-
och sjukvard bedrivs.

Fler patienter kan vardas pa boendena med komplexa sjukdomsbehov vilket i hég utstrickning
paverkar den kommunala hilso- och sjukvarden i kommunen. Samverkan med regionen dr avgorande
for att siakerstilla patientsakerheten.

Utvecklingen av Nira vard kriver fokus pa forebyggande arbete, satsningar pa vilfardsteknik och
forindrade arbetssitt vilket kan komma att medféra 6kade kostnader f6r nimnden, i alla fall initialt.
Trycket pa den kommunal hilso- och sjukvarden férvintas 6ka da fler dldre med komplexa
sjukdomstillstind lever lingre och svirigheten att rekrytera underskéterskor 1 kan komma att medféra
att legitimerad personal beh6ver finnas nirmare omvardnadspersonalen for handledning samt minskar
mojligheten att delegera.

Verksamheten har fortsatta utmaningar med att rekrytera sjukskéterskor, vilket paverkar verksamhetens
kvalitet savil som ekonomi. Mycket arbete liggs ner pa det strategiska rekryteringsarbetet, dock
kommer behov av extern sjukskoterskebemanning kvarstd under 2024 pa grund av det anstrangda
rekryteringslaget.

5.3.5 OQvrig verksamhet

Verksamhetens intakter 6kar jamfért med budget 2023 med 0,6 mnkr och beror pa den generella
upprakningen pa 2,8 procent och avser fraimst intikter fran nimndens restauranger.

Kostnaderna beriknas 6ka med 3,5 mnkr, varav 6kningen for den generella pris- och
lénekompensationen uppgar till 4,3 mnkr. Dartill finns savil tillkommande kostnader f6r férdyrande
IT-system som saval minskade kostnader. Namnden tog under 2022 beslut om att verksamheternas
tvitthantering ska genomféras av extern part. Under 2023 limnades hanteringen 6ver fran
resursgruppen, som dock under 2023 haft avvecklingskostnader budgeterade, vilket fran 2024 upphor.
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5.3.6 Buffert

Nimnden har avsatt 1 procent av kommunanslaget i enlighet med kommunfullmaktiges anvisningar,

16,6 mnkr, som buffert. Avsikten med bufferten dr att kunna hantera oférutsedda utgifter under

kommande ar.

6 Investeringar

6.1 Sammanstallning Investeringsvolymer

Godka Utgift Total

nd tom budget Budget Plan Plan Plan Plan

utgift 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Investeringar arliga
anslag
Investeringar som loper 0 0 0 20000 10000 0 0 0
Over flera ar
Summa 0 0 0 20000 10000 0 0 0
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6.2 Investeringar, arliga anslag

Projekt Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027 Plan 2028
Kristineberg, nytt vobo 0 20 000 10 000 0 0 0
Summa 0 20 000 10 000 0 0 0
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Kristineberg, nytt vard- och omsorgsboende. I januari 2025 beriknas det nya vard- och
omsorgsboendet pa Kristineberg vara klart for inflytt. Investeringen avser uppmoblering av hela huset.
Pa grund av radande inflation och det 6kade kostnadslidget behover det totala anslaget 6kas fran 25 till
30 mnkr.
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Budget 2024 - Planeringsunderlag

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och idldrenimnden beslutar att godkdnna upprittad Budget 2024 —
Planeringsunderlag, Vard- och dldrenimnden.

Arendet i sin helhet

Kommunstyrelsen beslutade den 19 juni 2023 om ekonomiska ramar f6r 2024.

I forslaget till budget 2024 uppgar Vard- och aldrenimndens kommunanslag
avseende 2024 till 1 606,6 mnkr, vilket innebir en utdkning av ram pa 51,7
mnkr. De ekonomiska och verksamhetsmaissiga konsekvenserna per
verksamhetsomride redovisas.

Vird- och ildrenimnden har tagit fram ett forslag till Taxa for vird och omsorg
om ildre och personer med funktionsnedsittning f6r 6verlimnande till
Kommunfullmiktige for faststillande.

Vird- och ildreforvaltningen ska ge en jamlik, jamstélld och likvardig vard och
omsorg. Med individen i fokus arbetar vi med hilsofrimjande, férebyggande
och trygghetsskapande insatser. Vi ger vard och omsorg utifran den enskildes
behov, utan att ta ifran individen det egna ansvaret. For att moéta framtidens
utmaningar ligger vi 1 framkant och tar till oss ny utveckling.

2024 har Vird- och édldrenimnden fatt 6kad budgetram med nira 52 mnkr.
Den 6kade ramen bestar av upprikning avseende volymer och kompensation
for 6kade l6ne- och driftskostnader samt helarseffekt for den del av kommunals
l6neavtal som tillférdes nimnden under 2023. Ndmnden dr dven dlagd ett
effektiviseringskrav pa 1 procent.

Prognosen f6r Boras Stad ér att antalet dldre 6kar. For nimnden ar det av stor
vikt att bevaka forindringen av antalet invanare 6ver 80 ar, da det oftast 4r dar
intradet till vard- och omsorgsbehov uppstar. Mellan 2022 och 2027 forvintas
de som ir 80 ar och édldre 6ka med 16 procent och nimnden stir dirmed infér
stora utmaningar med att mota det 6kade behovet av kommande insatser.
Utmaningen bestar inte enbart av att bygga ut omsorgen med platser for att
moéta den enskildes behov, utan dven att bemanna verksamheten, da den
arbetsfora befolkningen inte 6kar i samma utstrdckning som den

dldre. Situationen ar komplex och behéver métas pa manga olika sitt.
Forindrade arbetssitt, utveckling av befintliga medarbetare och utveckling av
digitala tjanster dr nagra av delarna.
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En stor utmaning for nimnden under 2024 ir att hantera den ko till vard- och
omsorgboenden som uppstod under hosten 2021, en effekt av den aldrande
befolkningen. Ett nytt boende ir planerat att 6ppna upp for inflytt i borjan av
2025, fram tills dess paverkas hela omsorgskedjan av késituationen. Nar det inte
finns tillrickligt med boendeplatser uppstar ett hart tryck pa korttidsenheterna
som far ta emot brukare i vintan pa boendeplacering. Bristen pa

korttidsplatser f6r 6vriga brukare medfor 1 sin tur hardare belastning pa
hemtjinsten med 6kat insatsbehov av hemtjiansttimmar.

De ekonomiska forutsittningarna fér nimnden infér 2024 dr tuffa med tanke
pa den demografiska utvecklingen, dir invanare 6ver 80 ar kraftigt 6kar och
som far till f6ljd att behovet av nimndens omsorg 6kar. Det 6kade behovet
tackt inte fullt ut ticks av Stadens 6verliggande tilldelningsmodell f6r
volymkompensation. En kraftigt 6kad inflation, som inte heller fullt ut ticks av
tilldelning 1 kommunanslaget. Det 1 kombination med att mycket av
verksamheten under de senaste aren bekostats av tillfilliga riktade statsbidrag. I
takt med att statsbidragen upphor, férsvinner ocksa en viktig del av nimndens
finansiering som framéver behover sikerstillas fran annat hall alternativt att
verksamheten stiller om eller drar ner. Namndens politiska prioritering ar att
inte dra ner pa tidigare ars satsningar sisom SoL-stédjare och ung omsorg inom
vard- och omsorgboende eller den férebyggande verksamheten i form av 6ppna
restauranger och motesplatser. Detta innebdra att nimnden infér 2024 behover
genomfora neddragningar i verksamheten, frimst inom den 6verliggande
administrationen och med minskad volymersittning, for att klara uppdraget
inom sin budgetram. Foérindringar som kommer att paverka kvaliteten inom
verksamheten. Ndmnden flaggade redan infoér 2023 ars budget att 2024 skulle
bli svar att fa thop om inte ytterligare medel tillskjuts nimnden. Négra sidana
medel har inte tilldelats och nimnden star dirmed inf6r tuffa ekonomiska
atgirder.

Sammanfattningsvis star Vard- och dldrenimnden infor stora ekonomiska
utmaningar framover. Bland annat beroende pa en inflation som drivit upp
kostnaderna, en aldrande befolkning med stora kommande omsorgsbehov i
nirtid. Da nimndens anslag inte raknas upp i samma takt som kostnaderna

okar innebir detta en stindig Oversyn och effektivisering av verksamheten som
1 forlingningen dven kommer innebdra en neddragning av verksamhet.

Beslutsunderlag

1. Budget 2024 — Planeringsunderlag, Vard- och ildrenimnden
2. Taxa f6r vard- och omsorg av ildre personer med funktionsnedsittning
3. Bilaga MBL {§11, fackliga synpunkter

Samverkan
MBL §19, 2023-08-16

MBL {11, 2023-08-23
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Taxa for vard och omsorg om aldre och personer
med funktionsnedsattning

Giller fr.o.m. 2024-01

1 Taxans omfattning

Denna taxa giller f6r den vard och omsorg och annan service inom kommunens verksamhet for
dldre och personer med funktionsnedsittning som ges enligt socialtjanstlagen och hilso- och
sjukvardslagen. Taxan giller oavsett om insatserna utfors av kommunen sjilv eller pa uppdrag av
kommunen.

2 Avgift

2.1 Grundprincip

For serviceinsatser i ordindrt boende betalas enligt timtaxa. For insatserna omvardnad,
trygghetslarm, dagverksamhet och hemsjukvird betalas en manadsavgift.

Brukare i sirskilt boende betalar en avgift for samtliga insatser.

Den hogsta avgiften totalt dr 2 575 kr/man. Beloppet ir kopplat till prisbasbeloppet och
motsvarar en tolftedel av 0,5392 ginger prisbasbeloppet per minad i 2024 ars niva'.

Alla brukare garanteras ett férbehallsbelopp for skiliga levnadskostnader och bostadskostnad
(punkt 5). Brukaren limnar uppgifter f6r avgiftsunderlaget (punkt 4).

2.2 Avgift for hemtjanst, boendestod, hemsjukvard och dagverksamhet
- For serviceinsatser dr avgiften 230 kr/tim. Avgift betalas for utférd tid. Serviceinsatser ar frimst

stadning, inkép av dagligvaror och fardiglagad mat, matdistribution samt 6vriga drenden, tvitt
och kladviard.

- For omvardnadsinsatser dr avgiften 250 kr/man oavsett antal tillfillen under manaden samt
vilken tidsomfattning omvardnaden har. I omvardnad ingir t ex personlig hygien, hjilp med
kldder, dusch, hjalp vid maltider, trygghetsbes6k och sociala aktiviteter. Omvardnadsinsatser kan
dven beviljas 1 form av boendestdd. Boendestdd dr en avgiftsfri omvardnadsinsats.

- For trygehetslarm 4r avgiften 100 kr/maén.

- For dagverksamhet dr avgiften 250 kr/man oavsett omfattning.

- F6r hemsjukvird dr avgiften 250 kr/man oavsett omfattning. All kommunal hilso- och
sjukvard for barn och ungdomar till och med 19 ar ir avgiftsfri.

- Avgiften for sirskilt boende 4r den hogsta tillitna enligt socialtjinstlagen; 2 575 kr/man i 2024

ars niva.

1 Enligt SCB har prisbasbeloppet for ar 2024 beriknats till 57 300 kr.



Avgifterna enligt ovan liggs samman. Den totala avgiften kan aldrig bli storre 4n den hégsta
tillitna enligt socialtjanstlagen.

Avgift betalas per brukare, inte per hushall.

Om prisbasbeloppet 6kar kan Kommunstyrelsen infér varje nytt kalenderar justera tim- och
manadsavgiften med forindringen av prisbasbeloppet som grund. Avgifterna kan da avrundas
till narmast hogre tiotal kronor.

For korttidsplats dr avgiften en trettiondel av avgiften for sirskilt boende, 86 kr/dygn i 2024 ars
niva. Summan av korttidsavgiften och eventuella 6vriga avgifter kan inte
Overstiga den hogsta tillitna avgiften enligt socialtjanstlagen.

Om en insats 4r avgiftsfri enligt kommunens riktlinjer for nirstiendestod giller avgiftsfrihet trots
denna taxa.

2.3 Avgift for bostadskostnad
For bostad som inte omfattas av reglerna i hyreslagen, i praktiken tvabaddsrum, ir avgiften en
tolftedel av 0,5539 ginger prisbasbeloppet per minad. For ar 2024 ir avgiften 2 645 kr/min.

3 Vad ingar i avgiften
I avgiften enligt punkt 2 ingar hemtjinstinsatser: vard, omsorg och service. Bostad och kost ingar
inte (undantag punkt 2.3).

I sirskilda boenden med heldygnsomsorg ingar hushallsel i avgiften.

4 Avgiftsunderlag

Brukaren ska ges moijlighet att limna uppgifter for berakning av avgift nir insatsen pabérjas.
Kommunen skickar édrligen ut inkomstforfragan. Den arliga inkomstfoérfragan ska besvaras inom
30 dagar frin utskicket. Inkomster, pensioner och bostadstillige/bostadsbidrag 6verfors per
automatik och anges exakt, daremot skall privata pensioner uppges. Kapitalinkomster anges enligt
Skattemyndighetens kontrolluppgifter som avser féregaende ar.

Forindrad inkomst ska snarast anmalas till kommunen. Om den allmdnna pensionen dndras far
kommunen en automatisk uppdatering om detta, och ett nytt avgiftsunderlag faststills utifrin de
nya uppgifterna.

For den som inte limnar uppgifter enligt ovan beridknas avgiften utan hinsyn till
forbehallsbelopp. Avgiften kan dock aldrig uppga till mer 4n den hogsta tillatna avgiften enligt
socialtjanstlagen.

5 Forbehallsbelopp

5.1 Minimibelopp
Brukaren ska behalla tillrickliga medel for sitt personliga behov och andra skiliga
levnadskostnader (minimibelopp). Minimibeloppet 4r per manad en tolftedel av

1) 1,4789 ganger prisbasbeloppet for ensamstiende, d. v. s. 7 062 kr/min ar 2024, eller
2) 1,2066 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande makar och sambor,
5762 kr/man ar 2024.



For brukare som dr yngre dn 65 ar 6kas beloppet med 10 procent.

Beloppet ska ticka skiliga kostnader for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dagstidning,
telefon, hemforsikring, Sppen hilso- och sjukvard, tandvard, hushallsel,

forbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad och likemedel. Det férh6jda minimibeloppet for
personer under 65 ar tar hinsyn till att normalkostnader f6r denna aldersgrupp ér hogre dn
genomsnittskostnaden fér dem som ir éldre.

I minimibeloppet ingar kostnader fér livsmedel. Om brukaren betalar f6r kost som bistand enligt
socialtjanstlagen ska forbehallsbeloppet 6ka med skillnaden mellan matavgiften och den
beraknade livsmedelskostnaden enligt aktuell taxa for mat inom omsorgen om ildre och personer
med funktionsnedsittning.

Forbehallsbeloppet kan hojas eller sinkas med hinsyn till individuella omstindigheter.

Vird- och idldrenimnden samt Sociala omsorgsnimnden fir besluta om att 6ka
torbehallsbeloppet efter anstkan fran brukaren. Kostnaden ska dock uppga till minst 200
kr/man under en minsta sammanhingande tid pa sex méanader.

5.2 Bostadskostnad

Brukaren ska utéver minimibeloppet férbehallas belopp f6r bostadskostnad. Bostadskostnaden
beriknas pa samma sitt som vid beslut om Bostadstilligg f6r pensionirer (BTP). Detta innebir
att hushallsel inte ingar 1 bostadskostnaden, dven om den betalas som en del av hyran.

For bostadskostnad enligt punkt 2.3 (tvabaddsrum) gors inget forbehall. Detta regleras av
socialtjanstlagen.

6 Familjer med barn under 18 ar
For familjer med barn under 18 ar ska foérbehallsbeloppet 6kas med skaliga kostnader for
hemmavarande barn enligt Konsumentverkets berdkningar.

7 Betalning av avgift

Avgifterna debiteras manadsvis 1 efterhand, d. v. s. manaden efter den manad som avgiften avser.
Faktura sinds inte ut pa belopp under 100 kr. Debitering sker nir det sammanlagda beloppet,
6ver flera manader, 6verstiger 100 kr.

8 Bortavaro fran sarskilt boende

Avgiften for sirskilt boende dr i princip en abonnemangsavgift. Vid bortavaro under hel
kalendermanad betalas ingen avgift. Vid sammanhingande bortavaro 15 dagar eller mer betalas
halv manadsavgift.

9 Jamkning

Vird- och ildrenimnden samt Sociala omsorgsnimnden kan efter begiran fran brukaren eller
foretradare for denne jimka avgiften nir

- make/maka eller registrerad partner flyttar till sirskild boendeform medan den andra bor kvar
1 ordindrt boende. Den kvarboende ska inte drabbas av en oskailigt forsamrad situation.

- make/maka eller registrerad partner flyttar med till sirskild boendeform utan att ha behov av
insatser i den omfattning som normalt ligger till grund f6r ett sidant bistindsbeslut. Den
medsokande ska debiteras avgift utifran faktiskt beviljade insatser.

10 Betalning for hyra och kost
I de fall kommunen upplater bostaden (antingen som fastighetsigare eller som upplatare i andra



hand) faststiller Lokalf6rsorjningsnimnden hyran. Brukaren (eller dennes dédsbo) ar inte skyldig
att betala hyra under mer an 30 dagar efter dodsfall, om ligenheten har utrymts.

Avgifter for kost faststills av Kommunstyrelsen.

11 Nedsattning av avgift
Vird- och idldrenimnden samt Sociala omsorgsnimnden kan bevilja nedsittning av eller befrielse
fran avgift, om det finns sirskilda omstindigheter i det enskilda fallet.

12 Tillampning

Kommunstyrelsen far utfirda tillimpningsanvisningar till denna taxa. Vard- och dldrenimnden
samt Sociala omsorgsnimnden fattar beslut om tolkning och tillimpning av taxan och
Kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar.

13 Overklagande
Beslut om avgift och férbehallsbelopp far enligt socialtjanstlagen 6verklagas hos allméin
torvaltningsdomstol. Vid beslut skall besvirshinvisning limnas.
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