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Datum

2024-08-13

Instans

Individ- och familjeomsorgsnamnden

Individ- och familjeomsorgsnaimndens ledaméter och ersittare kallas harmed
till ssmmantrade i Fabriksgatan 11, van 3, lokal Pinocchio, tisdagen den 20
augusti 2024 kl. 14:00

Individ- och familjeomsorgsnaimndens sammantride dr 6ppet for allminheten
(utom vid drenden som avser myndighetsutévning eller sekretess)

Maria Hyllstam Hans Abrahamson
Individ- och familjeomsorgsnimndens  Forvaltningschef
Ordférande

Forhinder anmiils alltid till Caroline Andersson, 033 358260 eller via e-post:
caroline.andersson@boras.se
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Arende
1. Faststillande av féredragningslista
Dnr 851
2. Upprop och val av protokollsjusterare med ersittare
Dnr 849
3. Umgingesbegrinsning (sekretess)
Dnr 2024-00143 3.7.7.3
4.  Umgingesbegrinsning (sekretess)
Dnr 2024-00142 3.7.7.3
5. Overflyttning av virdnaden (sekretess)
Dnr 2024-00141 3.7.7.1
6. Umgingesbegrinsning, ej r6ja den unges vistelseort
(sekretess)
Dnr 2024-00140 3.7.7.3
7. Nedliggning av utredning gillande faderskap
(sekretess)
Dnr 2024-00139 3.7.7.4
8. Nedlidggning av utredning angiende faderskap
(sekretess)
Dnr 2024-00126 3.7.7.4
9. Nedlidggning av utredning angdaende faderskap
(sekretess)
Dnr 2024-00132 3.7.7.4
10. Nedliggning av utredning angaende faderskap
(sekretess)
Dnr 2024-00136 3.7.7.4
11. Delegationsbeslut (sekretess)
Dnr 2024-00079 1.1.3.0
12. Delegationsordning
Dnr 2024-00144 3.7.6.1
13. Anmilningsirenden
Dnr 2024-00080 1.1.3.0
14. Budgetuppfoljning efter juli
Dnr 2024-00081 1.1.3.0
15. Budget planeringsunderlag
Dnr 2024-00082 1.1.3.0
16. Uppfoljning av utférare av kommunal verksamhet

Dnr 2024-00084 1.1.3.0
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18. Yttrande 6ver: Boras Stads nya policy och riktlinjer for
informationssikerhet och dataskydd
Dnr 2024-00124 1.1.3.0

19. Ovrigt
Dnr 2435
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Datum Instans
2024-08-20 Individ och familjeomsorgsnamnden
Hans Abrahamson Dnr IFON 2024-00079 1.1.3.0

Handlaggare

Delegationsbeslut

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna

Delegationsbeslut

1. Protokoll Socialt utskott 240605
Protokoll Socialt utskott 240611
Protokoll Socialt utskott 240612
Protokoll Socialt utskott 240614
Protokoll Socialt utskott 240620
Protokoll Socialt utskott 240704
Protokoll Socialt utskott 240731

2. Protokoll Socialt utskott 240801

Maria Hyllstam
Ordforande
Hans Abrahamson
Forvaltningschef
Individ och familjeomsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans
2024-08-20 Individ och familjeomsorgsnamnden
Amira Peljto Sirriyeh Dnr IFON 2024-00144 3.7.6.1
Handlaggare
033 358260

Delegationsordning

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden faststiller justering av
delegationsordningen enligt upprittat forslag.

Sammanfattning

Delegationsordningen uppdateras kontinuerligt utifran lagférindringar,
handbdcker och praxis. Enligt interna rutiner gérs en oversyn av
delegationsordningen minst en gang per ar. Da delegationsordningen ir ett
levande och mycket viktigt vigledande dokument har dock ett antal behov av
revideringar redan upptickts och genomforts under 2024. Nu aktuell andring
avser beslut om att godkinna enskilt hem som jourhem.

Bakgrunden till indringen ar ett identifierat behov av att sikra beslutsprocessen
kring jourhem. I dagsliget finns beslut om att godkinna jourhem inte reglerat 1
delegationsordningen. Med grund i 6 kap 6 § Socialtjanstlagen och 10 kap 4 §
Socialtjanstlagen, samt en omvirldsbevakning som gjorts i syfte att kartligga
hur andra kommuner beslutar 1 frigor om jourhem, har faststallts att
godkinnande av jourhem behover ske pa socialutskott-niva.

Med anledning av detta foreslas féljande ny punkt (12) pé sid. 16 1
delegationsordningen:

e Beslut att godkinna enskilt hem som jourhem, 6 kap 6 § SoL.
Delegat: Socialutskott.

Barnkonsekvensanalys

Ovanstaende justering bidrar till en tydlig delegering kring beslut som r6r
jourhem — och 1 forlingningen barn. Detta i sin tur bidrar till 6kad tydlighet 1
verksamheten samt rittssikerhet f6r dem barn och ungdomar som blir aktuella
tor placering i jourhem. Justeringen ér i linje med barnens lika virde och
rittigheter (artikel 2), barnets bista (artikel 3), barnets ritt till utveckling till god
psykisk och social utveckling (artikel 6). Justeringen bidrar indirekt dven till att
barnens ritt till skyddsatgirder sikras (artikel 19).

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Beslutsunderlag

1. Delegationsordning for Individ- och familjeomsorgsnimnden

Samverkan
FSG 2024-08-13

Beslutet expedieras till

1. Berord personal inom Individ- och familjeomsorgsforvaltningen

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef
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Datum Instans
2024-08-20 Individ och familjeomsorgsnamnden
Hans Abrahamson Dnr IFON 2024-00080 1.1.3.0

Handlaggare

Anmalningsarenden

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna

Anmalningsarenden

Protokoll FSG 240516

Protokoll FSG 240605

Beslut Lokalresursplan

Lokalresursplan

Beslut Kommunfullmaktige Revidera Boras Stads kostpolicy

AR

Rapport Kommunfullmiktiges uppdrag som inte ingar i budget, april
2024
Uppdrag som inte ingar i budget april 2024

>

8. Beslut Kommunfullmiktiges uppdrag som inte ingar i budget 2024
9. Beslutad férbundsordning-Sjuhirads samordningstorbund

Maria Hyllstam
Ordforande
Hans Abrahamson
Forvaltningschef
Individ och familjeomsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans
2024-08-20 Individ och familjeomsorgsnamnden
Sead Omerovic Dnr IFON 2024-00081 1.1.3.0

Handlaggare

Budgetuppfdljning efter juli

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ-och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkidnna budgetuppfoljning
juli 2024 med helarsprognos samt de kompletteringar som gjorts i den

ekonomiska handlingsplanen.

Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgsnaimnden kommunbidrag for ar 2024 ar
448 750 tkr.

Nimnden har under viren 2024 haft hoga kostnader for externt kopt HVB-
vard for barn i aldern 0-12 ar. Ett arbete har startats for att se Gver dessa
placeringar och omplacera hem eller till familjehem. I borjan av dret hade
nimnden 13 placerade i denna malgrupp men har stegvis minskat antal
placerade pa HVB. Flera har placerats om till familjehem eller jourhem.
Kostnaderna fér 2024 kommer dock f6r malgruppen att bli hogre dn for 2023

utifrin det héga antalet under varen.

Kostnaderna f6r HVB-platser f6r unga i aldern13-20 ar, har ocksa 6kat markant
sedan hosten 2023. Det 161 sig om ungdomar med normbrytande beteende och
kriminalitet dar manga har valdsproblematik som har inneburit stort vardbehov,
behov av placering pa institution med eller utan tvang. Ndmnden har arbetat
med att ta hem ungdomar med 6ppenvardsstod. Arbetet med att f6lja
placeringarna noggrant ger effekt och flera planeras att kunna komma hem
under hésten. Omfattningen ér inte tillrackligt for att minska arets underskott
utifran att det tar tid att forbereda och fa tillrickligt fungerande stéd for att
hemtagning fran institution ska vara hallbar. Aven fler nya ungdomar med stora

behov kommer att behéva placeras under hosten.

Dygnskostnaden fér dessa grupper pa SiS och HVB har dven 6kat senaste aren
utifran att behoven av de placerade kriver mer personal. Grunddygnspriset hojs
inte sa mycket men tilligg for extra personal och pa avdelningar f6r sirskilt
vardkriavande ger 6kad kostnad.

Vi har planer och férberedelser som pagar med att ta hem fler ungdomar under
hésten men bedémningen dr att det tar betydligt lingre tid att kunna fa dessa

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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l6sningar pa hemmaplan att fungera och bli hallbara. Nagot som paverkar
utfallet 2024. I stort beror underskottet helt pa kopt institutionsvard och kop av
externa konsulentstédda familjehem.

Arbetet med att korta placeringstider pa institution och ta hem fran institution
pagar men kommer att ta tid. Kostnadsminskningar utifrin handlingsplanen
under resterande 5 manader kommer att paverka men prognosen fér 2024
kommer att behova dndras till minus 18 miljoner.

Familjehemsvird ar en viktig del av nimndens verksamhet, men antalet
tillgdngliga platser i stadens egna familjehem ar otillrickligt f6r att mota
behoven. Detta har lett till en 6kad anvindning av externt kbpta
familjevardstjanster och darmed hégre dagliga kostnader.

Fram till och med juli har nimnden ett underskott med 17 281 tkr, prognosen
for aret ar ett underskott pa 18 000 tkr.

Utifran att prognosen har forsimrats har handlingsplanen setts 6ver. En
uppfdljning gjordes i samband med nimndens sammantride 1 juni ddr det
konstaterades att handlingsplanen hade effekt men inte tillrickligt f6r att
kompensera for underskottet. Forslag pa kompletteringar till handlingsplanen
har darefter tagits fram.

Kompletteringar kommer att géras genom effektiviseringar inom
administration, 6ppenvird inom Vuxenverksamhet samt inom ett stodboende
tor vuxna. Kompletteringarna i handlingsplanen beriknas ge en ekonomisk
effekt pa helar motsvarande 2 300 tkr. Handlingsplanen kommer dock inte att
goOra att underskottet i prognosen kan sinkas.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljningen juli 2024

Samverkan
FSG 2024-08-13

Beslutet expedieras till

Ingen expediering

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef
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Datum Instans
2024-08-20 Individ och familjeomsorgsnamnden
Sead Omerovic Dnr IFON 2024-00082 1.1.3.0

Handlaggare

Budget planeringsunderlag

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att godkdnna Budget 2025
Planeringsunderlag samt 6versinda detta till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgsnimndens kommunbidrag f6r 2025 dr 453 850 tkr.
Lonerna har uppriknats med 3,0 % och kép av vird/tjanster med 1,6 Y.
Nimnden har avsatt en buffert 2025 pa 4 539 tkr for att ticka kostnader for
kopt vard.

Prognos f6r 2024 ar ett underskott om 18 000 tkr, frimst pa grund av 6kade
kostnader inom barn- och ungdomsvarden.

De sarskilt utsatta omradena och bedomningen av dagens negativa
samhillsutveckling med rekryteringar till gingkriminella nitverk tyder pa att det
kommer att bli fler ungdomar som behover placeras eller fa omfattande
Oppenvardsinsatser.

Mot bakgrund av detta dr upprikningen pa 1,6 % for 6vriga kostnader,
inklusive externt kopt vard, otillricklig och ticker inte volymen av extern vard
samt de 6kade kostnaderna pa marknaden.

Nimnden har under viren 2024 £6ljt upp handlingsplanen for att se vilka
effekter denna haft. Flera kostnadsminskningar har gjorts men dven dkade
kostnader i form av kopt vird pa institution. Nimnden har bedémt att
handlingsplanen ér verkningsfull men behover kompletteras med ytterligare
insatser. Kompletteringarna bestar i effektiviseringar inom administration,
Oppenvard Vuxenverksamhet samt stddboende Vuxna. Sammantaget en
effektivisering om 2 300 tkr berdknat pa helar.

Effekterna av befintlig handlingsplan samt de nya kompletteringarna bedoms
som otillrdckliga for att viga upp kostnaderna f6r den externt kbpta virden.
Nimnden dskar darfér de nimnda 18 miljoner kr f6r att svara mot efterfragan
av insatser frimst avseende institutionsvard och extern familjehemsvard.
Forutom ovan nimnda dskande behover nimnden medel for att forlinga
Idéburet offentligt Partnerskap (IOP) med Kvinnojouren ytterligare 3 ar.
Kostnaden for IOP dr 850 tkr per ar. IOP syftar till att sakerstilla en
tillgdnglighet £6r stdd och placeringar inom Kvinnojouren kvills, nattetid och
helger.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Sammantaget dskar nimnden 18 850 tkr.

Beslutsunderlag

1. Skrivelse Planeringsunderlag

2. Budget 2025 Planeringsunderlag

Samverkan
FSG 2024-08-13

Beslutet expedieras till

1. KS
2. Stadsrevisionen

Maria Hyllstam
Ordforande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef

Sida
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Budget 2025 - Planeringsunderlag

Individ- och familjeomsorgsnamnden
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1 Inledning

Individ- och familjeomsorgsnaimnden ansvarar f6r myndighetsutovning, vard-, stod och
behandlingsinsatser for barn, unga och vuxna samt fér ensamkommande barn. Namnden arbetar
indikerat med myndighetsutévning och med férebyggande insatser for att tidigt frimja och stédja god
hilsa och utveckling.

Nimnden har dven tva av kommunfullmaiktiges faststillda samarbetsuppdrag. Ett for barn och unga i
riskzonen och ett f6r boendeprocessen f6r de som behdver samhillets stod.

Brukare och befolkning.

Boras Stad har under ett antal ar haft en stadig tillvaxt. Okningstakten har nu minskat och antalet barn
och unga 0-20 ar beridknas inte 6ka fran 2024 till 2025. Fortsitter utvecklingen skulle detta antas pa
lingre sikt paverka infléde och behov av Individ- och familjeomsorgsnimndens insatser. Antalet som
blir aktuella f6r Individ- och familjeomsorg beror pa flera omstindigheter 1 samhallet och inte enbart pa
befolkningstillvaxt. Anmalningar och ansokningar till verksamheterna har under de senaste fem éaren
okat med betydligt mer an 6kningen i befolkningen. Aktualiserade personer under forsta halvaret har
6kat med 9 % (avser 0-20 dr) Mellan 2023 och 2024 var 6kningen f6r motsvarande aldersgrupp 6 %.
Aktualiseringar for de 6ver 21 ér visar ingen 6kning jaimfért med féregaende ar.

Verksamhet

Nimnden beslutade infér 2024 med bakgrund i Boras stads styr- och ledningsmodell att prioritera 3
fokusomraden under 2024. Dessa omraden kommer att kvarsta aven under 2025 och bedéms pai ett bra
sitt svara mot nimndens centrala utvecklingsomraden:

Omride 2. Ett Boras med trygga och hilsosamma individer genom hela livet

Omride 3. Hilsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv

Omride 5. Ett Boras som verkar for férebyggande arbete, integration och trygghet

Nimnden har under hdsten 2023 samlat resurser, enheter och verksamheter som riktar sig till
aldersgruppen 13-23 med en normbrytande och missbruksproblematik. Den nya samlade resursen
benimns Ungdomscentrum. Verksamheten har genom detta pa ett battre sitt kunnat mota upp behov
hos ungdomar men samtidigt lett till 6kad efterfrigan pa insatser. Nya evidensprévade insatser dr pa
gang att inféras och detta kommer dven ske under 2025.

Nimnden har utifrain komplex och omfattande problematik hos barn, unga och vuxna ofta ett behov
av att kopa extern vard dir nimnden inte rir 6ver pris och dygnskostnad, vilket paverkar nimndens
resultat 1 hog grad.

Behoven for de med beroendesjukdomar har under senare ar férindrats mot mer blandmissbruk och
aven betydligt mer psykisk ohilsa. Nimnden har arbetat med att utveckla samarbetet med
Vuxenpsykiatri, Primirvard och 6vrig sjukvard. En 6versyn har pabérjats av de olika boendeformer
nimnden har f6r vuxna med sirskilda behov.

Utveckling av familjehemsvarden ér i fokus under 2024 och kommer fortga under 2025, vilket utgor en
viktig del i ndmndens grunduppdrag men dven dess fokusomraden. Arbetet inriktas pa att 6ka andelen
egna familjehem och nitverksplaceringar, minska sammanbrott i placeringar och férbittra placerade
barns hilsa och skolging.

I arbetet med att uppna effektmalet i Socialt Hallbart Boras, I Borés ska ingen vara hemlds” har
nimnden ett ansvar att driva arbetet att forebygga och motverka hemlshet. Orsakerna till hemloshet dr
manga och komplexa. Det behdvs bade individuella och strukturella atgarder och darfor dr vikten av
samverkan mellan 6vriga nimnder och bostadsbolag avgérande i arbetet.
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Forberedelser f6r den nya socialtjanstlagen har inletts. Kartliggning av olika malgruppers behov ses
over och steg mot 0kade férebyggande insatser och okad tillganglighet kommer att tas under 2025.
Oversyn av insatser som kan ske utan myndighetsbeslut och utredning planeras f6r 2025.

Medarbetare

Nimnden har en stor utmaning avseende rekrytering av socionomer. Det pagar aktiviteter utifran
nimndens kompetensforsorjningsplan. Dessa ska bidra till en positiv kompetenstorsorjning. Fokus ar
att rekrytera och behalla socionomer. Redan under 2024 har det gitt att se en vindning men detta
kommer att kvarstd som ett centralt och viktigt fokus f6r nimnden dven under 2025. Det pagar dven ett
samarbete 1 dessa fragor mellan nimnderna i sociala klustret.

2 Modjligheter, utmaningar och risker - Omvarldsanalys

Sociala forindringar och nya lagar kraver att Individ- och familjeomsorgen anpassar sina insatser for
att mota de nya behoven och forvintningarna hos enskilda. Det innebir flexibilitet i utbud av insatser,
fokus pa forebyggande arbete och 6kad anvindning av digitala l6sningar.

Digitalisering medfér mojligheter for att forbittra effektiviteten, tillgdngligheten och kvaliteten pa
insatser. Digitala 16sningar bidrar till att méta brukares behov pa ett flexibelt och anpassat sitt,
samtidigt som de stoder personalens arbete och utveckling. Digitala plattformar som t ex
Filtassistenterna anvinder sig av ger tillgdnglighet f6r ungdomar. Tillsammans med de andra sociala
torvaltningarna undersoks mojligheter att anvinda Al som verktyg.

Okad &ppenhet och medvetenhet om psykisk hilsa har lett till att fler séker hjilp, vilket Skar
efterfragan pa psykosociala insatser. Det finns ett storre fokus pa férebyggande arbete och tidiga
insatser for att hantera psykisk ohilsa, sirskilt bland barn och unga. Okad efterfrigan pa digitala
kontaktvdgar och e-tjinster kriver att socialtjinsten erbjuder fler digitala I6sningar.

Nya eller forvintade lagar och politiska beslut som paverkar nimnden 4r bland andra Ny socialtjanstlag
och lagridsremissen "Tryggare hem f6r barn". I juli 2024 fattade regeringen beslut om lagridsremissen
"En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade rittigheter, skyldigheter och mojlighetet" som syftar till att
skapa en mer hillbar, férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Det foreslas bland annat att
socialtjansten ska:

e frimja jamlika och jamstillda levnadsvillkor

e ha ett tydligare barnrittsperspektiv

e arbeta forebyggande och vara litt tillginglig

e fi mojlighet att ge insatser utan behovsprévning

e planera insatser inom alla verksamhetsomraden

e inriktas pa att enskilda ska leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande
e vara kunskapsbaserad och ha god kvalitet.

Lagindringarna foreslds trada i kraft 1 juli 2025. Socialtjinsten behover bli forebyggande, tillginglig,
jamstilld och kunskapsbaserad som lagen syftar till. Andra forslag som bereds ar ”Ett fortydligat
brottsférebyggande ansvar f6r socialnimnden och ”Bittre forutsittningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjinst” for att stirka och utveckla den nationella statistiken inom socialtjansten.
Det finns ocksa ett foérslag om en ny reglering av socialtjinstdataregister.

I lagradsremissen “Tryggare hem fOr barn” finns forslag som ska stirka skyddet £6r barn mot vald och
andra krinkningar, samt stirka tryggheten och stabiliteten f6r barn som ar placerade i familjehem.
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Bland annat foreslis att:

e forildrabalken dndras for att sikerstilla att barnets ratt att skyddas mot vild gar fore
torildrarnas ritt till umginge med barnet,

e domstolar i vissa svarbedémda fall ska ha en skyldighet att himta in ett sakkunnigutlatande frin
en psykolog vid bedomningen om ett barn riskerar att fara illa,

e deti forildrabalken uttryckligen ska anges vilka faktorer som ska ligga till grund f6r
bedémningen av om vardnaden av ett barn som dr placerat i familjehem ska flyttas Gver till
familjehemsforildrarna, och

e barnet och dess vardnadshavare ska ha ritt till offentligt bitride vid vardnadséverflyttning till
ndgon annan an barnets foraldrar.

Lagiandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2025.

Mediernas 6kade roll och trender inom sociala medier har stor paverkan pa socialtjinstens synlighet
och uppfattning. Offentliga verksamheter beh6ver anpassa sig till dessa forindringar genom att
torbattra kommunikation och aktivt arbeta med att forma det offentliga narrativet kring sitt arbete.

Mojligheter

Det rittsliga liget kring socialtjinsten formas kontinuerligt om i snabb takt. Andringarna skapar nya
mojligheter att arbeta med fokus pa férebyggande, men ocksa ansvar att anvianda repressiva atgirder.
Den nya socialtjinstlagen ger socialtjdnsten mojligheter att samverka med andra samhallspartners,
komma nirmare de enskilda, mojliggora storre delaktighet, och belysa barns ratt tydligare. Detta ger
goda mojligheter att bibehalla och bygga upp tilltro till verksamheten.

Al-verktyg kan bidra till att effektivisera socialtjansten, forbittra beslutsfattandet, erbjuda mer
personliga insatser, och frigora tid f6r socialarbetare att fokusera pa direkta stodinsatser. Genom att
integrera Al kan socialtjansten Oka sin kapacitet att hjilpa manniskor pa ett mer effektivt och
verkningsfullt satt.

Utmaningar

Boris har tv4 utsatta omraden, Norrby och Hissleholmen. Aven Sjobo ir ett riskomride med negativ
utveckling. Det ir stora skillnader 1 uppvixt- och levnadsvillkor f6r personer som bor i dessa omraden
jamfort med Ovriga stadsdelar. I valfardsbokslutet anges att pa Norrby dr nistan 42 % av den vuxna
befolkningen arbetslésa och 36 % av barnen lever 1 hushall med lig inkomststandard.

Personalomsittningen har stabiliserat sig och de som under det senaste aret limnar férvaltningen gor
det utifrin naturlig férvintad omsittning. Det finns dock fortfarande svarigheter att rekrytera
socionomer med lingre erfarenhet, sirskilt inom barn och unga myndighetsutévning.

Okat antal placeringar av barn och unga pa HVB, SIS och i extern familjehemsvard har bidragit till att
socialtjdnsten har en anstringd ekonomi. Till det kommer férvintade kostnadsokningar pa tjansterna.

Komplexiteten i arendena staller allt hogre krav pa familjehem och jourhem. Brist pa tillrickligt manga
egna familjehem belastar forvaltningens ekonomi. Det finns behov av att fortsitta arbetet aven 2025
med att rekrytera familjehem och utveckla familjehemsvarden.

Den Nya socialtjinstlagen ger nimnden goda méjligheter att skapa ett positivt narrativ kring sin
verksamhet men ocksd nya utmaningar. Utifran den enskildes perspektiv kan vara att, socialtjinsten
planeras att bli bide mer férebyggande men ocksa mer repressiv. Forindringarna syftar till storre
informationsutbyte och sekretesslittnader.

Efterfragan pa boendel6sningar och hemldshet har blivit ett samhillsproblem. Socialtjdnsten har inget
generellt ansvar att ordna en bostad till bostadslosa men kan ddremot besluta om bistand till boende
med olika individuellt utformade insatser. Det boendesociala och vrikningsférebyggande arbetet dr
betydelsefullt. For att ytterligare ta steg krivs utkat samarbete och 6verenskommelser med
bostadsbolagen 1 Boris.

Individ- och familleomsorgsndmnden, Budget 2025 - Planeringsunderlag 5(25)



Risker

En risk som f6]js 1 internkontrollplanen ar att medarbetare och naimndsledaméter kan utsittas f6r
otillaten paverkan genom exempelvis hot och vald da olika typer av vilfardsbrott 6kar i samhillet.
Nimnden kommer under 2025 att genomfdra en enkitundersékning om otillaten paverkan. Det finns
en risk for 6kad arbetsbelastning pa grund av volymokningar, vilket kan leda till f6rsimrad arbetsmilj6.
Nimnden kommer att f6lja detta genom arbetsbelastningsmitningar.

Forstirkningar inom forebyggande arbete och samverkan med samhallspartners édr avgorande for att
implementera den Nya socialtjinstlagen. Forbittrade rutiner och arbetsmetoder bor sikerstilla att
barnets rittigheter alltid tillgodoses, samtidigt som arbetsbelastning och arbetsmiljé £6ljs upp for att
garantera hog kvalitet och rittssakerhet. For att bygga och behalla fortroendet hos allminheten bor
IFO anvinda medier for att forma ett positivt narrativ kring sitt arbete och vara transparent 1 processer
och beslut. Genom dessa strategier kan IFO hantera de utmaningar de star infér och dra nytta av de
mojligheter som digitalisering och nya lagar erbjuder.

3 Namndens uppdrag och ansvar

3.1 Namndens grunduppdrag

Individ- och familjeomsorgsnimndens grunduppdrag ir att ansvara f6r kommunens socialtjinst inom
omradena social barn- och ungdomsvard, missbruks- och beroendevird, familjeratt, familjeradgivning
samt stod vid hemléshet. Namnden ska erbjuda stéd och hjilp vid vild i nira relationer och ansvarar
tor ensamkommande barn och unga.

Nimnden ansvarar for specifikt for féljande uppgifter och omraden:

e Socialtjanstens stod och hjalp vid vald i nira relation avseende barn, unga och vuxna.
e Socialtjanstens arbete mot hedersrelaterat vald.
e Samordning av Borids Stads arbete mot hedersrelaterat vald.

e Socialtjanstens stod och hjalp till personer som har erfarenhet av sex mot ersattning eller varit
utsatta for manniskohandel for sexuella andamal.

e Social jour.
e Samordning av krisstod vid allvarlig handelse (tidigare benamnt POSOM)
e Nimnden har samarbetsuppdraget f6r barn-och unga i riskzonen.

Nimnden har ett kommunévergripande samordningsansvar vad avser boendesituationen for
minniskor som 4r socialt utsatta och lingt ifrdn den ordinarie bostadsmarknaden. Programmet mot
heml6shet beskriver en del av nimndens uppdrag inom detta omrade.

Nimnden fullgér aven sitt grunduppdrag genom att medverka med socialradgivarkompetens i de

familjecentraler som finns och de som kommer att etableras i Boras Stad.

Ett aktuellt och viktigt uppdrag ir avhopparverksamheten som stodjer personer att bryta med
kriminella grupper. Nimnden bedriver verksamheten Mini-Maria f6r unga som har ett missbruk i
samarbete med VG-regionen samt kommuner i Borasregionen. Ndamnden ansvarar aven for
verksamheten Barnahus 1 samverkan med regionen, polisen och kommunerna i Borasregionen.

Nimnden ansvarar fOr att samordna uppgifterna i Programmet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Individ- och familleomsorgsndmnden, Budget 2025 - Planeringsunderlag 6(25)



3.1.1 Sa har genomfor namnden sitt grunduppdrag under kommande ar

Individ- och familjeomsorgsnamnden arbetar med inriktningen mot insatser i brukarens hemmiljé och
nitverk. Utifran ett systemteoretiskt perspektiv arbetar man tillsammans med brukare, familjer och
nitverk for att fa till f6rindring.

Nimnden stravar darfor att ytterligare involvera barns natverk med fler niatverkskartligeningar och stod
samt fler placeringar nir detta beh6vs och dr mojligt 1 den enskildes nitverk.

Nimnden arbetar med att utveckla samarbetet med vuxenpsykiatri, primarvard och 6vrig sjukvard.
Nimnden har olika boendeformer for skilda behov och kategorier. En 6versyn av nimndens boenden
pagar dir bl.a. Kaptensgatans boende dr pa vag att omstruktureras och minska 1 platsantal till 2025.
Aven &vriga boenden ses éver. Boendet f6r de med samsjuklighet psykiatri-missbruk som hittills drivits
genom entreprenad kommer att 6verga 1 egen regi den 1 november 2025.

Ungdomscentrum som riktar sig till unga 1 dldern 13-23 med normbrytande problematik kommer att
utvecklas under 2025. Under 2024 och 2025 utvecklas MST(Multisystemisk Terapi) som dr en intensiv
familjebaserad 6ppenvirdsinsats f6r familjer med ungdomar med allvarliga sociala, emotionella eller
utagerande problem. Négot nimnden bedémer har betydelse for forutsittningarna att fullfolja
grunduppdraget 2025.

Aven &vriga verksamheter kommer att ses 6ver och inféra fler evidensbeprovade arbetssitt och
metoder.

Nimnden kommer utifran forslaget till ny socialtjanstlag se 6ver behoven hos nimndens malgrupper.
Insatserna kommer att ses ver och bedémas om de skulle kunna ges utan féregaende utredning och
behovsbedémning.

Utifran intentionen i forslaget till ny socialtjanstlag sa kommer verksamheten initiera utvecklingsarbete
inom foljande omraden:

e  Okad littillginglig socialtjinst
e Forebyggande insatser

e [Forenklad dokumentation

e Kunskapsbaserad socialtjinst
e Uppfoljning och utvirdering

3.1.1.1 Uppdrag fran namnd 2025

Uppdrag

S& genomfors uppdraget

Stodboende for samsjuklighet ska 6verga till att
drivas i egen regi fran och med 2025-11-01 da
nuvarande entreprenad upphar.

Genom att en arbetsgrupp med chefer fran
vuxenomradet, medarbetare fran HR och Kvalitet
och utveckling skapar en plan for évergangen fran
entreprenad till egen regi i dialog med Nytida AB
samt foljer den och genomfér férandringen.

Ta fram en plan for en samlad lokalisering av flera
boendeinsatser som kan inkludera behov av
akutboende for personer i hemléshet, boende for
personer med samsjuklighet och boende for
personer med langvarigt missbruk.

Uppdraget sker genom arbetsgrupper och
samverkan mellan myndighet vuxen och
utférarenheterna inom vuxenomradet samt med
Sociala omsorgsforvaltningen.
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3.2 Uppdraget som arbetsgivare

Kompetensforsorjning ar en angelagen fraga for nimnden och forutsittningarna varierar inom
forvaltningens olika omraden. Ndmndens kompetensforsorjningsplan ir under revidering.

En strukturerad och gedigen introduktion bidrar till att ge nya medarbetare en god start i sitt
yrkesutovande samt forstielse for sitt sammanhang och skapa trygghet i rollen. Under 2024 det tagits
fram en forvaltningsévergripande digital introduktion utéver annan introduktion.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har genomfért Chefoskopet med férvaltningens samtliga
arbetsledande funktioner och kartlagt chefers, metodhandledares och samordnares organisatoriska
forutsittningar. Fem utvecklingsomraden har tagits fram som strukturerat f6ljs upp 1 gemensamma
forum.

Olika marknadsforingskampanjer har gett positiva mitbara effekter pa rekrytering av socionomer samt
okat nimndens attraktionsvarde som arbetsgivare. Nimnden har minskat antalet vakanser och behovet
av konsulter. Detta arbete kommer att fortga under 2025.

Inom Barn- och familjecentrum samt Familjehemscentrum har verksamheten stillt om till nya
arbetssitt och metoder f6r 6kad tillit, struktur och kvalitet vilket haft betydelse f6r arbetsmiljon.

Arbetsmiljon ar en forutsattning for att kunna leverera en god socialtjanst och att vara en hilsosam,
hallbar och attraktiv arbetsgivare. Tillsammans - Trygghet och Tillit -ska genomsyras i allt vi gor.

3.3 Manskliga rattigheter

Boras stad spelar en avgorande roll 1 att forverkliga minskliga rittigheter i kommunen. Nimnden har
ett sarskilt ansvar att sikerstilla att dessa rittigheter respekteras och frimjas enligt internationella
konventioner samt svensk lagstiftning. Individ- och familjeomsorgsnimnden arbetar for att frimja
minskliga rittigheter genom att integrera rattighetsprinciperna.

For att sikerstilla att de barn och unga som ir aktuella f6r utredning och insatser ska ges mojlighet att
paverka beslut som r6r deras liv, arbetar nimnden aktivt och stindigt for att 6ka delaktigheten.
Barnkonventionen dr en ledstjirna i detta arbete och barnkonsekvensanalys ar ett verktyg som anvinds
for att sikerstilla att barnets ritt och delaktighet tillvaratas.

Nimnden strivar efter att alla invanare med behov, oavsett bakgrund, ska ha tillgang till vara insatser.
Sirskilda satsningar har gjorts genom Socialradgivarna pa métesplatserna for att na ut till och inkludera
grupper i socialt utsatta omraden.

Genom att sikerstalla att resurser fordelas rattvist och att alla individer behandlas lika, ska nimnden
frimja jamlikhet och jaimstilldhet; dven detta i linje med den nya Socialtjinstlagen. Planeringen dr dven
att se over behovet av regelbundna jamstélldhetsanalyser.

Genom att integrera rittighetsprinciperna delaktighet, inkludering, jamlikhet och jaimstilldhet,
transparens, ansvar och icke-diskriminering i allt arbete inom individ och familjeomsorgen, strivar
nimnden efter att skapa en rittvis och inkluderande milj6 for alla medarbetare och brukare. Detta
arbete dr en del av vart langsiktiga engagemang for att frimja och skydda manskliga rittigheter och
sikerstilla ett gott bemé6tande av alla individer.
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3.4 Sa har foljer namnden upp sitt uppdrag och ansvar

Individ- och familjeomsorgsnimnden foljer upp nimndens grunduppdrag i samband med
tertialrapporter och arsredovisningen. De omriden som ér av sarskild vikt for att na grunduppdraget
beskrivs i text och nyckeltal. Rapporterna och redovisningen bygger pa styrning och ledning samt
uppféljning av kirnverksamheten i linjen. Uppfoljningsmoten i chefsleden samt med ekonomichef
genomfors manatligen och enhetscheferna gor en skriftlig rapportering via enhetsrapporter tre ganger
om iret.

Annan uppf6ljning som nimnden gor under dret utifran grunduppdraget ar:

e Resultat och analys av det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med patientsidkerhet
sammanfattas arligen i en patientsikerhets- och kvalitetsberittelse

e Brukarundersékningar och egenkontroller av olika slag

o Socialstyrelsens drliga sammanstillning - Oppna jimforelser

e Sammanstillning och analys av inkomna synpunkter

e Redovisning av ej verkstillda beslut inom tre manader

Varje ar genomfors uppfoljning av avtal for privata utforare vilket sammanstills i en arlig redovisning,.
Inf6r 2025 kommer motsvarande uppféljning av nimndens egna utférarverksamheter goéras utifran ett
regeringsbeslut viren 2024. Den sammanstillda redovisningen fran uppfoljningen av privata utférare
och utforare i egen regi rapporteras av naimnden till Kommunstyrelsen.

Nimnden har beslutat om tre fokusomraden utifrin uppdrag och visionsomraden.

e Fokusomride 2, Ett Boras med trygga och hilsosamma individer genom hela livet, kopplas till
utveckling av familjehemsvarden med malen ir att 6ka andelen interna familjehem och
nitverksplaceringar, att minska sammanbrott och att 6ka andelen hilsoundersokningar for
placerade barn.

e Fokusomride 3, Hilsosamma arbetsplatser och hallbart arbetsliv, hinger ihop med
kompetensforsorjning avseende framforallt myndighetsutévningen, dir malen dr att 6ka
attraktiviteten som arbetsgivare, att minska antalet vakanser avseende handlidggare inom
myndighetsutévning och att minska antalet konsulter. Kompetensforsorjningsplanen foljs upp
separat i egen handlingsplan.

e Fokusomride 5, Ett Boras som verkar for forebyggande arbete, integration och trygghet,
kopplas till insatserna for unga med normbrytande beteende och kriminalitet med mal att fi fler
unga i dldern 13-23 med normbrytande och missbruk i tidiga 6ppenvardsinsatser.

e Indikatorer och aktiviteter dr kopplade till de tre fokusomridena.
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3.4.1 Indikatorer

Indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska utfall
minska, %. 10

Utfall 2022
8,1

Utfall 2023
8,1

Utfall 2024 0
7,7

Ar 2020
T12021
T2 2021
Ar2021
T12022
T2 2022
Ar 2022
T12023
T2 2023
Ar 2023
T12024

Sa nas malet for indikatorn

Fortsatt ar fokus framat att arbeta med tidiga insatser pa individ- och organisationsniva, att erbjuda en bra
fysisk arbetsmiljo, att utveckla specialistkompetens och metodstdéd samt handledning. Namnden arbetar
med tidiga insatser i form av samtalsstdd, gruppinsatser kring organisatorisk och social arbetsmiljé och
jobbar medvetet med langtidssjukfranvaron genom utbildning for cheferna i amnet och direkt i de aktuella
arendena. | samband med tertialdialoger med namndens chefer sa foljs enheternas arbetsinsatser kopplat
till minskning av sjukfranvaron.

Under bérjan av 2024 har ndmnden tagit fram och arbetat med férvaltningsovergripande samt
enhetsspecifika utvecklingsomraden utifrdn genomférd medarbetarenkat hosten 2023, vilken visade pa
hoga resultat p& de flesta omradena.

Fortsatt ar fokus framat att arbeta med héalsoframjande insatser i form av halsofrelasningar for namndens
medarbetare, tidiga insatser pa individ- och organisationsniva, att erbjuda en bra fysisk arbetsmiljo, att
utveckla specialistkompetens och metodstéd samt handledning.

Under 2025 kommer vi i detta sammanhang att aven folja bade korttidssjukfranvaron och
langtidssjukfranvaron tillsammans med dagens totala sjukfranvarotal.

3.4.2 Verksamhetsmatt

3.4.2.1 Individ- och familjeomsorg.

Barn och ungdom 0-20 &r

Verksamhetsmatt Arsutfall Arsutfall Arsutfall Budget Budget
2021 2022 2023 2024 2025

Andel aktualiserade av totala ¥ 8,9 9,1 9,8 8,8 9,6

antalet 0-20-aringar, %

Antal aktualiserade barn och :“F: 2519 2594 2774 2 600 2 650

ungdomar

Antal barn och unga med ke 259 248 288 240 290

heldygnsinsatser

Antal barn och unga med e 536 520 534 550 570

Oppenvardsinsatser

Antal ensamkommande barn :"F: 10 14 22 8 15

med heldygnsinsatser

Forslaget dr att verksambetsmattet ""Heldygnsinsatser ersdtts med specificerade matt. Den budgetsiffra for 2025 som angivits har avser
ackumunlerade placeringar under bela dret vilket skiljer sig fran budgetmattet for 2024.
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Det pagir ett arbete med att se Over nuvarande verksamhetsmatt for att de ska bli tydligare och kunna
anvindas for prognos samt for att folja trender.

De mitt som avser aktualiserade personer finns inga forslag till fordndringar.

Nir det giller heldygnsplaceringar dr férslaget att detta matt ska tas bort och ersittas med flera
specificerade matt:

e Ett matt som anger antalet placerade pa institution(HVB och SiS)
e Ett matt som anger antalet placerade i familjehem
e Antal barn som vardas 1 skyddat boende pa grund av vald

Vuxen

. Arsutfall Arsutfall Arsutfall Budget Budget
Verksamhetsmatt 2021 2022 2023 2024 2025
Andel aktualiserade av totala ~ %F 0,9 0,9 1 0,7 0,8
antalet personer mellan 21-
64 ar (%)
Antal aktualiserade personer :"F: 557 599 635 620 640
mellan 21-64 ar
Antal vuxna personer dver 20 :"F: 112 130 130 110 120
ar med heldygnsinsatser
Antal vuxna personer dver 20 :“F: 189 207 202 200 200
ar med Oppenvardsinsatser

Aven nir det giller verksamhetsmatten fér vuxna pagar en éversyn. De foreslds vara kvar men pa
samma sitt som for barn och unga 0-20 ér finns ett forslag om att utdka med ett verksamhetsmatt som
miter antal placeringsdygn. Har f6rslas inte nagon uppdelning i institutionsvard och familjehemsvard
eftersom familjehemsvirden utgor en mycket liten andel av det totala antalet placerade.

3.5 Samarbeten for att klara namndens uppdrag och ansvar

Nimnden har flera malgrupper i olika aldrar och med varierande behov. For att klara sitt uppdrag krivs
samarbete med andra nimnder, externa parter och vardgivare. Nedan nimns nagra av dem som ér
viktiga f6r nimndens grunduppdrag.

Ungdomsmottagningen som drivs av VG-regionen och nimnden ér viktig for att kunna ge ungdomar
ett alternativ med lag tréskel £Or att fa stod f6r sin hilsa.

Nimnden samarbetar med Kvinnojouren och har aven ett Idéburet Offentligt partnerskap IOP) med
dem.

Spidbarnsverksamheten drivs av VG-regionen (delfinansierad av nimnden). Verksamheten erbjuder
nyblivna foraldrar ett stéd under barnets fOrsta ar.

Utvig som finns inom VG-regionen (delfinansierad av nimnden) ir ett stéd till kvinnor som utsatts f6r
overgrepp och misshandel.
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Mini-Maria och Barnahus dr andra samarbeten tillsammans med kommunerna 1 Sjuhirad,
Polismyndighet, Aklagare samt VG-regionen. Under 2024 har det tillkommit en verksamhet,
Resurscentrum mot Hedersrelaterat vald, som annu bedrivs i projektform och till 50% finansierad med
statliga medel.

Inom ramen for socialt hallbart Boras sker samverkan med manga av Boras stads forvaltningar si som
integrerat team, socialradgivare pa moétesplatser, socialradgivare pa familjecentraler.

I samverkan med Grundskolenimnden, Fritids- och folkhilsonimnden samt polismyndigheten
startades hosten 2022 ett integrerat team. Verksamheten ska 0ka det strategiskt uppstkande sociala
arbetet mot unga individer med f6rh6jd risk for kriminalitet, missbruk eller annat normbrytande
beteende och riktar sig till unga 1 hogstadiealdern, 13-16 ar. Team Domino ir en insats som sker for att
Oka skolnirvaro dir nimnden samverkar med Grundskolenamnden.

Kommunerna i Sjuhirad arbetar i nitverk for att gemensamt utveckla arbetet med placeringar av barn
och unga.

4 Kommunfullméktiges fokusomraden

Den politiska viljeinriktningen f6r Kommunfullmaktige sammanfattas genom 12 fokusomraden for
staden. Fokusomradena baseras pa Boras Stads vision samt Boras Stads uppdrag som vilfardsaktor,
samhallsutvecklare och demokratiaktor samt arbetsgivare.

4.1 Fokusomrade 2: Ett Boras med trygga och halsosamma
individer genom hela livet

4.1.1 Utveckling av familjehemsvarden

Sa hir bidrar ndmnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Det finns en brist pa familjehem bade i Boras Stad och nationellt. Forskning 1 amnet rekrytering av
familjehem ar begriansad och effekterna av olika atgirder ér svira att mita. Antalet placerade barn i
familjehem har 6kat. Sirskilda utvecklingssatsningar har genomforts i1 forvaltningens familjehemsenhet.

Individ- och familjeomsorgen bidrar till KF;S fokusomrade genom att de barn som ér behov av
samhillets insatser i form av familjehemsvard far en god och nira vard. En god matchning, i forsta
hand inom barnets nitverk, och med individuella insatser ger forutsittningar for trygea och
hilsosamma individer.

Andelen interna familjehem har 6kat som en f6ljd av att vi arbetar mer systemiskt kring barnets
nitverk. Arbetet behover fortga och forstirkas bade kring rekrytering av interna familjehem, att
utforska, motivera och engagera barnets nitverk i storre utstrickning samt minska sammanbrott. Vidare
ska vi fokusera pa insatser och forutsittningar for att de familjehemsplacerade barnens hilsa och
skolgang ska uppmirksammas och férbittras. Arbetssitt och rutiner kring utredning av familjchem
haller pa att utvecklas.

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Nimnden kommer att f6lja arbetet och ta del av indikatorer vid tertialrapporter och arsredovisning.
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Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriaden

Att initiera, motivera och stétta nitverket till de barn som utreds dr en forutsittning for ett samarbete
med anhériga och nirstaende till barnen. Utéver ett direkt samarbete med barnens nitverk krivs ett
gott internt och externt samarbete mellan de professioner som har kontakt med barnet och dess familj.

Indikatorer

Okad andel barn som placeras i interna familiehem Utfall (%)

80

Utfall 2023 60

73 %
40

Utfall 2024

71 % ’0

0 T1 2023 T2 2023 Ar 2023 T1 2024

Sa nas malet for indikatorn
Genom att aktivt arbeta med omvarldsbevakning och férbattringsarbete av de interna processerna och
insatserna.

Okad andel barn som placeras i natverkshem utfall (%)

40

Utfall 2023 30

33 %
20

Utfall 2024

34 % 0

0 T1 2023 T2 2023 Ar 2023 T1 2024

Minska antal sammanbrott i placeringen. Utfall ( sammanbrott)
15

Utfall 2023 10
12 sammanbrott

2023

Sa nas malet for indikatorn
Forvaltningsledningen styr och leder mot malet att utveckla familiehemsvéarden.

Enheterna tar fram aktiviteter for att utveckla familiehemsvarden bland annat genom att utveckla forstarkt
stod till natverken.

Mittet som anges ir antalet barn placerade i interna familjehem i férhallande till totalt placerade barn i
familjehem.
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Antalet familjehemsplacerade barn skiftar, vilket paverkar andelsiffran.
Aktiviteter for att rekrytera familjehem pagar och en lokal kampanj samt en nationell satsning
genomfordes varen 2024. Ytterligare rekryteringsinsatser planeras framéver.

Andelen ar antal barn som ar i nitverkshem 1 forhallande till antalet totalt familjehemsplacerade barn.
Ungefir en tredjedel placeras i nitverkshem vilket dr positivt och i nationell jamforelse ett bra virde.
Den tillgingliga nationella statistiken dr fran 2022 och da var 17 % av placerade barn boende i
nitverkshem i Sveriges samtliga kommuner.

Ambitionen ir att 6ka andelen nagot ytterligare i Boras.

Om man endast ser pa de interna familjehemmen sa placeras 48 % i nitverkshem.

4.1.2 Utveckla oppenvarden for att forkorta placeringstid pa institution.

Sa hir bidrar ndmnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Den forskning som finns visar att Barn och ungdomar inte bor vardas lingre an tre manader pa
institution. Direfter bor barn och ungdomar aterga till sitt hem med effektfulla och inledningsvis
intensiva insatser. (Undantag finns alltid). For att na malet inférs nya arbetssitt pa Barn och
Familjecentrum och nystartade Ungdomscentrum. Arbetet kommer f6ljas pé individ niva av
verksamhetscontrollern. Dirutéver kommer metoder och arbetssitt pa Dialogcentrum och
Ungdomscentrum ses 6ver.

Sa hir foljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Nimnden kommer f6lja resultatet i tertialrapporter samt statistik och budget avstimningar varje
manad

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Samarbetet mellan Dialogcentrum, annan éppenvard, Ungdomscentrum och Barn och Familjecentrum
beho6ver intensifieras.

4.2 Fokusomrade 3: Halsosamma arbetsplatser och hallbart
arbetsliv

4.2.1 Individ- och familjeomsorgsfoérvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Sa hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Genom att ha en levande och funktionell kompetensforsoérjningsplan med fokus att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vi vill 6ka attraktiviteten 1 att arbeta inom social omsorg. Vi arbetar for ett gott
arbetsgivarvarumirke genom att anvinda olika kanaler och na ut till arbetsmarknaden och vi ska skapa
ett positivt narrativ om individ- och familjeomsorgen som en bra arbetsplats.

Medarbetarna ska ha den utbildning och kompetens som behovs for att kunna genomfora sina
arbetsuppgifter med klienterna i fokus och pa ett rittssikert sitt inom de ramar som ér givna for
respektive profession. Vi arbetar for att medarbetarna ska ha inflytande 6ver sitt arbete och att de ska
kinna trygghet 1 sin roll.

Det pagir utvecklingsarbete gillande arbetsmiljon och arbetsvillkoren inom férvaltningen, vilket
kommer att fortsdtta under kommande ar. I det ingar att se 6ver forutsittningarna for medarbetarna att
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kunna goéra ett bra jobb bland annat genom yrkesrollens status, rimlig arbetsbelastning, alternativa
karridrvigar och bra arbetsvillkor.

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Vid tertialrapporter och arsredovisning.

Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Aktiv och nira samverkan med enheten central Personal och férhandling samt med
Medarbetarcentrum, organisationshilsa, hégskolor, universitet och folkhégskolor, och férvaltningar
med liknande professioner.

Indikatorer

Okad attraktivitet som arbetsgivare Inga tillgéngliga data

Sa nas malet for indikatorn

Genom att arbeta med de aktiviteter som ingar i kompetensforsorjningsplanen.

(Samt genom att enheterna arbetar med de omraden i medarbetarenkaten som enheten har valt som
bibehallande- och utvecklingsomraden.)

Minska antalet vakanser avseende socialsekreterare Utfall ( vakanser)
inom myndighetsutévning barn och unga. 20

Utfall 2023

17 vakanser 10

Utfall 2024

12 vakanser

T1 2023 T2 2023 Ar 2023 T1 2024

Sa nas malet for indikatorn

Barn och Familjecentrum har, liksom andra kommuner i Sverige, haft svart att rekrytera socionomer till de
tjanster som ansvarar for myndighetsutdvning av barnavardsarbetet. Verksamheten har &ven under en
period haft flera socionomer som valt att séka sig till andra verksamheter och kommuner.

Under 2023 har arbetet med en skild aktivitetsplan som ingar i Kompetensforsorjningsarbetet pagatt.

Organisationshélsa har aven genomfor ett arbete dér en handlingsplan har tagits fram.

Utover det har en omorganisering med nya arbetsséatt och metod inforts med utgdngspunkt fran
medarbetarnas énskemal
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Indikatorer

Minska antalet konsulter inom myndighet barn och unga Utfall (konsulter)

Utfall 2023 10
10 konsulter

Utfall 2024
7 konsulter

T1 2023 T2 2023 Ar 2023 T1 2024

Sa nas malet for indikatorn

Barn och Familjecentrum har haft svart att rekrytera socionomer till de myndighetsutévande
verksamheterna. For att sakerstalla lagens intentioner och uppratthalla sakerheten har socionomkonsulter
anlitats.

Genom att genomféra aktiviteterna i kompetensforsérjningsplanen, nya arbetssatt och metoder samt
rekrytera senior socialsekreterare och socialsekreterare.

4.3 Fokusomrade 5: Ett Boras som verkar for forebyggande arbete,
integration och trygghet.

4.3.1 Utveckling av arbetet med unga med normbrytande beteende och
kriminalitet.

Sa hir bidrar nimnden till Kommunfullmiktiges fokusomraden

Forskningen om varfér barn och unga begir brott dr omfattande och visar att orsakerna till att barn
utvecklar ett normbrytande beteende dr individuella. Nar barn tidigt visar ett normbrytande beteende
okar dven risken for att beteendet fortsitter. Det dr ddrfor viktigt att snabbt identifiera och erbjuda
stod,

bade tidigt 1 alder och tidigt i en problemutveckling. For att fa en helhetssyn och for att na framgang i
det brottsforebyggande arbetet krivs tidiga insatser och en vil fungerande samverkan mellan
socialtjdnsten och andra relevanta aktorer.

Omorganiseringen 2023 med tillskapandet av Ungdomscentrum innebar en samlokalisering och ett
organisatoriskt sitt forena enheter inom IFO som idag redan arbetar med malgruppen. Det
6vergripande syftet med Ungdomscentrum ér att inom forvaltningen skapa bittre forutsittningar for att
mota och tillgodose behov hos unga med normbrytande beteende och/eller kriminalitet samt att ge
enheter, medarbetare och chefer mer hallbara férutsittningar. Genom den nya organiseringen ges
forutsittningar f6r god och effektiv samverkan pa manga olika plan. Vi ska uppticka och identifiera
barn som dr i behov av stdd i ett tidigt skede samt att erbjuda och motivera forildrar och barn att ta
emot hjilp for att bryta en negativ utveckling genom att utveckla gemensamma och mot malgruppen
riktade arbetssatt.

Sa hir f6ljer nimnden upp att den bidrar till Kommunfullmiktiges fokusomriden

Nimnden kommer att f6lja arbetet och ta del av indikatorer vid tertialrapporter och drsredovisning.
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Samarbeten for att bidra till Kommunfullmiktiges fokusomriaden

Genom Socialt Hallbart Boras samverkar flera forvaltningar runt frimjande, forebyggande och
bistindsbedomda insatser. Samverkan med andra aktorer, som polis, skola och civilsamhillet dr
avgorande for att na resultat.

5 Sarskilda samarbetsuppdrag till na@mnder och
styrelser

Kommunfullmiktige har fordelat ut ett antal sirskilda samarbetsuppdrag for att tydliggora ansvar och
befogenheter i frigor som har gemensam karaktir. IFO-nimnden har tva sirskilda samarbetsuppdrag.

1. Barn och unga

Genom samverkan med 6vriga nimnder som moter barn och unga identifieras barn och unga i riskzon
for att utforma ett effektivt och tvirprofessionellt stod. Samarbetsstrukturerna Siker och trygg Boris
och Socialt Hallbart Borés finns i staden. Malomradet inom Socialt Hallbart Bords "En god start i livet
och goda uppvixtvillkor", hat en ledningsgrupp och en beredningsgrupp till sitt stod for att utveckla
arbetet mot olika delmal. Flera samverkande insatser har byggts upp, Kommunalt aktivitetsansvar
(KAA), Team Domino och det Integrerade teamet. Utokningen av antalet faltassistenter och
socialradgivare pa motesplatserna dr finansierade med statsbidrag.

I nédrvardssamverkan finns en lokal arbetsgrupp med forskola, skola, socialtjanst, region, inbegripet
primarvard. Vid samverkan kring en enskild individ anvinds SIP (Samordnad individuell plan).
Nimnden har ett ndra samarbete med Grundskolan.

Under 2024 gjordes inom ramen f6r Socialt Hallbart Bords en nystart och en vidareutveckling av
samverkansformen SSPF(Skola-Socialtjanst-Polis- Fritidsverksamhet). En styrgrupp for detta arbete
finns och en samordnare f6r SSPF har rekryterats och tillhor organisatoriskt Individ- och
familjeomsorgsnamnden. Detta arbete avser att ytterligare utvecklas under 2025 och dven se Gver att
infora en samarbetsform f6r de med mer omfattande problematik benimnt SIG (Sirskild Insats

Grupp).
2. Boendeprocessen
Nimnden ar en vig in for radgivning och vid behov ansvarar for utredning f6r méanniskor i en hemlos

situation med behov av insatser. Nimndens malgrupp har férindrats avseende brukare med en storre
och mer komplex problematik utifrin en samsjuklighetsproblematik vilket kriver andra insatser.

Genom hemldshetsstrategin "Bostad forst" sitts ytterligare fokus pa uppsdkande arbete av hemlésa
samt utokat samarbete och 6verenskommelser med bostadsbolagen i Boris.

Nimnden samordnar det vrikningsférebyggande arbetet som bidrar till att manniskor inte hamnar i en
hemlos situation.

Malsittningen ar att antalet personer, som ar hemldsa utifran Socialstyrelsens definition av hemloshet
ska minska.

Samarbetet f6ljs upp genom Heml6shetskartligeningen var tredje ar (ndsta gang 2026) och inom ramen
for Socialt Hallbart Boris. De effektmdl inom socialt hallbart Bords som sarskilt beror nimnden ar "1
Boris ska det inte finnas ndgra utsatta omraden" och "I Boras ska ingen vara heml6s".
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6 Resurser

6.1 Resultat

6.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr)

Post Bokslut 2023 Budget 2024 Prognos 2024  Budget 2025:1
Summa intakter 53 490 40 332 42 332 36 312
Summa kostnader -479 870 -484 594 -464 606 -485 623
Buffert (endast i budget) 0 -4 488 -40 4539
Nettokostnader -426 380 -448 750 -461 750 -453 850
Kommunbidrag 350 615 448 750 448 750 453 850
Resultat jamfort med -7 524 0 -18 000

kommunbidrag

Ackumulerat resultat 0 0 0 0
Nettoinvesteringar 0 0

6.2 Ekonomiska forutsattningar

Individ- och familjeomsorgsnimndens kommunbidrag f6r 2025 dr 453 850 tkr. Lonerna har uppraknats
med 3,0 % och kép av vard/tjanster med 1,6 %. Nimnden har avsatt en buffert 2025 pa 4 539 tkr f6r
att ticka kostnader f6r képt vard och prognostiserar ett underskott for 2024, frimst pa grund av 6kade
kostnader inom barn- och ungdomsvarden. Okningen beror pa fler barn och unga som behéver vard
pa institution och placeringar i familjehem, samt 6kade kostnader for kopt vard, sirskilt externa HVB,
SiS-placeringar och konsulentstédda familjehem. Efterfragan pa HVB-vard och SiS-platser har 6kat
nationellt, vilket lett till hdgre dygnskostnader.

30 000

25000

20 000

15 000

10 000

5000

m2021)
32022
02023

(Kostnader for HV'B 0-12 ar, 13-20 dr samt SiS' perioden 2021-2023, tkr)
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FAMILJEHEM INTERNT

FAMILJEHEM KONSULENTSTODDA

Familjehem internt

Familiehem konsulentstédda

m2021

38 422

25 961

=2022

43 402

29 307

02023

49 278

25 456

m2021 m2022 m2023

(Kostnader for familjeben: interna och familjehem konsulentstidda perioden 2021-2023, thr)
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ANTAL AKTUALISERADE ANTAL BARN OCH UNGA ANTAL BARN OCH UNGA
BARN OCH UNGDOMAR MED ) MED
HELDYGNSINSATSER OPPENVARDSINSATSER

Antal aktualiserade barn och ungdomar

Antal barn och unga med
heldygnsinsatser

Antal barn och unga med
Sppenvardsinsatser

m2021 2519 259 536
=2022 2594 248 520
‘22023 2774 288 530

[
{\ E2021 @2022 2023 h\

(Antal barn och unga som varit aktualiserade, baft heldygns eller dppenvardsinsatser perioden 2021-2023)

Samma trend som under 2021-2023, med 6kade volymer frimst inom barn och unga samt fler
komplexa drenden, fortsitter under 2024.

Antalet barn och unga som behover vard utanfér hemmet har 6kat de senaste aren, vilket beror pa att
fler barn och unga med omfattande behov har aktualiserats. Denna 6kning, tillsammans med
svarigheten att rekrytera egna familjehem, har lett till en 6kning av externt kopta familjehemsplaceringar
och institutionsplaceringar. Aven om vissa av dessa externa placeringar successivt kan avslutas och
barnen kan dtervinda hem med stéd av Oppenvardsinsatser, kommer behov av placeringar kvarsta
under nista ar.
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Vid analys av statistik for placeringar under perioden januari- juli 2024 ser vi en stor kostnadsckning
inom HVB 13-20 dr samt extern familjehemsvard 0-20 ar. Det gir att se en minskad kostnad f6r HVB
0-12 ar. For tvangsvard inom Statens institutionsstyrelse(SIS) finns en mattlig 6kning. Ett positivt
trendbrott 1 kostnadsutvecklingen har skett under sommaren 2024. Férindringen kommer inte att
mirkas 1 utfallet f6r 2024, utifrain de hoga kostnaderna under férsta halvaret 2024, utan visas under
varen 2025 under forutsittning att barn och ungdomar med placeringsbehov inte ¢kar.

De sirskilt utsatta omradena och bedémningen av dagens negativa samhallsutveckling med
rekryteringar till gangkriminella nitverk tyder pa att det kommer att bli fler ungdomar som behéver
placeras eller fa omfattande 6ppenvardsinsatser.

Mot bakgrund av detta dr upprikningen pa 1,6 % for 6vriga kostnader, inklusive externt kopt vard,
otillricklig och ticker inte volymen av extern vird samt de 6kade kostnaderna pa marknaden.
Nimnden askar darfér om ytterligare 18 miljoner kronor i budget 2025 for att ticka dessa
kostnadsokningar.

Svarigheter att rekrytera socionomer har lett till ett behov av konsulter, men antalet vakanser inom
myndighetsutévning har minskat nagot under 2024, vilket mojliggjort en minskning av antalet
socionomkonsulter. Nimnden planerar att fortsitta rekrytera fler socionomer under 2025 for att
minska behovet av konsulter.
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SOCIONOMKONSULTER, KOSTNAD | TKR

Socionomkonsulter, kostnad i tkr
m2021 3163

m 2022 10 597
@2023 16 392
1 Prognos 2024 13 000

m2021 m2022 ©2023 OPrognos 2024

(Kostnader for socionom#konsulter for perioden 2021-2023 samt prognos for 2024, i tkr)

Nimnden arbetar strategiskt och langsiktigt med den ekonomiska situationen. Med stéd av statliga
medel har satsningar gjorts pa Oppenvird, férebyggande insatser och metodutveckling f6r att pa sikt
minska behovet av képt vard. Ndmnden har en systemteoretisk inriktning, vilket bl.a. innebir att man
mobiliserar resurser i den enskildes natverk.

Den nystartade verksamheten Ungdomscentrum medfdr en kostnadsékning f6r nimnden genom att
den arbetar fokuserat och proaktivt med de ungdomar som har uttalad problematik med normbrytande
beteende och kriminalitet. Ungdomscentrum ger malinriktat stod till ungdomar och deras familjer som
langsiktigt forvintas ge ekonomiska effekter.

En handlingsplan f6r 2024 har antagits fOr att hantera det prognostiserade underskottet, och atgirderna
forvintas ge effekt under 2025. Nimnden kommer att fortsitta sitt aktiva arbete for att férkorta
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placeringstiderna for barn, unga och vuxna pa HVB och SiS genom flera olika atgirder.

Nimnden har under varen 2024 f6ljt upp handlingsplanen for att se vilka effekter denna haft. Flera
kostnadsminskningar har gjorts men dven 6kade kostnader 1 form av képt vard pa institution.
Nimnden har bedémt att handlingsplanen dr verkningsfull men behover kompletteras med ytterligare
insatser. Kompletteringarna bestar i effektiviseringar inom administration, 6ppenvard
Vuxenverksamhet samt stodboende Vuxna. Sammantaget en effektivisering om 2 300 tkr beraknat pa
helar.

Effekterna av befintlig handlingsplan samt de nya kompletteringarna bedéms som otillrackliga for att
viga upp kostnaderna for den externt kopta varden. Namnden dskar darfor de nimnda 18 miljoner kr
for att svara mot efterfragan av insatser frimst avseende institutionsvard och extern familjehemsvard
for ungdomar 13-20 ar.

Arbetet med att vidareutveckla familjehemsvarden fortsitter under 2025, med malet att mojliggora fler
placeringar i niatverkshem och stadens egna familjehem. Nya arbetssitt inom myndighetsverksamheten
ska ytterligare mobilisera resurser inom familjen och dess nitverk.

En forindring och effektivisering av lokallosningen f6r akutboendet beriknas leda till saval

kostnadsminskning som foérbattrad maluppfyllelse f6r denna verksamhet.

Forutom ovan nimnda dskande behoéver nimnden medel £6r att f6rlinga Idéburet offentligt
Partnerskap (IOP) med Kvinnojouren ytterligare 3 ar. Kostnaden f6r IOP édr 850 tkr per ar. IOP syftar
till att sikerstélla en tillganglighet f6r stod och placeringar inom Kvinnojouren kvills, nattetid och
helger.

Sammantaget dskar nimnden 18 850 tkr.
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6.3 Verksamhet 2025

Tkr Bokslut 2023 Budget 2024 Prognos 2024  Budget 2025:1
Central administration

Intakt 2951 486 486 486
Kostnad -22 384 -22 308 -22 308 -22 123
Nettokostnad -19 433 -21 822 -21 822 -21 637
Politisk verksamhet

Intakt 2 0 0 0
Kostnad -2 296 -2 758 -2 758 -2728
Nettokostnad -2 294 -2 758 -2 758 -2728
Allmén IFO-verksamhet

Intakt 8775 7 861 8 361 11 826
Kostnad -109 713 -118 724 -118 224 -130 665
Nettokostnad -100 938 -110 863 -109 863 -118 839
Barn och ungdomsvard

Intakt 19 644 7 586 9 586 8411
Kostnad -209 569 -197 358 -220 846 -195 960
Nettokostnad -189 925 -189 772 -211 260 -187 549
Vard av vuxna

Intakt 11958 9 265 9 265 11 020
Kostnad -125 748 -128 312 -127 312 -129 578
Nettokostnad -113 790 -119 047 -118 047 -118 558
Flyktingverksamhet

Intakt 10 294 7 765 7765 4 569
Kostnad -10 294 -7 765 -7 765 -4 569
Nettokostnad 0 0 0 0
Buffert

Intakt 0 0 0 0
Kostnad -4 488 -4 539
Nettokostnad -4 488 -4 539
Totalt

Intakt 53624 32963 35463 36 312
Kostnad -480 004 -481 713 -499 213 -490 162
Nettokostnad -426 380 -448 750 -463 750 -453 850

6.3.1 Central administration

Central administration bestar av Forvaltningsledning, Kvalitet och utveckling, Ekonomifunktion, HR-
funktion samt Socialadministrativa enheten. Nimnden képer ekonomifunktion av Arbetslivsndmnden.
Verksamhetscontroller, 50 % kopplas till Ekonomi men arbetar titt tillsammans med verksamhet.
I handlingsplanen finns en tjanst verksamhetsutvecklare vakanshallen. Ytterligare kompletterande
effektiviseringar kommer att goras efter budgetuppfoljningen 1 juli 2024.
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6.3.2 Politisk verksamhet

Politisk verksamhet bestir av kostnader f6r Individ- och familjeomsorgsnimnden samt 100 % av
nimndsekreterare.

6.3.3 Allman IFO-verksamhet

Allmin IFO-verksamhet avser medarbetare inom Barn och familj myndighetsverksamhet, myndighet
Vuxen, Familjeritt, Familjehemsvard, Familjeradgivning, Gemensam mottagningsenhet.

Myndighetsutovning inom Barn och familj har en utmanande bemanningssituation men dir kurvan
under 2024 vint bade vad giller antal vakanser och antal konsulter. Rekryteringar dr gjorda som gor att
vakanstalen och antalet konsulter kommer att minska ytterligare under hésten 2024 och 2025.

Avgangar socialsekreterare Barn och Familj myndighet:

Gar till Avgangar Avgangar Avgangar Avgangar Avgangar
2024 2023 2022 2021 2020

Annan 2 st 3 st 11 st 5 st 6 st

kommun/landsting/region

Statlig verksamhet/bolag 1st 1st

Privat verksamhet 1st

Inom Boras stad 1st 3 st 1st

Annan tjanst inom IFO 4 st 2 st 3 st 2 st 2 st

Annan orsak (ex. pension, 1st 3 st 2 st

utkop)

Totalt: 8 st 7 st 21 st 10 st 8 st

6.3.4 Barn- och ungdomsvard

Malgruppen Barn- och unga 0-20 ar har stora behov av vardinsatser som har beh6évt métas med
placeringar pa HVB, SiS-hem och i externa jour- och familjehem. Behoven har lett till att verksamheten
uppvisar ett stort underskott under 2024. Verksamheten har arbetat med att ta hem eller finna andra
limpliga placeringsalternativ. Ett stort fokus har varit att minska institutionsplaceringar till férman for
jour- och familjehemslosningar.

Nimnden avser fortsitta med implementering av pagaende férindringar under 2025.

Ungdomscentrum, en nyligen etablerad verksamhet, implementerar ett mer offensivt arbetssitt med
fokus pa tidiga insatser. Centret samordnar och organiserar enheter inom Individ- och
Familjeomsorgen (IFO) som arbetar med ungdomar med normbrytande beteende och/eller
kriminalitet. Det 6vergripande malet med Ungdomscentrum ir att forbittra forvaltningens formaga att
mota och tillgodose behoven hos dessa ungdomar samt att ge enheter, medarbetare och chefer hallbara
forutsittningar. Den nya organiseringen syftar till att frimja god och effektiv samverkan pa flera nivaer.
Nimnden strivar efter att uppticka och identifiera barn i behov av stéd 1 ett tidigt skede, samt att
erbjuda och motivera forildrar och barn att acceptera hjilp for att bryta en negativ utveckling. Detta
astadkoms genom utveckling av gemensamma och malgruppsanpassade arbetssitt.
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Inom Ungdomscentrum infors olika metoder som hjalper ungdomar att férindra sin livsféring som
kriminell som livsstil och Multisystemisk terapi (MST). Det ar det vi ser kan forindra f6r ungdomar och
deras familjer och pa lingre sikt leda till en budget i balans. Finansiering av ett MST team sker genom
statliga medel samt befintlig verksamhet.

Inom den sociala barnavarden fortgar implementeringen av Boras modellen med Signs of safety som
bygger pa att stirka barnens skyddsfaktorer och nir det ar lampligt och maojligt aktivera barnens natverk
med stod av socialtjdnsten. Under 2025 kommer dven samtlig personal att ga iRiSk (Risk- och skydds
bedémningar f6r valdsutsatta barn) for att sikerstilla att vi inte missar barn som lever med vald.

Familjehemscentrum kommer fortsatta utvecklingsarbetet utifran upprattad handlingsplan.
Kvarvarande omraden ar rekrytering av interna jourhem och familjehem samt sikerstillande av barnens
fysiska och psykiska hilsa.

Familjerdtten har stora utmaningar da behov av samarbetssamtal ar stérre dn de resurser verksamheten
har.

Verksamheternas 6ppenvard och foérebyggande arbete anpassas efter myndigheternas behov och de
torindringar som en ny socialtjanstlag kan innebira.

6.3.5 Vard av vuxna

Boras har under ett flertal ar haft en satsning pa egna boenden for missbrukare, vrikningsférebyggande
arbete och akutboende som gor att Bords har fa hemlsa 1 forhallande till andra jimnstora kommuner.
Den psykiska ohilsan 6kar hos de brukare nimnden har kontakt med. Detta kriver anpassningar av
verksamheterna. Nimnden ser dven hir vikten av fortsatt arbete rérande samordnade insatser mellan
kommun och hilso-och sjukvarden.

Det pagir ett arbete hur Hilso- och sjukvirden tillgodoses i nimndens stédboenden pa ett
kostnadseffektivt sitt, ett arbete som kommer fortga under 2025.

Konsekvenser av rambudget

Budgetramen ger i grunden forutsittningar att ge verksamhetens malgrupp, personer med missbruk och
heml6shetsproblematik stod utifran sina behov. Namnden ser en 6kning av antalet klienter med
samsjuklighet vilket forutsatter att samverkan med andra huvudmin tydliggors nir det géller ansvar och
uppdrag. Namnden har fortsatta utmaningar med kostnadsévervaltringar frin Regionen/psykiatrin till
IFO som paverkar budgetramen.

Nir en patient inom psykiatrin bedéms som fardighehandlad och betalningsansvar intrider medfor det
kostnader f6r nimnden i de fall behoven iar sa stora att boende i egen ligenhet med 6ppenvardsstod
inte ar tillricklig utan behover stédboende eller placering inom Hem f6r vard och boende (HVB).

Nimnden har under 2024 stirkt institutionsarbetet i syfte att astadkomma bittre vard, ett arbete som
kommer fortga med stéd av verksamhetskontroller.

En 6versyn av naimndens olika stodboenden inleddes under 2023 vilket har lett till omstrukturering av
Lars Kaggsgatans stodboende. Ett pagiaende arbete gors for att se Over Kaptensgatans boende, dess
olika mélgrupper och storleken pa boendet.

En utredning dr inledd 6r att se dver alternativ till nuvarande akutboende som ska generera ett bittre
stod for hemlosa i att langsiktigt bryta heml6shet. Det ska samtidigt bidra till béttre lokalmissiga och
ekonomiska l6sningar. For att na manniskor 1 utanférskap och hemléshet arbetar nimnden mobilt och
uppsokande i staden med bland annat boendecoach och Bostad f6rst konceptet f6r att uppna
langsiktiga boendelsningar.
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Badhusgatan 1B, stodboendet for personer samsjuklighet som idag drivs pa entreprenad genom Nytida
AB kommer att drivas 1 egen regi fran oktober 2025 i avvaktan pa en storre helhetslosning f6r
nimndens boenden f6r Vuxna. Under 2025 kommer en plan tas fram for en samlad lokalisering av flera
boendeinsatser som inkluderar behov av personer i hemléshet, personer med samsjuklighet och
personer med langvarigt missbruk.

Ett arbete pagar for att se 6ver lokaler for akutboendet for att forbattra verksamhetens kvalitet och
samtidigt uppna viss effektivisering.

6.3.6 Flyktingverksamhet

Flyktingverksamheten utgor idag endast en ytterst liten del av nimndens verksamhet och dr integrerad i
det ordinarie arbetet. Samtliga boendel6sningar f6r ensamkommande barn har avvecklats.

Konsekvenser av rambudget

Antalet ensamkommande barn som anvisas kommunen férvintas fortsatt ligga pa en mycket lag niva.
Verksamheten har minskat i saidan omfattning att den numera ingar i1 det ordinarie arbetet.

6.3.7 Ovrig verksamhet
Individ- och familjeomsorgsnaimnden har ingen 6vrig verksamhet.

6.3.8 Buffert

En buffert pa 4 539 tkr ir avsatt. Bufferten kommer attbeh6vas for att balansera kostnader for kopt
vard.
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BORAS STAD i)

Datum Instans

2024-08-20 Individ och familjeomsorgsnamnden
Maria Svensson Dnr IFON
Handlaggare
033 358232

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnaimnden beslutar att godkdnna uppfoljning av
privata utférare av kommunal verksamhet 2024 och att skicka den till
kommunstyrelsen.

Arendet i sin helhet

Kommunen ska, enligt lag, drligen kontrollera och félja upp privata utférare av
kommunal verksamhet. I rapporten beskrivs forvaltningens arbetssitt och den
kontroll av utférare som genomfors kontinuerligt i samband med placeringar av
bade barn och unga och vuxna. Sammantaget har férvaltningen nyttjat ndstan
130 olika leverantorer under perioden, 2023-07-01 till 2024-06-17 Flertalet av
dessa har enbart haft en placerad klient.

Undersokning av det stod de konsulentstédda familjehemmen inom barn och

unga far av sina respektive leverantérer har genomforts med ett gott resultat.

Avtal med familjehemsleverantéren Trygga barn — familjehem f6r véaldsutsatta
Vivant Omsorg AB har avslutats da brister uppdagats som dven anmalts till
IVO.

Sarskild uppféljning har gjorts gillande HVB F3nix 1 Sdvsjé AB och HVB
Oasen ungdomscenter. Det kan konstateras att det funnits brister gillande
samverkan i form av information och aterkoppling till socialsekreterare samt
overrapportering till vardgivare vid utskrivning vid HVB F3nix. Dock har
bristerna atgirdats och samarbetet forbittrats.

Gillande HVB Oasen sa har IVO vid sina inspektioner och tillsyner
uppmirksammat brister som foranlett flera dtgirder som leverantéren arbetar
med. Brukarunderstkningarna visar dock pa ett relativt gott resultat som
pavisar att barnen trivs och kinner trygghet i stor utstrackning.

Bada leverantorerna finns kvar inom ramavtalet via Adda Inképscentral AB och
kommer fortsitta att anvindas av Boras Stad.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI



Boras Stad

Sida
2(2)

Barnrattsanalys

Barn har inte fatt komma till tals enligt artikel 12 gillande uppféljning av
utforare av kommunal verksamhet 2024. Avtalsuppfoljningen syftar indirekt till
att barn ska tillgodoses sina behov da placering for ett barn ar nédvindig.

Hinsyn till artikel 3 om barns bidsta och artikel 6 om barns ritt till liv och
utveckling har tagits i varje specifikt drende och i matchning vid placering. Avtal
med leverantorer bygger pa Socialtjanstlagen och barnkonventionens
grundldgegande principer 1 artikel 2, 3, 6 och 12.

Beslutsunderlag
1. Uppfoljning av utfoérare av kommunal verksamhet IFON, 2024

Samverkan

Arendet samverkas med de fackliga organisationerna den 13 augusti 2023.

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
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1 Inledning

Nir varden av en kommunal angeligenhet genom avtal har limnats 6ver till en privat utforare, ska
kommunen enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Huvudmannaskapet innebir
att kommuner har det 6vergripande politiska ansvaret 1 verksamhet utlimnat pa entreprenad. I detta
ansvar ingar att bestimma verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Uppfoljning och kontroll av utforare ska goras pa ett strukturerat och systematiskt satt. Uppfoljningen
ska syfta till att sikra leverans enligt avtal, sikra maluppfyllelse, kontroll f6r att férutse och uppticka
avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och mojliggora allminhetens insyn.

Aktuella avtal
Nimnden har under perioden 2023-07-01 till och med 2024-06-30 haft féljande fem ramavtal:

e Entreprenad, Badhusgatan 1B - giller till och med 2025-10-31.

e HVB barn och unga 2022 - vi ir avropsberittigade till Adda Inképscentrals nationella avtal,
vilket giller till och med 2027-04-09.

e HVB vuxna missbrukare 2019 - Overgick 2023-10-01 fran avtal upprittat av Boras Stad i
samverkan med Svenljunga kommun, Tranemo kommun och Ulricehamn kommun till Adda
Inkopscentrals nationella avtal.

¢ Konsulentstédda familjehem fér barn och unga samt vuxna 2019- 6vergick 2023-11-01
fran avtal upprittade av Boras Stad 1 samverkan med Svenljunga kommun, Tranemo kommun
och Ulricehamn kommun till Adda Inképscentrals nationella avtal.

e Socialt arbetskooperativ — upphorde att gilla 2024-03-22. Avtalet var upprittat i samverkan
med Bollebygd kommun och Svenljunga kommun. Omfattningen av avtalet gallande Socialt
arbetskooperativ var si litet att vi inte gjorde ndgon ny upphandling efter att avtalet gick ut.

2 Aktuella utforare

130 olika leverantorer i hela landet

Under perioden 2023-07-01 till 2024-06-17 har nistan 130 olika leverantorer f6r olika typer av placering
(SIS undantaget) nyttjats av Individ- och familjeomsorgsforvaltningen. Boenden och familjer finns i
olika delar av Sverige och leverantorer dr bade inom ramavtalen och utom ramavtal beroende pa om
klienterna behov har kunnat tillgodoses inom ramavtal eller inte. Omfattningen av hur mycket de olika
leverantorerna nyttjats skiljer sig mycket at gillande antal placeringar, placeringarnas lingd och
kostnaden fér dem.

Nedan presenteras antalet nyttjade leverantorer inom respektive omrade.

Omrade Antal nyttjade leverantdrer
Barn och unga externa institutionsplaceringar 61

Barn och unga konsulentstodda familjehem 17

Vuxna med missbruksproblematik 46

Vuxna konsulentstdédda familjehem 3

Totalt 127

Under perioden 2023-07-01 till 2024-06-17 var det totalt 110 verksamheter som verkar mot vara
malgrupper vilka avvecklades, inte kunde nis eller gick i konkurs. Nir vi tar del av uppfdljningen f6r
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2023 och foljer avtalsutvecklingen mer specifikt under det dret sa dr det ett antal verksamheter som
avslutats:

e HVB Barn och unga 2022: tre leverantorer sades upp, tva gick i konkurs och tva avtal hivdes.

e HVB vuxna med missbruk 2019: 11 leverantérer sades upp, tva gick i konkurs och fyra avtal
hivdes.

e Konsulentstodd familjehemsvard 2019: 13 leverantorer sades upp, tre gick i konkurs och tre
avtal hivdes.

Da ett avtal sidgs upp eller en verksamhet avslutas ligger Adda Inképscentral information om det pa sin
hemsida ”Avtalsnytt” samt verksamheten tas bort fran Placeringsinfo. Darmed blir det en direkt
information till handldggarna/socialsekreterarna nir de soker externt boende eller konsulentstott
familjehem.

Under 2024 kommer Adda Inképscentral att f6lja upp 40 HVB £6r barn och unga, 10 HVB vuxna med
missbruk och 10 konsulentstédd familjehemsvard.

Forvaltningens egen uppfoljning har f6r denna period fokuserat pa konsulentstédda familjehems
upplevelse av det stod de far fran familjehemsleverantorerna, F3nix AB — ett HVB f6r personer med
missbruk samt ett HVB f6r barn 0-12 ar. Uppfoljningen dr dokumenterad under avsnitt 3.5 Foljsamhet
till kravstalld kvalitet.

3 Resultat av uppfoljningen

3.1 Hur n6jda ar anvandarna — brukarna — med verksamheten

Krav pa att brukarundersokning i ndgon form ska genomféras inom ramen f6r det systematiska
kvalitetsarbetet utifran SOSFS 2011:9 finns med i det nationella avtalet. Undersékning av hur néjda
barnen/klienterna 4r med samtliga nyttjade verksamheter har inte gjorts av Individ- och
familjeomsorgsnimnden. Socialsekreterarna upp barnens/klienternas upplevelse av boendet pa
individniva.

Brukarunders6kningar har begirts in frain HVB Oasen ungdomscenter och resultatet av dem
presenteras under kapitel 3.5 Foljsamhet till kravstilld kvalitet - Sérskild uppfoljning av HVB Oasen
ungdomscenter

3.2 Maluppfyllelse

Niagon undersokning av maluppfyllelsen utifran insatserna har inte gjorts av Individ- och
familjeomsorgsnimnden pad en aggregerad niva.

3.3 Foljsambhet till lagar, forordningar och allmanna féreskrifter

Lagindring skyddat boende

Den 1 april 2024 tridde lagindringar gillande skyddat boende i kraft. Dirmed blev skyddat boende en
placeringsform enligt 4 kap 1§ SoL. Lagindringen innebar bland annat att medféljande barn ska ha ett
eget placeringsbeslut for att kunna placeras pa ett skyddat boende. Ytterligare f6randringar éar
kvalitetskrav, att insatserna ska vara av god kvalitet, krav pa tillstind fran IVO da det giller skyddat
boende i privat regi samt att IVO utévar tillsyn 6ver de skyddade boendena. Hos Adda Inképscentral
pagar en forstudie om ifall det ska finnas ett nationellt ramavtal eller om kommunerna ska upphandla
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egna ramavtal.

Sanktioner mot Ryssland - forbud att fullgéra kontrakt
EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland pa grund av kriget 1 Ukraina. I artikel 5 k i radets
forordning (EU) nr 833/2014 den 31 juli 2014 finns bestimmelser om férbud att tilldela och fullgéra
offentliga kontrakt med vissa ryska enheter. Forbudet att tilldela kontrakt tridde 1 kraft den 9 april
2022. Fran och med 11 oktober 2022 ir det dessutom foérbjudet f6r en upphandlande myndighet att
fullgéra ett kontrakt med:
e ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ir etablerade 1
Ryssland
e juridiska personer, enheter eller organ som till mer 4n 50 procent direkt eller indirekt dgs av en
enhet som avses i foregiende punkt, eller
e fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag, av en enhet
som avses 1 foregaende punkter.

Forbudet giller aven underleverantorer och leverantorer eller enheter vars kapacitet aberopas under
forutsittning att de star for mer dn 10 procent av kontraktets varde.

Adda Inkopscentral har genomfoért ett arbete £6r att sa langt mojligt kontrollera de leverantérer som vi
ingatt ramavtal med. Dessa kontroller omfattar en kartliggning av leverantérernas koncernstrukturer
for att se om det finns ryska bolag. De har dven litit kontrollen omfatta belarusiska bolag. De har
dessutom genomfort en screening av leverantdrerna mot en databas innehallande globala
sanktionslistor.

Utifran de kontroller som gjorts, har Adda Inkopscentral inte hittat nagot som indikerar att nigon
leverantér som de ingatt ramavtal med skulle omfattas av sanktionerna. Resultatet ger en 6gonblicksbild
fortsatta kontroller och stickprov kommer géras avseende vissa leverantérer och ramavtal.

3.4 Foljsamhet till Boras Stads styrdokument

Entreprenaden pa Badhusgatan 1B, vilken drivs av Nytida AB, har inte f6ljt upp under denna period.
Gillande Adda Inkopscentrals ramavtal som nimnden anvander sa finns inga krav att f6lja Boras Stads
styrdokument i de avtalen.

3.5 Foljsamhet till kravstalld kvalitet

Viktiga aktorer for att sidkerstilla kvaliteten

Viktiga aktorer for att sikerstalla kvaliteten for verksamheter inom sociala tjanster dr Socialstyrelsen,
Inspektionen f6r vard och omsorg IVO), kommunerna, utférarna sjilva och Adda Inképscentral i de
fall kommunen dr berittigad att anvinda avtal for sociala tjanster via dem.

Socialstyrelsen ger ut foreskrifter och allmianna rad, tar fram och utvecklar statistik, regler, kunskap och
stod till varden och omsorgen inom omraden som till exempel psykisk ohilsa, aldre, funktionshinder
och barn och unga.

IVO gor tillstandsprovning. IVO omhindertar anmalningar och klagomal, genomfér inspektioner och
tillsyn av verksamheter drligen eller pa férekommen anledning. De ger dven analys och vigledning.

Kommunerna beslutar om och féljer upp insatserna pa individniva, men foljer dven upp foljsamhet till
avtal och om insatsen haller en god kvalitet.

Utféraren har ett ansvar att f6lja upp sin verksamhet utifran féreskrifterna om systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Detta ska ske genom riskanalyser, egenkontroller och att ta emot och
utreda inkomna klagomal och synpunkter.
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Adda Inkopscentral forvaltar sina avtal och foljer upp dem utifrin stéllda krav i respektive ramavtal. De
g6r 16pande kontroller av ekonomi, skatter och avgifter samt en arlig kvalitetsenkat till samtliga
leverantorer. De kontrollerar eventuella uteslutningsgrunder sasom foéreligganden fran IVO.
Regleringen f6r upphandling av sociala tjanster férandrades 1 februari 2022, vilket innebir att
upphandlande myndigheter har méjlighet att forma egna grunder for att utesluta leverantérer. Detta
syftar till storre mojlighet att utesluta oseriosa leverantorer. Utover ovanstiende kontroller gors en
tordjupad uppfoljning utifran urval baserat pa ovanstiende uppfoljning, mediabevakning samt tips fran
kommunerna. Vid férdjupad uppfoljning sikerstills att rutiner och processer finns och att utféraren
har forutsattningar att bedriva sin verksamhet utifran ramavtalsvillkoren. Informationen fran
genomford uppfoljning finns tillginglig i Adda Inkopscentrals urvalsdatabas, hemsida och Avtalsnytt.

Arbetssitt vid extern placering

Infor en placering gor verksamheterna avrop utifran den enskildes specifika behov. Placeringen bygger
pa matchning mellan individens behov och leverantérens mojlighet att tillgodose behovet. Matchningen
ska alltid ske genom IT-systemet Placeringsinfo, férutom da det giller skyddade boenden. Systemet
upphandlades ar 2018 med syfte att 6ka avtalstroheten och sikerstilla kvaliteten genom att anvinda
upphandlade leverantérer.

I Placeringsinfo gors sokningar/matchningar gentemot de leverantérer som Bords Stad har ramavtal
med. Utgangsliget dr alltid att i forsta hand avropa upphandlade leverantorer. Dock finns det
situationer da placering maste ske utanfor ramavtal. Det kan exempelvis vara att den enskildes behov
inte kan tillgodoses genom upphandlade leverantorer, att plats inte finns ledig hos de leverantorer dar
matchning gjorts eller att placeringen dr akut och ddrmed inte kan vinta.

Placeringsinfo linkar till den urvalsdatabas som Adda Inképscentral har f6r avtalet HVB barn och
unga. Dirmed har Placeringsinfo en foljsamhet gentemot om Adda Inképscentral skulle besluta om
sanktioner sisom avropsstopp, hivning eller att inte forlinga avtalet med nidgon av leverantorerna. Om
en sadan situation sker kommer inte heller vi i Boris Stad att kunna avropa en leverantor enligt Adda
InkoSpscentrals avtal som vi dr avropsberittigade till.

Genom att vi anvinder Placeringsinfo vid externa placeringar har vi automatiskt en extra kontroll 6ver
eventuella brister hos leverantorerna.

Vid placeringar av barn i konsulentstodda familjehem gors utéver sékningar via Placeringsinfo alltid en
egen utredning av sjilva familjehemmet. I den processen ingir ordinarie utredningsférfarande av
familjehemmet, men dven referenstagning fran de kommuner som har eller haft placeringar i det
aktuella familjehemmet de senaste fem aren. Pa sa sitt sker en kvalitetssakring av familjehemmen och
foretagen innan ett barn placeras.

Da det giller skyddade boenden inom avhopparverksamhet har vi haft ett nira samarbete med
Goteborg Stad och anvint de leverantérer som godkints av dem.

Konsulentstédda familjehem

Stodet till de konsulentstédda familjehemmen ér viktigt for att de 1 sin tur ska kunna ge de placerade
barnen den omsorg och det stod som de behover. I syfte att underséka familjehemmens upplevelse av
stodet fran nyttjade familjehemsleverantorer har familjehemssekreterare kontaktat dem per telefon. En
semistrukturerad intervju har gjorts med ett antal fragor kring stédet.

Da det kan vara svart att uttala sig om stddet om det gatt en kortare period sedan placering bedémdes
att enbart de familjehem som haft placeringar lingre dn sex manader skulle kontaktas. Vid tillfallet var
det 25 konsulentstédda familjehem som kontaktades, det vill sdga samtliga familjehem som hade ett
eller flera barn placerade hos sig och dir placeringen var lingre dn sex manader. Av de 25
familjehemmen var det 20 som uttryckte att stodet de far 4r mycket bra och resterande 5 tyckte att
stodet de far ar bra.

De har regelbunden kontakt med konsulenterna, regelbunden telefonkontakt och uppfoljning samt
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moijlighet till bade utbildningar och handledning 1 olika former och med olika omfattning . Inte nagot
av familjehemmen uttryckte att stodet fran familjehemsleverantéren var mindre bra eller dalig.

I foregaende uppfoljning rapporterade vi att tva familjehem uppgav att de var missnéjda med att vara
familjehem at en leverantor. Bada familjehemmen har sedan dess sagt upp sitt avtal med
Familjehemsverksamhet Goteborgs Riddningsmission som var den leverantor som de var missnojda.
Familjehemmen har 6vergitt till att vara interna familjehem f6r Bords Stad och har uttryckt att de ar
mycket néjda med sitt val.

Hivning av avtal

I september 2023 placerades tva barn 1 ett konsulentstott familjehem via leverantéren Trygga barn —
familjehem for valdsutsatta Vivant Omsorg AB (Vivant omsorg). Under vintern framkom att foretaget
hade ett eget koncept som innefattade barnombud f6r att bevaka barnens intresse samt egen
anknytningsbehandling. Detta koncept fanns inte med som en del 1 uppdraget for
familjehemsplaceringen. Foretaget hade dven upprittat en egen journal for barnen och
verksamhetschefen gjorde bedémningar kring vad barnen behévde. Det framkom ocksa att
familjehemmet inte var n6jd med konsulentforetaget. I januari avslutades avtalet med Vivant omsorg.
Familjehemmet valde att bli internt familjehem och barnen bor kvar dir. Anmalan har gjorts till IVO.
Aterkoppling hittills frin TVO ir att behandling ska vara tydligt utformat i uppdraget fér att
genomforas samt att barnombuden kan likstillas med kontaktpersoner vilka maste beviljas enligt 4 kap
1§ SoL.

Sirskild uppféljning av HVB F3nix Omsorg i Sivsjé AB (F3nix)

Med anledning av att enhetschef pa myndighet vuxen uppmirksammat brister vid F3nix intervjuades
fyra socialsekreterare om processerna och kvaliteten av verksamheten da de haft klienter som varit
placerade vid boendet.

Under 2021 var en klient placerad vid boendet under en manad vid tva olika tillfallen. Vid ett av
tillfillena kom droger in pa behandlingshemmet och klienten tog aterfall. Vid ett av dessa tillfillen
kontaktades sociala jouren, men vid det andra tillfillet skedde ingen aterkoppling till férvaltningen.
Under perioderna da klienten var pa boendet kom inte heller in nagra manadsrapporter med
information om klienten till socialsekreteraren.

Den generella uppfattning som socialsekreteraren uppgav var att personerna som placeras pa boendet
har en mycket komplex problematik och det upplevs oklart om personalens kompetens motsvarar
problematiken hos klienterna.

Under 2022 och 2023 har brister uppmarksammats i tva drenden. Nir de placerade klienterna planerats
tor hemgang fran boendet har remitteringen till 6ppenvardsmottagningen pa psykiatrin inom Regionen
inte fungerat. En remittering till 6ppenvardsmottagningen krivs for att klienterna ska fa sina likemedel
utan att det ska innebira avbrott i medicineringen. Detta dr nagot som patientansvarig sjukskoterska pa
boendet ska ansvara for. En av klienterna blev utan sina likemedel under en period, da detta inte
uppdagades forrin klienten kom pé ett uppfoljande besok till socialsekreteraren. Socialsekreteraren
kontaktade 6ppenvirdsmottagningen och ordnade sa att klienten blev inskriven.

Gillande den andra klienten sa hade vikten av éverrapportering till 6ppenvardsmottagningen patalats
av socialsekreterare vid flertalet tillfallen infor utskrivning eftersom klienten dr beroende av kontinuerlig
medicinering. Vid utskrivning frin boendet uppmirksammades att remittering till
Oppenvardsmottagningen inte gjorts. Socialsekreteraren 16ste det vid detta tillfille genom kontakt med
ansvariga vardgivare.

Ovanstaende brister medférde en restriktivitet kring placering pa boendet F3nix. Diremot placerades
flera klienter pa koncernens andra boende Tursbo Rehab AB (Tursbo), da detta upplevdes som mycket
bra.

Verksamhetschefen for boendet har nyligen kontaktat enhetschefen f6r myndighet Vuxen for att
undersoka mer kring varfér Boras Stad inte lingre placerar klienter vid boendet i samma utstrickning
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som tidigare samt informera om genomforda forindringar bade vad giller boendets struktur och
personalen kompetens. Vid ytterligare samtal med verksamhetschefen framkommer att hon ansvarar
dven for driften av Tursbo vilket dr ett HVB inom samma koncern. Boendena riktar sig mot likvirdiga
malgrupper med skillnaden att Tursbo har ramavtal med Kriminalvarden. Just nu genomfor
Kriminalvarden en ny upphandling dir dven F3nix dr anbudsgivare. Tursbo har sedan tidigare en
struktur och ett koncept som fallit ut mycket vil. Koncernen arbetar med att inféra samma struktur och
koncept inom F3nix, vilket innebir att de har samma processer och rutiner f6r bada boendena. Inom
F3nix har man dven sett Gver personalens erfarenhet och limplighet samt genomfort
kompetenshojande insatser, vilket pagar kontinuerligt. De har en utskrivningsprocess med rutiner och
de arbetar med att sidkerstalla kvaliteten pa boendena genom interna system for bland annat
avvikelsehantering. Ndgon lex Sarah har inte rapporterats det senaste aret.

Slutsats

Slutsatsen ar att det uppdagats brister vid F3nix, vilka leverantoren atgardat. Bristerna har inte varit av
den digniteten att tillstindet upphort att gilla. Leverantoren finns kvar inom ramavtalet via Adda
Inkopscentral AB och kommer fortsitta att anvindas av Boras Stad.

Sirskild uppféljning av HVB Oasen ungdomscenter (Oasen)

IVO:s tillsyner

Oasen f6ljdes upp vid Individ- och familjeomsorgsnimndens uppfoljning av privata utférare 2022. Da
fann nimnden inga brister. IVO fann inte heller nagra brister vid den arliga tillsynen som genomférdes
1 oktober 2021 med beslut i januari 2022. Ny inspektion gjordes av IVO i februari 2023 med beslut 1
oktober 2023. Vid detta tillfille konstaterades brister gallande delaktighet och sjilvbestimmande,
dokumentation, integritet, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt personal — bemanning
och kompetens. Under uppféljningsperioden 2023-07-01 till och med 2024-06-30 har nimnden haft tre
barn placerade pa boendet.

Ovanstaende brister grundar sig i f6ljande bedémningar:

e Jarmsignal har satts upp pa samtliga dorrar utan att barnen informerats 1 tillracklig grad, att de
inte tillfragats eller forstatt att de har ett val kring om larmet ska vara pa eller avstingt. Barns
rum har genomsokts/stidats utan barnets samtycke. Samtycke gallande begrinsningsatgirder
sasom larmsignal och samtycke gillande att ga in 1 barns rum har inte dokumenterats i enlighet
med Socialstyrelsen foreskrifter och allmédnna rad.

e Verksamheten anpassar antalet inskrivningar och bemanningen med hinsyn tagen till den
kompetens personalen har, men behéver fortsitta att arbeta for att hoja personalens
sammantagna utbildningsniva for att ge forutsittningar for en trygg och siger vard 1 forhallande
till malgruppen.

Ytterligare omraden som kontrollerades vid inspektionen:

e Verksamheten foljer sitt tillstaind gillande antal barn, deras dlder, férestindare och lokaler.

e Registerutdrag ur Polismyndighetens belastningsregister har himtats ut enligt géillande
lagstiftning.

Utover ovanstiende f6ljdes bemanningen nattetid upp. I intervjuer uppger nagra barn att det ar svart
att fa kontakt med personal. Larmsignalen pa rummens dorrar kan signalera till personalen, men larmet
far inte framsta som ett arbetssitt for att pakalla personals nirvaro. Bedémningar av nattbemanningen
behover goras kontinuerligt utifrin de barn som ar inskrivna i verksamheten.

Ytterligare framkommer att verksamheten pa grund av tva incidenter under sommaren 2022 inte lingre
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tar emot dldre barn med allvarlig problematik.

Brukarundersékningar

Utover inhdimtning av information fran IVO:s inspektioner och tillsyner har resultat av
brukarundersokningar inhdmtats.

Barnenkat genomfors med faststilld frekvens flera ganger om dret vid Oasen. Alla Oasens barn
uppmanas delta 1 mitning. Barnen ér i dldern 7 (kan vara 6-aringar) tom 16 ar. Det dr ovanligt att barn
som bor pa Oasen ir édldre 4n 13-14 ar. Enkdten har smiley-symboler for att underlitta skattning. Enligt
forestaindaren speglar dagsformen ofta svaren som ges. Barnenkiten genomfors i januari, maj, augusti
och december. Oasen har fyra boendeenheter. Vid december manads mitning var det en enhet som
inte genomforde enkiten och i januari var det en annan enhet som inte genomférde enkiten. Skilen till
det var omorganisering av ledningspersoner varvid mitning uteblev. I maj manad genomforde samtliga
enheter brukarundersokningen.

Skattningssvaren i barnenkiten giller en skala med svar 1-5 dir 1 = haller inte alls med och 5 = haller
med helt och hillet. Det finns ocksd mojlighet att svara vet inte/vill inte svara. I sammanstallningen
nedan riknas 4 och 5 som positiva svar.

Oasen har en relativt hog svarsfrekvens for samtliga matningar. Fran undersokningen som gjordes i
december 2023 och januari 2024 kan man se en forbittring inom samtliga omraden.

Foljande resultat dr fran undersdkningen som genomfordes i maj 2024.

Pastaende i undersékningen Andel som svarade 4 eller 5 (positivt)
Jag kénner mig trygg med personalen som arbetar 82%

med mig.

Personal brukar ta hansyn till mina asikter och 76%

onskemal om hur hjalpen ska utforas.

Jag har varit delaktig i att uppratta min 47%
genomfdérandeplan.

Jag ar sammantaget néjd med den hjalp jag far av 94%

personalen.

Jag blir bemott med respekt (pa ett bra satt). 82%

Gillande pastiendet om delaktighet 1 genomférandeplanerna dr det méanga barn som svarat att de inte
vet och tva som svarat att de inte haller med. Pastdendet forklaras inte och begreppet
genomforandeplan ar inget ord som barn i allmédnhet kdnner till varpa det kan vara svart for barnen att
veta vad som menas. Utéver det pastiendet sa ar det enbart ett barn som svarat negativt, en 2:a, pi om
personal brukar ta hinsyn till barnets asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras. I 6vrigt ar
resultatet neutralt eller positivt pa Gvriga pastaenden.

I mars och oktober sker dven drligen koncerngemensamma matningar med anonyma svar enligt arets
tva N6jd-Brukar-Index-mitningar (NBI). Vid undersékningen i mars méanad 2024 var det 18 av de 21
placerade barnen som besvarade enkiten, 86 %. Aldern pa barnen var évervigande mellan 7 och 12 ar,
men dven nagra mellan 13 och 15 ar.

Resultatet visar pd att merparten av barnen ofta eller alltid far st6d med skola och fritidsaktiviteter, att
de trivs och kanner sig trygga i boendet och far hjilp att ha kontakt med viktiga personer. Ndgot firre
barn upplever att de far vara med och bestimma om saker som ar viktiga pa boendet och att de far
hjalp med lixor. Dock ir det cirka en tredjedel som svarat vet ¢j pa den fragan, vilket kan innebira att
de inte har nagra laxor eller gor sina lixor sjilva.

Oasen upprittade 1 varas en ny rutin i sitt ledningssystem for kvalitet. Rutinen innebér att nir ett barn
skattat nagon fraga sirskilt lagt sa ska ett klagomal i klagomalsrapporteringen gbras och utredas inom
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ramen for forbittringsarbetet.

Slutsats

Slutsatsen av uppfoljningen ér att det uppdagats brister vid Oasen ungdomscenter vid inspektionen av
IVO, vilka leverant6ren arbetar med att atgirda. Bristerna har inte varit av den digniteten att tillstandet
upphort att gilla. Brukarundersokningarna visar pa relativt goda resultat och man kan tydligt se
forbattringar vid jamforelser med tidigare matningar vilket ocksa ses som positivt. Leverantéren finns
kvar inom ramavtalet via Adda Inkopscentral AB och kommer fortsitta att anvindas av Boras Stad.

4 Hur genomfordes uppfoljningen

Uppfoljning gillande konsulentstédda familjehem har genomforts:

e genom att familjehemssekreterare kontaktat familjehemmen via telefon och féljt upp stodet
fran konsulentféretagen. Familjehemssekreterarna har sedan fyllt 1 en digital enkit utifran de
svar de inhdmtat. En analys av svaren har gjorts gemensamt av enhetschef och
verksamhetsutvecklare.

Da verksamheten i det dagliga arbetet uppmarksammat brister gillande ett konsulentstott
familjehemsforetag ledde detta till flera dtgirder sisom hivning av avtal. Enhetschefen informerade
verksamhetsutvecklaren som dr ansvarig for rapporteringen.

Upptoljningen av HVB F3nix Omsorg i Sdvsjo AB har genomforts:

e Genom att brister uppmirksammats 1 det dagliga arbetet samt att sammanstillning gjorts efter
intervju med fyra socialsekreterare samt enhetschef f6r myndighet vuxen vid olika tillfallen, 24-
05-30 och 24-06-10

e via telefonintervju med verksamhetschef f6r HVB F3nix Omsorg i Sivsj6 AB samt HVB
Tursbo Rehab AB, 2024-06-16

Uppfoljningen av HVB Oasen genomfordes genom beaktande av IVO:s inspektioner de senaste tre
aren, inhdmtande av brukarundersékningar samt mailkonversation med ansvarig férestandare.

5 Hur har samverkan mellan Boras Stad och utforaren
varit?

Det som r6r samverkan mellan Boras Stad och de utférare som ir aktuella i denna rapport star
beskrivet i stycke 3.5.

6 Hur tillgodoses allmanhetens insyn i resultatet
uppfoljningen?

Rapporten Uppfilining av utforare av kommunal verksambet registreras i nimndens diarium. Det édr en allmin
handling som vid férfragan fran allmanheten eller media férmedlas till vederb6rande.
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Datum Instans

2024-08-20 Individ och familjeomsorgsnamnden
Maria Svensson Dnr IFON 2024-00129 1.1.3.1
Handlaggare
033 358232

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att faststilla
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Arendet i sin helhet

Socialstyrelsens foreskrifter for systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9,
toreskriver att nimnden har det yttersta ansvaret f6r verksamhet som bedrivs

enligt Sol. (2001:453) samt HSL. (2017:30). Enligt SOSFS 2011:9 ska det finnas
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Pa Individ- och familjeomsorgsférvaltningen finns ett ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete, se bilaga. Ledningssystemet dr senast reviderat
2021-08-18 och har implementerats i verksamheten men aldrig antagits av
Individ- och familjeomsorgsnimnden.

Stadsrevisionen granskade om Individ- och familjeomsorgsnimnden har

tillricklig styrning och uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet och om
det bedrivs i enlighet med gillande foreskrifter. Stadsrevisionen noterar att det
saknas ett nimndbeslut {61 ledningssystem for systematiska kvalitetsarbete och

anser att det bor atgirdas.

Indirekt har ledningssystemets dndamalsenlighet och effektivitet understillts
nimnden arligen genom dess beslut om patientsikerhets- och
kvalitetsberittelsen. I berittelsen analyseras det systematiska kvalitetsarbetet
som bedrivits féregiende ar och mal och atgirder formuleras. Diremot har
nimnden aldrig fattat ett formellt beslut att anta ledningssystemet. Individ- och
familjeomsorgsnamnden foreslas darfor anta ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Barnkonsekvensanalys

Det kan konstateras att barns ritt omhidndertas inom ramen foér
ledningssystemet fOr det systematiska kvalitetsarbetet. Bedémning har gjorts att
ndgon ytterligare barnrittsanalys inte dr nédvindig i detta drende.

Beslutsunderlag

1. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Ingen expediering
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Ordférande

Hans Abrahamsson

Forvaltningschef
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1. Inledning

Arbetslivsnimnden, Sociala omsorgsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden och Vard-
och ildrenimndens ledningssystem édr uppbyggt utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9). Ledningssystemet
anvinds for att:

e systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet

e planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och férbittra verksamheten

e ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortlpande utveckla
och sikra kvaliteten ar fordelade i verksamheten

Syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete 4r att det ska bidra till att uppna kvalitet pa de insatser
som ges f6r dem som verksamheterna ar till f6r.

Med kvalitet menas att verksamheterna uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar och
andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med st6d av sidana foreskrifter. Kvalitet dr att
gOra ritt saker, pa ritt sitt och ytterst att med tilldelade resurser nd avsett resultat.

Handboken beskriver ledningssystemet och hur det systematiska kvalitetsarbetet ska genomforas.

2. Styrning och ledning av det systematiska
kvalitetsarbetet

Lagkrav och styrdokument

Speciallagar som berér verksamheterna dr det som styr verksamheten. De 6vergripande lagarna
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (ILSS) och Hilso-
och sjukvardslagen (HSL) beskriver pa olika sitt att insatser och verksamhet ska vara av god
kvalitet och att kvaliteten i verksamheten ska systematiskt utvecklas och sikras. De krav som
lagarna stiller avgor vilka rutiner och processer som dr kritiska och behovs i verksamheten for att
sikra kvalitetskraven.

Vid kartliggning och revidering av verksamhetens processer och rutiner tolkas och beskrivs
aktuella lagar, rittspraxis, nationella riktlinjer, foreskrifter och allminna rad. Av
processpecifikationen framgar vilka lagkrav som ar sarskilt viktiga fr processen samt vilken
funktion som ansvarar f6r I6pande lagkravsbevakning. Kontroll av efterlevnad av lagkrav gors
genom egenkontrollen, ex genom verksamhetsgranskning.

Utover ovan nimnda finns ytterligare lagar, foreskrifter, kommunala styrdokument och beslut,
som utgOr forutsittningar f6r nimndernas ansvarsomrade och uppgifter. Hit raknas ocksa
nimndernas reglemente, delegationsordning, regler f6r intern kontroll, program for styr- och
ledning, kvalitetspolicyn m.fl. Vid kartligening och revidering av verksamhetens processer tas
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ocksa kommunala riktlinjer, mal och andra prioriteringar med som styrande dokument
Fordelning av ansvar och uppgifter i det systematiska kvalitetsarbetet

Nimnd

Nimnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och ytterst
tor verksamhetens kvalitet. Nimnden ansvarar for att verksamheten dr organiserad sa att hog
patientsikerhet och god kvalitet kan uppritthallas samt ge forutsittningar for detta. Vidare
ansvarar naimnden for anmalan till Inspektionen f6r vard- och omsorg (IVO) om allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen har ett Overgripande ansvar for att innehallet i ledningssystemet ar
indamalsenligt och fOr att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs. Forvaltningschefen ansvarar
ocksa for att det tydligt framgar hur roller och ansvar férdelas i ledningssystemet.

Det innebir bl.a. att ansvara for att

e uppritta en arlig kvalitetsberittelse.

e uppritta forvaltningens arliga verksamhetsbeskrivning.

e enligt nimndens delegationsordning utse verksamhetschef enligt 4 kap. 2 § hilso- och sjukvardslagen
(HSL).

e tillsammans med verksamhetschef enligt 4 kap. 2 § HSL uppritta en arlig
patientsikerhetsberittelsel.

e genomfora forvaltningsledningens genomgang minst en gang per ar.

Alla chefer
Alla chefer ansvarar for att

e systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet
e planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra verksamheten
e dokumentera kvalitetsarbetet

Det innebar att

e ha kinnedom om lagar och annat som styr verksamheten
e sikra att medarbetare kinner till och arbetar efter beslutade processer och rutiner,
e rapportera avvikelser och lex Sarah

e analysera och atgirda inkomna avvikelser och synpunkter samt anvinda resultatet 1
forbittringsarbetet,

1 Sammanfogas med kvalitetsberittelsen
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e sikra att medarbetare kinner till rutiner for avvikelser och synpunktshantering samt
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
e vidta dtgirder for att undanréja missforhallanden och risker f6r missférhallanden

e fortlbpande beddma om det finns risk for att hindelser kan intriffa som kan medféra
brist i verksamhetens kvalitet,

e genomfora riskanalyser och delta i hindelseanalyser efter allvarliga hindelser samt vidta
de dtgirder som beh6vs for att sikra verksamhetens kvalitet

e initiera och genomféra tillricklig egenkontroll,

e det fors en dialog med personal, medborgare och intresseorganisationer om
verksamhetens utveckling och resultat,

e uppratta verksamhetsplan,

e tillf6ra underlag for arlig patientsikerhets- och kvalitetsberittelse.

Chef f6r kvalitets- och utvecklingsfunktioner
Chefer for kvalitet- och utvecklingsenheter har ansvar for att samordna och organisera
kvalitetsarbetet inom forvaltningen.

Kvalitets- och utvecklingsfunktioner stédjer férvaltningen med att forvalta, sikra, utveckla, folja
upp och kontrollera de olika delarna ledningssystemet. Det innebir bland annat:

e stod till processigare och processledare i processutveckling och uppfoljning av processer.

e stod till verksamhetschefer och enhetschefer i implementera processer och rutiner och
uppfoljning.

e kontroll av att innehall i ledningssystemet halls uppdaterat,

e forbereda forvaltningsledningens arliga genomgang av verksamheten,

e tafram fOrslag till verksamheternas egenkontroll

e stodja verksamheterna i riskanalys och egenkontroll,

e sammanstilla arlig patientsikerhets- och kvalitetsberittelse,

e sammanstillning och 6vergripande analys av synpunkter och avvikelser samt identifiera
forbattringsatgirder.

Verksamhetschef enligt HSL

Ledningen inom hilso- och sjukvard ska enligt lag vara organiserad sa att h6g patientsikerhet och
god kvalitet sikerstills. I varje nimnd ska det beslutas vem som har det samlade ansvaret for
hilso- och sjukvardsverksamheten och ir ansvarig verksamhetschef enligt 4 kap. 2 § HSL.
Nirmare uppdragsbeskrivning finns i bilaga 1.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

MAS och MAR arbetar évergripande med hilso- och sjukvirdsfrigor i Bords Stad. Ansvaret ar
lagstyrt fOr att patienterna ska fa en sidker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrade. I uppdraget ingar kvalitetssikring av hilso- och sjukvardens
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processer och rutiner samt uppfoljning och utvirdering av patientsikerhet och vardkvalitet. MAS
och MAR genomf6r verksamhetsgranskning. MAS och MAR utreder hindelser som medfért
eller hade kunnat medféra risk f6r vardskada samt anmiler allvarliga sidana hindelser enligt lex
Maria till ansvariga nimnder och myndigheter.

Socialt ansvarig samordnare (SAS)

SAS utvecklar och foljer upp det systematiska kvalitetsarbetet. I uppdraget ingar kvalitetssikring
av socialtjanstens processer, kvalitetssidkra rutiner, medverka i egenkontroll och genomféra
verksamhetsgranskning. I uppdraget ingar dven att utreda lex Sarah och pa delegation fran
nimnden anmila till Inspektionen f6r vard- och omsorg (IVO) om allvarligt missforhallande eller
pataglig risk fo6r ett allvarligt misstérhallande.

Medarbetare
Alla medarbetare ska vara delaktiga 1 kvalitetsarbetet, vilket bl. a. innebar att

vid behov medverka i arbetet med att kartligga processer och framtagande av rutiner

arbeta efter beslutade processer och rutiner och patala sadant som avviker,
e rapportera avvikelser enligt SoL., HSL. samt avvikelser 1 virdsamverkan.

rapportera risk for misstérhallande och misstérhallande enligt lex Sarah.
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3. Verksamhetens processer och rutiner

I ett ledningssystem ska processer som beh6vs fOr att sikra verksamhetens kvalitet identifieras
och kartliggas. Processer kan identifieras och kartldggas pa olika nivaer. Arbetslivsnimnden,
Individ- och familjeomsorgsnimnden, Sociala omsorgsnamnden och Vird- och édldrenimnden
har gemensamma huvudprocesser pa en 6vergripande niva. Nar forvaltningar ska kartligea
processer pa en underligegande niva ska den utga ifrin den dvergripande nivian. Nedanstiende
huvudprocesser utgor tillsammans grunden for verksamheterna. Dessa ar:

Att tillhandahalla fraimjande och férebyggande atgarder

Behov ) -
i = | s Behalla och starka
nalys av a fram en plan nsats pa grupp- . .
situation > for utfsrande niva eller struktur fy51§k, pNSyk'Sk och
Politiskt social halsa
beslut
Syfte: att tillhandahalla atgarder for att behalla och starka folkhalsan.
Att tillhandahalla omsorg och stéd
Ansokan
Handlagga arende Genomfdra omsorg Tillgodose behov av
och stsd omsorg och stod
Anmalan

Syfte: att tillhandahalla atgarder/insatser enligt SOL, LVM och LVU och
stdd och service enligt LSS.

Att tillhandahalla halso- och sjukvard

s 5 Beddma och > Genomféra hélso- > Tillgodose behov av
Vardbegéran planera vard och sjukvard hélso- och sjukvard

Syfte: att tillhandahalla god vard enligt HSL och géllande avtal.

Forvaltningarna tar med utgangspunkt i ovanstiende processer fram processer for den
verksamhet de bedriver. Ut6ver ovanstiende huvudprocesser kan det i respektive forvaltning
finnas ytterligare huvudprocesser.

I férvaltningarna finns ocksa styrande och stédjande processer det vill sdga ledningsprocesser
respektive stodprocesser. Flera av dessa dr gemensamma for alla forvaltningar 1 Boras Stad eller
for forvaltningarna i sociala klustret.

Processtrukturen finns i I'T-stodet Canea dir ocksa kartlagda processer och beslutade rutiner
finns.
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Samverkan med externa och interna aktorer

Bristande samverkan kan leda till risker f6r brukare, klient eller patient. Overlimningar mellan
enheter och verksamheter dr sirskilt kritiska moment, darfor ska det 1 processer och rutiner
tydliggéras hur samverkan ska bedrivas.

I forvaltningens verksamhetsbeskrivning samt i patientsakerhets- och kvalitetsberittelsen ges en
overgripande beskrivning om viktiga samverkansparter.

4. Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet har ingen borjan eller bestimt slut utan ar pagiaende och ska leda
till att verksamheten stindigt forbattras. Processer och rutiner ska foljas upp och forbattras. Ett
underlag f6r forbattringsarbetet dr rapporterade avvikelser, synpunkter, egenkontroll, risk- och
hindelseanalyser. Forbattringshjulet dr ett verktyg f6r systematiskt forbattringsarbetet.
Forbattringshjulet bestar av aktiviteterna Planera, Genomféra, Félja upp och Atgéirda.

Kvalitetssakring

Planera

I aktiviteten Planera ingar att identifiera lagkrav, mal och andra forutsittningar. I aktiviteten
sikerstills ocksa att processer och rutiner dr utformade for att sikra lagkrav och verksamhetens
mal. I planeringen ingir dven att infér forindringar i verksamheten genomféra riskanalys f6r att
forhindra att oonskade hindelser intriffar.

Identifiera lagkrav, mal och andra forutsittningar
Lagkrav, mal och andra férutsittningar identifieras i samband med kartliggning och beslut om
processer och rutiner.
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Riskanalys

Riskanalyser genomfors for att kunna forebygga oonskade hindelser. Riskanalyser ska goras infor
vasentliga forindringar i verksamheten, ex organisationsférandring, lokalférindringar, inférande
av ny teknik eller inférande av nya arbetssitt. Riskanalys kan goras utifran tre perspektiv;
brukare/patient/klient, verksamhet och medarbetare.

Vid riskanalys anvands SKR:s metodstod.

e Risk- och hindelseanalys — Analysmetoder f6r att 6ka patientsikerhet

e Modell f6r risk- och hindelseanalys Systematiskt forbéttringsarbete inom individ- och
familjeomsorgen

Resultatet fran genomforda riskanalyser samt vidtagna atgarder sammanfattas i patientsikerhets-
och kvalitetsberittelsen. Sammanstallningen ar ocksa underlag vid forvaltningsledningens arliga
genomgang,.

Genomfora
I aktiviteten Genomféra ingar att arbeta utifran faststilla processer och rutiner samt att
rapportera och utreda rapporter om missférhallanden, avvikelser och synpunkter.

Avvikelser

En avvikelse dr en o6nskade negativ hindelse eller en risk f6r o6nskad negativ hindelse.
Avvikelsen kan ha paverkat en enskild individ eller ha paverkat verksamheten. I det ena fallet
talar vi om individavvikelser och i det andra om organisatoriska avvikelser. Identifierade
avvikelser ska utredas och atgirdas. Vid ofta férekommande liknande avvikelser ska utredningen
se over processer och rutiner for att se om det finns en brist i process/rutin eller i foljsamhet till
rutinen.

Awvikelser enligt Sol, och HSL samt lex Sarah och lex Maria
Forvaltningarna har en gemensam process for rapportering och utredning av avvikelser och lex
Sarah. Varje forvaltning ansvarar for att processer och rutiner dr kinda och efterlevs.

Avvikelser, lex Sarah och lex Maria sammanstills och analyseras tvd ganger per ar. Respektive
nimnd far arligen genom patientsikerhets- och kvalitetsberittelsen information om avvikelser,
lex Sarah och lex Maria samt genomforda forbittringsatgirder. Forvaltningsledningen tar dven
del av sammanstillningen och analysen i samband med foérvaltningsledningens arliga genomgang.

Information till och fran annan verksambet gallande en enskild individ

Avvikelser hanteras i den egna verksamheten. Det gar inte att skicka en avvikelse till en annan
verksamhet. Diaremot kan man skicka information om nagot som man uppmarksammat i en
annan verksamhet. I detta fall blir det en information som kan utgbra grund for att géra
rapportera och utreda avvikelse eller rapportera enligt lex Sarah.


https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-237-9.pdf?issuusl=ignore
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Synpunkter och klagomal

Boras Stad har ett gemensamt system for att omhianderta synpunkter. Hur synpunktshanteringen
fungerar och vilka forbittringsatgirder som ar gjorda utifran inkomna synpunkter £6ljs upp
kontinuerligt. Rapportering om antalet och gjorda forbattringar utifrain inkomna synpunkterna
ska delges nimnden tvd ganger per ar och till Kommunstyrelsen en giang per ar.

Aven synpunkter pa verksamheten frin medarbetare, andra myndigheter, externa aktorer och
samverkanspartner anvands som underlag i det systematiska forbéttringsarbetet.

Folja upp
I aktiviteten Folja upp ingir att genomféra egenkontroll samt att systematiskt félja upp och
utvirdera verksamheten.

Egenkontroll

Egenkontroll dr en systematisk uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Egenkontroll ska
goras for att se om verksamheten bedrivs enligt beslutade processer och rutiner och ska goras 1
den omfattning som det behovs for att sikra kvaliteten 1 verksamheten.

Verksamheten ska drligen ta fram en plan f6r den egenkontroll som ska genomforas.
Enhetschefer i samrad med Kvalitets- och utvecklingsfunktionen tar fram f6rslag pa

egenkontroller som beslutas av verksamhetscheferna. SAS, MAS och MAR kan medverka i
framtagandet av planen.

A Analysera Folia upp

= Samanstalla terkoppla resultat och

Planera Genomfora resultat resultat uppratta pélz:n;::gre
handlingsplan g

Egenkontrollen ska alltid omfatta analys och slutsatser utifran:

e Avvikelser fran medarbetare enligt rapporteringsskyldigheten SoL. och HSL.

e Synpunkter och klagomal

e Brukarundersékningar

e Fgenkontroll utifran Boras stads hilso- och sjukvardsrutiner ex. vardhygienmatning
e Granskning av journaler, akter och annan dokumentation

10
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Egenkontrollen kan enligt SOSFS 2011:9 5 kap. 2 § dven innefatta:

e mil och matt f6r beslutade processer

e kinnedom om och féljsamhet till faststillda processer och rutiner

e jimforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister enligt 7 kap. patientdatalagen,

e jimforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna jaimforelser, dels med
resultat for andra verksamheter,

e jimforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat,

e brukar- och andra malgruppsundersékningar,

e undersokning av om det finns férhéllningssatt och attityder hos personalen som kan leda
till brister 1 verksamhetens kvalitet,

e analys av uppgifter frin patientndmnder

e inhimtande av synpunkter frin revisorer och intressenter.

Verksamhetsgranskning

Verksamhetsgranskning dr form av egenkontroll dir man fokuserar pd en verksamhet/enhet och
kontrollerar att verksamheten bade kidnner till och foljer rutiner. Verksamhetsgranskningen kan
ocksa fokusera pa en viss process eller rutin eller ett riskomrade. MAS, MAR, SAS och ibland
andra funktioner genomfor besok hos kommunens verksamheter samt hos externa utférare. I
verksamhetsgranskning kan dven dokumentation granskas. Foretradare for verksamheten kan
medverka vid verksamhetsgranskningen.

Sammanstallning av resultatet fran gjorda verksamhetsgranskningar redovisas arligen i
patientsikerhets- och kvalitetsberittelsen.

Hindelseanalys

Hindelseanalyser gors nir nagot hint och for att f6rebygga att det hinder igen. Hindelseanalyser
g6rs vid upprepande iakttagelser av risker, i utredning av avvikelser, lex Sarah och lex Maria.
Hindelseanalys gors fraimst av MAS, MAR och SAS.

Vid hindelseanalys anvinds SKR:s metodstod.

Risk- och hindelseanalys — Analysmetoder f6r att 6ka patientsikerhet

Modell f6r risk- och hindelseanalys Systematiskt f6rbéttringsarbete inom individ- och
familieomsorgen

Resultatet fran genomférda hindelseanalyser samt vidtagna dtgirder sammanfattas i
patientsikerhets- och kvalitetsberittelsen. Sammanstillningen dr ocksa underlag vid
forvaltningsledningens édrliga genomgang.
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Atgarda

I aktiviteten Azgirda ingar att utifrin resultatet fran aktiviteten Falja upp utveckla processer och
revidera rutiner samt sikra kompetens hos medarbetare. De dtgirder som genomférs och
effekterna av dessa ska dokumenteras som genomfért forbattringsarbete.

5. Medarbetare och brukares medverkan i forbattringsarbetet

Medarbetares medverkan i férbattringsarbetet

Medarbetarnas medverkan i forbattringsarbetet dr avgorande for ett framgangsrikt kvalitetsarbete.
Det ar viktigt att medarbetarna som arbetar efter processerna och rutinerna ar delaktiga i det
stindiga forbattringsarbetet sa att processer och rutiner stimmer 6verens med arbetet som ska
utforas. Arbetsplatstriffar dr ett forum for bade planering, genomférande och uppféljning av
kvalitetsarbetet.

Brukarnas medverkan i kvalitetsarbetet
Brukare, anhoriga, nirstiende och intresseorganisationer medverkar i arbetet for battre kvalitet
genom att forbittringsomraden och dtgirder identifieras i:

e brukar- och medborgarundersékningar,

e systematisk hantering av synpunkter,

e brukartriffar, brukarrad och brukarrevisioner,

e anhorigtriffar och anhorigrad

e synpunkter fran och samverkan med intresseorganisationer for olika malgrupper
e deltagande i risk- och hindelseanalyser

e deltagande i verksamhetsgranskning

e medverkan i processteam

e dialog med brukare/patient/klient

6. Arshjul for kvalitetsarbetet

Arshjul for att sikra aktiviteter i férvaltningens kvalitetsarbete
For att sidkerstilla att aktiviteterna 1 det systematiska kvalitetsarbetet genomfors varje ar kan de
tydliggbras i ett arshjul. Forvaltningarnas arshjul kan skilja sig at. Ett forslag ar:

e Beslut om patientsidkerhets- och kvalitetsberittelse avseende féregiende éar - mars
e Forvaltningsledningens dtliga genomging — december/januari/februari

e Revidering av verksamhetsbeskrivning, SWOT-analys samt identifiering av kritiska
framgangsfaktorer — forvaltningens i maj och verksamhetens/enhetens i
september/oktober infér kommande dr

e Planering och uppféljning av egenkontroll - i november infér kommande ar

12
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e Planering och uppféljning av verksamhetsgranskning - november
e Sammanstillning av avvikelser — september och februari

e Sammanstillning av lex Sarah- september och februari

e Sammanstillning av synpunkter- september och februari

Forvaltningsledningens érliga genomgang av verksamheten

For att kontinuerligt utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten behover savil organisationen,
verksamhetens processer, som maluppfyllelse och resultat foljas upp och utvirderas. Arlig
genomgang av verksamheten utfors av forvaltningsledningen. Syftet med genomgangen ir:

e sammanstilla, analysera, utvirdera och dra slutsatser av arets kvalitetsarbete,

® att gora en analys av maluppfyllelse och resultat, vilket kan leda fram till nya strategier och
prioriteringar av utvecklingsomraden 1 verksamhetsplaner,

® att bedoma om kvalitetsledningssystemet ar lampligt, tillrickligt och verkningsfullt, vilket
kan leda till f6rbattring och dndringar 1 systemet, ex processforbattringsarbetet.

Kvalitets- och utvecklingsfunktioner férbereder forvaltningsledningens arliga genomgéang. Ex kan
MAS, MAR, SAS, processledare, verksamhetsutvecklare och ansvariga f6r lagkravsbevakning inga
1 arbetsgruppen. Information fran féregiaende ars kvalitetsarbete samlas thop. Genomgang kan
besta av sammanstillning, analys och slutsatser av forbattringsarbete gjort utifran:

e Avvikelser Sol./HSL, lex Sarah/lex Maria.
e Synpunkter ifrin medborgarna.

e Resultat av brukarundersokningar.

e Processforbittringsarbetet.

e Risk- och hindelseanalyser.

e Tillsynsrapporter fran IVO.

e Verksambhetstillsyn av MAS, MAR och SAS
e Maluppfyllelse i verksamhetsplaner.

Boras Stads har en handbok for analys av resultat som kan anvindas som stod 1 det forberedande
arbetet.

Resultatet av forvaltningsledningens arliga genomgang ska dokumenteras, anvindas som underlag
1 kvalitets- och patientsikerhetsberittelse och kommuniceras ut i verksamheten.

7. Dokumentation av kvalitetsarbetet

Det dr viktigt att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet. Resultat av kvalitetsarbetet
redovisas fér kommuninvanare, politiker, medarbetare och externa aktérer. Atgirder och resultat
dokumenteras kontinuerligt och anvinds som underlag i férbittringsarbetet. Dokumentationen
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anvinds som underlag for att gbra en samlad analys vid férvaltningsledningens drliga genomgang
samt fOr upprittandet av patientsikerhets- kvalitetsberittelse.

Sa har dokumenteras kvalitetsarbetet

e I Canea dokumenteras styrande processer och rutiner samt forbittringar av dessa.

e I InfraControl dokumenteras handliggningen av synpunkter.

e [ verksamhetssystemet Viva eller pd annat sitt dokumenteras avvikelser SoL./HSL. I Viva
dokumenteras dven rapporter och utredningar enligt lex Sarah samt utredningar enligt lex
Maria.

e Minst tva ganger per ar dokumenteras forbattringsarbete utifrin inkomna avvikelser och
synpunkter 1 minnesanteckningar fran verksamhetsledning.

e [Forvaltningsledningens drliga genomgang av verksamheten dokumenteras med
minnesanteckningar.

e Verksamhetsgranskning dokumenteras av MAS/MAR och SAS eller annan funktion vid
torvaltningen. Handlingsplan efter verksamhetsgranskning upprittas av ansvarig chef.

e Patientsikerhets- och kvalitetsberittelsen registreras i nimndens diarium.

e [ Stratsys dokumenteras riskanalyser och verksamhetsplaner. Atgirder utifrin
riskanalyser kan ocksa dokumenteras i Stratsys.

Patientsidkerhets- och kvalitetsberittelse

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren uppritta en arlig patientsikerhetsberittelse.

Enligt foreskrifterna och de allmdnna raden bor arbetet med att systematiskt utveckla och sikra
kvaliteten 1 verksamheten dokumenteras i en arlig kvalitetsberattelse. Vardgivaren kan uppritta
sin patientsakerhets- och kvalitetsberittelse i samma dokument sa linge det gar att utldsa de
uppgifter som anges i patientsidkerhetslagen och i féreskrifterna och de allméinna raden.

Patientsékerbetsberdttelse
Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad
e attdet gir att beddma hur det systematiska patientsikerhetsarbetet har bedrivits i
verksamhetens olika delar
e attinformationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses

Kualitetsberdttelse

Kvalitetsberattelsen bor enligt Socialstyrelsens allmanna rad (SOSES 2011:9) beskriva hur
vardgivare eller de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS har arbetat med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. En kvalitetsberittelse
kan till exempel innehalla:

e beskrivningen av hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har varit férdelade,
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en redogorelse for hur risker har hanterats,
e hur kvaliteten genom egenkontroll har f6ljts upp och utvirderats,
e hur avvikelser, synpunkter och lex Sarah har hanterats och f6ljs upp,
e beskrivning av forbittringsarbetet gillande processer och rutiner,

e en beskrivning dér det framgar vilka férbattringar som
ovanstaende aktiviteter gett upphov till.

Individ och familjeomsorgsférvaltningen, Socialaomsorgsforvaltningen,
Vird- och ildre- férvaltningen och Arbetslivsférvaltningen har en
gemensam mall for upprittande av patientsikerhets- och
kvalitetsberittelse. Forvaltningschef och verksamhetschef enligt HSLL
ansvarar fOr berittelsen, men arbetet initieras och samordnas av
torvaltningens kvalitets- och utvecklingsfunktion. Arbetet paborjas i
november och avslutas nir berittelsen godkanns i nimnden. Atgérderna
1 patientsakerhets- och kvalitetsberittelse bor f6ljas upp efter sex
mainader.
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Intern kontroliplan 2025

Individ- och familjeomsorgsnamnden



1 Inledning

Néamnden har genomf6rt en riskanalys infor ar 2025. Hér foljer de risker som erhallit riskbeddmning 9 eller hdgre och som inte omhéndertas i ndgon

annan process. Namnden vill halla risken géllande otillaten paverkan under uppsikt, trots att beddmningen av risken &r lagre én 9. Detta eftersom

vélfardsbrotten okar i samhillet. Sammantaget utgor dessa risker, kontrollmoment och kontrollmetoder 2025 &rs interna kontrollplan. Samtliga kontroller
och analyser redovisas till nimnden 1 februari 2026.

2 Styrning och ledning

el Riskbild Beskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod I
Process frekvens
Barnrattsperspe | Risk att inte ta tillvara barnets ratt pa Fdlja upp om barnrattsanalys gjorts i arenden till  Att granska tio slumpvis utvalda arenden  Varje ar
ktivet grund av att det saknas namnden. till namnden.

arbetsmetoder att kontrollera

barnperspektivet, vilket kan leda till

att barn drabbas.

Riskbedémning 2025

9

3 Personal

el Riskbild Beskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod I
Process frekvens
Otillaten Risk att medarbetare och Undersdka om medarbetare och Enkatundersoékning till samtliga Varje ar
paverkan, hot namndsledamoter utsatts for otillaten namndsledamdéter upplever patryckningar, hot medarbetare inom myndighetsutévning
och vald paverkan genom exempelvis hot och eller vald i syfte att paverka myndighetsutdvning  och namndsledaméter.

vald eftersom olika typer av eller utskotts-/namndbeslut.

valfardsbrott 6kar i samhallet.

Riskbedémning 2025

8
Arbetsmiljo Risk for 6kad arbetsbelastning pa Kontrollera om det finns en korrelation mellan Att jamfora regelbundna méatningar for Varje ar

grund av volymokningar, vilket kan arendebelastning och arbetsmiljo inom arendebelastning enligt faststallda mallar

leda till férsamrad arbetsmiljo. myndighetsutévningen. och rutiner med det upplevda maendet

utifrén matstickan i SAM-kalendern.
Riskbedomning 2025
9
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Verksamhet /
Process

Riskbild Beskrivning

Kontrolimoment Kontrolimetod

Kontroll
frekvens

Rekrytering

Risk for svarigheter att rekrytera
medarbetare pa grund av nationell
brist och hég konkurrens, vilket kan
leda till personalbrist.

Riskbedémning 2025
9

Folja upp utfallet av rekryteringsinsatser inom Att sammanstélla antal annonser,
Myndighetsutdvning barn och familj, "klickfrekvens" per annons samt antal
Ungdomscentrum och Familjehemscentrum. personer som sokt respektive tjanst.

Varje ar

4 Egen verksamhet

Verksamhet /
Process

Riskbild Beskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontroll
frekvens

Lagre kvalitet

Risk for att
kvaliteten blir 1agre
pa grund av lag
bemanning/volymo
kningar, vilket kan
leda till brister i
rattssakerheten.

Riskbedémning
2025
9

Félja upp att utredningens langd féljer
lagstiftning/sker inom rimlig tid inom
myndighetsutévningen.

Genom att ta fram och
analysera statistik gallande
utredningstider fran
verksamhetssystemet Viva.

Varje ar

Folja upp antalet inledda utredningar i
forhallande till antal anmalningar inom barn och
unga-omradet.

Genom att ta fram och
analysera statistik fran
verksamhetssystemet Viva.

Varje ar

BoU motet med
barnet

Risk att
handlaggaren inte
traffar barnet i
utredningen och i
uppféljningar av
insatser pa grund
av bristande
rutiner/hég
arbetsbelastning,
vilket kan leda till
att barnet inte blir
delaktigt/att fel
beslut fattas.

Riskbedémning
2025
12

Uppfdljning av om handlaggaren traffar barnet
under utredningen och i uppféljningen av
insatser

Uppfdljning av statistik
gallande BBiC-variablerna
samt analys av resultatet.

Varje ar

Individ- och familjeomsorgsnamnden, Intern kontrollplan 2025
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Verksamhet /
Process

Riskbild Beskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontroll
frekvens

Utredning av
barnets natverk

Risk att inte utreda
och involvera
natverket i
tillracklig grad
innan en placering
pa grund av hoég
arbetsbelastning/br
istande kompetens
hos handlaggarna,
vilket kan leda till
externa placeringar
och kanske fler
sammanbrott/ompl
aceringar.

Riskbedémning
2025
9

Folja upp om nya arbetssatt gallande
natverksarbete inforts och ger effekt.

Intervju med ansvariga
chefer samt uppféljning av
antalet natverksplaceringar.

Varje ar

Samverkan
externa med
andra aktorer

Risk att barn och
ungdomar med
uttalat stoddbehov
av flera aktorer inte
far ratt hjalp eller
stdd pa grund av
brister i samverkan
med externa
aktorer, vilket kan
leda till att klienten
inte far den hjalp
och stdd hen har
ratt till.

Riskbedémning
2025
9

Kontrollera om namnden samverkat med andra
aktérer genom SIP for familjehemsplacerade
barn med behov av samordnade insatser.

Att genom aktgranskning av
tio slumpvis utvalda
familjehemsplacerade barn
och intervju med
handlaggande
socialsekreterare ta reda pa
om SIP finns da behov
foreligger.

Varje ar

Individ- och familjeomsorgsnamnden, Intern kontrollplan 2025
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Datum Instans

2024-07-15 Individ och familjeomsorgsnamnden
Jeanette Zachau Dnr KS 2024-00396 2.1.1.1
Handlaggare Dnr KS 2024-00397 2.1.1.1

073-432 82 99

Yttrande 6ver remisser: Policy och riktlinjer for
informationssékerhet och dataskydd

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Att tillstyrka Boras Stads policy och riktlinjer f6r informationssikerhet och
dataskydd och 6versinda yttrande 6ver remisserna till Kommunstyrelsen.

Arendet i sin helhet

Boras Stads policy for informationssikerhet och dataskydd bildar ett ramverk
for att sakerstilla korrekt informationshantering och skydd inom Boras Stads
torvaltningar och bolag och riktar sig till alla medarbetare samt fortroendevalda.
Policyn beskriver bl. a att arbetet ska ske riskbaserat, systematiskt och i linje
med angivna ISO-standarder.

Boras Stads mal ar att sakerstilla att all information ér kartlagd, klassad och
skyddad, att informationssakerhetsrisker hanteras effektivt, och att det finns en
god informationssikerhetskultur med kompetenta medarbetare. Dessutom ska
kommunen kunna bedriva verksamheten dven vid incidenter och regelbundet
utvirdera ledningssystemets effektivitet. I policyn tydligg6rs vad varje nimnd
och bolag inom koncernen ska géra for att uppna de strategiska
informationssikerhetsmailen.

Boras Stads riktlinjer f6r informationssakerhet och dataskydd beskriver
specifika roller och ansvar for att konkretisera Boras Stads policy for
informationssikerhet och dataskydd. De giller for alla forvaltningar och bolag 1
koncernen. I riktlinjen konkretiseras roller och ansvar f6r
Forvaltningschef/bolagschef, Chefer, Medarbetare och fortroendevalda, Chief
Information Security Officer (CISO), Informationssakerhetssamordnare,

Dataskyddsombud, Informationsigare och Tillgangsigare.

Barnkonsekvensanalys

Boras Stads policy och riktlinjer for informationssikerhet och dataskydd ar
utformade for att sikerstilla skydd och korrekt hantering av information inom
alla férvaltningar och bolag vilket dven inkluderar information som ror barn.
Genom implementering av riktlinjerna kan Boras Stad garantera att alla barns

Individ och familjeomsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Fabriksgatan 11 boras.se ifo@boras.se 033-35 70 00 vxI
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uppgifter skyddas lika, utan diskriminering, och att alla barns integritet
respekteras oavsett bakgrund.

Policyns mal att hantera informationssakerhetsrisker effektivt och att skapa en
god informationssikerhetskultur innebir att barnens basta beaktas vid
hanteringen av deras information. Genom att sikerstilla att barns
personuppgifter ir vil skyddade och hanteras korrekt bidrar Boras Stad till att
skydda barnen fran potentiella skador som kan uppsta vid informationslickor
eller felaktig hantering av deras data.

Genom att skydda barnens personuppgifter och sikerstilla att informationen
hanteras sikert, frimjar Bords Stad barnens ritt till liv, 6verlevnad och
utveckling. Skyddad och korrekt hantering av barns uppgifter bidrar till en trygg
och siker milj6, vilket dr grundliggande f6r deras utveckling och vilbefinnande.

Policyn och riktlinjerna fokuserar pa informationssikerhet men i detta drende
kring Boras Stads policy och riktlinjer for informationssakerhet och dataskydd
har barn dock inte getts maojlighet att uttrycka sina asikter om hanteringen av
deras information.

Sarskilt beslutsunderlag

1. Missiv f6r Remiss Boris stads policy f6r informationssikerhet och dataskydd
2. Boras Stads Policy for informationssikerhet och dataskydd

3. Missiv for Remiss Boras stads riktlinje f6r informationssakerhet och
dataskydd

4. Boras stads Riktlinje for informationssakerhet och dataskydd

Samverkan

Arendet 4r samverkat med de fackliga organisationerna.

Beslutet expedieras till
1. KS.diarium@boras.se KS 2024-00397 och KS 2024-00396

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamson
Forvaltningschef
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1 Inledning

2 Roller

2.1 Forvaltningschef/bolagschef (verksamhetsansvarig)

2.2 Chef

2.3 Medarbetare och fortroendevald

2.4 Chief Information Security Officer (CISO)

2.5 Informationssakerhetssamordnare

2.6 Dataskyddsombud

2.7 Informationsagare

2.8 Tillgdngsagare
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1 Inledning

Borés Stads policy for informationssikerhet och dataskydd redovisar kommunens dvergripande
mél och inriktning inom omradet. Foljande riktlinje konkretiserar policyn genom att beskriva
sirskilda roller och deras befogenheter. Riktlinjen géller for samtliga férvaltningar och bolag
i koncernen.

4
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2 Roller

2.1 Forvaltningschef/bolagschef (verksamhetsansvarig)

Verksamhetsansvarig dr ytterst ansvarig for att forvaltningens/bolagets arbete med
informationssikerhet och dataskydd bedrivs i linje med faststilld policy for dessa omraden.
Verksamhetsansvarig ska dessutom sikerstilla att nagon eller nigra med nédvindig kompetens samt
nédvindiga befogenheter och resurser utses for att samordna arbetet med informationssikerhet
och dataskydd inom den egna verksamheten och att de som utses 4r direkt understillda
verksamhetsansvarig i arbetet.

Vidare ska verksamhetsansvarig utse informationsigare fér den information som verksamheten
hanterar och utse tillgdngsigare for itkomponenter, processer, fysiska lagringsplatser etc.

2.2 Chef

Chefer 4r ansvariga for informationssikerheten inom sin egen verksamhet. Chefer ansvarar
for att medarbetarna har ritt kompetens och forutsittningar for att pa ett sikert sict kunna
hantera den information de har tillging till. Cheferna ansvarar ocksé for att sikerstilla att det
finns en kontinuitetsplanering av den egna verksamheten, det vill sidga att det finns en plan
for hur verksamheten kan fortga dven vid en kris eller betydande stérning.

2.3 Medarbetare och fortroendevald

Medarbetare och fortroendevalda hanterar kommunens informationstillgingar, det vill
siga information och de resurser som anvinds for att behandla den, och har ett ansvar
att folja kommunens informationssikerhetspolicy och underliggande styrdokument f6r
informationssikerhet. De ska ocksd uppmirksamma fel och brister i informationshantering,
utrustning och informationsinnehéll samt rapportera dessa i enlighet med faststillda rutiner
som en del av arbetet med stindiga forbattringar.

5
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2.4 Chief Information Security Officer (CISO)

Stadens CISO arbetar strategiskt med kommunens informationssikerhet och dataskydd och leder,

samordnar, utvecklar och féljer upp arbetet inom ansvarsomradet pa en organisationsévergripande
niva. Oavsett var rollen ir placerad i organisationen ska CISO rapportera direke till stadsdirektéren

och den hogsta politiska ledningen. I rollen ingdr att

utveckla, forvalta och ansvara f6r stadens ledningssystem for informationssikerhet
och dataskydd samt 6vergripande informationssikerhetsarkitektur

utarbeta organisationsovergripande arbetssitt, metoder, modeller och styrdokument
inom informationssikerhetsomradet

utforma utbildningsprogram och kampanjer for att 6ka medvetenheten kring
informationssikerhetsfrigor i organisationen och stirka sikert beteende

bedriva tillsyn och uppféljning av organisationens informationssikerhet och
rapportera detta till stadsdirektéren och Kommunstyrelsen

leda stadens informationssikerhetsgrupp samt stétta och samverka med
forvaltningarnas informationssikerhetssamordnare

etablera en effektiv incidenthantering och halla sig informerad om incidenter samt
bista i utredning och rapportering av dessa.

I mandatet f6r CISO ingér att

besluta i drenden om undantag frin stadens informationssikerhetsregler

tillfilligt stoppa aktiviteter och projekt som uppvisar informationssikerhetsbrister
eller som inte foljer styrdokument fram tills dessa brister r atgirdade

pi Kommunstyrelsens uppdrag utfirda organisationsovergripande styrdokument
inom informationssikerhetsomridet.

Boras Stad | Riktlinjer
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2.5 Informationssakerhetssamordnare

Varje forvaltning ska ha minst en utsedd informationssikerhetssamordnare. I rollen ingér att

® samordna f6rvaltningens arbete med informationssikerhet och dataskydd samt ge
forvaltningens chefer stod i att ta kunna sitt ansvar f6r informationssikerheten i
verksamheten

® vara forvaltningens kontaktyta nir det giller fragor inom omradet
informationssikerhet och dataskydd

® delta och leda informationsklassningar samt genomféra och stétta vid riskanalyser
och konsekvensbedémningar

® bista i att hilla férvaltningens forteckning 6ver personuppgiftsbehandlingar
uppdaterad samt stotta vid begiran om registerutdrag och vid upprittandet av
personuppgiftsbitridesavtal

® initiera och delta i utredningar av personuppgiftsincidenter och
informationssikerhetsincidenter

® tillsammans med forvaltningen arbeta fram nédvindiga rutiner och anvisningar
som kompletterar kommunens styrdokument pa lokal nivéd

® f{olja upp informationssikerhetsarbetet pa forvaltningen och rapportera hur arbetet
med informationssikerhet och dataskydd fortskrider till den egna ledningen,
nimnden och stadens CISO

® [opande halla forvaltningen uppdaterad inom informationssikerhets- och

dataskyddsomradet

® bidra med information vid uppfdljning av det kommungemensamma
informationssikerhetsarbetet

® delta i kommungemensamma nitverk och aktiviteter.

Boras Stad | Riktlinjer
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2.6 Dataskyddsombud

Varje nimnd utser dataskyddsombud som har till uppgift att kontrollera att dataskyddsférordningen
efterlevs inom organisationen samt stddja forvaltningen i arbetet med dataskydd.
Dataskyddsombudets uppgifter 4r bland annat att

® informera och ge rid till den personuppgiftsansvarig och de anstillda
® overvaka efterlevnaden av dataskyddsférordningen
® vara radgivande vid konsekvensbedémningar

® samarbeta och vara kontaktperson for tillsynsmyndigheter inom dataskyddsomradet.

2.7 Informationségare

Informationsigare 4r den som dger en viss information och ansvarar for dess informationssikerhet,
det vill siga ansvarar for att den ir riktig, tillginglig och har ett indamalsenligt skydd.
Informationsdgaren ansvarar ocksé for att informationen klassas s att informationens virde
och skyddsbehov ir kint for organisationen.

2.8 Tillgangsagare

Tillgdngsigare ir den som har det yttersta ansvaret for en it-komponent, en fysisk lagringsplats,
ett utrymme, en process eller liknande. Tillgingsdgaren ansvarar for att det specifika objektet
har tilldelats en klassning baserat pa informationen som det innehéller samt att tillgingen ges ett
adekvat skydd i forhallande till den information som hanteras. Tillgingsdgaren ansvarar ocksa
for att regelbundet och vid férindringar identifiera, beddma och behandla risker forknippade
med f6rlust av konfidentialitet, riktighet, tillginglighet och otillrickligt dataskydd.
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2024-06-17  Kommunstyrelsen
Dnr KS 2024-00397 2.1.1.1

Remiss: Boras Stads riktlinjer for informationsséakerhet
och dataskydd

Boris Stads riktlinjer f6r informationssiakerhet och dataskydd kompletterar
konkretiserar Boras Stads policy f6r informationssidkerhet och dataskydd
genom att beskriva ansvar, sirskilda roller och deras befogenheter inom ramen
for informationssakerhetsarbetet. Riktlinjerna dr gemensam fo6r nimnder och

bolag.

Aven Boras Stads nya policy fér informationssikerhet och dataskydd skickas pa
remiss samtidigt och bada drendena kan med fordel lasas och svaras pa som en
helhet.

Remissinstanser

—_

Arbetslivsnamnden

Fritid- och folkhilsonimnden
Férskolenimnden

Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Individ- och familjeomsorgsnimnden
Kulturnimnden

Lokalf6érsorjningsnamnden

e A A o

Milj6- och konsumentnimnden

. Sambhillsbyggnadsnimnden

—_ =
— O

. Servicenamnden

—_
o

. Sociala omsorgsnimnden

—_
SN}

. Stadsrevisionen

—_—
N

. Tekniska namnden

—_
|92

. Valnimnden

—_
N

. Vard- och aldrenamnden

—_—
]

. Overférmyndarnimnden

. AB Bostider 1 Boras

. AB Toarpshus

. AB Sandhultsbostader

. Boras Djurpark AB

. Nitkraft Boras Holding AB
. Boras Energi och Milj6 AB
. Boras Parkerings AB

O NN NN ==
A LW -, O O

Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon
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BorisBoris TME AB

Boras Stadshus AB
Fristadbostader AB
Industribyggnader i Bords AB
Inkubatorn i Boras AB
Viskaforshem

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2024-09-17.

Remissvaren skickas i elektronisk form till KS.diarium@boras.se

Ange diarienummer KS 2024-00397 och remissinstansens namn i amnesraden
pé e-postmeddelandet.

Nimndens/bolagets yttrande skall innehalla en kort sammanfattning. Denna

kommer i normalfallet att anvindas 1 den sammanstillning av remissvar som

ingér i det beslutsunderlag som presenteras f6r Kommunstyrelsen.

Yttranden skall alltid innehalla ett tydligt stdllningstagande till det remitterade

arendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig). Reservationer, sarskilda

yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med

nimndens/styrelsens beslut.

Viktor Lundberg
Handliggare
033 357102
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1 Inledning

Boras Stads policy for informationssikerhet och dataskydd styr kommunens inriktning och
utgor ett ramverk for arbetet med informationssikerhet och dataskydd i koncernens nimnder
och bolag. Policyn riktar sig till samtliga medarbetare, fértroendevalda och 6vriga inom
kommunens verksamheter som hanterar organisationens information. Policyn kompletteras
med underliggande styrdokument som konkretiserar intentionerna i detta dokument.

Inom Boriés Stads forvaltningar och bolag hanteras information som ir viktig for verksamheten,
samhillet och invanarna. Felaktig informationshantering och brister i informationssikerhet och
dataskydd kan fa stora konsekvenser for organisationens formaga att bedriva sin verksamhet,
dventyra samhillets motstandskraft vid kriser och incidenter, samt skada den enskildes integritet.
Kommunens information ska darfor skyddas fran forlust av:

* Konfidentialitet — s att informationen inte rojs eller tillgingliggors for obehoriga.

® Riktighet — s3 att informationen inte férindras pa oonskat sitt, vare sig det sker
obehérigen, av misstag eller pa grund av en stérning.

* Tillginglighet — si att informationen ir tillginglig for behoriga nir den behovs.

1.1 Informationssdkerhet och dataskydd

Boras Stads arbete med informationssikerhet ska bedrivas riskbaserat, systematiskt, indamaélsenligt
och effektivt genom ett ledningssystem for informationssikerhet och dataskydd i enlighet
med standarderna ISO/IEC 27001 och ISO/IEC 27701.

Med informationssikerhet avses formégan att uppritthilla 6nskad konfidentialitet, riktighet
och tillginglighet vid hantering av information. Informationssikerhet omfattar administrativ
sikerhet och teknisk sikerhet, till exempel it-sikerhet och cybersikerhet. Dataskydd definieras
som skyddet av den personliga integriteten f6r individer genom att personuppgifter hanteras

lagenligt och korrekt.

Genom denna policy atar sig Bords Stad att dels stindigt forbattra organisationens ledningssystem
for informationssikerhet och dataskydd och dels uppfylla tillimpliga krav inom omradet.

1.2 Mal och metod

Boras Stads strategiska informationssikerhetsmal ar att

® kommunens information i alla ligen 4r kartlagd, klassad och har ett
indamalsenligt skydd

® informationssikerhetsrisker som identifieras i organisationen hanteras effektivt

® organisationen har en god informationssikerhetskultur dir medarbetare och chefer
har tillricklig kompetens, tar ansvar, efterlever styrdokument och rapporterar brister

® kommunen har forméga att bedriva sin verksamhet dven vid incidenter eller stérningar

® organisationen utvirderar effekten av sitt ledningssystem genom mitning och
uppfoljning samt interna revisioner.

4
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For att nd malen ska respektive nimnd och bolag inom koncernen

tillsdtta resurser inom den egna organisationen for att sikerstilla ett effektivt och
systematiskt arbete med informationssikerhet och dataskydd, med fokus pé stindiga
forbattringar.

identifiera och dokumentera tillimpliga krav pé informationssikerhet och dataskydd
samt sikerstilla att organisationen efterlever dessa.

kartligga hur organisationens information hanteras och lagras med utgingspunkt i
verksamhetens processer.

sikerstilla att verksamhetens information skyddas pa limplig niva utifrin
klassningar, riskanalyser och organisationens riskacceptans.

utse dgarskap for information och informationstillgdngar i organisationen.

kartligga verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och sikerstilla ett gott
dataskydd si att personuppgifter hanteras pa ett sitt dir individens rittigheter
tillvaratas lagenligt och korrekt.

ha ett kontinuitetsarbete sa att verksamheten kan bedrivas dven vid en allvarlig
incident eller storning.

kontinuerligt utbilda medarbetare inom informationssikerhet och dataskydd.

De strategiska informationssikerhetsmalen ska omsittas i kortsiktiga mal.
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2 Ansvar for informationssakerhet
och dataskydd

2.1 Grundprincip

Ansvaret for informationssikerhet f6ljer det ordinarie verksamhetsansvaret och stricker sig
pa sd sitt fran den politiska ledningen, genom tjdnstepersonsledningen och till varje enskild
medarbetare. Den som ir ansvarig for en viss verksamhet (férvaltning, avdelning, enhet, process,
projekt och s vidare) dr ocksa formellt ansvarig f6r informationssikerheten i verksamheten.

2.2 Ansvar

Kommunfullmiktige faststiller informationssikerhetspolicy och uttrycker dirigenom
viljeinriktningen f6r kommunens arbete med informationssikerhet.

Kommunstyrelsen verkstiller Kommunfullmiktiges beslut och har dvergripande ansvar for att
leda, samordna och utveckla kommunens informationssikerhetsarbete. Kommunstyrelsen ansvarar
ocksa for att ta fram styrdokument for stod och reglering av koncernens informationssikerhetsarbete
samt att kommunens ledningssystem f6r informationssikerhet och dataskydd ir effektivt och
indamalsenligt. Kommunstyrelsen dr personuppgiftsansvarig och utser dataskyddsombud
for sina verksamheter.

Nimnder och kommunala bolag sikerstiller att informationssikerheten héller ritt och relevant
niva inom deras respektive verksamheter. Nimnderna och bolagen ir personuppgiftsansvariga for
sina verksamheter och utser dataskyddsombud. Respektive forvaltningschef/bolagschef ansvarar
for att informationssikerhetsarbetet bedrivs i linje med faststilld policy for informationssikerhet

och dataskydd.
Chefer ir ansvariga for informationssikerheten inom sin egen verksamhet.

Medarbetare och fértroendevalda hanterar kommunens informationstillgingar och har ett
ansvar att f6lja kommunens informationssikerhetspolicy och underliggande styrdokument
for informationssikerhet.
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Remiss: Boras Stads policy for informationssakerhet
och dataskydd

Boras Stads policy for informationssikerhet och dataskydd ar det 6vergripande
styrdokumentet £f6r Boris Stads arbete med informationssikerhet och
dataskydd. Policyn anger kommunens inriktning och malsittning och utgor ett
ramverk for hur information ska hanteras och skyddas inom alla kommunens
verksamheter. Policyn dr gemensam f6r nimnder och bolag.

Aven Boras Stads nya riktlinjer f6r informationssidkerhet och dataskydd skickas
pa remiss samtidigt och bada drendena kan med fordel ldsas och svaras pa som
en helhet.

Remissinstanser

—_

Arbetslivsnamnden

Fritid- och folkhilsonimnden
Forskolenimnden

Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Individ- och familjeomsorgsnimnden
Kulturnimnden

Lokalforsorjningsnimnden

e A o

Milj6- och konsumentnimnden

—_
=)

. Sambhillsbyggnadsnimnden

—_
—_

. Servicenamnden

—_
[\

. Sociala omsorgsnimnden

—_
SN}

. Stadsrevisionen

—
N

. Tekniska namnden

—_
un

. Valnimnden

—_
N

. Vird- och aldrenamnden

—
g

. Overférmyndarnimnden

. AB Bostader i Boris

. AB Toarpshus

. AB Sandhultsbostider

. Boras Djurpark AB

. Nitkraft Boras Holding AB
. Boras Energi och Milj6 AB
. Boras Parkerings AB

NN ==
A~ LW N - O O

Kommunstyrelsen

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxI
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25. BoriasBoras TME AB

26. Boras Stadshus AB

27. Fristadbostader AB

28. Industribyggnader i Boras AB
29. Inkubatorn i Boras AB

30. Viskaforshem

Remissvaren ska ha kommit in till Kommunstyrelsen senast den 2024-09-17.
Remissvaren skickas i elektronisk form till KS.diarium@boras.se
Ange diarienummer KS 2024-00396 och remissinstansens namn i amnesraden

pé e-postmeddelandet.

Nimndens/bolagets yttrande skall innehalla en kort sammanfattning. Denna
kommer i normalfallet att anvindas i den sammanstillning av remissvar som
ingar i det beslutsunderlag som presenteras for Kommunstyrelsen.

Yttranden skall alltid innehalla ett tydligt stillningstagande till det remitterade
arendet (tillstyrker, avstyrker, avstar fran att yttra sig). Reservationer, sirskilda
yttranden och protokollsanteckningar skall alltid redovisas tillsammans med

nimndens/styrelsens beslut.

Viktor Lundberg
Handldggare
033 357102
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