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Arsrapport 2019

Inledning

Denna arsrapport dr det sammanfattade dokumentet 6ver Stadsrevisionens granskning av 2019 &rs
verksamhet i Bords Stad. Revisionen har genomforts av Forsta och Andra revisorsgrupperna och av
lekmannarevisorerna med sakkunnigt bitride frin Revisionskontoret. Upphandlade konsulter har
anvints i viss utstrickning. Granskningen har utférts i enlighet med lagstiftning, God Revisionssed,
revisionsreglemente, upprittade revisionsplaner och granskningsplaner. Granskningar som resul-
terat i separata rapporter har avrapporterats 16pande under aret till bersrda nimnder/styrelser och
Kommunfullmiktige.

Revisorerna ska limna revisionsberittelser som underlag f6r ansvarsprévningen i Kommunfullmiktige.
Separata revisionsberittelser for varje nimnd och f6r Kommunstyrelsen ir bilagda denna arsrapport.
Nir det giller de kommunala bolagen sammanfattas lekmannarevisorernas granskning i arsrapporten
och lekmannarevisorernas granskningsrapporter biliggs. Revisionsberittelserna fér bolagen frin de
ansvarsprévande revisorerna biliggs bolagens arsredovisningar.

Enskilda revisionsrapporter kan laddas ner frin Stadsrevisionens hemsida eller bestillas fran
Revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Boris Preijde Andreas Ekelund
Ordférande Revisionschef
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Utgangspunkter for
granskningen

Stadsrevisionen ir Kommunfullmiktiges instru-
ment for att kontrollera att kommunala beslut och
akeuell lagstiftning foljs. Granskningen ska sam-
tidigt frimja en effektiv och indamalsenlig kom-
munal verksamhet utifrén ett helhetsperspektiv.

Stadsrevisionens granskning tar sin utgings-
punke i en drlig risk- och visentlighetsanalys.
Med analysen som grund formulerar Férsta och
Andra revisorsgrupperna revisionsplaner for
revisionsiret. Revisionsplanerna ir styrande for
granskningsinsatserna, men ofrutsedda hindel-
ser kan féranleda specifika granskningsinsatser
och anpassning av planerna.

Revisionskritik ska framgd av revisionsberittel-
sen, och berérd nimnd/styrelse ska ges mojlighet
att beméta kritiken. Revisionskritik ska enligt
lagstiftningen och God revisionssed riktas som
en anmirkning, med eller utan tillstyrkande av
ansvarsfrihet. Stadsrevisionen redovisar dven
iakttagelser och bedémningar som inte foranle-
der formell revisionskritik enligt lagstiftning och
God revisionssed, men som bor leda till &tgir-
der pé olika omréden. Om utvecklingsprocesser
ir initierade uppmirksammas tgirderna, och
utvecklingen f6ljs i avvaktan pa uppfoljningsbara
resultat.

Nimndernas verksamhet, ekonomiska resultat
och interna kontroll granskas I6pande under revi-
sionsdret. Efter avslutat verksamhetsér genomfor
Stadsrevisionen en 6versiktlig granskning av
Kommunstyrelsens och nimndernas drsredo-
visningar. Stadsrevisionen granskar dven Bords
Stads &rsredovisning. Frin och med &r 2014
innefattar Kommunfullmiktiges budget vision
2025 och de strategiska malomrédenas indika-
torer med malvirden.

Stadsrevisionens granskning bygger pd avvikel-
ser, det vill siga for bedomningarna granskas i
vilka avseenden verksamheten i nimnder och
Kommunstyrelse inte har sktts pd ett indamal-
senligt och ekonomiske tillfredsstillande sitt, om
man inte har uppnétt malvirden, respektive om
uppdrag inte har genomforts.

Arsrapport 2019

Vibeddmer ett inte helt uppnétt malvirde som e
uppndtt, och ett inte fullt ut genomfért uppdrag
som ¢j genomfért. Nimnderna och Kommun-
styrelsen redovisar i ménga fall att de uppnatt
madlvirden till en viss andel, och att ett uppdrag
till en del 4r genomfort. Detta dr ur revisionell
synvinkel svirhanterlig information nir bedém-
ningarna av delvis uppnidda mal och uppdrag
inte alltid 4r belagda och det inte gir att avgora
hur trovirdig informationen/bedémningen ir.

Den grundliggande granskningen tillsam-
mans med granskningen av arsredovisningarna
och sirskilda rapporter frin den fordjupade
granskningen enligt granskningsplanerna,
ligger till grund for revisorernas rapportering
i revisionsredogorelser och f6r upprittande av
revisionsberittelser till Kommunfullmiktige
infor ansvarsprovningen. Fordjupade gransk-
ningar presenteras ldpande under &ret for
Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionen redovisar granskningsresultat
frin férdjupade granskningar i revisionsrap-
porter och kortrapporter. Lingre revisionsrap-
porter sammanfattas i rapportsammandrag. I
forekommande fall kan resultatet frén gransk-
ningar rapporteras enbart till férvaltnings- eller
bolagsledningar.

® Rapporter tillstills granskade nimnder
och styrelser for dtgirder, alternativt for
kinnedom. I missivbrev framgér reviso-
rernas bedémningar och datum
for forvintat svar.

® Revisionsrapporter, kortrapporter
och rapportsammandrag sinds till
Kommunfullmiktiges presidium.

® Rapportsammandrag och kortrapporter
distribueras till Kommunfullmiktiges
ledaméter.

* Ensammanfattande revisionsredogorelse
med revisionsberittelse tillstills samtliga
nimnder och Kommunstyrelsen.
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® All granskning som har genomforts
under ret sammanfattas i Stads-
revisionens drsrapport. Till &rsrapporten
billiggs revisionsredogdrelser och gransk-
ningsrapporter for lekmannarevisionen.

® Revisionsrapporter, rapportsamman-
drag, kortrapporter och &rsrapporten
publiceras pa Stadsrevisionens hemsida,
liksom inkomna svar frin nimnder
och styrelser.

Lekmannarevisorn i ett kommunalt bolag ska
— i den omfattning som féljer av god revisions-
sed — granska om bolagets verksamhet skots
pa ett indamdlsenligt och frén ekonomisk
synpunket tillfredsstillande sitt samt om den
interna kontrollen ir tillricklig. Granskningen
av nimnder/forvaltningar och styrelser/bolag
har dirfér i grunden samma utgéngspunkt med
den skillnaden att lekmannarevisorernas gransk-
ning inte ligger till grund for ansvarsprévning.
Lekmannarevisorerna redovisar sin granskning i
en granskningsredogorelse och i forekommande
fall i separata revisionsrapporter for férdjupade
granskningar. Redogorelser och rapporter till-
stills styrelsen for respektive bolag, och lekman-
narevisorn upprittar en granskningsrapport som
bildggs bolagets drsredovisning.

I drsrapporten redovisas sammanfattande resul-
tat av arets lekmannarevision av de kommunala
bolagen, och granskningsrapporterna biliggs.
Resultaten av den lagstadgade, ansvarsprovande
rikenskapsrevisionen framgdr i revisionsberit-
telse som biliggs respektive bolags drsredovisning,

Namndbesok

Stadsrevisionen ir angeldgen om att informera
om revisionens uppgifter och roll och att upprite-
halla en bra dialog med nimnder och styrelser
for ate fa till stdnd forbittringar med utgéngs-
punket frin iakttagelserna. Revisorsgrupperna
genomfor nimndbesdk vid samtliga nimnder
under mandatperioden. Vi dessa méten triffar
respektive revisorsgrupp och bevakningsansvarig
yrkesrevisor hela nimnden och forvaltningsche-
fen. Syftet med besoken 4r att informera om revi-
sionens uppgifter och roll och nimndledaméters
ansvar. I enlighet med beslut i revisorsgrupperna
har samtliga nimnder besékts under 2019.

Styrelsebesok

I likhet med forhillandena f6r nimnderna har
lekmannarevisorerna uttalat att bolagsstyrelserna
ska besokas en gdng per mandatperiod. Syftet
med styrelsebesoken ir likartat med nimnd-
besdken. Styrelseledaméterna informeras om
revisorernas roll och om styrelseledaméternas
ansvar, och revisorerna har en dialog med sty-
relseledaméterna.

Kommunfullmiktiges
sammantraden

En fértroendevald revisor frin varje revisors-
grupp deltar i Kommunfullmiktiges méten och
avrapporterar till respektive grupp vid nistkom-
mande méte. De fortroendevalda revisorerna
(ordférandena i grupperna och ordférande i
revisorskollegiet) deltar i det fullmiktigemote
som behandlar ansvarsprovningen.

Kommunfullmaktiges
presidium

Revisorskollegiets presidium har regelbundna
mdten med Kommunfullmiktiges presidium
for avrapportering av granskning, revisionsplane-
ring och for Stadsrevisionens budgetberedning,.
Under &r 2019 har tvd méten genomforts.

Sammanfattning av
granskningen

Sammanfattande resultat av 2019 ars gransk-
ning redovisas nedan. Granskningen rapporteras
nimndyvis for Forsta och Andra revisorsgrup-
perna. Redovisningen inleds med revisionsbe-
rittelserna f6r Kommunstyrelse och nimnder.

Férdjupade granskningar (projekt) redovisas for
den nimnd granskningen i huvudsakligen berér.
Om flera nimnder/bolag ir bersrda gors om det
bedoms limpligt en hinvisning till projektet
for respektive nimnd. I annat fall redovisas de
granskningsresultat som ir aktuella i forhillande
till respektive nimnd. Lekmannarevisorernas
granskning av de kommunala bolagen samman-
fattas, och granskningsrapporterna ir bilagda.
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FAKTA

Revisionsrapporter som avser granskning av 2019 ars verksambhet:
2019-10-14 Granskning av bestallar- och utférarmodellen i Boras Stad

2019-10-28 Uppfoljande granskning av Boras Stads forebyggande
arbete mot oegentligheter och korruption

2019-11-11 Granskning av Bords Stads delarsrapport 2019
2019-11-11 Overgripande krisberedskap i Boras Stad

2020-01-20 Styrning och uppfoljning av privata utforare
- tekniska namnder

2020-01-20 Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

2020-02-17 Boras Stads samverkan med externa parter kring
barn och unga

2020-02-17 Arendeberedning i Boras Stads namnder

2020-02-24 Uppfoljande granskning av elevdokumentation i Boras Stad

2020-04-20  Granskning av Boras Stads arsredovisning 2019
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Intern Kontroll

Revisorerna prévar drligen om den interna
kontrollen som gérs inom nimnderna och bola-
gen ir tillricklig.

Syftet med den interna kontrollen ir att sikra
en effektiv forvaltning och att undvika att det
begis allvarliga fel. En god intern kontroll ska
bidra till att indamélsenligheten i verksamheten
stirks och att den bedrivs effektivt och sikert
med medborgarnas bista fér 6gonen.

Med intern kontroll avses systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer, och
rutiner som pd en rimlig nivd sikerstiller att

® verksamheten lever upp till stillda mél
och ir kostnadseffektiv

¢ informationen om verksamheten och om
den finansiella rapporteringen ir inda-
mélsenlig, tillforlitlig och tillricklig

® delagar, regler och riktlinjer som finns
for verksamheten f6ljs.

Revisorernas granskning avser dels hur den
interna kontrollen dr uppbyggd och dels hur
den fungerar i praktiken. Revisorerna granskar
med utgdngspunkt i b.la. kommunallagen, God
revisionssed och Bords Stads regler for intern
kontroll den interna kontrollen ur ett system-,
redovisnings- och verksamhetsperspektiv.
Granskningen har genomforts med den inrike
ning och omfattning som behovs for att ge en
rimlig grund f6r bedémning.

Tillracklig

Tillracklig men med identifierade

Att den interna kontrollen ir tillricklig innebir
bl.a. att

* kontrollen ir aktiv och indamalsenlig,
dvs. att den f6rebygger, uppticker och
dtgirdar

® arbetet med den interna kontrollen ir
strukturerat samt integrerat i organisa-
tion, system och det [6pande arbetet

® organisation och ansvar for den interna
kontrollen ir tydliga och kinda

® det finns rikdlinjer och rutiner som ir
akreuella och tillimpas

® Jitgirder vidtas med anledning av risk-
analys och kontroller

® deanstillda har kunskap om och fér-
stielse for den interna kontrollen

® de fortroendevalda dr delaktiga i arbetet

® det sker en analys och dterkoppling till
ansvariga nimnder/styrelser.

Revisorernas granskning av den interna kon-
trollen sammanfattas for respektive nimnd och
bolag genom nedanstiende bedomningsnivier.
Eventuella avvikelser redovisas i respektive
nimnds revisionsredogorelse och i respektive
bolags granskningsredogérelse.

Granskningen visar inga avvikelser i den interna
kontrollen

Granskningen visar mindre avvikelser i den interna

utvecklingsomraden kontrollen

Inte helt tillracklig

Granskningen visar avvikelser i den interna kontrollen
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REVISIONSBERATTELSER

for Kommunstyrelsen och Boras Stads namnder

Kommunstyrelsen
Krisledningsndmnden
Valnamnden
Lokalférsorjningsndmnden
Servicendmnden

Fritids- och folkhdlsondmnden
Samhaillsbyggnadsndmnden
Tekniska nimnden

Milj6- och konsumentnidmnden

Kulturnamnden

Gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnamnden

Sociala omsorgsndmnden
Overférmyndarndmnden
Arbetslivsnimnden
Forskolendmnden
Grundskolendmnden

Individ- och familjeomsorgsndmnden

Vard- och dldrendmnden
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Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Kommunstyrelsen ar 2019

Vi har granskat Kommunstyrelsens verksamhet och arsredovisning 2019. Granskningen har utforts
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behovs
for att ge en rimlig grund fér bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revisionsredogorelse
som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller Kommunstyrelsens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi
att malvirdena for tre av de nio indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4dr uppnddda.
Nio av Kommunfullmiktiges 13 uppdrag till Kommunstyrelsen ir inte genomforda. Genomférande
av Kommunfullmiktiges uppdrag bedéms vara ett forbittringsomrade for Kommunstyrelsen.

Bestillar- utforarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfér allt styrning och uppsikt.
Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ir att bristerna 4r sd omfattande att Kommunstyrelsens
styrning och uppsikt dver bestillar- utforarmodellen inte kan ses som dndamalsenlig.

Stadsrevisionen har genomfért en uppféljande granskning av Bords Stads forebyggande arbete mot
oegentligheter och korruption. Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ir att de brister som
konstaterades i rapporten 2013 till stor del dr dtgirdade och att Bords Stads arbete med att forebygga
oegentligheter och korruption delvis dr indamaélsenligt.

Stadsrevisionens sammanfattande beddmning 4r att Bords Stads 6vergripande krisberedskap priglas
av brister inom Krisledningsnimndens och Kommunstyrelsens ansvarsomriden. Trots att Bords
Stad genom Stadsledningskansliet bedriver ett till stor del indamaélsenligt arbete inom omradet ir
bristerna nir det giller krisledningsorganisationens politiska ledning sd omfattande att den 4nda inte
kan ses som @ndamaélsenlig.

Kommunstyrelsen har enligt Stadsrevisionens beddmning en delvis indamélsenlig styrning och upp-
foljning av privata utférare via LOU. Kommunstyrelsen behover sikerstilla foljsamhet gentemot
Kommunfullmiktiges riktlinjer f6r uppfoljning av privata utforare.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att Kommunstyrelsen bér sikerstilla att de styr-
dokument, som beskriver hur arbetet med riskanalys och intern kontroll ska hanteras i nimnderna,
kompletteras och uppdateras. Kommunstyrelsen bér dven utarbeta centrala riktlinjer som stéd for
nimndernas arbete nir det giller systematiska analyser for att sikerstilla att nivan pé taxor och avgifter
ir forenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprincipen.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedémer
att merparten av de granskade nimnderna gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning och
dess intentioner inom omridet. Avvikelserna 4r dock inte lika omfattande som de skulle ha varit om
samtliga nimnder fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder.

=
=
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Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bors Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmikrige.

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads drsredovisning 2019. Férsta revisorsgruppen bedémer att
Bords Stads drsredovisning i huvudsak ir upprittad enligt God redovisningssed, lagen om kommu-
nal bokforing och redovisning, kommunallagen och rekommendationer frin Rédet f6r kommunal
redovisning. Resultat, ekonomisk stillning och rikenskaper redovisas pd ett i huvudsak rittvisande
sitt. Balanskravet dr uppfyllt.

En tydligare struktur, analys och 6kad tillginglighet bor enligt forsta revisorsgruppen efterstri-
vas i drsredovisningen. Maluppfyllelse av Kommunfullmiktiges indikatorer och genomférande av
Kommunfullmiktiges uppdrag bedoms fortfarande vara ett forbittringsomrade. Bords Stad saknar
dirutover riktlinjer for god ekonomisk hushillning.

Vi bedomer att Kommunstyrelsens verksambet har bedrivits pa ett indamdlsenligt och ur ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer att den interna kontrollen har varit tillricklic med urvecklings-
omréden. Den interna kontrollen kan utvecklas genom att fler verksambetsomriden beaktas i riskanalysen

och att samtliga kontrollmoment genomfors i enlighet med beskrivningen i planen for intern kontroll.

Vi tillstyrker act Kommunstyrelsen beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

BORAS 2020-04-20

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre

Ordférande Vice ordforande

Bo-Lennart Bicklund  Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg
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Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Krisledningsnamnden
ar 2019

Vi har granskat Krisledningsnimndens verksamhet 2019. Granskningen har utforts enligt god revi-
sionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behévs for att ge en
rimlig grund for bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas vir revisionsredogérelse som utgér en
sammanfattning av granskningen.

Krisledningsnimnden har inga indikatorer med malvirden eller ndgra uppdrag beslutade av
Kommunfullmiktige for 2019.

Krisledningsnimnden har under 2019 inte upprittat nigon redovisning till Kommunfullmiktige
sd som reglementet féreskriver. Nimnden har inte heller upprittat nigon &rsredovisning till
Kommunfullmiktige. Stadsrevisionen kan konstatera att Krisledningsnimnden under 2019 inte f6ljt
de anvisningar som finns i det gemensamma reglementet f6r Kommunstyrelsen och évriga nimnder
i Bords Stad nir det giller uppfoljning, &terredovisning och rapportering.

Bords Stads 6vergripande krisberedskap priglas av brister inom Krisledningsnimndens och
Kommunstyrelsens ansvarsomrdden. Trots att Bords Stad genom Stadsledningskansliet bedri-
ver ett till stor del indamélsenligt arbete inom omradet ir bristerna nir det giller krislednings-
organisationens politiska ledning s omfattande att den ind4 inte kan ses som indamailsenlig.
Krisledningsnimnden behover sikerstilla f6ljsamhet mot reglementen, tillimplig lagstiftning och
de mél frin Kommunfullmiktige som giller f6r nimnden.

Trots att konstaterade avvikelser 4r omfattande bedémer Stadsrevisionen, med hinvisning till
Krisledningsnimndens och Kommunstyrelsens skyndsamma &tgirder och att Stadsledningskansliet
beddms bedriva et till stor del indamalsenligt arbete inom omradet, att verksamheten skotts pd ett
delvis indamalsenligt sitt.

Stadsrevisionens sammantagna bedimning ir att verksambeten skots pa ett delvis indamadlsenligt och ur
ckonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Krisledningsnimnden behiver sikerstiilla en iindamdlsenlig

redovisning till Kommunfullméiktige. Den interna kontrollen bedoms som otillriicklig med hinvisning till
att nimnden inte foljt Bords Stads regler for intern kontroll.

Vi tillstyrker att Krisledningsnimnden beviljas ansvarsfrihet fér &r 2019.

BORAS 2020-04-20

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre
Ordférande Vice ordférande

Bo-Lennart Bicklund ~ Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg
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Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Valnamnden ar 2019

Vi har granskat Valnimndens verksamhet och &rsredovisning 2019. Granskningen har utférts enligt
god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behévs for
att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revisionsredogorelse som
utgdr en sammanfattning av granskningen.

Vi bedimer att Valnimndens verksambhet har bedrivits pa ett iindamdlsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitr. Vi bedimer att den interna kontrollen har varir tillricklig men med identifierade
utvecklingsomriden. Nimnden behover uppriitta regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen

noterar att detta har dtgirdats infor 2020.

Vi tillstyrker att Valnimnden beviljas ansvarsfrihet for r 2019.

BORAS 2020-03-09

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre
Ordférande Vice ordférande

Bo-Lennart Bicklund ~ Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg
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Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Lokalférsorjningsnamnden
ar 2019

Vi har granskat Lokalf6rsérjningsnimndens verksamhet och drsredovisning 2019. Granskningen
har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas var revisions-
redogorelse som utgor en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmikrtiges budgetbeslut konstaterar vi atct mél-
virdet for en av de fyra indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte dr uppnadd.

Lokalférsorjningsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamalsenlig
styrning och uppf6ljning av privata utforare via LOU. Lokalférsérjningsnimnden behéver sikerstilla
foljsamhet gentemot Kommunfullmikeiges riktlinjer.

Lokalforsorjningsnimnden behover enligt Stadsrevisionens bedémning stodja Kommunstyrelsens
arbete genom att utforma riktlinjer f6r hur bestillar- utforarmodellen ska tillimpas i verksamheterna
och for hur verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedémer att
Lokalférsorjningsnimnden gor olika former av avsteg frin tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omrédet. Lokalf6rsorjningsnimnden bedéms inte ha en helt indamélsenlig drendeberednings-
process och behdver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora rollfordelningen
mellan fortroendevalda och tjanstepersoner i sina drendeskrivelser.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning iir att verksambeten skits pa ett iindamalsenligt och ur eko-
nomisk synpunkt tillfredsstiillande siitt. Stadsrevisionen noterar att nidmnden inte har uppréttat nigon
argirdsplan for att komma till ritta med underskottet i enlighet med Kommunfullmdktiges budgetbeslut.
Den interna kontrollen bedoms som tillricklig med utvecklingsomride. Uppfoljningen av den interna

kontrollen bir bittre beskrivas och analyseras.

Vi tillstyrker att Lokalforsérjningsnimnden beviljas ansvarsfrihet for &r 2019.

BORAS 2020-03-23

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre
Ordférande Vice ordférande

Bo-Lennart Bicklund ~ Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg



Boras Stad | Stadsrevisionene

Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberattelse for Servicenamnden ar 2019

Vi har granskat Servicenimndens verksamhet och drsredovisning 2019. Granskningen har utférts
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behévs
for att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revisionsredogorelse
som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mél-
virdena for fyra av de fem indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnadda.
Nimnden har under &ret vidtagit dtgirder i syfte att nd malen f6r Kommunfullmiktiges indikato-
rer. Stadsrevisionen konstaterar att maluppfyllelsen gillande Kommunfullmiktiges indikatorer dr

bristfillig.

Bestillar- utforarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfor allt styrning och uppsikt.
Servicenimnden behéver stédja Kommunstyrelsens arbete att ta fram kommungemensamma styr-
dokument genom att dokumentera gillande rutiner f6r de interna bestillningarna.

Servicenimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamaélsenlig styrning och
uppfoljning av privata utférare via LOU. Servicenimnden behover sikerstilla foljsamhet gentemot
Kommunfullmiktiges riktlinjer for uppféljning av privata utforare.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedsmer
att Servicenimnden gor olika former av avsteg frin tillimplig lagstiftning och dess intentioner inom
omrédet. Servicenimnden beddms inte ha en helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behdver
forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra rollférdelningen mellan fortroendevalda

och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Servicenimndens verksamhet har bedrivits pa ett indamdlsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande siitt. Vi bedomer att den interna kontrollen har varit tillréicklig.

Vi tillstyrker att Servicenimnden beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

BORAS 2020-03-09
Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre

Ordférande Vice ordforande

Bo-Lennart Bicklund  Fredrik Brandberg



Arsrapport 2019

Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberattelse for Fritids- och
folkhalsonamnden ar 2019

Vi har granskat Fritids- och folkhilsonimndens verksamhet och arsredovisning 2019. Granskningen
har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revisions-
redogérelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mal-
virdena for en av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnédd. Av
Kommunfullmiktiges sex uppdrag till nimnden ir tre inte genomforda.

Fritids- och folkhilsonimnden behover enligt Stadsrevisionens bedomning stédja Kommunstyrelsens
arbete genom att utforma riktlinjer for hur bestillar- utforarmodellen ska tillimpas i verksamheterna
och f6r hur verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister b.la. i Fritids- och folkhilso-
nimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering
av avgifter. Den interna kontrollen gillande debitering av taxor och avgifter ir inte helt tillricklig.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedomer
att Fritids- och folkhilsonimnden gor olika former av avsteg frin tillimplig lagstiftning och dess
intentioner inom omradet. Fritids- och folkhilsonimnden bedoms inte ha en helt indamaélsenlig
drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra
rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedomer att Fritids- och folkhilsonimndens verksambet har bedrivits pa ett indamalsenligt och ur
ckonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt. Den interna kontrollen bedioms som tillricklig med utvecklings-

omrdde. Den interna kontrollen giillande debitering av taxor och avgifter bor utvecklas.

Vi tillstyrker att Fritids- och folkhilsonimnden beviljas ansvarsfrihet for &r 2019.
BORAS 2020-03-23

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre
Ordférande Vice ordférande

Bo-Lennart Bicklund  Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg



Boras Stad | Stadsrevisionene

Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Samhallsbyggnadsnamnden
ar 2019

Vi har granskat Samhillsbyggnadsnimndens verksamhet och &rsredovisning 2019. Granskningen
har utférts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revisions-
redogorelse som utgor en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mal-
virdena for tre av de fyra indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnéidda.

Samhillsbyggnadsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamaélsenlig
styrning och uppfoljning av privata utférare via LOU. Samhillsbyggnadsnimnden behéver sikerstilla

foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer f6r uppféljning av privata utférare.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister bl.a. i Samhillsbyggnadsnimnden
nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av avgifter.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behovs nir det giller drendens beredning. Samhillsbyggnadsnimnden
bedéms ha en i huvudsak indamaélsenlig drendeberedningsprocess. Stadsrevisionen bedomer att samt-
liga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner inom omrédet, behéver faststilla

och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess.

Vi bedimer att Sambiillsbyggnadsnimndens verksambet har bedrivits pa ett iindamdlsenligt och ur ekono-
misk synpunket tillfredsstillande siitt. Vi bedomer att den interna kontrollen har varit rillvicklig.

Vi tillstyrker att Samhillsbyggnadsnimnden beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

BORAS 2020-03-09

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre
Ordférande Vice ordférande

Bo-Lennart Bicklund  Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg



Arsrapport 2019

Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Tekniska namnden ar 2019

Vi har granskat Tekniska nimndens verksamhet och &rsredovisning 2019. Granskningen har utforts
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behovs
for att ge en rimlig grund for bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revisionsredogérelse
som utgor en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mal-
virdena f6r en av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnédda.

Tekniska nimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamalsenlig styrning och
uppféljning av privata utforare via LOU. Tekniska nimnden behover sikerstilla foljsamhet gentemot
Kommunfullmiktiges riktlinjer.

Tekniska nimnden behéver enligt Stadsrevisionens bedomning stédja Kommunstyrelsens arbete
genom att utforma riktlinjer for hur bestillar- utférarmodellen ska tillimpas i verksamheterna och
for hur verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister b.la. i Tekniska nimnden
nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av avgifter.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedémer
att Tekniska nimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omrédet. Tekniska nimnden bedéms inte ha en helt indamélsenlig drendeberedningsprocess
och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra rollférdelningen mellan
fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Tekniska nimndens verksambhet har bedrivits pa ett iindamidlsenligt och ur ekonomisk syn-

punket tillfredsstillande siitt. Vi noterar att nimnden inte har upprittat nigon digirdsplan for att komma
till riitta med underskottet i enlighet med Kommunfullmiiktiges budgetbeslut. Vi bedismer att den interna
kontrollen har varit tillricklig.

Vi tillstyrker att Tekniska nimnden beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

BORAS 2020-03-09

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre
Ordférande Vice ordférande

Bo-Lennart Bicklund  Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg



Boras Stad | Stadsrevisionene

Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Milj6- och
konsumentnamnden ar 2019

Vi har granskat Miljé- och konsumentnimndens verksamhet och arsredovisning 2019. Granskningen
har utférts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inrikening och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas var revisions-
redogérelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mal-
virdena for tvd av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnadda. Vi
konstaterar att maluppfyllelsen gillande Kommunfullmiktiges indikatorer ir bristfillig.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister b.la. i Milj6- och konsument-
nimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av
avgifter. Stadsrevisionen bedomer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen
avseende taxor och avgifter att Miljo- och konsumentnimndens interna kontroll gillande debitering
av taxor och avgifter inte ir helt tillricklig.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behévs nir det giller drendens beredning. Miljé- och konsumentnimn-
den bedéms ha en i huvudsak andamaélsenlig drendeberedningsprocess. Stadsrevisionen bedémer
att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner inom omrédet, behéver
faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning dir att verksambeten skits pa ett indamdlsenligt och ur ekono-
misk synpunket tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedims som tillricklig med utvecklingsomra-

den. Den interna kontrollen kan utvecklas giillande taxor och avgifter och redovisning av stickprovens utfall.

Vi tillstyrker att Miljo-och konsumentnimnden beviljas ansvarsfrihet for r 2019.

BORAS 2020-04-20

Bill Johansson Nils-Gunnar Blanc Lennart Gabre
Ordférande Vice ordférande

Bo-Lennart Bicklund  Thomas Gustafsson Fredrik Brandberg

Foto: Per Pixel Petersson



Arsrapport 2019

Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad




Boras Stad | Stadsrevisionene

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Kulturnamnden ar 2019

Vi har granskat Kulturnimndens verksamhet och &rsredovisning 2019. Granskningen har utférts
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behdvs
for att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revisionsredogérelse
som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mal-
virdena for tre av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt ir uppniddda. Kommun-
fullmiktiges enda uppdrag till nimnden ir genomfort.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedomer
att Kulturnimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning och dess intentioner inom
omréidet. Kulturnimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behéver
forbdttra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra rollférdelningen mellan fértroendevalda
och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Kulturnimndens verksambet har bedrivits pa ett indamadlsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande siitt. Dock behover nimnden ha en tillyickligt stor buffert, samt att anvindningen av
bufferten sker i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiiktiges budget. Den interna kontrollen bedims
som inte helt tillricklig med hinvisning till att tvé av kontrollmomenten inte ir genomforda och att kon-
trollmetoden inte iir tillrickligt beskriven i tre fall.

Vi tillstyrker att Kulturnimnden beviljas ansvarsfrihet for r 2019.

BORAS 2020-03-30

Boris Preijde Ingwer Kliche Lennart Krok
Ordférande Vice ordforande

Bengt Sandell Jiirgen Urbas Lena Brinnmar




Arsrapport 2019

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden ar 2019

Vi har granskat Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens verksamhet och arsredovisning 2019.
Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning
och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund f6r bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas
vér revisionsredogorelse som utgor en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mél-
virdena for fem av de sju indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnadda.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedémer att
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning och
dess intentioner inom omradet. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden bedoms inte ha en helt
indamailsenlig drendeberedningsprocess och behdver forbittra transparensen i drendeberedningen
och tydliggora rollfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden verksambet har bedrivits pa ett indamdlsenligt
och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt. Maluppfyllelse av Kommunfullmilktiges indikatorer ir

ett forbittringsomride for nimnden. Vi bedomer att den interna kontrollen har varit tillvicklig.

Vi tillstyrker att Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden beviljas ansvarsfrihet for &r 2019.

BORAS 2020-04-14

Boris Preijde Ingwer Kliche Lennart Krok
Ordférande Vice ordforande
Jiirgen Urbas Lena Brinnmar



Boras Stad | Stadsrevisionene

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Sociala omsorgsnimnden
ar 2019

Vi har granskat Sociala omsorgsnimndens verksamhet och &rsredovisning 2019. Granskningen har
utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge en rimlig grund f6r bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas var revisionsredo-
gorelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
maélvirdena for tvd av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnédda.
Kommunfullmiktiges enda uppdrag till nimnden ir genomfort.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister bl.a. i Sociala omsorgsnimnden
nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av avgifter.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedémer att
Sociala omsorgsnimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omridet. Sociala omsorgsnimnden bedoms inte ha en helt indamalsenlig drendeberednings-
process och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora rollférdelningen
mellan fortroendevalda och tjianstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Sociala omsorgsnimndens verksambet har bedrivits pa ett indamdlsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande siitt. Vi bedimer att den interna kontrollen har varit tillricklig.

Vi tillstyrker att Sociala omsorgsnimnden beviljas ansvarsfrihet f6r &r 2019.

BORAS 2020-03-30

Boris Preijde Ingwer Kliche Lennart Krok
Ordférande Vice ordforande

Bengt Sandell Jiirgen Urbas Lena Brinnmar




Arsrapport 2019

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse fér Overférmyndarndmnden
ar 2019

Vi har granskat Overformyndarnimndens verksamhet och 4rsredovisning 2019. Granskningen har
utfores enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som
behévs for att ge en rimlig grund for bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas var revisionsredo-
gorelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
Kommunfullmiktige inte angett ndgra indikatorer eller uppdrag till nimnden for 2019.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedomer att
Overférmyndarnimnden gér olika former av avsteg frin tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omridet. Overformyndarnimnden bedéms inte ha en helt indamélsenlig irendeberednings-
process och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora rollférdelningen
mellan fortroendevalda och tjianstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedomer att Overformyndarnimndens verksambet har bedrivits pa ett indamalsenligt och ur ekonomisk
synpunket tillfredsstillande sitt. Nimnden behiver ta fram en dtgirdsplan vid prognosticerat underskott
i enlighet med instruktioner i Kommunfullmdktiges budget. Vi bedomer att den interna kontrollen har
varit tillricklig med utvecklingsomride. Nimnden kan utveckla den interna kontrollen genom att i storre
utstrickning ta hinsyn till kontrollkostnader.

Vi tillstyrker att Overformyndarnimnden beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

BORAS 2020-03-30

Boris Preijde Ingwer Kliche Lennart Krok
Ordférande Vice ordférande

Bengt Sandell Jiirgen Urbas Lena Brinnmar




Boras Stad | Stadsrevisionene

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Arbetslivsnamnden ar 2019

Vi har granskat Arbetslivsnimndens verksamhet och arsredovisning 2019. Granskningen har utforts
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behévs
for att ge en rimlig grund fér bedomning. Till revisionsberittelsen bifogas vér revisionsredogérelse
som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens féljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mal-
virdena for tvd av de fem indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnédda.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedémer
att Arbetslivsnimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omradet. Arbetslivsnimnden bedoms inte ha en helt indamélsenlig drendeberedningsprocess
och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora rollférdelningen mellan
fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Arbetslivsnimndens verksambhet har bedrivits pa ett indamilsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande siitt. Vi bedimer att den interna kontrollen har varit tillriicklig.

Vi tillstyrker att Arbetslivsnimnden beviljas ansvarsfrihet for r 2019.

BORAS 2020-03-16

Boris Preijde Lennart Krok Lena Brinnmar
Ordférande
Bengt Sandell Jiirgen Urbas



Arsrapport 2019

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Forskolenamnden ar 2019

Vi har granskat Férskolenimndens verksamhet och drsredovisning 2019. Granskningen har utforts
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behévs
for att ge en rimlig grund fér bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas var revisionsredogorelse
som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mél-
virdena for fyra av de sju indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnidda.

Stadsrevisionen bedémer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen av taxor
och avgifter i Bords Stad att Forskolenimndens interna kontroll gillande debitering av taxor och
avgifter inte 4r helt tillricklig.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedémer
att Forskolenimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omréddet. Férskolenimnden bedéms inte ha en helt indamélsenlig drendeberedningsprocess
och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra rollférdelningen mellan
fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Forskolendmnden verksambet har bedrivits pa ett iindamdlsenligt och ur ekonomisk syn-
punket tillfredsstillande site. Maluppfyllelse av kommunfullmiktiges indikatorer iir ett forbiittringsom-
rade for nimnden. Den interna kontrollen bedims som tillricklig med utvecklingsomride. Den interna

kontrollen giillande debitering av taxor och avgifter bor utvecklas.

Vi tillstyrker att Férskolenimnden beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

BORAS 2020-04-14

Boris Preijde Ingwer Kliche Lennart Krok
Ordforande Vice ordférande
Bengt Sandell Jiirgen Urbas Lena Brinnmar



Boras Stad | Stadsrevisionene

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Grundskolenamnden ar 2019

Vi har granskat Grundskolenimndens verksamhet och arsredovisning 2019. Granskningen har utforts
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som behovs
for att ge en rimlig grund for bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas vir revisionsredogorelse
som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mél-
virdena for sju av de dtta indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnidda.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedomer
att Grundskolenimnden gér olika former av avsteg frin tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omrédet. Grundskolenimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig drendeberedningsprocess
och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra rollférdelningen mellan
fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Grundskolenimndens verksambhet har bedrivits pa ett indamdlsenligt och ur ekonomisk
synpunket tillfredsstillande siitt. Miluppfyllelse avseende Kommunfullmiiktiges indikatorer ir ett forbiitt-
ringsomrdde for nimnden. Vi bedomer att den interna kontrollen har varit tillricklig med utvecklings-
omrdden. Den interna kontrollen kan utvecklas genom att biittre beskriva kontrollmoment samt utfall av
stickprovskontroller.

Vi tillstyrker att Grundskolenimnden beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

BORAS 2020-04-14

Boris Preijde Ingwer Kliche Lennart Krok
Ordférande Vice ordférande
Bengt Sandell Jiirgen Urbas Lena Brinnmar



Arsrapport 2019

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Individ- och
familjeomsorgsnamnden ar 2019

Vi har granskat Individ- och familjeomsorgsnimnden verksamhet och arsredovisning 2019.
Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning
och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund for bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas
vér revisionsredogorelse som utgor en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens f6ljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mél-
virdena for tvé av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnadda.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister bl.a. i Individ- och famil-
jeomsorgsnimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande
hantering av avgifter.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedomer att
Individ- och familjeomsorgsnimnden gor olika former av avsteg frén tillimplig lagstiftning och dess
intentioner inom omrédet. Individ- och familjeomsorgsnimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig
drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedimer att Individ- och familjeomsorgsnimnden verksambet har bedrivits pa ett indamdlsenligt och
ur ekonomisk synpunkt tillfredsstiillande siitt. Vi bedomer att den interna kontrollen har varir tillvicklig.

Vi tillstyrker att Individ- och familjeomsorgsnimnden beviljas ansvarsfrihet for &r 2019.

BORAS 2020-03-16

Boris Preijde Ingwer Kliche Lennart Krok
Ordférande Vice ordférande
Bengt Sandell Jiirgen Urbas Lena Brinnmar



Boras Stad | Stadsrevisionene

Andra revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad

Revisionsberittelse for Vard- och aldrenamnden
ar 2019

Vi har granskat Vird- och ildrenimndens verksamhet och drsredovisning 2019. Granskningen har
utforts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfattning som
behévs for att ge en rimlig grund for beddmning. Till revisionsberittelsen bifogas var revisionsredo-
gorelse som utgdr en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens féljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att mél-
virdena for atta av de nio indikatorer som Kommunfullmiktige har faststillt inte 4r uppnadda. Vi
konstaterar att miluppfyllelsen gillande Kommunfullmiktiges indikatorer ar bristfillig.

Stadsrevisionen bedomer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen av taxor
och avgifter i Bords Stad att Vird- och ildrenimndens interna kontroll gillande debitering av taxor
och avgifter inte ir helt tillricklig.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedomer att
Vird- och dldrenimnden gér olika former av avsteg frén tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omrédet. Vard- och dldrenimnden bedéms inte ha en helt indamélsenlig drendeberednings-
process och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora rollférdelningen
mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Vi bedomer att Vird- och iildrenimndens verksambhet har bedrivits pa ett iindamidlsenligt och ur ekonomisk
synpunket tillfredsstillande siitt. Den interna kontrollen bedims som tillriicklig med utvecklingsomrdde.

Den interna kontrollen giillande debitering av taxor och avgifter bor utvecklas.

Vi tillstyrker att Vérd- och dldrenimnden beviljas ansvarsfrihet for ar 2019.

BORAS 2020-03-16

Boris Preijde Ingwer Kliche Lennart Krok
Ordférande Vice ordférande
Bengt Sandell Jiirgen Urbas Lena Brinnmar



Arsrapport 2019

Forsta revisorsgruppen Kommunfullmaktige
Boras Stad




Viskaforshe_r_n AB

arpshus




Granskningsrapporter 2019

Till arsstamman i Boras Stadshus AB
Organisationsnummer 556547-5646

Granskningsrapport for ar 2019

Vi— Nils-Gunnar Blanc och Ingwer Kliche - av Kommunfullmiktige i Borés Stad utsedda lekman-
narevisorer i Bords Stadshus AB - har granskat bolagets verksamhet under r 2019.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgdtt frin bedomning av risk och visentlighet. Vi har samarbetat med bolagets

auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Boras Stads Revisionskontor i véir granskning.

Vibeddmer att Bords Stadshus AB:s verksamhet har bedrivits pd ett indamalsenligt och frin ekono-
misk synpunke tillfredsstillande sitt same att bolagets interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for Bords Stadshus AB 2019.

BORAS 2020-03-11

Nils-Gunnar Blanc Ingwer Kliche

Foto: Anna Hule
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Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Till arsstamman i Boras Energi och Miljo AB
Organisationsnummer 556527-5590

Granskningsrapport for ar 2019

Vi - Ingwer Kliche och Boris Preijde - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedda lekmanna-
revisorer i Bords Energi och Miljo AB - har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksam-
het. Granskningen har utgdtt frin bedomning av risk och visentlighet. Vi har samarbetat med
bolagets auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads Revisionskontor
ivar granskning.

Bolagets interna kontroll har under dret varit inne i ett omdaningsskede. Lekmannarevisorernas
bedémning ir att bolagets interna kontroll under 2019 fortfarande inte fullt ut lever upp till
de krav som stills i Boras Stads regler for intern kontroll. Den interna kontrollen bér utvecklas
genom att styrelsen genomfor en egen riskanalys, upprittar en samlad plan for intern kontroll
och att en samlad uppféljning av den interna kontrollen genomfors rligen. Lekmannarevisorerna
noterar att styrelsen under 2019 genomfért ett omfattande arbete med att utveckla bolagets
interna kontroll och att flera av synpunkterna kommer att atgirdas till 2020.

Vibedomer att Bords Energi och Miljé AB:s verksamhet har bedrivits pa ett indamalsenligt och
frin ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms mot bakgrund

av ovanstiende som inte helt tillricklig.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse f6r Bors Energi och Miljo AB 2019.

BORAS 2020-02-19

Ingwer Kliche Boris Preijde




Granskningsrapporter 2019

Till arsstdmman i Akademiplatsen AB
Organisationsnummer 556565-1493

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Bill Johansson - av Kommunfullmiktige i Bors Stad utsedd lekmannarevisor i Akademiplatsen
AB - har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utf6rts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads Revisionskontor i min gransk-
ning.

Jag bedomer att Akademiplatsen AB:s verksamhet har bedrivits pd ett indamélsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som otillricklig da bolaget

inte upprittat ndgon riskanalys eller intern kontrollplan fér 2019.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for Akademiplatsen AB 2019.

BORAS 2020-02-17

Bill Johansson




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Till arsstamman i Boras Elnat AB
Organisationsnummer 556527-5582

Granskningsrapport for ar 2019

Vi - Thomas Gustafsson och Jiirgen Urbas- av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedda lekmanna-
revisorer i Bords Elnit AB - har granskat bolagets verksamhet under &r 2019.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Boras Stads Revisionskontor i min gransk-
ning.

Jag bedomer att Bords Elndt AB:s verksamhet har bedrivits pd ett indamélsenligt och frin ekonomisk
synpunket tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillricklig. Den interna

kontrollen bér dock utvecklas genom att styrelsen genomfér en egen riskanalys.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for Boras Elnit AB 2019.

BORAS 2020-02-19

Thomas Gustafsson Jiirgen Urbas




Granskningsrapporter 2019

Till arsstdmman i Boras Djurpark AB
Organisationsnummer 556073-0359

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Lennart Krok - av Kommunfullmiktige i Bors Stad utsedd lekmannarevisor i Boras
Djurpark AB - har granskat bolagets verksamhet under &r 2019.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksam-
het. Granskningen har utgatt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med
bolagets auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads Revisionskontor

i min granskning.

Jag bedomer att Bords Djurpark AB:s verksamhet har bedrivits pa ett indamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt same att bolagets interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredoggrelse for Bords Djurpark AB 2019.

BORAS 2020-02-18

Lennart Krok




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Till arsstdmman i Industribyggnader i Boras AB
Organisationsnummer 556080-0087

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Bill Johansson - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i
Industri=byggnader i Bords AB - har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksam-
het. Granskningen har utgatt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med
bolagets auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitriide frin Boras Stads revisionskontor
i min granskning.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skotts pa ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillricklig. Den interna kontrollen

bor dock utvecklas genom att styrelsen genomfor en egen riskanalys.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogdrelse for Industribyggnader i Bords AB 2019.

BORAS 2020-02-25

Bill Johansson




Granskningsrapporter 2019

Till arsstamman i Eolus 6 AB
Organisationsnummer 559009-9965

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Bill Johansson - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i Eolus 6 AB - har
granskat bolagets verksamhet under &r 2019.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedémning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bola-
gets auktoriserade revisor och utnyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads revisionskontor i min
granskning.

Jag bedémer att bolagets verksamhet skotts pd ett indamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillricklig. Den interna kontrollen

bor dock utvecklas genom att styrelsen genomfér en egen riskanalys.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for Industribyggnader i Boras AB 2019.

BORAS 2020-02-25

Bill Johansson




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Till arsstdmman i Kv. Stromsdal 3 AB
Organisationsnummer 55604 3-2246

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Bill Johansson - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i
Kv. Stromsdal 3 AB - har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av visentlighet och risk. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitriide.

Jag bedomer att bolagets verksamhet skdtts pa ett indamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillriicklig. Den interna kontrollen

bér dock utvecklas genom att styrelsen genomfor en egen riskanalys.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for Industribyggnader i Bords AB 2019.

BORAS 2020-02-25

Bill Johansson




Granskningsrapporter 2019

Till &rsstdmman i Boras kommuns Parkerings AB
Organisationsnummer 556062-1640

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Lennart Gabre - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i Bords kommuns
Parkerings AB - har granskat bolagets verksamhet under &r 2019.

Granskningen har utf6rts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads Revisionskontor i min gransk-

ning.

Jag bedémer att Boras kommuns Parkerings AB:s verksamhet har bedrivits pd ett indamélsenligt och
fran ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for Boras kommuns Parkerings AB 2019.

BORAS 2020-02-18

Lennart Gabre




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Till arsstdmman i BorasBoras TME AB
Organisationsnummer 556784-7719

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Thomas Gustafsson - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i BorasBoras
TME AB - har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads Revisionskontor i min gransk-

ning.

Jag bedomer att BorasBords TME AB:s verksamhet har bedrivits pa ett indamélsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for BorasBordis TME AB 2019.

BORAS 2020-02-17

Thomas Gustafsson




Granskningsrapporter 2019

Till arsstamman i Inkubatorn AB
Organisationsnummer 556685-7362

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Bengt Sandell - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i Inkubatorn
AB - har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads Revisionskontor i min gransk-
ning.

Jag beddémer att Inkubatorns AB:s verksamhet har bedrivits pd ett indamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som otillricklig. Forbittringsomraden
infor 2020 idr att styrelsen genomfér en egen riskanalys, att styrelsen fattar beslut om planen fér intern

kontroll och genomfor uppféljning av planen.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogérelse for Inkubatorn AB 2019.

BORAS 2020-02-25

Bengt Sandell




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Till arsstamman i AB Bostader i Boras
Organisationsnummer 556024-8782

Granskningsrapport for ar 2019

Vi — Nils-Gunnar Blanc och Thomas Gustafsson - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedda
lekmannarevisorer i AB Bostider - har granskat bolagets verksamhet under 4r 2019.

Granskningen har utf6rts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgitt frin bedémning av risk och visentlighet. Vi har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitriide frin Bords Stads Revisionskontor i vir granskning.

Vi bedémer att AB Bostiders verksamhet har bedrivits pa ett indamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Bolagets interna kontroll har inte varit helt tillricklig. Den interna
kontrollen behéver utvecklas genom att styrelsen genomfér en egen riskanalys och att fler riskomra-

den beaktas.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse f6r AB Bostider 2019.

BORAS 2020-02-18

Nils-Gunnar Blanc Thomas Gustafsson




Granskningsrapporter 2019

Till arsstamman i Fristadbostader AB
Organisationsnummer 556516-3119

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Lena Brinnmar - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i Fristadbostider
AB - har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utf6rts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads Revisionskontor i min gransk-
ning.

Jag bedomer att Fristadbostider AB:s verksamhet har bedrivits pé ett indamélsenligt och frin eko-
nomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig med utveck-

lingsomrade att genomfora en samlad uppféljning rligen av den interna kontrollen.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for Fristadbostider AB 2019.

BORAS 2020-02-24

Lena Brinnmar




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Till arsstamman i AB Sandhultsbostader
Organisationsnummer 556236-8133

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Bo-Lennart Bicklund- av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i
AB Sandhultsbostider — har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Boras Stads Revisionskontor i min gransk-
ning.

Jag bedomer att AB Sandhultsbostiders verksamhet har bedrivits pd ett indamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillricklig
med ett identifierat utvecklingsomréide. Den interna kontrollen bor utvecklas genom att styrelsen

genomfor en egen riskanalys.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for AB Sandhultsbostider 2019.

BORAS 2020-02-24

Bo-Lennart Bicklund




Granskningsrapporter 2019

Till arsstdamman i Viskaforshem AB
Organisationsnummer 556517-4454

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Bo-Lennart Bicklund - av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i
Viskaforshem AB - har granskat bolagets verksamhet under r 2019.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgétt frin bedomning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Boras Stads Revisionskontor i min gransk-
ning.

Jag bedomer att Viskaforshem AB:s verksamhet har bedrivits pd ett indamélsenligt och frin ekonomisk
synpunke tillfredsstillande sitt. Bolagets interna kontroll har inte varit helt tillricklig, med hinvis-

ning till att bolaget inte har genomf6rt nagon riskanalys eller uppf6ljning av den interna kontrollen.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for Viskaforshem AB 2019.

BORAS 2020-02-24

Bo-Lennart Bicklund




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Till arsstamman i AB Toarphus
Organisationsnummer 556012-3233

Granskningsrapport for ar 2019

Jag — Bo-Lennart Bicklund- av Kommunfullmiktige i Bords Stad utsedd lekmannarevisor i AB
Toarphus - har granskat bolagets verksamhet under ar 2019.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har utgitt frin bedémning av risk och visentlighet. Jag har samarbetat med bolagets
auktoriserade revisor och nyttjat sakkunnigt bitride frin Bords Stads Revisionskontor i min gransk-
ning.

Jag bedémer att AB Toarphus verksamhet har bedrivits pa ett indamalsenligt och frin ekonomisk
synpunket tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillricklig med ett iden-

tifierat utvecklingsomrade. Den interna kontrollen bér utvecklas genom att styrelsen genomfor en
egen riskanalys.

Granskningsresultat specificeras i granskningsredogorelse for AB Toarphus 2019.
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LEKMANNAREVISORERNAS GRANSKNING

Lekmannarevisorerna genomfor en grundliggande granskning for bedémning av styrelsens och
verkstillande direktérens ledning och styrning. Utgdngspunkten ir det kommunala indamalet,
bolagsordning och idgardirektiv. Granskning genomfors i enlighet med God revisionssed (SKR) och
redovisar avvikelser och visentliga hindelser for revisionsiret. Dirutéver genomfors fordjupningar
baserade pa risk- och visentlighetsanalysen. Férdjupningarna kan vara specifika bevakningsomridden
eller fordjupade granskningar som redovisas i separata rapporter.

I det nedanstdende ges en sammanfattning av iakttagelserna frin 2019 ars granskning. En mer utforlig
redovisning av granskningsresultatet dterfinns i granskningsredogorelser som tillstills styrelserna for res-
pektive bolag. I4rsrapporten dterfinns granskningsrapporter for varje bolag. Granskningsrapporterna
bygger pd granskningsresultat som presenteras i granskningsredogérelserna. Lekmannarevisorerna
informerar Kommunfullmiktige om férhéllanden i bolagen, men har inte till uppgift att ansvarsprova.
Ansvarsprévningen genomférs av den auktoriserade revisorn som avlimnar en revisionsberittelse.

I lekmannarevisionens grundliggande del granskas bolagen pa omridena styrning och ledning, inda-
mélsenlighet, ekonomi och intern kontroll. I 2019 4rs granskning noteras avvikelser, iakttagelser och
visentliga hindelser enligt nedanstiende.

Stadshuskoncernen

Stadshuskoncernens resultat for 2019 ir 12,5 mnkr (budget 2019 -3,6 mnkr) efter finansiella poster.
Koncernens resultat var foregiende ir 95 mnkr efter finansiella poster. Arets resultat paverkas av
nedskrivning i Bords Elnit ABs optofibernit om 25 mnkr och av nedskrivning av parkeringshuset
Vulkanus i Boras kommuns Parkering AB om 19,7 mnkr. Koncernens resultat 2019 paverkas dven av
fulla kapitalkostnader f6r Bors Energi och Miljé AB:s nya avloppsreningsverk och delar av kapitalkost-
nader for det nya kraftvirmeverket. Akademiplatsen AB bir ocksa fulla kostnader f6r Bords Kongress.

Boras Stadshus AB har under aret erhallit koncernbidrag frin Bords Elnit AB med 58,6 mnkr och
frén Industribyggnader i Bords AB med 15 mnkr. Av den totala summan pé 73,6 mnkr har 2,6
mnkr anvints till att ticka underskottet i moderbolaget, 18,5 mnkr har limnats i koncernbidrag till
BordsBoras TME AB, 13,9 mnkr har limnats till Bords Djurpark AB, 9,9 mnkr har limnats till Bords
kommuns Parkerings AB, 26,2 mnkr har limnats till Akademiplatsen AB samt 2,5 mnkr har limnats
till Inkubatorn i Bords AB. Kommunfullmiktige har godkint koncernbidragen.

Boras Energi och Miljé AB har under &ret arbetat med att slutféra projekt EMC. Projektet har varit
inne i fas 3 som innefattar att projektet ska fasas in i bolagets ordinarie organisation. Bolaget har inte
kunnat ta 6ver alla anlidggningar s& som planerats under aret. Aktiveringen av det nya kraftvirme-
verket har forsenats frin mars till oktober. Férseningar i évertagandet av anliggningar innebir att
vissa avskrivningar i projektet inte har aktiverats férrin under senare delen av 2019. EMC projektets
totala prognos om 3,667 mdkr inkl. férdyrningen om 500 mnkr ligger fast. Bolaget har fattat beslut
om att infora flerfacksinsamling for hushill och mindre flerfamiljshus. Beslut i frigan ska tas av
Kommunstyrelsen och Kommunfullmiktige under véren 2020. Utdver det har bolaget under aret
pabérjat arbete med en forstudie om Bords framtida dricksvattenforsorjning. Bolagets heligda dot-
terbolag, Bords Waste Recovery AB, har likviderats under 2019.

Borés Elnit AB erhéll i september 2019 Energimarknadsinspektionens beslut om sinkta intiktsramar.

Intiktsramarna regleras i fyradrsperioder och beslutet som kommit giller perioden 2020-2023. Den
sinkta intiktsramen kommer paverka bolaget i hog grad i och med sinkta intikter for eldistribution.



Granskningsrapporter 2019

Under hosten har bolaget fitt besked om att de far féra 6ver ca 83 mnkr outnyttjat intiktsutrymme
till den nya regleringsperioden vilket mildrar effekterna for bolaget i viss utstrickning. Bolagets pro-
jekt 2031 som avser en expandering av elnitet och nedliggning av en ny 130 kV-kabel runt Boras har
fortsatt bedrivits under aret. Ett nytt datacenter har dirutéver firdigstillts under 2019.

Bords Djurpark AB har under &ret haft nistan 270 000 besdkare vilket ir fler in budgeterade 265 000.
Dinosaurieparken har rustats upp och omrédet Simbaland har firdigstillts under ret. I 6vrigt har
bolaget har varit aterhillsamt med storre investeringar under 2019. Saltemads camping drivs alltjimt
vidare enligt dgardirektivet. Beliggningen pa campingen har inte varit i nivd med bolagets prognos.

Borés kommuns Parkering AB har under ret gjort klart upphandlingar av telefonparkering, digitala
parkeringsautomater och system for datainsamling. Bolaget har fortsatt arbetet med en ny prisstruk-
tur under 2019. En upphandling ir pdbérjad for parkeringsledning, skyltningen ska bli klar under
forsta kvartalet 2020. Bolaget har under 4ret undersékt hur andra kommunala parkeringsbolag gor
gillande parkeringskop. Bolaget konstaterar att Bords Stad saknar en helhetsprocess for parkeringskép.
Parkeringshuset Vulkanus med c:a 300 p-platser invigdes i november 2019.

Industribyggnader i Bords AB (IBAB) och dotterbolag (Eolus 6 AB och Kv Stromsdal 3 AB) har under
dret flyttat samman i nya lokaler pa Fabriksgatan 12 och genomfort en organisationsférindring. Bolaget
har under 2019 bedrivit arbete med projekt Borés Event. Arbetet handlar om att ersitta Rotundan vid
Boras djurpark med en ny byggnad som ir avsedd for barn- och familjeaktiviteter. Bolaget har under
dret latit gora en rittsutredning om uppforandet av den planerade byggnaden i projekt Bords Event dr
kompetensenlig eller inte. Kommunfullmiktige beslutade den 17 oktober 2019 att Industribyggnader
i Bords ABs investering i en 3500 kvadratmeter stor byggnad pa fastigheten Lundby 1:7, till en bud-
geterad investeringsutgift pa ca 48 miljoner kronor, godkinns.

BordsBords TME AB har haft ett omfattande arbete med genomférande av U20 EM i friidrott
som arrangerades i Bords under 2019. Arrangemanget har tagit omkring 70 % av bolagets totala
personalresurser i ansprak under dret. Bolaget har sedan 2014 i uppdrag av Kommunfullmiktige att
koordinera/samordna Bords Stads 400-drs jubileum 2021. Arbetet har pagitt dven under 2019 och
bolaget har uppmirksammat att finansiering och ambitionsniva med jubileet behover klargoras till
kommande &r. Bolaget har 2018 fattat beslut om att avveckla Turistbyrdn under 2019. En ny strategi
for besoksservice har beslutats av bolaget under februari 2019.

Akademiplatsen AB hyr Kongresshuset av det kommunala bolaget Eolus 6 AB till marknadsmiissig
hyra. Bolaget hyr ut kongresshusets lokaler till en privat driftoperator. Under dret har bolaget omfor-
handlat avtalet med operatéren i Kongresshuset. Operatoren kommer betala en hyra baserat pé opera-
torens omsittning istillet for en fast summa. Detta leder till mindre intikter for Akademiplatsen AB.
En 6verklagandeprocess kring upphandlingen av en LED-skirm pa Bords Kongress har pigétt under
dret. Ledningsrddet for Textile Fashion Center har under 4ret tagit fram ett samverkansdokument.

Inkubatorn i Bords AB har under 2019 arbetat med 28 bolag i olika faser. 10 bolag har branschobero-
ende inriktning och 18 har textil inriktning. Inkubatorn har under &ret bland annat fokuserat pé att
etablera mentorskap. Ett férindringsarbete har genomférts avseende varumirken. Det tvd varumir-
kena Business Ink och Fashion Ink har upphért. Endast varumirket Ink kommer att marknadsféras
framéver.

Under perioden 2017-2019 har flera av bolagen inom Stadshuskoncernen fitt ny VD. Ny VD tilltridde
till Bords kommuns parkering AB under 2017 och Borés Energi och Miljo AB under 2018. Under
2019 har nya VD tilltrite i Bords Elnidt AB, Inkubatorn i Bords AB och IBAB-koncernen. Under 2020
kommer Bords Djurpark AB och Borés Energi och Miljo AB fa ny VD.
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Avseende Stadshuskoncernen noterar lekmannarevisorerna utdver ovanstiende att processen for
utveckling av dgarstyrningen som pagatt under 2017 och 2018 har fortsatt under 2019. Styrelsen i
Bords Stadshus AB har som en del i detta haft fyra arbetsméten under &ret utéver ordinarie styrelse-
moten. Regelbundna méten har genomférts i Stadsledningskansliets bolagsgrupp. Under 2019 har
en koncerngemensam styrelseutbildning genomférts. En orientering av styrningen av de kommunala
bolagen var en del av utbildningen.

Bostadsbolagen

AB Bostider har under 2018 och 2019 genomf6rt en omorganisation. Ledningsgruppen bestir numera
av sex chefer med ansvar for olika avdelningar. Tva av dessa chefstjinster var vakanta under senhés-
ten. Bolaget har under senare delen av dret rekryterat en ny fastighetsutvecklingschef. Bolaget har

under 2019 pabérjat arbetet med att rekrytera ny VD. Bolaget har flyttat in i nyrenoverade lokaler
i Viskaholm.

Kommunfullmiktige har fér AB Bostider inom malbild Livskraftig stadskirna, faststillt nedansté-
ende indikator f6r 2019:

® Antal nyproducerade ligenheter av AB Bostider (Malvirde 2019: 37 stycken).

33 ligenheter pa Viglingdsgatan har firdigstillts under aret. P4 Hulta och Hissleholmen har loka-
ler/utrymmen omvandlats till sju nya ligenheter. Bolaget nir Kommunfullmiktiges malvirde for
indikatorn 2019. Enligt bolagets dgardirektiv ska AB Bostider firdigstilla 400 nya ligenheter under
mandatperioden.

Under 2019 har bolaget bland annat képt kvarteret Diana nira Viskaholm. Styrelsen har fattat beslut
att bygga 144 nya ligenheter, varav 48 trygghetsbostider i Regementsstaden.

Bolagets bostadskd har under 2019 vixt frén 31 000 till 34 000 personer. Bolaget ir vil medvetet om
problem med utbredd tringboddhet pa flera omraden och vilka sociala konsekvenser det fr.

Bolagets ekonomiska resultat uppgar till ett underskott om 20,5 mnkr fér 2019 (budget: éverskott
20,5 mnkr). Frimsta orsaken till resultatet 4r att bolaget valt att géra en nedskrivning pa 30 mnkr
av bokfort virde for en ombyggd fastighet pd Vaglingdsgatan. Nedskrivningar har dven gjorts med
16 mnkr for renoverade fastigheter p Tunnlandsgatan och med 13 mnkr for de nyproducerade
punkthusen vid Hulta Torg.

Hyreshéjningen 2019 blev 1,95 % men AB Bostidder har enligt bolaget sjilvt behov av att hoja hyran
mer for att inte hamna efter med ligenhetsunderhallet. En storre ligenhetsrenovering i form av stam-
mar och badrum av ca 200 ligenheter har genomf6rts under dret. Lekmannarevisorerna noterar att
bolaget framgent har ett stort underhallsbehov. En miljé med hégre rintor kan f3 «ill f6ljd att bolaget
tvingas minska p& underhallet.

Toarpshus AB har firdigstillt 26 ligenheter pd Uppegardsgatan som blev inflyttningsklara i september
2019. Etapp 2 med resterande 24 ligenheter planeras bli firdiga i april 2020. Bolagets ekonomiska
resultat for 2019 idr 908 tkr (budget 778 tkr). Bolaget dvertriffar budgeterat resultat trots att bolaget
under dret genomfort stora underhillsitgirder.
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AB Sandhultsbostider har producerat 60 nya ligenheter pi Moringatan 3. Byggnationen har genom-
forts med passivhus-standard. Alla 60 ligenheter 4r uthyrda. Byggnadsetapp 2 som omfattar ca 50
ligenheter inleds under 2020. Bolagets ekonomiska resultat f6r 2019 4r ett underskott p& 347 tkr
(budget positivt resultat om 747 tkr). Frimsta orsakerna till resultatet ir att bolaget haft héga under-
hallskostnader, en nedskrivning av en fastighet samt ett stort antal outhyrda ligenheter under viren
2019.

Ett antal av Toarpshus AB:s och AB Sandhultsbostiders ligenheter har under viren 2019 varit out-
hyrda trots ligenhetsks. Detta har inneburit uteblivna intikter fr bolagen. Bolagen har under ret
identifierat problem med den administrativa underleverantéren som skéter bl.a. uthyrning dt bida
bolagen och har vidtagit atgirder. Bolagen har under dret rekryterat en ny VD som tilltridde augusti
2019. VD har under &ret varit VD for bdde Toarpshus AB och AB Sandhultsbostider. En diskussion
om den inre organisationen i bolagen har pabérjats dir drift av administration och uthyrning ingr.
Béda bolagen har tillsammans stitt f6r nyproduktion av 86 nya ligenheter under 2019. Ytterligare 74
ligenheter planeras bli firdigstillda under 2020. Nyproduktion méjliggor for bolagen att ta ett utskat
ansvar for bostadsforsérjningen, men medfér skulduppbyggnad och svagare soliditet.

Fristadbostider AB har inte nyproducerat nigra ligenheter under dret men planerar att komma igdng
med byggandet av 29 trygghetsbostider under 2020 pa Pristskogsvigen. Totalt medger detaljplanen
tre hus och upp emot 75 ligenheter beroende pa storleksférdelning. Resterande ligenhetsbyggnation
kommer att ske av en privat samarbetspartner. Bolaget har under ret varit tvunget att byta samar-
betspartner vilket gjort att byggnationsprojektet har fordrojts. Bolaget har under &ret genomfort ett
stort antal badrumsrenoveringar. Sedan 2014 har bolaget genomfort 60-85 badrumsrenoveringar
per dr. Samtliga badrum i bolagets ligenheter som ir dldre 4n 18 ar 4r nu renoverade. Bolagets eko-
nomiska resultat fér 2019 ir ett negativt resultat pd 266 tkr (budget positivt resultat pd 3 mnkr).
Frimsta orsaken till resultatet 4r att bolaget har hogre drifts- och underhallskostnader 4n &ret innan.
Underhéllskostnadernas 6kning hirror sig frén att de sista badrumsrenoveringarna krivde asbestsane-
ring vilket gjorde att arbetet under 2019 blev betydligt dyrare in tidigare ar.

Viskaforshem AB har under 2019 pabérjat nybyggnationen av 13 smihus pa Killspangsvigen. Husen
beriknas vara firdigstillda 2021. Planeringen av projektet Friskafors, med 30 trygghetsbostider gér
framit enligt plan. Bolagets resultat for dret blev ca 4,0 mnkr efter finansnetto (budget 3,5 mnkr).
Bolaget har fortsatt relativt stora underhallskostnader framfor sig. Bolaget arbetar aktivt for att f3
ner de langsiktiga underhallskostnaderna. Bolaget uppger att det har beredskap for att mota skade
rintekostnader. Lekmannarevisorn noterar vidare att Viskaforshem AB har hga andelar lokaler.
Bolaget har i dgardirektivet i uppdrag att medverka till att en god service finns i omréidet. Lokaler
medfor intikter men laser ocksd upp kapital som skulle kunna anvindas till bostadsproduktion.
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Sammanfattande noteringar

Kommunfullmiktige har i samband med beslut om budget 2019 f6r de kommunala bolagen bl.a.
faststillt resultat-/avkastningskrav, utdelningskrav och finansiella mél f6r bolagen. For 2019 redovisar
bolagen maluppfyllelse/utfall i férhéllande till Kommunfullmiktiges krav och mél enligt nedansti-

ende.

Resultat jamfort med Avkastnings-/ Finansiellt Utdelnings-
budget 2019 Resultatkrav mal krav
Boras Stadshus AB - Nar inte budget 2019 Inget satt Uppnar Inget satt
moderbolaget
Boras Energi och Nar eller dvertraffar Uppnar inte Uppnar Inget satt
Miljé AB budget 2019
Boras Elnat AB Nar eller 6vertraffar Uppnar inte Uppnar Uppnar
budget 2019
Boras Djurpark AB Nar inte budget 2019 Uppnar inte Inget satt Inget satt
IBAB-Koncernen Nar eller évertraffar Uppnar Uppnar Uppnar
budget 2019
Boras Kommun Nar inte budget 2019 Uppnar inte Inget satt Uppnar inte
Parkerings AB
BorasBoras TME AB Nar eller 6vertraffar Uppnar Inget satt Inget satt
budget 2019
Inkubatorn i Bords AB | Nar inte budget 2019 Uppnar inte Inget satt Inget satt
Akademiplatsen AB Nar inte budget 2019 Uppnar inte Inget satt Inget satt
AB Bostader Nar inte budget 2019 Uppnar Uppnar Uppnar inte Inget satt
avkastning inte
resultat
Toarpshus AB Nar eller 6vertraffar Uppnar Uppnar inte Inget satt
budget 2019
AB Sandhultsbostader | Narinte budget 2019 Uppnar inte Uppnar Inget satt
Fristadbostader AB Nar inte budget 2019 Uppnar inte Uppnar Inget satt
Viskaforshem AB Nar eller 6vertraffar Uppnar Uppnar Inget satt
budget 2019
Antal ej uppnadda 8av 14 9av 14 2av9 1av3

De bolag som nar eller 6vertriffar budgeterat resultat f6r 2019 4r Bors Energi och Miljo AB Boras
Elnit AB, IBAB-koncernen, BorisBords TME AB, Toarpshus AB och Viskaforshem AB. Ovriga bolag
uppvisar resultat for 2019 som avviker negativt mot budget. Resultaten f6r Bords Elnit AB, Boras
kommuns parkerings AB och AB Bostider paverkas i stor utrickning av nedskrivningar av fastighe-
ter eller andra anliggningstillgdngar under aret. Sammantaget uppgir genomférda nedskrivningar
i dessa bolag till ca 103 mnkr.

Lekmannarevisorerna noterar att dtta av 13 bolag inte uppnér de resultat-/avkastningskrav som
Kommunfullmiktige faststille. Ett bolag uppnir Kommunfullmiktiges avkastningskrav men inte
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resultatkrav. Tva av nio bolag uppnar inte Kommunfullmiktiges finansiella mél. Ett av tre bolag
uppndr inte Kommunfullmiktiges utdelningskrav. Bords Djurpark AB, Boras kommuns Parkering
AB, Inkubatorn i Bords AB och Akademiplatsen AB uppnér inte nigot av Kommunfullmiktiges
uppsatta krav eller mal.

Lekmannarevisorerna konstaterar att det finns godtagbara forklaringar till avvikelserna.

Kommunfullmiktige har i budget 2019 inom mélbild "Medborgares initiativkraft gor landsbygden
levande” faststillt nedanstdende indikator:

® Antal nyproducerade ligenheter gemensamt av Fristadbostider, Viskaforshem,
Sandhultsbostider och Toarpshus (mélvirde 85 ligenheter dr 2019).

Sammantaget producerar berérda bostadsbolag 86 nya ligenheter under aret. Det 4r Toarpshus AB och
AB Sandhultsbostiider som har nyproducerat ligenheter under 2019. Mélvirdet for indikatorn uppnis.

Den finansiella situationen i koncernen ir anstringd och koncernen har stora utmaningar att hantera.
Under 2018 tillkom ny verksamhet med strukturella underskott vilket paverkar den finansiella situa-
tionen. Storst paverkan har Bords Energi och Miljé AB:s genomférda EMC-investering, och det ir av
yttersta vike for sdvil Stadshuskoncernen som Borés Stad att bolaget lyckas med implementeringen av
EMC och att framtida driftresultat kan sikras. Dirtill paverkas Bords Elndt AB framéver av sidnkta
intiktsramar f6r elnitsverksamheten 2020-2023 och finansiella kostnader till f6ljd av stora investe-
ringar inom bade elnit och stadsnit. Under 2019 har soliditeten for koncernen sjunkit till 10,7 %.

Intern kontroll i bolagen

I de kommunala bolagen har styrelsen ansvar f6r den interna kontrollen. Enligt Borés Stads regler for
intern kontroll ska styrelsen genomfora riskanalys, uppritta planer for och genomféra uppféljning av
den interna kontrollen. Varje styrelse ska dessutom anta egna regler och anvisningar for den interna
kontrollen.

Flertalet bolag genomfor riskanalyser och uppdaterar &rligen sina planer fér intern kontroll. Flera
bolag genomfor 16pande uppfoljning av den interna kontrollen och avrapporterar en samlad upp-
foljning for aret till styrelsen. Lekmannarevisorerna har under dret noterat att merparten av Boras
Stads bolag saknar egna regler och anvisningar for intern kontroll, vilket 4r ett utvecklingsomride
till kommande 4r.

Sammantaget bedémer lekmannarevisorerna i respektive bolag den interna kontrollen enligt ned-
anstdende.
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Bolag Beddmning av Intern kontroll

Boras Stadshus AB - moderbolaget

Tillracklig

Boras Energi och Miljé AB

Inte helt tillracklig

Boras Elnat AB

Tillracklig med utvecklingsomrade

Borés Djurpark AB

Tillracklig

IBAB-Koncernen

Tillracklig med utvecklingsomrade

Boras kommuns Parkerings AB Tillracklig
BorasBoras TME AB Tillracklig
Inkubatorn i Boras AB Inte tillracklig
Akademiplatsen AB Inte tillracklig

AB Bostader

Inte helt tillracklig

Toarpshus AB Tillracklig med utvecklingsomrade
AB Sandhultsbostader Tillracklig med utvecklingsomrade
Fristadbostader AB Tillracklig med utvecklingsomrade
Viskaforshem AB Inte helt tillracklig

Lekmannarevisorernas bedomning ir act Bords Energi och Miljo AB:s interna kontroll under 2019
fortfarande inte fullt ut lever upp till de krav som stills i Bords Stads regler for intern kontroll. Den
interna kontrollen bor utvecklas genom att styrelsen genomfor en egen riskanalys, upprittar en samlad
plan f6r intern kontroll och att en samlad uppféljning av den interna kontrollen genomférs drligen.
Lekmannarevisorerna noterar att styrelsen under 2019 genomfért ett omfattande arbete med att
utveckla bolagets interna kontroll och att flera av synpunkterna kommer att ha atgirdats till 2020.

Den interna kontrollen i AB Bostidder behéver enligt lekmannarevisorernas bedémning utvecklas
genom att styrelsen genomfor en egen riskanalys och att fler riskomridden beaktas. Lekmannarevisorn
i Viskaforshem AB bedomer att den interna kontrollen i bolaget behsver utvecklas genom att bolaget
genomfor riskanalys som grund for upprittandet av plan for intern kontroll och att uppféljning av
den interna kontrollen genomfors.

Lekmannarevisorerna i Akademiplatsen AB och i Inkubatorn i Borés AB bedémer att bolagens interna
kontroll inte 4r tillricklig. Akademiplatsen AB har f6r verksamhetsdret 2019 inte upprittat nigon
riskanalys eller intern kontrollplan vilket dr avvikelser frin Bords Stads regler f6r intern kontroll.
Forhillandena innebir att styrelsen inte kan genomféra nigon uppféljning av den interna kontrollen.
Styrelsen i Inkubatorn i Bords AB har inte genomfort nigon egen riskanalys eller fattat beslut om en
plan for intern kontroll. Bolaget har inte heller genomf6rt nigon uppféljning av den interna kontrollen.
Forbittringsomriden infor 2020 ir ate styrelsen genomfor en egen riskanalys, att styrelsen fattar beslut
om planen for intern kontroll och genomfér uppfsljning av planen.
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FORSTA REVISORSGRUPPEN GRANSKNING
Kommunstyrelsen 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens drliga granskning prévas om verksamheten skéts pa ett indamélsenligt och frin
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillriacklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av rsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-
fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Kommunstyrelsen redovisar ett underskott pd 36 960 tkr jimfort med budget. I resultatet ingar
kostnader for ”6ronmirkta” projekt som fordelats under dret med sammantaget 15 068 tkr.

Stadsrevisionen noterar att bufferten som 4r upprittad i enlighet med Kommunfullmiktiges budget
ir for lage satt. Kommunstyrelsen har inte beslutat om nigon étgirdsplan innan bufferten tagits i
ansprék for att ticka ett underskott.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Stadsledningskansliets budgetram

® Den storsta orsaken till Kommunstyrelsens underskott 4r att Kommunfullmiktige i novem-
ber 2019 beslutade att Kommunstyrelsen skulle bekosta rivning och sanering av Gisslosa till
en kostnad om ca 19 200 tkr.

® Strategisk I'T har under 2019 haft kostnader om ca 4 600 tkr som finansieras med centralt
avsatta medel.

® Personalkostnaderna avviker med ett underskott om 10 376 tkr. Orsaken till underskottet dr
hégre arvoden och att en stor del av de kostnader f6r 6ronmirkta projekt som fordelats under
dret avser personalkostnader.

Kommungemensam budgetram

Den kommungemensamma budgetramen redovisar ett underskott jimfért med budget om 1 637 tkr.
Huvudsakliga orsaker till budgetavvikelsen ir kade kostnader till STIM och Kommunstyrelsens
beslut att flytta Biologiska museets samlingar till Navets lokaler under aret.
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Investeringsredovisning

Investeringarna uppgar till ssmmanlagt 37 069 tkr avseende 2019. Investeringsbudgeten uppgick till
48 500 tkr for dret. Kommunstyrelsen har under dret haft investeringar med 4rliga anslag for dtgirder
av gator for Viared Norra och Viared Vistra. Fastighetsinkp som avser bl. a. fastigheten Gisslosa 5:11,
Sprodlingen 3 samt del av Géshult 3:1 i Bredared har genomf6rts under aret. I juni 2019 investerade
Kommunstyrelsen i nya infartsskyltar. Kostnaden blev lidgre in budgeterat.

Exploateringsredovisning
Exploateringsprojekten for utbyggnad av Viared Vistra, Viared Norra, Nordskogen samt utbyggnad

av bostadsomriden pdgér fortfarande. Exploateringsutgifterna fér dessa omréden uppgick under 2019
till 72 220 tkr. Forsiljning av tomtmark har under 2019 uppgétt till 63 942 tkr.

Kommunfullméktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhillande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

2 . 1 6 . 0 mm  av9 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppndtt méilvirdena for tre av de nio indikatorer som Kommunfullmiktige har
faststillt. De indikatorer vars malvirden inte uppnés ir:

® Boris Stad ska vara bist av landets femton storsta kommuner nir niringslivet betyg-
sitter hur det ir att driva foretag i sin kommun.
Miélvirdet uppnds inte under 2019. Utfallet f6r ret dr att Bords Stad ir pa femte plats bland
landets femton stérsta kommuner. Utfallet analyseras inte i rsredovisningen.

® Antal nyproducerade bostider av AB Bostider.
Malvirdet om 37 nyproducerade bostider av AB Bostider under dret uppnds inte enligt
Kommunstyrelsen. I arsredovisningen redovisas ett utfall f6r 2019 om 33 nyproducerade
bostider av AB Bostider.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten.
Milvirdet om 0 drsarbeten for 2019 uppnds inte. Kommunstyrelsen redovisar ett utfall for
dret om 1,4 drsarbeten. Forvaltningens anvindning av timavlonad personal gir att hirleda
till bemanningsenheten, dir den absoluta merparten av timmarna kommer frin timavlénade
medarbetare inom bemanningsenhetens administration. Denna verksamhet kommer att
flyttas till annan férvaltning fr.o.m. 2020-01-01.

Namndens indikatorer med malviarden

Nimnden har inte/antagit egna indikatorer med malvirden vilket inte ir i linje med Stadens styr- och
ledningssystem.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fitt 13 uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, av dessa idr
nio uppdrag inte genomforda.

1 . 8 4 . 0 mm  av 13 Kommunfullmiktiges uppdrag
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De uppdrag som inte ir genomforda ir:

Utreda ny yta for evenemangsomrade.
Det pagar ett arbete tillsammans med berorda forvaltningar med att klargéra uppdraget.
Genomforandet redovisas inte i drsredovisningen.

Soka ny yta for evenemangsomride.
Det pagar ett arbete tillsammans med berorda forvaltningar med att klargéra uppdraget.
Genomférandet redovisas inte i arsredovisningen.

Ett forslag till utveckling av Stora torget ska tas fram.
I ett forsta steg ska inblandade férvaltningar och privata aktérer hitta ett arbetssitt
kring utvecklingen av Stora Torget. Efter det kan ett gemensamt férslag arbetas fram.

Arbetet med landsbygdsutvecklingens innehall, organisatoriska placering och
ansvarsfordelning ska tas fram.

Genomforandet analyseras inte i drsredovisningen. Dir anges att ytterligare politiska
direktiv invintas.

Vigforeningars/samfilligheters huvudmannaskap ska utredas med utgangspunkt
ifran tidigare gjord utredning.

Kommunstyrelsen utreder huvudmannaskapsfrigan utifrin tidigare gjord utredning.
Tidigare utredning som troligen hinvisas till (dnr: 2017-00423) har det inte fattats nigra
beslut om. Uppdraget borde enligt Kommunstyrelsen innebira att forst utreda och besluta
om tidigare uppdrag, for att ha det som utgingspunkt f6r 2019 rs uppdrag.

Utveckling och forbittring av nirtrafiken pa landsbygden ska utredas.
Genomférandet analyseras inte i drsredovisningen. Dir framgar att diskussioner pagar
om uppdragets omfattning och art.

Hur hillbar mobilitet bast kan uppnas ska utredas.
Arbetet avvaktar utvecklingen av resultat frin det pdgdende arbetet med Trafikplan
for Bords Stad.

Kommunstyrelsen ska utreda inforandet av anropsstyrd kollektivtrafik, sa kallad
nirtrafik, dven pa helger.

Genomfdrandet analyseras inte i drsredovisningen. Dir framgar att diskussioner pagar
om uppdragets omfattning och art.

Stodet till forsta linjen chefer ska forstirkas. En plan med tydlig struktur for
hur detta arbete ska bedrivas ska tas fram.

Arbete med att ta fram en plan har bedrivits under ret. Planen forvintas vara helt
firdigstilld och presenterad i Kommunstyrelsen andra halvéret 2020.

Nidmndens uppdrag
Nimnden har avseende 2019 inte gett forvaltningen nigra uppdrag.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Overgripande arbete med systematiskt arbetsmiljéarbete

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete giller for alla arbetsgivare. Systematiskt arbetsmil-
joarbete innebir att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och
ohiilsa. Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljén och ska se till att arbetsmiljoarbetet ingdr naturligt i
verksamheten. Ett systematiskt arbetsmiljdarbete handlar om att skapa ordning och reda, organisera
arbetsmiljdarbetet, underséka arbetsforhéllanden, bedéma risker och vidta dtgirder samt f6lja upp
ifall dtgirderna bidragit till en forbittrad arbetsmiljs.
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Viktiga delar for att det systematiska arbetsmiljéarbetet ska fungera dr till exempel rutiner, fordelning
av uppgifter och behovet av kunskaper. Aktiviteter och dtgirder behéver ocksa tillrickliga stodprocesser
for att kunna bedrivas och genomféras pd bista sitt.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet pd enhetsniva i Bords Stad ir inbyggt i systemstddet Stratsys
med en egen modul. Avsikten ir att ge cheferna ett tydligt stéd for sitt arbetsmiljsarbete. I modulen
arbetar forvaltningarna efter en gemensam kalender for arbetsmiljoarbetet for att stirka likvirdighet
och underlitta uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Antalet anmilda arbetsskador uppgick 2019 till
totalt 979 stycken, en kning med 171 anmilningar jimfort med 2018.

Tillgang till industriomraden/industrimark

Efterfrdgan pd industrimark for nya foretagsetableringar ir relativt stor och mélet ér att méta efter-
fragan pa lingre sikt genom planering och utveckling av nya industriomraden. Forsiljningen av indu-
strimark p3 Viared Vistra har pagitt under dret, dock aterstir delar av omridet att exploatera. Aven
forsiljningen av industrimark pa Nordskogen har startat under &ret. Fortsatt exploateringsutbyggnad
pagér vilket ger ca 14 ha industrimark. Utbyggnad av Nordskogens industriomride pdgir med mark-
beredning och under 2020 beriknas utgifterna uppg till ca 15 mnkr. Totalt har ett tiotal byggen
firdigstillts och pabérjats under 2019. Arbetet med att ta fram ytterligare mark har fortsatt under aret,
men behovet av nya alternativ till Viared och Nordskogen ir nu angeliget enligt Kommunstyrelsen.

Totalkostnaden for omrédet Viared Vistras utbyggnad inklusive markinkép och forceringsarbeteupp-
gér till cirka 394,7 mnkr. I detta belopp ingar dven Vattenfalls flytt av kraftledning samtprojekterings-
kostnader. Projektet pagar fram till cirka 4r 2025. Exploateringen orsakar 6kad trafik i Nabbamotet
och kapacitetshéjande dtgirder genom ramper och rondeller behver goras, vilket medfér projekte-
rings- och anliggningskostnader pé cirka 25 mnkr under 2019 och 2020. Detta innebir behov av
ytterligare investeringsmedel utéver beviljade. Viared Norra och Nordskogen ir klara med undantag
av toppbeliggning som gors tidigast 2021. Utbyggnad av 6vriga industriomriden omfattar initiala
utredningsarbeten for bland annat Galtbacken och Kyllared.

Uppsiktsplikt - projekt EMC

Energi- och miljscenterprojektet pd Sobacken (Projekt EMC) ir i kostnad, omfattning och kom-
plexitet det storsta projekt Borés Stad ndgonsin féretagit sig. Flera olika “second opinions” och
Stadsrevisionen framhsll synpunkter pa, och brister i, beredningsunderlagen infor beslutet. Bade
Kommunstyrelsen och Kommunfullmikrige uttryckte i sina beslut om projektet att riskerna, inte
minst ekonomiskt, var stora. Stadsrevisionen bevakade under 2017, mot bakgrund av stora kostnads-
okningar, hur Kommunstyrelsen bedrivit sin uppsiktsplikt av projekt EMC. Férsta revisorsgruppens
samlade bedémning var att Kommunstyrelsen under 2017 inte hade fullgjort sin uppsiktsplikt for
projekt EMC inom Boris Energi och Miljé AB pa ett indamalsenligt sitt.

De kommunala revisorerna ska &rligen granska bl.a. act Kommunstyrelsen fullgér sina uppgifter enligt
6 kap. 1 § kommunallagen (KL). Kommunstyrelsen ska ha fortldpande uppsikt 6ver bolagen, frimst
vad giller indamail, ekonomi och efterlevnad av uppstillda direktiv, men dven i avseende pa dvriga
forhallanden av betydelse f6r kommunen. Kommunstyrelsen bestimmer formerna for hur tillsynen
ska ga till. Denna uppsikt kan inte delegeras. Uppsiktsplikten ska bedrivas s& att det gar att utldsa ur
handlingar, protokoll och styrdokument hur och nir Kommunstyrelsen har utovat sin uppsikt och
sikerstilla att samtliga av styrelsens ledaméter fitt samma information.

Kommunstyrelsen har 20 maj 2019 som en del i uppsikesplikten utvirderat de kommunala bolagens
interna kontroll. Nir det giller Bords Energi och Miljs AB konstaterar Kommunstyrelsen att bolaget
under 2018 arbetat fram en riskpolicy, och man har i styrelsen upprittat ett riskutskott. Diremot
saknar bolaget ett 6vergripande system for intern styrning och kontroll som innefattar en samlad
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riskanalys och plan for intern kontroll. Kommunstyrelsen bedomer det som sirskilt viktigt att Boras
Energi och Miljé AB stirker sitt interna kontrollarbete. Bolagets arbete med en riskpolicy ir ett viktigt
steg i att forbdttra det interna kontrollarbetet.

I uppsiktsplikten ingar dven bl.a. att Kommunstyrelsen ska gora en drlig bedémning av bolagens
verksamhet utifrin de indamal och befogenheter som anges i bolagsordningen och i kompletterande
direktiv. Denna bedomning ska rapporteras till Kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen fattar beslut
om sin 4rliga bedémning i samband med beslut om Boris Stads drsredovisning. I Boras Stads 4rsredo-
visning for 2019 framgér act Kommunstyrelsens bedomning 4r att Borés Energi och Miljo AB:s arbete
med att implementera EMC-investeringen in i den normala verksamheten pagar, och ir central for
bolagets fortsatta utveckling. D4 investeringen kraftigt piverkar bolagets balans- och resultatrikning
med hég lineskuld och héga kapitalkostnader 4r det viktigt att i implementeringen hitta synergier
och effektiviseringar och nd en ldngsiktigt 6kad lonsamhet. 2017 skrevs anliggningstillgingarna ned
med 450 mnkr. Négon ytterligare nedskrivning har inte behévt goras 2019. Det ir Kommunstyrelsens
uppfattning att verksamheten under &ret har bedrivits i enlighet med det i bolagsordning och dgard-
irektiv angivna syftet och de kommunala principer som bolaget har att verka inom.

Kommunstyrelsen har under 2019 genomfért tre planerings- och uppféljningssamtal med Boras Energi
och Miljé AB. Under samtliga planerings- och uppféljningssamtal har Borés Energi och Miljo AB
informerat om projekt EMC. Anliggningen invigdes den 12 september 2019.

Finansiell strategi och riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning
Samtliga kommuner ska faststilla mil f6r god ekonomisk hushéllning enligt 11 kap. 1 § kommunal-
lagen. Kommunfullmiktige ska dessutom besluta om riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning for

kommunen. Dessa krav med utgingspunkt i kommunallagen har funnits i oférindrad form sedan
2000.

Stadsrevisionen noterade i sin granskning av Boras Stads deldrsrapport januari-augusti 2019 att Boras
Stad inte har upprittat riktlinjer for god ekonomisk hushéllning i enlighet med kommunallagen,
ddremot finns skrivningar om god ekonomisk hushéllning bdde i Kommunfullmiktiges budget och
i uppdaterade riktlinjer f6r Finansverksamheten.

Ettarbete pdgdr med att ta fram riktlinjer for god ekonomisk hushéllning och nya finansiella mal for
hela kommunkoncernen haller pa att beredas, men har dnnu inte behandlats politiskt. De finansiella
mélen 4r dnnu viktigare kommande ar nir alla Sveriges kommuner star infér ekonomiska och verk-
samhetsmissiga utmaningar.

Projekt Frisk organisation

Kommunstyrelsen beslutade 18 juni 2018 att genomféra projektet Frisk organisation, en tredrig
satsning pd organisationshilsa med syftet att komma till riitta med sjukskrivning som kan hirledas
till organisatoriska faktorer. Ingangen ir att arbeta tvirs 6ver samtliga forvaltningar och ge stod till
arbetsplatser med riskménster i hog korttidssjukskrivning. Malet dr att kapa inflodet till sjukskrivning,
minska antalet rehabiliteringsirenden och utveckla goda arbetsplatser. Projektet ska med hyilp av ett
chefsstdd (en avdelning) finga upp och hantera "firsk sjukfrinvaro” genom insatser pa gruppnivi och
stod till chef. Inflodet i sjukfrinvaro ska fingas upp pé ett tidigt stadium med hjilp av ett IT-stod.

Projektet gick i drift vid drsskiftet 2018/2019. Kommunstyrelsen ska f6lja arbetet och fortlopande

informeras om projektets arbete och utfall. Férsta redovisningen skedde muntligt till Kommunstyrelsen
vid sammantridet den 23 april 2019.
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Nytt och forenklat styr- och ledningssystem

Under 2017-2018 deltog Bords Stad tillsammans med nigra andra kommuner i ett SKR-projekt kallat
Forenklat och effektivare styrsystem. Det arbetet resulterade i en stor mingd férslag pd omréden att
utveckla som nu ligger som grund i det fortsatta arbetet.

Kommunstyrelsen gav den 6 maj 2019 stadsdirektdren i uppdrag att revidera Bords Stads styr- och
ledningssystem i riktning mot tillitsbaserad styrning sa att det fokuserar pd verksamhetens syfte
och bordsarnas behov, att varje beslutsnivd kan stimulera samverkan och helhetsperspektiv och att
forutsiteningar skapas for sjilvstindiga, trygga och ansvarsfulla medarbetare som tar initiativ till
utveckling och samarbete 6ver de traditionella grinserna.

Arbetet sker i form av Tillitsresan. Stadsdirektoren leder arbetet med Tillitsresan med stéd av
Projektkontoret. Arbetet drivs pd flera olika nivéer parallellt. Den politiska beredningsgruppen ska
ge forutsittningar for de politiska beslut som behéver fattas och forankra arbetet inom de olika par-
tierna. En styrgrupp bestdende av tjinstepersoner prioriterar och styr arbetet inom de olika utveck-
lingsomradena. Olika arbetsgrupper, tillsatta av styrgruppen, férdjupar sig inom olika omréden.
Arbetsgrupper med olika uppdrag bildas l6pande. Alla medarbetare fick under véren 2019 erbjudande
om att anmila sitt intresse for att vara med i en arbetsgrupp. Tillitsambassadorerna ska ge kunskap
frin verksamheterna 4t styrgrupp och arbetsgrupper, samt borja utveckla det tillitsbaserade forhall-
ningssittet pa sina egna arbetsplatser.

Under viren 2019 besokte Tillitsdelegationens ordférande Laura Hartman och konsulten Sven-Martin
Akesson Boris for att beritta om vad tillitsbaserad styrning innebir. I augusti och september 2019
samlades tillitsambassaddrerna for forsta gingen och paborjade sitt arbete med att driva Tillitsresan
framét. Tillitsambassadorerna triffas fyra ginger om dret. I augusti 2019 formerades den politiska
beredningsgruppen som sedan dess triffas en ging i manaden. Kommunfullmiktiges budget for
2022 planeras liggas upp enligt den nya styrmodellen, och vissa delar i budgeten kommer att anpassas
redan frin 2021.

Strategisk malbild - Barn och unga

Stadsrevisionen granskade 2018 indamalsenligheten i Bords Stads arbete med samverkan och férebyg-
gande arbete kring barn och unga. Granskningen visade att Bords Stads arbete inom omradet inte fullt
ut dr indamélsenligt, och att det enligt Stadsrevisionens bedomning i4r visentligt act Kommunstyrelsen
stirker sin styrning och samordning av det férebyggande arbetet inom omréidet.

Den 2 september 2019 faststillde Kommunstyrelsen ett strategiskt inriktningsdokument och en
politisk handlingsplan f6r Socialt hillbart Borés - vi tar gemensamt ansvar for barn och unga fér
perioden 2019-2021, en satsning som bland annat finansieras av ett statligt bidrag frin Tillvixtverket.
Aterkoppling av arbetet kommer att ske till Kommunstyrelsen i mars och september 2020.

Handlingsplanen ir i forsta hand inriktad pé tidiga insatser f6r barn och unga och férdjupade analyser
av livsvillkoren i Bords Stad. Handlingsplanen bestar av tva delar, en politisk del som férutsitter poli-
tisk behandling och en verkstillighetsdel som hanteras i forvaltningsorganisationen. I den politiska
handlingsplanen framgér att mal ska formuleras for det forebyggande arbetet med barn och unga
men ocksd att utveckla samverkan mellan Bords Stad och Vistra Gotalandsregionen avseende arbetet
med barn och unga i Bords Stad. En férvaltningsovergripande styrgrupp for arbetet har tillsatts som
leds av forvaltningschefen for Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen.

Informationssikerhet

Bords Stad verkar liksom alla andra, féretag och invénare, i ett informationssamhille dir stora mingder
information produceras, skickas, bearbetas, lagras, mangfaldigas och kommuniceras.


https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/detharharhant/forenklatocheffektivarestyrsystem.4.2dda5ec916166034e8b5da.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/vadartillitforborasstad/utvecklingsomraden.4.1544b908169955a8b1a1325d.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/vadartillitforborasstad/utvecklingsomraden.4.1544b908169955a8b1a1325d.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/hurviorganiserartillitsresan/politiskberedningsgrupp.4.30145b1c16b4de238a24765b.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/hurviorganiserartillitsresan/styrgrupp.4.1f67b3a316cb30686823ddbd.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/hurviorganiserartillitsresan/arbetsgrupper.4.291c9cc316adcd4fd9a49b33.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/hurviorganiserartillitsresan/arbetsgrupper.4.291c9cc316adcd4fd9a49b33.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/hurviorganiserartillitsresan/tillitsambassadorer.4.1f67b3a316cb30686823e1e5.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/hurviorganiserartillitsresan/politiskberedningsgrupp.4.30145b1c16b4de238a24765b.html
https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/tillitsresan/hurviorganiserartillitsresan/politiskberedningsgrupp.4.30145b1c16b4de238a24765b.html
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En god informationssikerhet dr en forutsittning for att samhillslivet ska fungera och en nédvindighet
for kommunens verksamhet. Detta stiller krav pa styrning och kontroll av informationen.

Informationssikerhet syftar till de rutiner och system som anvinds for att se till att tillbud och misstag
inte leder till incidenter som skadar samhillet eller enskilda. I Bords Stads fall betyder det skyddande
av information pa olika sitt beroende pé hur kinslig den ir, dess konfidentialitet och tillginglighet.

Stadsrevisionen genomférde 2017 en granskning av Bords Stads informationssiikerhet. Stadsrevisionen
konstaterade att den interna kontrollen avseende informationssikerhet inte var tillricklig. De brister
som identifierades bedomdes frimst bero pé att Bords Stad till stor del saknade uppdaterade policys
och rutiner for informationssikerhet. De dokument som fanns hade i flertalet fall inte beslutats i
enlighet med delegationsordningen.

Under 2019 har ett forarbete pdgétt infér inférandet av ett nytt ledningssystem f6r informationssiker-
het (LIS) i Bords Stad. Forarbetet har innefattat riskanalyser, konsekvensanalyser, GAP-analyser och
intressentanalyser. Inférandet av det nya ledningssystemet kommer att pdborjas under hésten 2020.

GDPR

Frin och med den 25 maj 2018 giller dataskyddsférordningen i Sverige. Dataskyddsférordningen
kallas ocksa for GDPR (General Data Protection Regulation) och ir en EU-gemensam férordning
som giller for alla linder i EU. Den nya dataskyddsférordningen ersitter Personuppgiftslagen (Pul)
och reglerar hur kommuner, féretag och andra far behandla personuppgifter. Dataskyddsférordningen
kriver att varje organisation som hanterar personuppgifter ska féra ett register 6ver hur dessa uppgifter

behandlas.

Dataskyddsverksamheten inom Bordsregionen Sjuhirads kommunalférbund ir en samverkan som
syftar till att ge medlemskommunerna kunskap och erfarenhet i dataskyddsfrigor. Tva dataskyddsom-
bud har till uppgift att 6vervaka att Boras Stad foljer dataskyddsforordningen. Dataskyddsombuden
genomfdr en granskning varje vir samt en egenskattning av dataskyddmognaden varje host.

For 2019 sa noterar dataskyddsombuden att granskningarna generellt mottas vil och genomférs bra av
de personuppgiftsansvariga. Det som noteras frin granskningarna ir att Bords Stad inte lyckats med
att genomfora ett konformt arbete med dataskyddsfrigorna fullt ut for alla forvaltningar, vilket enligt
dataskyddsombuden frimst hirrér frin uppstarten av GDPR-projektet under 2018. Det férekommer
fortfarande en viss sammanblandning mellan vad som avses med informationssikerhetsarbete och
dataskyddsarbete, vilket pekar pd att mognaden 4r ndgot svag i frigorna.

Nyligen s har en e-learning i dataskydd publicerats pd Bords Stads intranit for anstillda. Den skulle
varit pa plats for cirka ett &r sedan men har av olika skil férsenats. De forvaltningar som enligt data-
skyddsombuden lyckas bist dr de som avsatt resurser for arbetet med dataskyddsfrigor och som har
skapat gemensamma arbetsformer med andra férvaltningar. Bland annat har férvaltningarna inom
det sociala klustret lyckats vil.

Dataskyddsombuden noterar ocksa att flera forvaltningar skulle behova jobba mer systematiskt med
dataskyddsfrigorna och sikerstilla resurser for arbetet.

Naringslivsarbetet

Under 2019 inledde Bords Stad ett samarbete med Vistsvenska Handelskammaren. Handelskammarens
modell "Lokalt foretagsklimat™ riktar sig till kommunala politiker och tjinstemin med frigor om
faktorer som péverkar niringslivsklimatet. Féretag och lokala niringsidkare fir pd motsvarande siitt
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svara pé frigor om hur de uppfattar det lokala foretagsklimatet. Syftet ir att férindra attityder och
forbittra kunskaper hos sévil den kommunala organisationen som hos det lokala niringslivet. Det
som sker i métet mellan kommunens féretridare och niringslivet dr avgdrande for niringslivsklimatet,
och ett gott niringslivsklimat 6kar kommunens och regionens attraktionskraft.

Viistsvenska Handelskammaren utforde under 2019 for Bords Stads rikning en enkitundersékning
och Niringslivsenheten har anordnat workshops med féretagare, politiker och tjanstepersoner frin
Bors Stad. Synpunkter som framkom var bland annat en énskan om att foretagare och fértroende-
valda politiker vill triffas oftare.

Ett sitt att jobba med frigorna ir projektet "Bords runt pa 109 dagar” som Kommunstyrelsen beslu-
tat genomfora. Under vintern och véren 2019-2020 kommer Kommunstyrelsen att genomféra 109

foretagsbesok pa 109 dagar — “Boras runt pa 109 dagar”.

Under 2019 fattade Kommunstyrelsen beslut om att tjinstepersoner och handliggare som handlig-
ger drenden for féretagare samt de tjinstepersoner som méter féretag som ir utforare inom vird och
omsorg ska utbildas i féretagares férutsittningar att driva foretag. Detta for att ytterligare forbittra
omdémet om Bords Stad i Svenskt Niringslivs undersskning om niringslivsklimatet i kommunen.

Trafikplan

Arbetet med att utforma Bords Trafikplan leds av Stadsledningskansliet, Strategisk samhillsplanering.
I april 2018 antog kommunen den nu gillande 6versiktsplanen. Denna utgér frin att kommunen
kommer att vixa med ca 30 000 invinare fram till 4r 2040, vilket innebir att resor och trafik kommer
att oka i motsvarande grad.

Oversikesplanen ligger fast flera strategier som beror trafik- och transportomridet. Bland annat att
framkomlighet och sikerhet ska sikerstillas i vignitet, att busstrafiken ska ges hog prioritet i stads-
utvecklingen samt att gdng- och cykeltrafik ska utformas med hég kvalitet. I 6versiktsplanen foreslas
att en trafikplan ska tas fram.

Trafikplanens syfte dr att konkretisera dversiktsplanens strategier och att visa vilka atgirder som
behovs inom transportinfrastrukturen for respektive firdmedel. Planen kommer att baseras pa en
malbild for firdmedelsférdelningen ar 2040 som innebir att cykelresorna och resor med busstrafiken
ska 6ka kraftigt. Genom detta kommer biltrafikens 6kning att dimpas. Under 2019 har utredningar,
trafikmitningar och regelbundna avstimningar genomforts. Parallellt pdgar ocksa ett arbete med att
ta fram en cykelstrategi.

D4 ytterligare frigor har tillkommit under arbetet, bland annat gillande hur kollektivtrafiken ska
hanteras, och komplexiteten har 6kat s& beriknas trafikplanen skickas pd remiss efter sommaren 2020.

Lagen om elektroniska fakturor

Den 1 april 2019 tridde en ny lag i kraft som innebir att fakturor till offentlig sektor ska vara elek-
troniska. PDF-fakturor eller pappersfakturor riknas inte som e-fakturor. Kravet pa e-faktura giller
vid alla inkép dir betalning sker mot faktura.

Avdelningen E-handel inom Koncerninkép arbetar med den nya lagen gillande elektroniska fakturor
till f6ljd av offentlig upphandling mot mélet med 100 % elektroniska fakturor. Arbetet fortsitter under
2020. Bords Stad har sedan ling tid tillbaka haft krav pa e-faktura nir det giller de upphandlingar
som sker via Koncerninkép vilket underlittat arbetet. Antalet elektroniska fakturor har skat frin
foregdende dr och nirmar sig 90 procent.


http://riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181277-om-elektroniska-fakturor-till_sfs-2018-1277
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Fordjupade granskningar
Med utgingspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under &ret. Nedan redovisas ssammanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Granskning av bestillar- och utférarmodellen i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av bestillar- utférarmodellen i Bords Stad. Syftet
med granskningen var att genomféra uppfoljning av tidigare granskningar inom omradet som
Stadsrevisionen genomférde 2014 och 2015 samt att belysa hur vil modellen fungerar idag.

Granskningen visar att det i huvudsak inte har genomforts ndgra dtgirder med utgdngspunke i
Stadsrevisionens tidigare granskningar och att modellen inte lever upp till kommunallagens intentio-
ner. Bestillar- utférarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfér allt styrning och uppsikt.
Identifierade brister innebir att det finns risk for att koncernnyttoeffekter inte uppnés, allvarliga
brister vid en extraordinir hindelse och for bristande transparens mellan sdvil Bords Stads nimnder/
styrelser som gentemot externa aktorer. Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ér att bristerna
ir s& omfattande att Kommunstyrelsens styrning och uppsikt éver bestillar- utférarmodellen inte
kan ses som @ndamalsenlig.

Det ir visentligt att Kommunstyrelsen stirker sin styrning och uppsikt inom omrédet och arbetar
fram en tydlig viljeinriktning som utgdngspunkt f6r bestillar- utférarmodellen. Kommunstyrelsen
behéver dven klargdra hur modellen ska fungera i praktiken och utforma en kommungemensam styr-
modell med styrande dokument som bl.a. beskriver ansvar, roller och férvintningar for de nimnder
som omfattas. Styrdokumenten behéver dven inkludera riktlinjer for nir en extern upphandling ska
genomforas respektive nir Servicekontoret ska ges uppdrag. Kommunstyrelsen behover utreda och
fortydliga Servicenimndens ansvar och férutsittningar att hélla beredskap som leverantr vid extra-
ordinira hindelser eller dd externa leverantdrer inte anses kunna uppfylla sirskilda krav pa tjinsterna.

Utvecklingsarbetet behdver bedrivas av berdrda bestillande och utférande nimnder/styrelser samti-
digt som Kommunstyrelsen stir for 6vergripande styrning och samordning. Det dr nédvindigt att
arbetet med att utveckla bestillar- utférarmodellen genomsyras av en helhetssyn med koncernnyttan
i fokus, varfor arbetet behéver styras och samordnas av Kommunstyrelsen i samverkan med 6vriga
berérda nimnder.

Uppféljande granskning av Boras Stads foérebyggande arbete mot oegentligheter
och korruption

Stadsrevisionen har genomfért en uppfoljande granskning av Bords Stads férebyggande arbete mot
oegentligheter och korruption. Syftet med granskningen var félja upp granskningsresultaten frin
Stadsrevisionens rapport frén 2013 och genomféra en nuligesanalys av hur Bords Stads arbete inom
omridet ser ut 2019.

Bords Stad har under de senaste dren genomfort en mingd atgirder inom omradet for att férebygga
och motverka oegentligheter och korruption. Stadsrevisionen kan konstatera att vissa delar av Bords
Stads arbete fortfarande 4r under uppbyggnad. Stadsrevisionens sammanfattande bedomning 4r att
de brister som konstaterades i rapporten 2013 till stor del dr dtgdrdade och att Bords Stads arbete med
att forebygga oegentligheter och korruption delvis 4r indamélsenligt.

Granskningens nuligesanalys visar att Bords Stad fortfarande saknar en kommungemensam vir-
degrund vilket 4r en grundliggande komponent i det férebyggande arbetet mot oegentligheter och
korruption. Bords Stad saknar dven en kommungemensam strategi inom omridet. Kommunstyrelsen
har inte heller faststillt mal och inriktning f6r avdelningen Centrum f6r kunskap och sikerhets
(CKS) forebyggande arbete mot oegentligheter och korruption. Boras Stad saknar dessutom centrala
riktlinjer f6r hur kommunen ska skota sitt informationsansvar och bedriva kontroll och uppfoljning
nir det giller fortroendeskadliga bisysslor.
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Det ir enligt Stadsrevisionens bedémning visentligt att Kommunstyrelsen slutfér arbetet med att
ta fram en kommungemensam virdegrund och formulerar en 6vergripande strategi inom omrédet.
Kommunstyrelsen behéver idven faststilla mal och inriktning fér CKS och genomfora uppfsljning
gentemot milen. Kommunstyrelsen behover vidare sikerstilla att arbetet mot fértroendeskadliga
bisysslor sker i enlighet med lagen om offentlig anstillning och att en indamélsenlig systematik inom
omrédet avseende information, kontroll och uppfoljning upprittas pd évergripande niva.

Stadsrevisionen vill betona att det fortsatt ir av stor vike att vidareutveckla och levandegora arbetet
med intern kontroll och kontinuerligt utbilda verksamheterna for att dven fortsatt utveckla arbetet
med att forebygga och minska risken for oegentligheter och korruption.

Overgripande krisberedskap i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Bords Stads 6vergripande krisberedskap. Syftet med
granskningen var att granska om Bords Stads 6vergripande krisberedskapsarbete dr indamalsenligt.

Stadsrevisionens sammanfattande beddmning 4r att Bords Stads évergripande krisberedskap priglas
av brister inom Kirisledningsnimndens och Kommunstyrelsens ansvarsomriden. Trots att Boras
Stad genom Stadsledningskansliet bedriver ett till stor del indamalsenligt arbete inom omradet dr
bristerna nir det giller krisledningsorganisationens politiska ledning s§ omfattande att den inda inte
kan ses som @ndamaélsenlig.

Krisledningsnimnden har inte haft sammantride, utbildning eller 6vning under mycket ling tid. Detta
innebir enligt Stadsrevisionens bedémning avsteg frin nimndens reglementen, lag om kommuners
och landstings atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och hajd beredskap och Bords
Stads Plan f6r hantering av samhillsstdrningar och extraordinira hindelser. Forhallandena innebir
enligt Stadsrevisionens bedémning att Krisledningsnimnden under en lingre tid haft en patagligt
passiv hillning till den uppgift man tilldelats av Kommunfullmiktige.

Krisledningsnimnden behover sikerstilla foljsamhet mot reglementen, tillimplig lagstiftning och
de mél frén Kommunfullmiktige som giller for nimnden. Kommunstyrelsen behéver tillse att
Kommunfullmiktige kan fatta beslut om ett nytt reglemente for Krisledningsnimnden och siker-
stilla en tillricklig uppsikt 6ver nimnden. Atgirderna behéver i Stadsrevisionens mening genomféras
skyndsamt for att sikerstilla en indamalsenlig krisberedskap pd évergripande nivé i Bords Stad.

Stadsrevisionen bedomer att effekterna av ovanstiende brister hittills varit forhillandevis sma.
Krisledningsstabens arbete pd operativ nivd bedoms delvis kunna kompensera for bristerna vid en
faktisk hiindelse. Skulle det intriffa en allvarlig hiindelse i nirtid riskerar dock Krisledningsnimndens
arbete att allvarligt forsviras genom otydliga uppgifts- och ansvarstérhillanden och genom att nimn-
den inte ir tillridckligt utbildad eller 6vad i att fullgora sina uppgifter.

Styrning och uppf6ljning av privata utforare i tekniska namnder

Stadsrevisionen har granskat styrning och uppféljning av privata utforare inom tekniska nimnder i
Boris Stad. Syftet med granskningen ir att med utgdngspunket i lagstiftning och lokala styrdokument
bedéma om berérda nimnder har en indamilsenlig styrning och uppféljning av privata utférare.

Stadsrevisionens bedomning r att Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av de privata utférarna
via LOU delvis 4r indamélsenlig. Kommunstyrelsen behover tillse att avtalsuppf6ljning genomférs pa
overgripande niva avseende de kommungvergripande avtal som nimnden ansvarar for. Stadsrevisionen
bedémer att Koncerninképsavdelningens roll nir det giller uppfoljning av ramavtal bor fortydligas.
Det bér tydligt framgé vem som ansvarar for avtalsuppf6ljning och hur uppfoljning ska ske i enlighet
med upprittade avtal. Kommunstyrelsen behdver dessutom sikerstilla att tilldelningsbeslut fattas
och anmiils som delegationsirenden i enlighet med beslutad delegationsordning.
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Kommunstyrelsen behéver enligt Stadsrevisionens bedomning sikerstilla fljsamhet gentemot
Kommunfullmiktiges riktlinjer. Kommunstyrelsen behéver arligen redovisa hur arbetet med upp-
foljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta. Kommunstyrelsen behéver dven sikerstilla
att allmidnheten pd limpligt sitt fir insyn i de privata utférarnas arbete.

Stadsrevisionen bedémer att Kommunstyrelsen bor beakta limnade rekommendationer i granskningen
vid 6versyn av Riktlinjerna fér uppféljning av privata utforare av kommunal verksamhet.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen i Bords Stad har genomfort en granskning av taxor och avgifter i Boras Stad. Syftet
med granskningen var att bedéma om berdrda nimnders arbete med taxor och avgifter dr indamal-
senligt och bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Stadsrevisionen bedémer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen att Miljo-
och konsumentnimndens, Fritids- och folkhilsonimndens, Forskolenimndens, Kulturnimndens
och Vird- och dldrenimndens interna kontroll gillande debitering av taxor och avgifter inte ir helt
tillricklig. Berérda nimnder bor genomfora tgirder i enlighet med rekommendationer i bilagd rap-
port. Kommunstyrelsen bér sikerstilla att de styrdokument, som beskriver hur arbetet med riskanalys
och intern kontroll ska hanteras i nimnderna, kompletteras och uppdateras.

I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gérs systematiska analyser for att siker-
stiilla att nivdn pé taxor och avgifter ir forenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens beddmer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se éver sina
rutiner for berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla att kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stod for nimndernas arbete.

Det saknas till stor del dokumenterade rutiner i Bords Stad som sikerstiller att alla avgifter fakture-
ras i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut. Granskningen visar att det finns brister i samtliga
granskade nimnder nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande
hantering av avgifter med undantag for Forskolenimnden, Grundskolenimnden och Viard- och ild-
renimnden. Stadsrevisionen bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister bor tillse
att det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som berdr hantering av
taxor och avgifter. Berérda nimnder bér dirutéver uppritta tillrickliga rutiner for kontroller som
sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser. Stadsrevisionen bedémer att berérda nimnder
bor genomféra dtgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Boras Stads samverkan med externa parter kring barn och unga

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa aktérer kring barn och unga.
Granskningen visar att Bords Stads arbete pa operativ niv till stor del 4r indamalsenligt. Samtidigt
visar granskningen act Bords Stads arbete pd nimndévergripande nivé kan utvecklas sa att forutsite-
ningarna for samverkan med externa parter forbittras.

For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig malbild f6r vad samverkan ska leda till och hur den kompletterar
nimndernas respektive kirnverksamheter pd bista sitt. Kommunstyrelsens roll vad giller samord-
ning av samverkan i syfte att 6ka effektivitet och effekthemtagning behéver stirkas och fortydligas.
Vidare kan ekonomistyrningsprinciperna kopplat till samverkan, insatser och dtgirder kring barn
och unga utvecklas.
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Arendeberedning i Boras Stads ndmnder
Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ér
att bedéma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Boras Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedomer att merparten av de granskade nimnderna gor olika former av avsteg frin
tillimplig lagstiftning och dess intentioner inom omrédet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande
som de skulle ha varit om samtliga nimnder fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i forvaltnings-
dokumentet Gemensam beredningsprocess - Bords Stads nimnder.

Stadsrevisionen beddmer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrddet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och forvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar f6r den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppféljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppféljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksd genomfors inom
ramen for kvalitetssystem.

Kommunstyrelsen har antagit regler och anvisningar fér intern kontroll. Kommunstyrelsen har genom-
fort en egen riskanalys som identifierade 26 risker. I riskanalysen beaktas ssmmantaget sju risker som
avser egen verksamhet. Fyra av dessa risker dr av évergripande karaktir. Tre av riskerna omfattar tvd av
Kommunstyrelsens verksamhetsomraden. Planen for intern kontroll omfattade 15 kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till Kommunstyrelsen den 2 mars 2020. Uppféljningen
av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser. Av systemmiissiga skil anges inte alltid vid-
tagna atgirder i uppf6ljningsrapporten. Dessa finns dock med i Stratsys. Avseende ett kontrollmoment
stimmer den genomférda kontrollen inte fullt ut med beskriven kontrollmetod.

Namndmote
Nimndméte genomfordes 2019-09-30 med Kommunstyrelsen, fortroendevalda revisorer, yrkesrevi-
sorer vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning frin Stadsledningskansliet.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgir bedémningarna frin féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna
kontroll bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppfsljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingdr ocksd granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de for-
djupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgdngspunkt frin rsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.
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Stadsrevisionens bedomning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomf6rda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det dr samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Kommunstyrelsen har under &ret inte uppnatt mailvirdena for tre av nio indikatorer. Avseende en
indikator analyseras inte varfor indikatorns mélvirde inte uppnds. Nimnden har nir det giller 6vriga
inte uppnddda mélvirden under dret vidtagit dtgirder i syfte att nd méilen f6r Kommunfullmiktiges
indikatorer. Nio av tretton uppdrag har inte genomférts. Avseende tre av de uppdrag som inte har
genomforts anges ingen forklaring till varfor uppdraget inte genomforts under aret. Genomférande
av Kommunfullmiktiges uppdrag bedéms vara ett férbittringsomrade for Kommunstyrelsen.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med mélvirden.

Det ekonomiska resultatet f6r nimnden visar pd ett underskott mot budget pd 36 960 tkr.
Stadsrevisionen bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i drsredovisningen.
Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har upprittat en dtgirdsplan f6r att komma till ritta med
underskottet i enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Stadsrevisionen noterar vidare att
bufferten har varit for ligt satt.

Kommunstyrelsen har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Kommunstyrelsen har genom-
fort en egen riskanalys som identifierade 26 risker. I riskanalysen beaktas sammantaget sju risker som
avser egen verksamhet. Fyra av dessa risker dr av vergripande karaktir. Tre av riskerna omfattar tv av
Kommunstyrelsens verksamhetsomraden. Planen for intern kontroll omfattade 15 kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till Kommunstyrelsen den 2 mars 2020. Uppféljningen
av den interna kontrollen innehaller kortfattade analyser. Av systemmissiga skil anges inte alltid vid-
tagna atgirder i uppf6ljningsrapporten. Dessa finns dock med i Stratsys. Avseende ett kontrollmoment
stimmer den genomférda kontrollen inte fullt ut med beskriven kontrollmetod.

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av bestillar- utférarmodellen i Bords Stad. Granskningen
visar att det i huvudsak inte har genomf6rts nigra dtgirder med utgdngspunkt i Stadsrevisionens
tidigare granskningar och att modellen inte lever upp till kommunallagens intentioner. Bestillar- utfo-
rarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfér allt styrning och uppsikt. Stadsrevisionens
sammanfattande beddmning ir att bristerna 4r si omfattande att Kommunstyrelsens styrning och
uppsikt 6ver bestillar- utférarmodellen inte kan ses som dndamélsenlig.

Stadsrevisionen har genomfért en uppfoljande granskning av Borés Stads forebyggande arbete mot
oegentligheter och korruption. Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ir att de brister som
konstaterades i rapporten 2013 till stor del ir dtgirdade och att Bords Stads arbete med att forebygga
oegentligheter och korruption delvis dr indamélsenligt. Det ir enligt Stadsrevisionens bedémning
visentligt att Kommunstyrelsen slutfor arbetet med att ta fram en kommungemensam virdegrund
och formulerar en 6vergripande strategi inom omrédet. Kommunstyrelsen behéver dven faststilla
mél och inriktning f6r CKS och genomféra uppféljning gentemot mélen. Kommunstyrelsen behéver
vidare sikerstilla att arbetet mot fértroendeskadliga bisysslor sker i enlighet med lagen om offentlig
anstillning och att en indamalsenlig systematik inom omradet avseende information, kontroll och
uppfoljning upprittas pa overgripande niva.

Granskning av Bords Stads 6vergripande krisberedskap visar att Bords Stads dvergripande krisbered-
skap priglas av brister inom Krisledningsnimndens och Kommunstyrelsens ansvarsomraden. Trots att
Bords Stad genom Stadsledningskansliet bedriver ett till stor del indamalsenligt arbete inom omrédet
ir bristerna nir det giller krisledningsorganisationens politiska ledning s& omfattande att den 4nd4 inte
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kan ses som dndamélsenlig. Kommunstyrelsen behéver tillse att Kommunfullmiktige kan fatta beslut
om ett nytt reglemente for Krisledningsnimnden och sikerstilla en tillricklig uppsikt éver nimnden.

Kommunstyrelsen har enligt Stadsrevisionens bedémning en delvis indamélsenlig styrning och upp-
foljning av privata utforare via LOU. Kommunstyrelsen behver enligt Stadsrevisionens bedémning
sikerstilla foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Kommunstyrelsen behéver arligen
redovisa hur arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta. Kommunstyrelsen
behéver dven sikerstilla att allmidnheten pd limpligt sitt fir insyn i de privata utférarnas arbete.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det i de flesta nimnder inte gors systematiska
analyser for att sikerstilla att nivin pa taxor och avgifter ir forenlig med sjilvkostnadsprincipen och
likstillighetsprincipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor
se over sina rutiner for berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla att kommunallagens prin-
ciper efterlevs. Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stod for nimndernas arbete.
Kommunstyrelsen bor dven sikerstilla att de styrdokument, som beskriver hur arbetet med riskanalys
och intern kontroll ska hanteras i nimnderna, kompletteras och uppdateras.

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa aktdrer kring barn och unga.
Granskningen visar att Bords Stads arbete pd operativ niv4 till stor del dr indamalsenligt. Samtidigt
visar granskningen att Bords Stads arbete pd nimndévergripande nivé kan utvecklas si att forutsitt-
ningarna fér samverkan med externa parter forbittras. Kommunstyrelsens roll vad giller samordning
av samverkan i syfte act 6ka effektivitet och effekthemtagning behover stirkas och fortydligas. Vidare
kan ekonomistyrningsprinciperna kopplat till samverkan, insatser och &tgirder kring barn och unga
utvecklas.

Stadsrevisionen har granskat irendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Borés Stad
har sjiilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behévs nir det giller drendens beredning. Stadsrevisionen bedémer att merparten av de granskade
nimnderna gor olika former av avsteg frin tillimplig lagstiftning och dess intentioner inom omradet.
Avvikelserna ir dock inte lika omfattande som de skulle ha varit om samtliga nimnder fullt ut f6ljc
de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet Gemensam beredningsprocess - Bords Stads
nimnder.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omréidet, behover faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héillas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och f6rvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmikrige.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och ur eko-
nomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Genomférande av Kommunfullmiktiges uppdrag bedoms vara
ett forbittringsomride for Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen behéver ha en tillrickligt stor buffert
och anvindningen av bufferten behover ske i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges
budget. Den interna kontrollen bedoms som tillricklig med utvecklingsomriden. Den interna
kontrollen kan utvecklas genom att fler verksamhetsomraden beaktas i riskanalysen och att samtliga
kontrollmoment genomfors i enlighet med beskrivningen i planen for intern kontroll.
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens drliga granskning prévas om verksamheten skots pa ett indamélsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomforts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av rsredovisning, specifika
bevakningsomréiden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av &rsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamaélsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera milupp-
fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar inget eget ekonomiskt resultat och upprittar ingen egen arsredovisning. Nimnden
ingdr i viss man i Kommunstyrelsens drsredovisning och anvinder vid behov férvaltningsresurser fran
Stadsledningskansliet genom krisledningsstaben.

Kommunfullméktiges indikatorer med malvirden
Krisledningsnimnden har inga indikatorer med mélvirden beslutade av Kommunfullmiktige for 2019.

Namndens indikatorer med malviarden

Nimnden har inte antagit ndgra egna indikatorer med malvirden vilket inte ir i linje med Bords
Stads styr- och ledningssystem.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Krisledningsnimnden har inte fitt nigra uppdrag av Kommunfullmiktige for 2019.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omride.

Nidmndens verksamhet och reglementen

Krisledningsnimnden hade under 2019 ett reglemente som antogs av Kommunfullmiktige 20 augusti
2015. Reglementet gillde fram till 30 juni 2019. Stadsrevisionen konstaterade i fordjupad granskning
av 6vergripande krisberedskap i Bords Stad 11 november 2019 att Krisledningsnimnden saknade ett
gillande reglemente vilket innebar avsteg frin kommunallagen.

Den 19 december 2019 fattade Kommunfullmiktige beslut om ett nytt reglemente for
Krisledningsnimnden. Tidigare var ledaméter och ersittare i Krisledningsnimnden desamma som
i Kommunstyrelsen. Genom det nya reglementet férindrades antalet ledaméter i nimnden till fem
ledaméter och fyra ersittare.
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I reglementet (bada som gillt under olika delar av 2019) framgar bl.a. att Krisledningsnimnden ska
sammantrida minst en gdng per 4r. Sammantridet kan vara i form avutbildning eller 6vning.

Under 2019 har Krisledningsnimnden inte haft nigot sammantride eller nigon utbildning/6vning.
Nimnden har diremot 26 februari 2020 haft en halvdags utbildning. Vidare har nimnden haft
sammantaget 11 sammantriden i mars 2020.

Krisledningsnimnden ska iven félja de bestimmelser som anges i Gemensamt reglemente for
Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder i Bords Stad som antogs av Kommunfullmiktige 19 juni 2019.

I det gemensamma reglementet framgér bland annat att Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder inom
sina respektive verksamhetsomriden ska folja vad som anges i lag eller annan férfattning. De ska
folja det fullmiktige - i reglemente, i samband med budget eller i annat sirskilt beslut - har bestimt
att nimnden ska fullgéra, samt verka for att faststiillda mél uppnas och i 6vrigt félja givna uppdrag
och angivna riktlinjer. Ndimnderna ska folja utvecklingen inom sina respektive ansvarsomraden samt
besvara de remisser som berdr respektive nimnds ansvarsomrade.

Nir det giller uppfoljning, dterredovisning och rapportering till Kommunfullmiktige framgr att
nimnden kontinuerligt ska f6lja upp sin verksamhet. Nimnden ska tvé ginger per ar redovisa till
fullmiktige hur de har fullgjort de uppdrag som fullmiktige har limnat till dem i reglemente eller
genom sirskilt uppdrag. Nimnden ska vid redovisningen dven redogéra for hur uppdrag som

delegerats till dem har fullgjorts. Redovisning ska ske enligt riktlinjer. Redovisningen limnas
till Kommunstyrelsen som samordnar de olika nimndernas redovisningar. Aterrapportering till
Kommunfullmiktige regleras dven i 6 kap. 5 § kommunallagen.

Krisledningsnimnden har under 2019 inte upprittat nigon redovisning till Kommunfullmiktige
sd som reglementet foreskriver. Nimnden har inte heller upprittat ndgon &rsredovisning till
Kommunfullmiktige. I viss utstrickning berdrs Bords Stads arbete med krisberedskap/krisledning i
Kommunstyrelsens redovisning till Kommunfullmiktige.

I den fordjupade granskningen av dvergripande krisberedskap i Bords Stad framkommer i intervjuer att
grinsen mellan Krisledningsnimnden och Kommunstyrelsen varit otydlig. Detta d4 det var personu-
nion mellan nimndernas ledaméter i enlighet med det tidigare reglementet. En bittre raiging mellan
nimnderna behéver sikerstillas. Det nya reglementet med firre ledaméter i Krisledningsnimnden
uppges mojliggora detta.!

I syfte att fortydliga Kommunstyrelsens respektive Krisledningsnimndens uppgifter och ansvar
nir det giller krisledning och héjd beredskap reviderades dven Kommunstyrelsens reglemente av
Kommunfullmiktige 20 februari 2020.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomférts
under 4ret. Nedan redovisas sammanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Overgripande krisberedskap i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Bords Stads 6vergripande krisberedskap. Syftet med
granskningen var att granska om Bords Stads vergripande krisberedskapsarbete dr indamélsenligt.

" Boris Stad, Stadsrevisionen; Overgripande krisberedskap i Bords Stad 2019-11-11: s 13.
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Stadsrevisionens sammanfattande beddmning 4r att Bords Stads 6vergripande krisberedskap priglas
av brister inom Krisledningsnimndens och Kommunstyrelsens ansvarsomriden. Trots att Boras
Stad genom Stadsledningskansliet bedriver ett till stor del andamalsenligt arbete inom omradet dr
bristerna nir det giller krisledningsorganisationens politiska ledning s& omfattande att den inda inte
kan ses som @ndamaélsenlig.

Krisledningsnimnden har inte haft ssammantride, utbildning eller 6vning under mycket lang tid. Detta
innebir enligt Stadsrevisionens bedémning avsteg frin nimndens reglementen, lag om kommuners
och regioners atgirder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd beredskap och Boris
Stads Plan f6r hantering av samhillsstdrningar och extraordinira hindelser. Forhallandena innebir
enligt Stadsrevisionens bedémning att Krisledningsnimnden under en lingre tid haft en patagligt
passiv hallning till den uppgift man tilldelats av Kommunfullmiktige.

Krisledningsnimnden saknar sedan 30 juni 2019 ett gillande reglemente vilket innebir avsteg fran
kommunallagen. Stadsrevisionen bedomer att Kommunstyrelsens beredning av Krisledningsnimndens
reglemente har varit otillricklig. Kommunstyrelsens bedéms dirutdver inte heller haft en tillricklig
uppsikt dver Krisledningsnimnden.

Krisledningsnimnden behover sikerstilla foljsamhet mot reglementen, tillimplig lagstiftning och
de mal frin Kommunfullmiktige som giller f6r nimnden. Kommunstyrelsen behover tillse att
Kommunfullmiktige kan fatta beslut om ett nytt reglemente for Krisledningsnimnden och siker-
stilla en tillricklig uppsikt 6ver nimnden. Atgirderna behéver i Stadsrevisionens mening genomféras
skyndsamt for att sikerstilla en indamalsenlig krisberedskap pa dvergripande nivé i Bords Stad.

Stadsrevisionen bedémer att effekterna av ovanstiende brister hittills varit férhallandevis sma.
Krisledningsstabens arbete pd operativ nivd bedoms delvis kunna kompensera for bristerna vid en
faktisk hindelse. Skulle det intriffa en allvarlig hindelse i nirtid riskerar dock Krisledningsnimndens
arbete att allvarligt forsviras genom otydliga uppgifts- och ansvarsférhéllanden och genom att nimn-
den inte ir tillrickligt utbildad eller 6vad i att fullgéra sina uppgifter.

Vidtagna atgédrder med anledning av granskningen

Kommunstyrelsen anger i svar pa revisionsrapport — Overgripande krisberedskap i Bords Stad 14
april 2020 bl.a. vidtagna och pdgiende atgirder som syftar till att atgirda konstaterade brister. Dessa
anges enligt nedanstiende.

® Nytt reglemente for Krisledningsnimnden ir antagen av Kommunfullmiktige, samt utbild-
ning och 6vning av ledaméter och dess ersittare 4r planerad f6r genomforande under forsta
kvartalet 2020.

® Plan f6r kontinuerlig uppféljning for att sikerstilla foljsamhet mot reglementet, tillimplig
lagstiftning och de mal frin Kommunfullmiktige som giller f6r nimnden framtagen.

* Kommunévergripande utbildnings- och 6vningsplan fér mandatperioden med planerade
aktiviteter inom ramen for krisberedskap, framtagen och beslutad i enlighet med Bords Stads
gillande styrdokument och nationella direktiv.

® En kommungvergripande satsning vad giller utbildning av stabsfunktioner inplanerad for
genomforande under forsta halvéret 2020.

* Rédande Coronakris prévar Bords Stads krisberedskap hir och nu i en omfattning som inte
skett tidigare. Mot bakgrund av detta behéver krisarbetet utvirderas nir den pagaende krisen
dr Over.
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Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora ris-
kanalyser, uppritta planer fér och genomféra uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksé genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Krisledningsnimnden har inte upprittat nigra egna regler och anvisningar f6r intern kontroll.
Nimnden har f6r 2019 inte genomfért nigon riskanalys eller upprittat nigon plan fér intern kontroll.
Nimnden har inte genomf6rt nigon uppfoljning av den interna kontrollen. Krisledningsnimndens
interna kontroll omnimns inte heller i Kommunstyrelsens regler och anvisningar eller plan fér intern
kontroll. Férhallandena innebir avsteg frin Bords Stads regler f6r intern kontroll.

Boras Stad har under ret arbetat fram en risk- och sirbarhetshetsanalys (RSA) for perioden 2019-2022
och en plan for hantering av samhillsstérningar och extraordinira hindelser. Planen har faststillts
av Kommunfullmiktige 19 juni 2019.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimnden utgr bedémningarna frin fgljsamhet mot Kommunfullmiktiges regle-
mente, budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna kontroll bedéms
utifrin riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedémningen ingar
ocksé granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de fordjupade granskningar
som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2019.

Krisledningsnimnden har inga indikatorer med malvirden eller ndgra uppdrag beslutade av
Kommunfullmiktige for 2019. Nimnden har inte antagit nigra egna indikatorer med mélvirden.

Krisledningsnimnden har under 2019 inte upprittat ndgon redovisning (tertialrapporter) till
Kommunfullmiktige si som reglementet foreskriver. Nimnden har inte heller upprittat nigon
drsredovisning till Kommunfullmiktige. I viss utstrickning berérs Bords Stads arbete med kris-
beredskap/krisledning i Kommunstyrelsens redovisning (tertialrapporter och drsredovisning) till
Kommunfullmiktige. Bords Stad har under ret arbetat fram en risk- och sirbarhetshetsanalys (RSA)
for perioden 2019-2022 och en plan fér hantering av samhillsstérningar och extraordinira hindelser.
Planen har faststillts av Kommunfullmiktige 19 juni 2019.

Krisledningsnimnden har inte upprittat nigra egna regler och anvisningar for intern kontroll.
Nimnden har f6r 2019 inte genomf6rt nigon riskanalys eller upprittat ndgon plan fér intern kontroll.
Nimnden har inte genomfért ndgon uppfoljning av den interna kontrollen. Krisledningsnimndens
interna kontroll omnimns inte heller i Kommunstyrelsens regler och anvisningar eller plan f6r intern
kontroll. Férhallandena innebir avsteg frin Boras Stads regler for intern kontroll. Borés Stad har under
dret arbetat fram en risk- och sarbarhetshetsanalys (RSA) f6r perioden 2019-2022 och en plan for hante-
ring av samhillsstorningar och extraordinira hindelser. Planen har faststillts av Kommunfullmiktige
19 juni 2019.

Bords Stads 6vergripande krisberedskap priglas av brister inom Krisledningsnimndens och
Kommunstyrelsens ansvarsomrdden. Trots att Bords Stad genom Stadsledningskansliet bedri-
ver ett till stor del indamilsenligt arbete inom omréidet 4r bristerna nir det giller krislednings-
organisationens politiska ledning s omfattande att den ind4 inte kan ses som indamalsenlig.
Krisledningsnimnden behover sikerstilla foljsamhet mot reglementen, tillimplig lagstiftning och
de mél frin Kommunfullmiktige som giller for nimnden.
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Stadsrevisionen kan konstatera att Krisledningsnimnden under 2019 inte féljt de anvisningar som
finns i det gemensamma reglementet f6r Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder i Bords Stad nir det
giller uppf6ljning, terredovisning och rapportering under dret (7 §). Nimnden har inte heller f6ljt
Boras Stads regler for intern kontroll. Grinsen mellan Krisledningsnimnden och Kommunstyrelsen
har varit otydlig. Detta d& det varit personunion mellan nimndernas ledaméter. Krisledningsnimnden
och Kommunstyrelsen har under 2019 och bérjan pd 2020 vidtagit dtgirder som syftar till att siker-
stilla Krisledningsnimndens foljsamhet till Kommunfullmiktiges reglementen och att fortydliga
Kommunstyrelsens respektive Krisledningsnimndens uppgifter och ansvar.

Trots att konstaterade avvikelser ir omfattande bedémer Stadsrevisionen, med hinvisning till
Krisledningsnimndens och Kommunstyrelsens skyndsamma tgirder och dé Stadsledningskansliet
bedoms bedriva ett till stor del indamalsenligt arbete inom omridet, ind4 att verksamheten skots
pa ett delvis indamalsenligt sitt. Stadsrevisionens bedémning ir att Krisledningsnimnden utover
redan vidtagna dtgirder behover sikerstilla en indamaélsenlig redovisning till Kommunfullmikrige
och efterlevnad av Bords Stads regler for intern kontroll.

Stadsrevisionens sammantagna beddmning ir att verksamheten skéts pd ett delvis indamélsenligt
och ur ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt. Krisledningsnimnden behéver sikerstilla en 4nda-
mélsenlig redovisning till Kommunfullmiktige. Den interna kontrollen bedéms som otillricklig med
hinvisning till att nimnden inte foljt Boras Stads regler for intern kontroll.
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning prévas om verksamheten skéts pé ett indamaélsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gors inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprévning,
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgér frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av rsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-
tyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Nimnden redovisar ett verskott pd 748 tkr jimfért med budget. Stadsrevisionen noterar att ingen
buffert dr upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Den positiva budgetavvikelsen kan till stor del férklaras med att Valnimnden erholl ett
hégre statsbidrag 4n budgeterat. En annan grund till éverskottet ir att projektanstilld per-
sonal avslutat sina anstillningar tidigare 4n beriknat samt att valledaren varit forildraledig i
sex manader.

Valnimnden framhéller i arsredovisningen att nimnden kommer att begira att £ behélla 600 tkr av
sitt 6verskott frin 2019. Anledningen till detta 4r f6r att stirka nimndens organisation infor kom-
mande val 2022. Den nya vallagsindringen kriver enligt nimnden en 6versyn av samtliga vallokaler
och fortidsrostningslokaler for att uppfylla tillginglighetskraven.

Kommunfullméiktiges indikatorer med malvirden
Kommunfullmiktige har inte antagit ndgra mél for nimnden.

Kommunfullméktiges uppdrag
Kommunfullmiktige har inte antagit ndgra uppdrag f6r nimnden.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omride.

Valet till Europaparlamentet

Valet genomfordes 26 maj. Bords Stad har sammanlagt 83 valdistrikt som har olika antal rostberit-
tigade. Valkansliet har under valperioden 2019 utdkats med tre tidsbegrinsade tjinster for att kunna
genomfora valet samt rekrytering av rostmottagare.



Forsta revisorsgruppens granskning 2019

Valkansliet har varit ssmmankallande och flera férvaltningar har varit med i satsningen for ckat
valdeltagande som dirmed blev en hela-staden friga. Projektet fick 500 tkr i statliga medel frin
Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor. Malgrupperna har varit omraden med lagt
valdeltagande, forstagingsviljare, utrikes fodda som tidigare inte rostat i Sverige och personer med
funktionsnedsittning. Satsningarna har forutom kampanjen #klartjagskarosta, bland annat bestétt av
informationsfilm och utbildningsinsatser. En projektsamordnare och tvé valinformatérer har anstillts
under valperioden for att genomfora projektet.

Infér Europaparlamentsvalet har det har hallits utbildningar for rostmottagare. Nimnden har nirvarat
vid utbildningen for réstmottagare. Under valperioden tjinstgjorde ca 650 personer i fortidsrdstningen
samt rostmottagningen i vallokalerna pd valdagen. I valet till Europaparlamentet 6kade valdeltagandet
totalt sett med 3,92 procentenheter i Bords jimfért med tidigare Europaparlamentsval.

Europaparlamentsvalet genomfordes med en delvis forindrad vallag, bland annat innebirande att
valsedelsstillen skulle avskirmas for att forbittra skyddet av valhemligheten. Europaparlamentsvalet
genomfordes utan att ndgra inkomna, anmilda incidenter frin Valprovningsnimnden har rapporte-
rats. Valdatasystemet Kaskelot har anvints for andra gingen i samband med Europaparlamentsvalet.
Valnimndens kansli har utvirderat Europaparlamentsvalet. Forbittringsforslag frin rostmottagare
har inkommit genom enkiter, detta kommer att beaktas i Valnimndens framtida arbete med val.
Projektet for att 6ka valdeltagandet har avlimnat en projektrapport med utvirdering i september 2019.

Fordjupade granskningar

Revisorerna har inte genomfért ndgon fordjupad granskning riktad mot nimnden under aret.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora risk-
analyser, uppritta planer for och genomféra uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksé genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har genomfért en egen riskanalys som identifierade 23 risker i november 2019. Planen
for intern kontroll omfattade 14 kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till
nimnden i februari 2020. Uppf6ljningen av den interna kontrollen innehaller kortfattade analyser
och dtgirder. Nimnden har inte haft regler och anvisningar f6r intern kontroll under 2019. Nimnden
har antagit regler och anvisningar for intern kontroll i februari 2020.

Stadsrevisionen noterar att Valnimnden inte har nigon delegationsordning men att denna ir under

framtagande.
Namndmote

Nimndméte genomférdes 2019-11-19 med Valnimnden, fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer
vid Stadsrevisionen och personal frén valkansliet.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgar bedémningarna frin f6ljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mél. Nimndens interna kontroll
bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedém-
ningen ingdr ocksd granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de férdjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2019.
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Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pa ett dverskott mot budget pé 748 tkr. Stadsrevisionen
beddmer att godtagbara forklaringar till 6verskottet redovisas i arsredovisningen. Med hinsyn tagen
till nimndens begrinsade verksamhet under aret bedomer Stadsrevisionen det som acceptabelt att
nimnden inte beslutat om buffert i enlighet med Kommunfullmiktiges budget. Det ir ett forbitt-
ringsomrade infér kommande ar.

Nimnden har genomfért en egen riskanalys i november 2019. I riskanalysen har det identifierats
och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen
ligger till grund for nimndens plan fér intern kontroll fér dret. Naimnden har genomf6rt samtliga
kontrollmoment och gjort en uppfsljning av den interna kontrollen. Nimndens uppfoljning av den
interna kontrollen innehéller analyser och dtgirder. Nimnden har i februari 2020 antagit egna regler
och anvisningar fér intern kontroll.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skots pd ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig men med
identifierade utvecklingsomrdden. Nimnden behéver genomféra riskanalys och ta beslut om plan for
intern kontroll inom de tidsramar som anges i Boras Stads regler for intern kontroll.

Nimnden behover uppritta regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att
detta har dtgirdats infor 2020.
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning provas om verksamheten skéts pé ett indamaélsenligt och frén
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillriacklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomriden, fordjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av drsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-
fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pd 31 981 tkr jimfért med budget. Stadsrevisionen noterar att
bufferten dr upprittad i enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Ndimnden har inte upprittat
nagon atgirdsplan med anledning av underskottet och innan de tog bufferten i ansprik. Diremot
har nimnden i arsredovisningen redogjort f6r hur de vill komma till ritta med de stora underskotten
m.a.a. internhyressystemet.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet.

Nimndens verksamhet finansieras p4 tre olika sitt, via nimndbidrag, vissa fastigheter endast genom
intikter och vissa genom en blandning av bidrag och intikter. Det stérsta underskottet finns i de
verksamheter som endast finansieras via nimndbidrag. Nedan redovisas de storre budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Orsaken till hogre lokalkostnader om 18 841 tkr ir frimst hdgre hyreskostnader for verk-
samheterna lokalbanken samt ¢j uthyrningsbara lokaler. Budget fér verksamheterna var
3 000 tkr och utfallet 18 394 tkr, en avvikelse om 15 394 tkr. Totalt har lokalkostnader 6kat
med 9,42 % eller 43 245 tkr jimfort med bokslut 2018.

® Avvikelse for ovriga lokalrelaterade kostnader 4r 12 516 tkr. Orsaken ir frimst hogre kon-
sumtionsavgifter om 9 289 tkr varav 7 770 tkr har uppstdtt inom verksamheten intern-
hyresfastigheter. Konsumtionsavgifter har totalt 6kat med 9,73 % eller 9 973 tkr jimfort
med utfallet for 2018.

* Kapitalkostnaderna dr 11 930 tkr hégre in budget. Underskottet avser delvis internhyres-
fastigheter dir ett antal objekt inte hade ndgon budget for kapitalkostnader da de tillkommit
efter att budget for 2019 faststilldes. Historiskt har en extern inhyrning inte budgeterats
forrin ett hyresavtal 4r underskrivet. Detta kommer att férindras infér budget 2021.

® Det finns sammanlagt 26 stycken objekt utan budget varav 23 stycken ir internhyresfastig-
heter. Utfall for objekten ir ett underskott om 11 115 tkr. Underskottet for dret har 6kat
8,24 % jimfort med 2018.
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Investeringsbudget

Investeringsbudgeten uppgar till 464 837 tkr varav 290 178 tkr har anvints. Investeringarna bestar
fraimst av ombyggnad av skolor (139 271 tkr), forskolor (57 392 tkr) samt mindre ombyggnationer
och reinvestering av SE-vallen, Stadsparksbadet, Borés Simarena, skjuthall till Polisutbildningen samt
Stadshusets entré. Mindre investeringar, sisom energibesparande atgirder, solenergi, hyresgistanpass-
ningar och fiberinvesteringar har genomforts till en summa av 68 362 tkr.

Kommunfullméiktiges indikatorer med malvirden

Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhéllande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

1 . 0 3 . 0 mm  av4 Kommunfullmiktige indikatorer

Nimnden har inte uppnétt mélvirdena for en av de fyra indikatorer som Kommunfullmiktige har
faststille.

® Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid, %
Maélvirde ir satt till 4 %, utfallet dr 9,3 %. Indikatorn har 6kat med 3,5 procentenheter jim-
fort med virdet ar 2018. Okningen menar nimnden bestir av sjukskrivningar 6ver 60 dagar
som inte dr arbetsrelaterade.

Namndens indikatorer med méalvérden

Nimnden har antagit egna indikatorer med malvirden vilket ir i linje med Stadens styr- och led-
ningssystem. Namnden redovisar maluppfyllelsen i férhallande till nimndens indikatorer enligt
nedanstdende.

1 . 2 1 . 0O mm  av 4 nimndens indikatorer

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fatt tvd uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, av dessa ir
ett uppdrag inte genomfort.

0. 1 1. O mm  av2uppdrag

Det uppdrag som inte dr genomfort 4r:

* Lokalforsorjningsnimnden ges i uppdrag att utreda vilka fastigheter i kommunens
befintliga bestind som limpar sig for installation av solceller.
For att kunna gora denna bedémning menar nimnden att det krivs ett omfattande arbete
dir flera forutsittningar méste undersokas, t ex viderstreck pa fastighetens placering.
Nimnden menar att utredningen kommer att fortsitta under &r 2020.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Internhyressystemet - lokalkostnader

Huvudprincipen ir att ur verksamhetssynpunke likvirdiga lokaler ska ha samma grundhyra per-
kvadratmeter. Detta f6r att ge likvirdiga forutsittningar for att bedriva verksamhet. Lokalerna i
en verksamhet ska kosta lika mycket oavsett om vilka férhéllanden som péverkat byggkostnaderna.
Brukaren ska kunna fa en tydlig bild av kostnaderna for lokalerna sett pa bade ling och kort sikt.
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Ett internhyressystems mal kan vara ett ge fastighetsforvaltaren resurser till fastighetsdriften samtidigt
som brukaren av lokalerna fir incitament till ett effektivt lokalanvindande med syfte att lokalkost-
naderna inte ska utgdra ett hinder for att maximera verksamhetens resurser.

Eftersom kostnader for en lokal oftast ir fasta pa ling sikt kan dessa begrinsa utrymmet f6r resurser
i sjilva verksamheten.

Internhyressystemet infordes ar 2017 och ska omriknas var tredje ar, vilket blir &r 2020 f6r kommande
tredrsperiod.

Lokalbank

En nimnd kan med en uppsigningstid pa tre manader anmiila till Lokalférsérjningsnimnden att
nimnden vill avstd en viss lokal till Lokalbanken. Det ekonomiska ansvaret overgar d till lokalfor-
valtaren. Avsikten ir att lokalforvaltaren omedelbart startar ett arbete for att anvinda lokalen pa annat
sitt, silja den eller avsluta en inhyrning.

Lokalresursplan, dialog med ndmnder

Lokalférsorjningsnimndens Lokalresursplan 2019 — 2021 i4r beslutad 2018. Lokalresursplanen ska
synliggdra Bords Stads behov av lokaler for respektive férvalening och ge bittre férutsittningar for en
strategisk kommunévergripande lokalplanering. Planen ligger sedan till grund fér det arliga investe-
ringsbudgeten och leder fram till Kommunfullmiktiges investeringsbeslut. De flesta férvaltningar
har bidragit med lokalplaner fér respektive verksamhet som bilagts lokalresursplanen.

Under &r 2019 har arbetet med lokalresursplanen inférts i styr- och ledningssystemet Stratsys. I
LFN:s budget 2020 beskriver man framtagandet av Lokalresursplanen som en av lokalférsorjnings-
verksamhetens viktigaste uppgifter. Varje ar genomfér nimnden en lokalrevision omfattande Bords
Stads anliggningar som faller inom Lokalf6rsorjningsnimndens ansvar. Tillsammans med verk-
samhetsnimnderna analyseras nuvarande samt 6nskad framtida lokalsituation. Utifrin denna analys
sammanstills stadens lokalbehov i Lokalresursplanen, som sedan ligger till grund for budgetarbete
kopplat till investeringar samt forhyrningar.

Borés Simarena

Lokalférsorjningsférvaltningen planerade for att utfora en renovering av golv samt bassingduk och
Boras Simarena skulle hélla stingt under maj till oktober 2019. Planerad stingning av Bords Simarena
var satt till 13 maj.

Renoveringen har skjutits upp och férhoppningsvis genomfors renoveringen under tvd etapper, somma-
ren 2020 och 2021, vilket enligt nimnden ger de minsta stérningarna i verksamheterna. Prognosticerat
belopp for renoveringens investeringsbudget &r 17,7 mnkr.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunke frin risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomforts
under &ret. Nedan redovisas ssmmanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Styrning och uppféljning av privata utforare i tekniska namnder

Stadsrevisionen har granskat styrning och uppféljning av privata utforare inom tekniska nimnder i
Boris Stad. Syftet med granskningen ir att med utgdngspunkt i lagstiftning och lokala styrdokument
bedéma om berérda nimnder har en indamaélsenlig styrning och uppfsljning av privata utférare.
Lokalférsorjningsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamalsenlig
styrning och uppféljning av privata utférare via LOU. Lokalférsorjningsnimnden behéver siker-
stilla foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Ndimnden behéver arligen redovisa till
Kommunstyrelsen hur arbetet med uppf6ljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.
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Granskning av bestillar-utférarmodellen i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av bestillar- utférarmodellen i Bords Stad. Syftet
med granskningen var att genomfora uppfoljning av tidigare granskningar inom omradet som
Stadsrevisionen genomférde 2014 och 2015 samt att belysa hur vil modellen fungerar idag.

Granskningen visar att det i huvudsak inte har genomforts ndgra dtgirder med utgdngspunke i
Stadsrevisionens tidigare granskningar och att modellen inte lever upp till kommunallagens inten-
tioner.

Bestillar- utforarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfor allt styrning och uppsikt.
Identifierade brister innebir att det finns risk for att koncernnyttoeffekter inte uppnas, allvarliga
brister vid en extraordinir hindelse och for bristande transparens mellan sdvil Bords Stads nimnder/
styrelser som gentemot externa aktérer. Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ir att bristerna
ir si omfattande att Kommunstyrelsens styrning och uppsikt éver bestillar- utférarmodellen inte
kan ses som @ndamalsenlig.

Det ir enligt Stadsrevisionens bedomning visentligt att Kommunstyrelsen klargor hur modellen
ska fungera i praktiken och utforma en kommungemensam styrmodell med styrande dokument
som bl.a. beskriver ansvar, roller och férvintningar for de nimnder och styrelser som omfattas.
Lokalférsorjningsnimnden behover enligt Stadsrevisionens bedémning stodja Kommunstyrelsens
arbete genom att utforma riktlinjer for hur bestillar- utférarmodellen ska tillimpas i verksamheterna
och f6r hur verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden. Det ir
nddvindigt att arbetet med att utveckla bestillar- utférarmodellen genomsyras av en helhetssyn med
koncernnyttan i fokus. Utvecklingsarbetet behdver bedrivas av berdrda bestillande och utférande
nimnder samtidigt som Kommunstyrelsen stir for 6vergripande styrning och samordning.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att beddma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedomer att Lokalf6rsérjningsnimnden gor olika former av avsteg fréin tillimplig
lagstiftning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som
de skulle ha varit om nimnden fullt ut féljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Bors Stads nimnder. Lokalforsérjningsnimnden bedéms inte ha en
helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i irendeberedningen
och tydliggéra rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.
Lokalférsorjningsnimnden behover vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska,
baserade pé en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella
omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omradet, behdver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och f6rvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.
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Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksé genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Lokalf6rsérjningsnimndens kontrollplan ir integrerad i forvaltningens kvalitets- och miljolednings-
system (ISO). Varje &r utfér férvaltningens internrevisorer stickprovskontroll pd rutinerna som ingér
i verksamhetssystemet.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomf6rt en egen
riskanalys som identifierade 34 risker. Planen for intern kontroll omfattade 17 kontrollmoment.
Uppfoljningen ir avrapporterad till nimnden den 18 februari 2020. Vissa kontrollmoment har av
systemmissiga skil fallit bort frén intern kontrollplan och uppfsljning. Stadsrevisionen noterar att
kontrollmomenten i flera fall 4r genomforda men inte beskrivna pd ett adekvat sitt eller att analysen
inte alltid fullt ut svarar mot beskriven kontrollmetod. Detta ir ett utvecklingsomride f6r nimnden
infor 2020 ars arbete med intern kontroll.

Namndméte
Nimndméte genomférdes 2019-08-20 med Lokalférsorjningsnimnden, fortroendevalda revisorer,
yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltningsledning.

Sammanfattande bedémning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frin foljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna kontroll
bedoms utifrin riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedsm-
ningen ingar ocksd granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden och de férdjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgéngspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomf6rda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mil inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga férklaringar till varfor man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Lokalforsérjningsnimnden har under aret inte uppndtt méilvirdet for en av fyra indikatorer. Nimnden
har under dret vidtagit dtgirder i syfte att nd malet f6r Kommunfullmiktiges indikatorer. Ett av tva
uppdrag har inte genomforts. Stadsrevisionen bedémer att nimnden i sin drsredovisning anger for-
klaringar till varfér uppdraget inte har genomforts.

Det ekonomiska resultatet fér nimnden visar pa ett underskott mot budget pd 31981 tkr.
Stadsrevisionen bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i drsredovisningen.
Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har upprittat en dtgirdsplan f6r att komma till ritta med
underskottet i enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Nimndens uppfsljning av den interna kontrollen innehéller analyser och dtgirder. I riskanalysen har
det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och ekonomiska kontrollmoment.
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Tva kontrollmoment som fanns med i planen ir inte avrapporterade till nimnden. Tvd kontrollmoment
som avrapporterades i uppfoljningen fanns inte med i planen for intern kontroll. I uppféljningen av
den interna kontrollen ir i tre fall kontrollmetoden inte tillrickligt beskriven. I fem fall s3 dr utfallet
av genomfdrda kontrollen, exempelvis stickprov, inte redovisat. I tva fall 4r angivna kontroller inte
genomférda. I fem fall svarar analysen inte pd beskriven kontrollmetod. Sammantaget konstateras
19 olika avvikelser i nimndens interna kontroll.

Lokalférsorjningsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamalsenlig
styrning och uppféljning av privata utférare via LOU. Lokalférsorjningsnimnden behover siker-
stilla foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Ndimnden behéver arligen redovisa till
Kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.

Lokalférsorjningsnimnden behover enligt Stadsrevisionens bedémning stodja Kommunstyrelsens
arbete genom att utforma riktlinjer fr hur bestillar- utférarmodellen ska tillimpas i verksamheterna
och for hur verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden. Det ir
nddvindigt att arbetet med att utveckla bestillar- utférarmodellen genomsyras av en helhetssyn med
koncernnyttan i fokus. Utvecklingsarbetet behdver bedrivas av berdrda bestillande och utférande
nimnder samtidigt som Kommunstyrelsen stir for 6vergripande styrning och samordning.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bors Stads nimnder. Varje nimnd i Bords Stad
har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedomer att Lokalf6rsérjningsnimnden gor olika former av avsteg frén tillimplig
lagstiftning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som
de skulle ha varit om nimnden fullt ut féljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Lokalférsorjningsnimnden bedéms inte ha en
helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen
och tydliggéra rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.
Lokalférsorjningsnimnden behover vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska,
baserade pé en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella
omridena.

Stadsrevisionen beddmer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrddet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hallas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och f6rvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har upprittat
nigon atgirdsplan for att komma till ritta med underskottet i enlighet med Kommunfullmiktiges
budgetbeslut. Den interna kontrollen bedoms som tillricklig med utvecklingsomride. Uppfsljningen
av den interna kontrollen bor bittre beskrivas och analyseras.
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Servicenamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens drliga granskning prévas om verksamheten skots pa ett indamélsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomforts under dret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av rsredovisning, specifika
bevakningsomraden, fordjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av drsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamaélsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera milupp-
fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden har, i enlighet med beslut i Kommunfullmiktiges budget, ett resultatkrav p& 7 000 tkr. I
jimforelse med resultatkravet gér nimnden ett underskott pd 490 tkr. Att ligga ett resultatkrav pa en
utforarnimnd som finansieras genom interna intikter innebir en svirighet di verksamheterna som
debiteras kan fa betala mer f6r nimndens tjinster.'

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram
® Det operativa ekonomiska utfallet f6r r 2019 4r positivt for samtliga avdelningar i forvalt-
ningen. De olika verksamheterna har sedan 2015 visat ett 6verskott pd 1 % av omsittningen.
Det operativa resultatet har for de fem senaste &ren varit 30 651 tkr.

® Intern férsiljning mellan férvaltningens egna avdelningar utgér cirka 22 % av férvaltningens
totala produktionsvolym i kronor. Merparten av de interna transaktionerna sker pd avdel-
ningarna Fordon - Verkstad och Entreprenad.

® Totalt ger férvaltningen i bokslutet 2019 ett ekonomiskt éverskott pa ca 0,9 % av omsiitt-
ningen. Inklusive &rets resultat beriknas utgdende ackumulerat resultat till ca 34 500 tkr.

® Onmsittningen gillande omridet Affirer/avtal/kunder/marknad har skat med 16,7% under
2019. Detta p.g.a. en 6kad volym av uppdrag frin frimst Stadsledningskansliet, Borés Energi
och Miljo AB (BEMAB) och Lokalférsorjningsforvaltningen.

ISKR, Lena Langlet samt Helena Linde: "Allmint sett dr ett fullmiktigebeslut om resultatkrav pa verksamhet som utgdr interna tjinster en friga
om intern styrning av egen regi-verksamhet. Beslutet som riktar sig till kommunens egen inre verksamhet. Sjilvkostnadsprincipen har inget med den

styrningen att gbra. Svarigheten kan ju dock vara att ligga ett resultatkrav pd en servicenimnd som finansieras genom interna intikter, men det beror

pa vilka utgifter nimnden har.”, 2018-02-01 Se iven revisionsrapporten Granskning av Bestillar-utforarmodellen, 2019
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Investeringsbudget

Investeringsbudgeten uppgar till 22 000 tkr, dock har 29 981 tkr anvints. Investeringarna bestar
frimst av maskiner och fordon, dir investeringsbudgeten ir ett s.k. forslagsanslag pa 15 000 tkr. Arets
faktiska investeringar for maskiner och fordon uppgar dock till 28 300 tkr, dir stérsta delen (26 900
tkr) dr fordon till andra férvaltningar samt f6r BEMAB:s rikning. Investeringarna for 2019 bestér
dven av infoskdrmar, samordning av utskriftsenheter samt kommunikationsutrustning.

Kommunfullméiktiges indikatorer med malvirden

Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhéllande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

2 . 2 0 . 0 mm  av4 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppnitt milvirdena for fyra av de fem indikatorer som Kommunfullmiktige har
faststille. En av indikatorerna ir streckad (andel nirproducerade livsmedel) med hinvisning till att
det mélvirdet redovisas centralt. Den kommungemensamma kostenheten kommer att, tillsammans
med koncerninkép, f6lja upp denna indikator pd kommunévergripande niva.

De indikatorer for vilka malvirdena inte nitts ir:

* Andel ekologiska livsmedel, %
Milvirdet 50 % Utfall 34,2 %. Det sammanlagda utfallet for ekologiska och etiska livs-
medel var 34,2 % under 2019, med hégre utfall pa serveringarna i Stadshuset (43 %)
jamfort med Pantingens serveringar (24 %). Det nya livsmedelsavtalet har inneburit att
bestillda ekologiska varor inte levererats i hogre utstrickning 4n tidigare, vilket forvalt-
ningen rapporterat till koncerninkép fér vidare handliggning.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %
Malvirdet 4,5 % Utfall 4,7 %. Indikatorn har 6kat litet jimfort med virdet &r 2018.
Nimnden uppger att man sitter in rehabiliteringsinsatser s tidigt som mojligt s& att
medarbetarna ska komma i arbete s3 fort det gdr med hinsyn tagen till diagnos.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till drsarbeten
Malvirdet 10 Utfall 13,5. Indikatorn har 6kat litet jimfort med virdet &r 2018. Nimnden
har timavlénade inom lokalvarden, idrottsverksamheten samt huvudvixeln fér forstirkning
vid kortare frinvaro eller vid utskade uppdrag exempelvis arrangemang som Staden
anordnar.

® Andel anstillda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag
Indikatorn 4r nistan uppfylld, 39,8 % gentemot ett malvirde pa 40 %.

Namndens indikatorer med malviarden

Nimnden har inte antagit egna indikatorer med mélvirden vilket fordras enligt Bords Stads styr- och
ledningssystem.

Kommunfullméktiges uppdrag
Nimnden har avseende 2019 inte fitt ndgot uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut.


https://web.stratsys.se/Login76/ScorecardView.mvc?KeyId=35&MenuContainerId=285
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Specifika bevakningsomraden
Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Leasing av fordon

Fordonsenheten administrerar for nirvarande, via olika former av avtal, 876 fordon- och maskinenheter
inom Bords Stad och dess bolag. Av dessa ir 799 finansierade genom leasingavtal vilket ger bra méjlig-
heter att successivt férnya fordonsparkens tekniska, sikerhets-, komfort och miljomissiga standards.
Anskaffning av nya fordon sker i samarbete med Koncerninkép i Bords Stad. Servicenimnden arbetar
mot kommunens antagna miljomal och ligger stort fokus pa de olika brinsleslagen. Overgingen frin
vanliga fordonsbrinslen diesel/bensin till fossilfria drivmedel pd befintlig fordonspark 6kar snabbrt.
Fordonsenheten kommer rekommendera elfordon enligt Kommunfullmiktiges beslut. Enheten arbetar
lspande med att forsoka fa ner skadefrekvensen pa fordonen i Bords Stad.

Enheten har uppdaterat drivmedelsstation under 2019 for att forbittra den dagliga driften och siker-
stilla funktionen vid extraordinir hindelse. Fordonsverkstaden har under dret byggt till en dickverk-
stad med tvé fordonsfack for att kunna méta de krav som en allt stérre fordonspark stiller.

KomMa

KomMa ir det férsystem som Servicekontoret anvinder i sin dagliga verksamhet f6r att folja upp
och debitera bestillningar och avtal med andra forvaltningar och bolag. Systemet dr diremot inte
heltickande och det finns dirmed verksamheter inom férvaltningen dir andra system anvinds.

KomMa integreras in i Agresso varje manad med bokf6ringsfiler och faktureringsfiler. For att undvika
felaktiga konteringar vid inlisning finns en automatisk kontokontroll som innebir att Servicekontoret
liser in Borés Stads godkidnda konteringar i KomMa varje natt och dirmed minimerar felkonteringar
i filoverforingen.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomférts
under 4ret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Granskning av Bestillar-utférarmodellen i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av bestillar- utférarmodellen i Bords Stad. Syftet
med granskningen var att genomfora uppfoljning av tidigare granskningar inom omridet som
Stadsrevisionen genomforde 2014 och 2015 samt att belysa hur vil modellen fungerar idag.

Granskningen visar att det i huvudsak inte har genomf6rts nigra dtgirder med utgdngspunkt i
Stadsrevisionens tidigare granskningar och att modellen inte lever upp till kommunallagens intentio-
ner. Bestillar- utférarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfor allt styrning och uppsike.
Identifierade brister innebir att det finns risk for att koncernnyttoeffekter inte uppnas, allvarliga
brister vid en extraordinir hindelse och for bristande transparens mellan sévil Bords Stads nimnder/
forvaltningar som gentemot externa aktérer. Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ir att
bristerna ir s& omfattande att Kommunstyrelsens styrning och uppsikt 6ver bestillar- utforarmodellen
inte kan ses som “dndamélsenlig.

Det ir enligt Stadsrevisionens bedémning visentligt att Kommunstyrelsen stirker sin styrning och
uppsikt inom omridet och arbetar fram en tydlig viljeinriktning som utgdngspunkt fér bestillar-
utférarmodellen. Kommunstyrelsen behver dven klargora hur modellen ska fungera i praktiken och
utforma en kommungemensam styrmodell med styrande dokument som bl.a. beskriver ansvar, roller
och férvintningar f6r de nimnder som omfattas.
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Servicenimnden behover stodja Kommunstyrelsens arbete att ta fram kommungemensamma styr-
dokument genom att dokumentera gillande rutiner f6r de interna bestillningarna. Servicenimnden
behover dven stodja Kommunstyrelsens arbete med att tydliggora hur prisnivierna for de administrativa
tjansterna sitts och tillgingliggdra denna dokumentation for bestillarna i syfte att uppnd transparens.

Ovanstdende dtgirder dr angeldgna for att utveckla en indamalsenlig bestillar- utférarmodell som
lever upp till kommunallagens intentioner. Det ir enligt vir bedémning nédvindigt att arbetet med
att utveckla bestillar- utférarmodellen genomsyras av en helhetssyn med koncernnyttan i fokus.
Utvecklingsarbetet behover bedrivas av berdrda bestillande och utférande nimnder samtidigt som
Kommunstyrelsen stdr for dvergripande styrning och samordning.

Styrning och uppfdljning av privata utforare i tekniska ndmnder

Stadsrevisionen har granskat styrning och uppf6ljning av privata utforare inom tekniska nimnder i
Boris Stad. Syftet med granskningen ir att med utgdngspunkt i lagstiftning och lokala styrdokument
bedéma om berérda nimnder har en indamaélsenlig styrning och uppfoljning av privata utférare.
Servicenimnden har enligt Stadsrevisionens bedémning en i huvudsak indamalsenlig styrning och
uppfoljning av privata utforare via LOU. Servicenimnden behover sikerstilla fljsamhet gentemot
Kommunfullmikriges riktlinjer. Nimnden behover drligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet
med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta. Nimnden behover édven sikerstilla
att allmidnheten pa lampligt sitt fir insyn i de privata utforarnas arbete.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ér
att bedoma om nimndernas drendeberedning dr indamaélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedomer att Servicenimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning
och dess intentioner inom omridet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle ha
varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Servicenimnden bedoms inte ha en helt indamilsenlig
drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Servicenimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pé en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omradet, behdver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppf6ljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppféljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i fsrekommande fall ocksd genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.
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Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 52 risker. Planen for intern kontroll omfattade sju kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden den 24 februari 2020. Uppféljningen av
den interna kontrollen innehiller kortfattade analyser och atgirder. Bilagt till nimndens interna
kontrollplan och uppféljning 4r ISO:s Internrevisionsprogram 2018-2020.

Namndmote

Nimndméte genomfordes 2019-09-25 med Servicenimnden, fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer
vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgar bedémningarna frin f6ljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mél. Nimndens interna kontroll
bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedém-
ningen ingdr ocksd granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de férdjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgéngspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig p& helt uppnidda mélvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga frklaringar till varfér man inte uppnar
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Servicenimnden har under aret inte uppnétt mélvirdena for fyra av fem indikatorer. Nimnden har
under dret vidtagit tgirder i syfte att nd mélen for Kommunfullmiktiges indikatorer. Stadsrevisionen
konstaterar att miluppfyllelsen gillande Kommunfullmiktiges indikatorer ir bristfillig. Nimnden
har avseende 2019 inte fatt nagot uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med mélvirden.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pé ett dverskott pa 6 510 tkr. Nimnden har, i enlighet
med Kommunfullmiktiges budgetbeslut, ett resultatkrav pa 7 000 tkr. Att ligga ett resultatkrav pd
en utférarnimnd som finansieras genom interna intikter innebir en svérighet dé verksamheterna
som debiteras kan f4 betala mer f6r nimndens tjinster. I jimforelse med resultatkravet gor nimnden
ett underskott pd 490 tkr.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och
ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund f6r nimndens plan for intern kontroll
for dret. Nimnden har genomf6rt samtliga kontrollmoment och gjort en uppféljning av den interna
kontrollen. Nimndens uppf6ljning av den interna kontrollen innehéller analyser och tgirder.

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av bestillar- utférarmodellen i Bords Stad. Bestillar-
utférarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfor allt styrning och uppsikt.

Servicenimnden behéver stodja Kommunstyrelsens arbete att ta fram kommungemensamma styr-

dokument genom att dokumentera gillande rutiner f6r de interna bestillningarna. Servicenimnden
behéover dven stodja Kommunstyrelsens arbete med att tydliggora hur prisnivierna for de administrativa
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tjansterna sitts och tillgingliggora denna dokumentation for bestillarna i syfte att uppnd transparens.
Det ir enligt var bedémning nédvindigt att arbetet med att utveckla bestillar- utférarmodellen
genomsyras av en helhetssyn med koncernnyttan i fokus. Utvecklingsarbetet behdver bedrivas av
berdrda bestillande och utférande nimnder samtidigt som Kommunstyrelsen stér fér overgripande
styrning och samordning.

Servicenimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamalsenlig styrning och
uppfoljning av privata utforare via LOU. Servicenimnden behover sikerstilla fljsamhet gentemot
Kommunfullmikriges riktlinjer. Nimnden behover drligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet
med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta. Nimnden behover dven sikerstilla
att allmidnheten pa limpligt sitt fir insyn i de privata utforarnas arbete.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Boras Stad
har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedomer att Servicenimnden gér olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning
och dess intentioner inom omridet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle ha
varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Servicenimnden bedoms inte ha en helt indamilsenlig
drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjianstepersoner i sina drendeskrivelser. Servicenimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen i4r sakliga, opartiska, baserade pé en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omridet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skots pd ett indamalsenligt och ur
ckonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.




Borés Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens érliga granskning provas om verksamheten skéts pa ett indamélsenligt och fran
ckonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar dillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprévning,.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomférts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frén granskning av &rsredovisning, specifika
bevakningsomréiden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av &rsredovisning
och intern kontroll dr i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehaller i fsrekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera mélupp-
fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott p& 7 679 tkr jimf6rt med budget, fordelat pé ett underskott pd
8 101 tkr for fritidsramen och ett 6verskott pa 422 tkr for bidragsramen.

Enligt beslut i Kommunfullmiktige ska varje nimnd sitta av som ligst 1 % i buffert utav sitt kom-
munbidrag till oférutsedda hiindelser. Under 2019 har nimnden avsatt 360 tkr i buffert vilket inte
uppndr 1 % av kommunbidraget. Stadsrevisionen noterar att bufferten dirmed inte dr upprittad i
enlighet med Kommunfullmiktiges budget. Atgirdsplaner har upprittats for att komma tillritta
med prognostiserade underskottet.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Fritidsramen
® Den negativa budgetavvikelsen kan till stor del forklaras av uteblivna intiketer till f5ljd av
Stadsparksbadets takrenovering, vilket innebar en negativ budgetavvikelse pd 5 100 tkr.

® Sociala investeringsprojekten; "En kommun fri frén vald”, samt "Kraftsamling Sjébo” dir de
bokférda kostnaderna vid drets slut hamnar pa totalt 2 117 tkr.

® Bokférda kostnader f6r ombyggnaden av Bords Arena 2.0 uppgér till 691 tkr.
® Kostnader for projektledare gillande SM-veckan vinter uppgér till 51 tkr.
De fyra punkterna ovan ir underskott som ir godkinda av Kommunfullmiktige innan projekten kom

igdng. Dessa kostnader pd totalt 7 959 tkr har péverkat resultatet negativt och det finns en utlovad
bokslutsjustering for dessa godkinda 6ronmirka projekt.

Bidragsramen
® Foreningsstéd och bokning redovisar ett 6verskott pa 422 tkr. De stora avvikelserna 4r for-
knippade med att antalet aktiviteter sjunker. Aktivitetsbidraget genererar dirfor ett
overskott.
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Investeringsbudget

Investeringsbudgeten uppgar till 20 813 tkr varav 16 389 tkr har anvints. Investeringarna bestir
frimst av arbetet med Evenemangsstaden Bords (4 372 tkr), utveckling av spar och leder (3 482 tkr)
samt utveckling av niridrottsplatser/aktivitetsplatser (2 599 tkr).

Kommunfullmaéktiges indikatorer med malvarden

Nimnden redovisar méluppfyllelsen i férhéllande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

1 . 0 2 ‘ 0 mm  av3 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppnétt malvirdena fér en av de tre indikatorerna som Kommunfullmiktige har
faststillt.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %
Indikatorn har forsimrats jimfort med 2018 och 2017. Indikatorn ligger nu pa 8,6 % jimfort
med mailvirdet pd 6,8 % for 2019. Férvaltningen har under 2019 arbetat aktivt med att
genomféra insatser for de med hog korttidsfranvaro samtidigt som forvaltningen har ckat
samarbetet med den centrala enheten organisationshiilsa samt foretagshilsovirden.

Namndens indikatorer med malvéirden

Nimnden har antagit egna indikatorer med mélvirden vilket ir i linje med Stadens styr- och led-
ningssystem. Nimnden redovisar méluppfyllelsen i forhallande till nimndens indikatorer enligt
nedanstdende.

1 . 1 0 ‘ O mm  av nimndens 2 indikatorer

Kommunfullméktiges uppdrag
Nimnden har avseende 2019 fitt sex uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, av dessa ir
tre uppdrag inte helt genomférda.

0. 3 3‘ O mm  av6uppdrag

Det tre uppdrag som inte dr genomforda ir:

¢ Utreda ny isyta och samlokalisering med eventuell evenemangshall.
Tillsammans med Lokalforsorjningsforvaltningen har en férstudie kring nya isytor genom-
forts. I forstudien finns forslag pa fem olika lokaliseringsplatser. Berorda foreningar studerar
for tillfillet de olika forslagen och dterkommer under férsta kvartalet med deras forslag om
limplig plats.

® Utreda foreningshus dir bland annat kultur- och idrottsféreningar utan egen lokal
skulle kunna dela pa utrymme.
Tillsammans med Féreningsradet inventeras lopande lokalutbudet i Bords. Att hitta limpliga
lokaler som passar minga foreningar ir svart dd foreningarna har si olika nskemal menar
nimnden. Nimnden planerar att ta fram en enkit till féreningarna fér att undersoka vilka
onskemél som finns.
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¢ Utreda hur man kan stétta unga med NPF-diagnoser (neuropsykiatriska funktions-
nedsittningar) sa att deras majlighet att delta i foreningslivet okar.
Ett arbete har startat tillsammans med fem féreningar for att gemensamt soka ett projekestod
under tre ar av Arvsfonden. Ett samarbete finns ocksd med BUP, barn- och ungdomspsyki-
atriska enheten, pa SAS. Utgingspunkten har varit Boras Filtrittklubbs lyckosamma arbete
for ungdomar med psykisk funktionsnedsittning. Tanken ir att de fem foreningarna, som
har olika inriktningar, ska kunna erbjuda barn och ungdomar ett fritidsutbud som ir anpas-
sat for malgruppen och pé deras villkor. Ett mer konkret samarbete kommer att byggas upp
tillsammans med elevhilsan och BUP, for att bryta ett negativt tillstdnd och skapa bittre
forutsittningar.

Ndmndens uppdrag

[ drsredovisningen 2019 redovisar nimnden tre stycken uppdrag som getts tidigare ar till forvaltningen.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Borés Simarena

Lokalférsorjningsférvaltningen planerade for att utfora en renovering av golv samt bassingduk och
Bords Simarena skulle hilla stingt under maj till oktober 2019. Planerad stingning av Bords Simarena
var satt till 13 maj.

Enligt nimnden har det pagatt ett arbete och planering infér Bors Simarenas renovering. Det har
bland annat gjorts genom att nimnden férberedde for flytt av de verksamheter som behévde ha nya
tider i nimndens 6vriga anliggningar. Detta gillde frimst skolsimskolorna och simklubben Elfsborgs
verksambhet.

Renoveringen har skjutits upp och forhoppningsvis genomférs renoveringen under tva etapper, som-
maren 2020 och 2021, vilket enligt nimnden ger de minsta stérningarna i verksamheterna.

Bords Simarena fick strukturera om i sin planering med samverkan av Alidebergsbadet och med SK
Elfsborg. Triningsliger och liknande stilldes in denna sisong. Bords Simarena gor en stor budget-
avvikelse dd Bords Simarena inte kunde ta emot ligerverksamhet som brukligt nir det var tinke att
Bords Simarena skulle stinga f6r renovering.

Samverkan skola och socialtjdnst

Fritids- och folkhilsonimnden har arbetat under innevarande ar med att ta fram lingsiktiga, kritiska
indikatorer, for att bittre kunna mita effekter av det forebyggande arbetet och samverkan. Aven
genomforandet och uppféljningen av pdgiende samverkan behéver kritiskt granskas och systematiseras
for att utvecklas ytterligare menar nimnden.

Nimnden fortsitter att samverka med berérda aktorer bdde avseende mindre grupper, vid kritiska
tillfillen/hindelser och pa individnivé, till exempel genom samverkan mellan skolan, socialtjinst,

polis och fritid (SSPF).

De lokala nitverken for unga bestir av representanter pd chefsnivd frén bland annat
Grundskoleforvaltningen, Individ- och familjeomsorgsférvaltningen, Fritids- och folkhilso-
forvaltningen och Polisen. Syftet med nitverken ir att samverka for goda uppvixtvillkor pd omré-
det, vilket forutsitter en 6kad kunskap och forstielse av varandras verksamheter samt gemensamma
satsningar menar nimnden. Detta arbete avses bli innu tydligare med en gemensam mélbild och
uppfoljning. En styrgrupp ir tillsatt utifrin det brottsférebyggande radet.
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Traffpunkt Simonland

Triffpunkt Simonsland har under 2019 haft 6ver 270 000 besskare, en 6kning med 70 000 besokare
fran 2018. Under perioden anordnades 6ver 5 000 aktiviteter, en kning med 12% jimfért med 2018.
Triffpunkt Simonsland har arrangerat cirka 350 aktiviteter tillsammans med frivilliga, sisom musik-
underhillning och matlagning. Aktivitetsutbudet har skett i samverkan med olika studieférbund.

Verksamheten hade ett 6verskott forutom anpassningskravet vid drets slut. Overskottet berodde till stor
del pa att projektledarrollen i arvsfondsprojektet ir tilldelad en person som ingdr i den ordinarie verk-
samheten, att PRIO-medel delfinansierar frivilligsamordnaren samt att Lokalforsérjningsférvaltningen
felaktigt fakturerat hyresintikter frin hyresgister pd Triffpunkt Simonsland. Det uppdagades och
reglerades i slutet pa &ret.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomférts
under dret. Nedan redovisas ssmmanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Granskning av bestéllar-utférarmodellen i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av bestillar- utforarmodellen i Boras Stad. Syftet
med granskningen var att genomfora uppfoljning av tidigare granskningar inom omradet som
Stadsrevisionen genomférde 2014 och 2015 samt att belysa hur vil modellen fungerar idag,.

Granskningen visar att det i huvudsak inte har genomférts ndgra atgirder med utgdngspunke i
Stadsrevisionens tidigare granskningar och att modellen inte lever upp till kommunallagens intentioner.

Bestillar- utforarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfor allt styrning och uppsike.
Identifierade brister innebir att det finns risk for att koncernnyttoeffekter inte uppnas, allvarliga
brister vid en extraordinir hindelse och for bristande transparens mellan sévil Bords Stads nimnder/
styrelser som gentemot externa aktdrer. Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ir att bristerna
ir s& omfattande att Kommunstyrelsens styrning och uppsikt éver bestillar- utférarmodellen inte
kan ses som @ndamalsenlig.

Det dr enligt Stadsrevisionens bedémning visentligt act Kommunstyrelsen klargér hur modellen ska
fungera i praktiken och utforma en kommungemensam styrmodell med styrande dokument som bl.a.
beskriver ansvar, roller och férvintningar f6r de nimnder och styrelser som omfattas. Fritids- och
folkhilsonimnden behover enligt Stadsrevisionens bedémning stédja Kommunstyrelsens arbete genom
att utforma riktlinjer f6r hur bestillar- utférarmodellen ska tillimpas i verksamheterna och for hur
verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden. Det 4r nédvindigt act
arbetet med att utveckla bestillar- utférarmodellen genomsyras av en helhetssyn med koncernnyttan
i fokus. Utvecklingsarbetet behéver bedrivas av berérda bestillande och utférande nimnder samtidigt
som Kommunstyrelsen stir fr évergripande styrning och samordning.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Bords Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter 4r indamalsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Stadsrevisionen bedémer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen att Fritids-
och folkhilsonimndens interna kontroll gillande debitering av taxor och avgifter inte 4r helt tillricklig.

I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gors systematiska analyser for att
sikerstilla att nivn pa taxor och avgifter ir forenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighets-
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principen. Stadsrevisionens bedomer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se dver sina
rutiner for berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla att kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stéd for nimndernas arbete.

Det saknas till stor del dokumenterade rutiner i Borés Stad som sikerstiller att alla avgifter faktureras i
enlighet med Kommunfullmiktiges beslut. Granskningen visar att det finns brister bl.a. i Fritids- och
folkhilsonimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande
hantering av avgifter. Stadsrevisionen bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister
bor tillse att det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som berér han-
tering av taxor och avgifter. Berérda nimnder bér dirutover uppritta tillrickliga rutiner for kontroller
som sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet
med Kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser. Stadsrevisionen bedémer att berérda nimnder
bor genomfora dtgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Granskning av Boras Stads samverkan med externa parter kring barn och unga
Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa aktérer kring barn och unga.
Granskningen visar att Bords Stads arbete p& operativ niv4 till stor del dr indamalsenligt. Samridigt
visar granskningen att Bords Stads arbete pd nimndévergripande nivé kan utvecklas sa att forutsitt-
ningarna for samverkan med externa parter forbittras.

For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig mélbild f6r vad samverkan ska leda till och hur den kompletterar
nimndernas respektive kirnverksamheter pa bista siitt.

Fritids- och folkhilsonimnden behdover sikerstilla att innovativa 18sningar som kan skapas inom
ramen for samverkan med externa aktdrer omsitts till praktisk nytta for kirnverksamheten.

Arendeberedning i Bords Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att bedoma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behdvs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedémer att Fritids- och folkhilsonimnden gor olika former av avsteg frin tillimp-
lig lagstiftning och dess intentioner inom omréidet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande som
de skulle ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Fritids- och folkhilsonimnden bedéms inte
ha en helt indamailsenlig drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendebe-
redningen och tydliggéra rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjidnstepersoner i sina dren-
deskrivelser. Fritids- och folkhilsonimnden behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen 4r
sakliga, opartiska, baserade pé en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning
av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner

inom omrédet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedomning med férdel genomféras i form av en gemensam berednings-
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process for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bér i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och f6rvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar f6r den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppféljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppféljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i fsrekommande fall ocksd genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har genomfort en egen riskanalys som identifierade 25 risker. Nimnden har genomfort en
egen riskanalys. Planen for intern kontroll omfattade 14 kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment ér
avrapporterade till nimnden den 25 februari 2020. Uppfsljningen av den interna kontrollen innehéller
kortfattade analyser och dtgirder. Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll.

Namndmote

Nimndméte genomférdes 2019-11-05 med Fritids- och folkhilsonimnden, fortroendevalda revisorer,
yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgir bedomningarna frin féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna
kontroll bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppfsljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingdr ocksd granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de for-
djupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgéngspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfért uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig p& helt uppnidda mélvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte uppnar
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Fritids- och folkhilsonimnden har under ret inte uppnétt mélvirdet for en av tre indikatorer.
Nimnden har under ret vidtagit &tgirder i syfte att nd mélet f6r Kommunfullmiktiges indikator.
Tre av sex uppdrag har inte genomforts. Stadsrevisionen bedémer att nimnden i sin rsredovisning
anger forklaringar till varfor uppdragen inte har genomforts.

Stadsrevisionen noterar att nimnden har antagit egna indikatorer med mélvirden.

Fritids- och folkhilsonimnden behéver enligt Stadsrevisionens beddmning stédja Kommunstyrelsens
arbete genom att utforma riktlinjer fér hur bestillar- utférarmodellen ska tillimpas i verksamheterna
och f6r hur verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden. Det ir
nodvindigt att arbetet med att utveckla bestillar- utférarmodellen genomsyras av en helhetssyn med
koncernnyttan i fokus. Utvecklingsarbetet behéver bedrivas av berérda bestillande och utférande
nimnder samtidigt som Kommunstyrelsen stdr for évergripande styrning och samordning.
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Stadsrevisionen bedomer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen av taxor
och avgifter i Bords Stad att Fritids- och folkhilsonimndens interna kontroll gillande debitering av
taxor och avgifter inte ir helt tillricklig.

Granskningen visar ocksd att Fritids- och folkhilsonimnden brister nir det giller dokumentation av
riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av avgifter. Stadsrevisionen bedémer att de
nimnder dir granskningen identifierat brister bor tillse att det upprittas tillricklig dokumentation
som beskriver samtliga processer som berér hantering av taxor och avgifter. Berérda nimnder bor
ddrutover uppritta tillrickliga rutiner for kontroller som sikerstiller att debiteringen av taxor och
avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut.

Stadsrevisionen bedomer att Fritids- och folkhilsonimndens samverkan med externa aktorer kring
barn och unga pd operativ niva till stor del 4r indamélsenligt. Samtidigt visar granskningen att Borés
Stads arbete pd nimndévergripande niva kan utvecklas sé att forutsittningarna fér samverkan med
externa parter forbittras.

For att detta ska vara méjligt bedomer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig malbild for vad samverkan ska leda till och hur den komplet-
terar nimndernas respektive kirnverksamheter pé bista sitt. Berérda nimnder behéver sikerstilla
att innovativa lésningar som kan skapas inom ramen f6r samverkan med externa aktorer omsitts till
praktisk nytta for kirnverksamheten.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Boras Stad
har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedémer att Fritids- och folkhilsonimnden gor olika former av avsteg frén tillimp-
lig lagstiftning och dess intentioner inom omréidet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande som
de skulle ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Fritids- och folkhilsonimnden bedéms inte
ha en helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendebe-
redningen och tydliggora rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina dren-
deskrivelser. Fritids- och folkhilsonimnden behdver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir
sakliga, opartiska, baserade pé en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning
av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behéver faststilla och tydliggora nimndens 4drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens beddmning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r rendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pa ett underskott pa 7 679 tkr jimfért med budget,
fordelat pa ett underskott pa 8 101 tkr for fritidsramen och ett éverskott p& 422 tkr for bidragsramen.
Stadsrevisionen bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i drsredovisningen.
Stadsrevisionen noterar att nimnden har upprittat tgirdsplaner for act komma till ritta med under-
skottet i enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Stadsrevisionen noterar vidare att bufferten
har varit for lagt satt.
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Nimndens uppfoljning av den interna kontrollen innehaller analyser och atgirder. I
riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser
och ekonomiska kontrollmoment. Nimnden har genomfort samtliga kontrollmoment.
Nimnden har antagit egna regler och anvisningar fér intern kontroll.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att verksamheten skéts pd ett indamalsenligt
och ur ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Nimnden behdver ha en tillricklige
stor buffert. Den interna kontrollen bedoms som tillricklig med utvecklingsomride. Den
interna kontrollen gillande debitering av taxor och avgifter bor utvecklas.
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens &rliga granskning provas om verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och
frin ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gors inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av rsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av rsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-
tyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett dverskott pa 1 637 tkr jimfort med budget. Stadsrevisionen noterar att nimn-
den har upprittat en buffert i enlighet med de instruktioner som anges i Kommunfullmiktiges
budget. Nimnden upprittade i budget 2019 ytterligare en buffert. Detta med anledning av att mark-
forsiljningar och tillhérande etableringar pd Viareds industriomrade férvintades generera betydande
intikter i ssmband med kommande bygglov. Sammantaget beriknade nimnden att dessa intikter
skulle uppga till c:a 7 000 tkr utéver de intikter och kostnader som budgeterades. Dessa intikter
redovisar nimnden som en buffert utéver bufferten pd 1 %.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Resultatet for plan- och bygglovsavdelningen avviker negativt frin budget med 8 934 tkr.
Intikterna avviker negativt med 6 801 tkr och kostnaderna avviker negativt med 2 133 tkr.
Forklaringen till intiktsavvikelsen ir enligt nimnden att markf6rsiljningar med tillhérande
etableringar pa industriomraden inte genererat forvintade intikter i samband med bygglov.
Under 2019 beviljades ett bygglov med planavgifter pa ver 1 000 tkr. En av de planerade
byggstarterna skéts upp till 2020 och ett bygglov kom in i slutet av 2019 vilket gér att intik-
terna istillet hamnar pd nistkommande ar. Den forvintade bufferten utéver bufferten pa 1
% blev av dessa skiil inte s& stor som beriknats vilket dr den huvudsakliga férklaringen till
intiktsavvikelsen.

® Personalkostnaderna avviker med ett 6verskott om ca 4 447 tkr jimfort med budget. Detta
beror enligt nimnden pa vakanta tjinster och évrig frinvaro. Konsulttjinster har képts in
for att klara efterfrigan. Delar av dverskottet pd personalsidan har omférdelats och anvints
till act Lantmiteriavdelningen investerat i en ny GPS och att Geodataavdelningen har gjort
satsningar pa 3D-arbetet.

® Kostnader for material och tjinster avviker negativt frin budget med ca 3 911 tkr. En
kostnadsreglering till mark- och exploateringsavdelningen om 3 660 tkr ir gjord under éret.
Kostnadsregleringen avser flytt av en kraftledning i samband med ett bygglovsirende 2015.
Detta riknade nimnden bort frén den forvintade bufferten utéver bufferten pa 1 %.
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Kommunfullmiktiges indikatorer med malvirden

Nimnden redovisar maluppfyllelsen i forhallande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt
nedanstiende.

0 . 3 1 . 0 mm  av4 Kommunfullmiktige indikatorer

Nimnden har inte uppnétt mélvirdena for tre av de fyra indikatorer som Kommunfullmikrige har
faststillt. De indikatorer for vilka mélvirdena inte ndtts ir:

® Andel om ansékningarna om bygglov med fullstindiga handlingar som fatt beslut
senast efter 8 veckor efter ansokan, %.
Avseende 2019 var mélvirdet for indikatorn 100 %. Samhillsbyggnadsnimnden redovisar
ett utfall for dret om 99 %. Ett flertal dndringar i rutiner och arbetssitt under dret har med-
fort att handlidggningstiden kortats ned. Enklare bygglovsirenden urskiljs vid registreringen
for att kunna hanteras med si kort handliggningstid som majligt. Medianvirdet f6r hand-
liggning av en komplett ansékan lig 2019 pd 2,7 veckor.

® Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid, %.
Miélvirdet om 5,5 % uppnds inte under aret. Nimnden redovisar ett utfall om 5,6 %.
Nimnden anger att vid 2019 ars medarbetarenkit uppnidddes en svarsfrekvens pa 100 %.
Inom samtliga frigeomraden har férvaltningens resultat forbittrats. Analys av frisk- och risk-
faktorer idr pdborjat. Arbetsmiljé finns med som en viktig del i forvaltningens gemensamma
verksamhetsplan som arbetats fram under aret.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten.
Milvirdet f6r 2019 om 2 drsarbeten uppnds inte. Nimnden redovisar ett utfall om 2,3 drs-
arbetare. Andelen timavlonade bestér frimst av hogskolepraktikanter. Forvaltningen ser posi-
tivt pd att ta emot hdgskolepraktikanter dd dessa senare kan rekryteras till framtida tjinster.

Niamndens indikatorer med malvarden

Nimnden har antagit egna indikatorer med mélvirden i budget 2019 vilket ir i linje med Bords Stads
styr- och ledningssystem. Maluppfyllelsen redovisas i &rsredovisningen i férhillande till verksamhetens
indikatorer. Nimnden redovisar maluppfyllelsen enligt nedanstiende.

2 . 0 7 . 0 mm  av9 verksamhetens indikatorer

Kommunfullmiktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 inte fitt ndgot uppdrag frain Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Namndens uppdrag

Nimnden har avseende 2019 gett fyra uppdrag till férvaltningen, samtliga uppdrag ir inte genomférda
under 4ret. Utdver dessa uppdrag har nimnden gett férvaltningen sju uppdrag under tidigare ar vilka
redovisas i arsredovisningen. Nimnden redovisar i drsredovisningen genomforandet i férhillande till
2019 4rs uppdrag enligt nedanstiende.

0 . 4 0 . O mm  av4 nimndens uppdrag
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Specifika bevakningsomraden
Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Kommunfullméiktiges samarbetsuppdrag om samhillsbyggnadsprocessen

I samband med Kommunfullmiktiges beslut till ny nimndorganisation 2016 fick Samhillsbyggnads-
nimnden ett sirskilt samarbetsuppdrag avseende samhillsbyggnadsprocessen.

Samarbetsuppdraget syftar till att stirka helhetssyn och att fi nimnder och styrelser att tydligare se
sin del i helheten. Samverkan och samarbete ska bidra till 6kad méaluppfyllelse med utgingspunkt i
vad som ir det bista for kommuninvnaren. Det évergripande mélet f6r samarbetsuppdraget har varit
att skapa en gemensam malbild kopplat till samhillsbyggnadsprocessen med ett strategiskt fokus i ett
fem till tiodrsperspektiv eller lingre.

Under 2019 har nimnden fokuserat pa frigan om det gronblé strik som omnimns i savil Boras
Stads 6versiktsplan (OP) som i utbyggnadsstrategin. Nimnden har i december arrangerat en sam-
arbetsworkshop med presidierna i de nirmast berérda nimnderna, utifrdn ett underlag som for-
valtningarna hade arbetat fram i projektstudioform. Syftet med workshopen var att forbereda for
en politisk férankring av arbetet, som hittills inriktats pd att konkretisera en mélbild och identifiera
avgoérande hinder och forutsittningar for ett genomférande. Nimnden avser att ta fram forslag pd ett
forverkligande av det gronblaa striket och redovisa detta till kommunstyrelsen under 2020, utifrin
det uppdrag nimnden fétt av kommunfullmiktige i Budget 2020.

P3 forvaltningsnivéd har det sirskilda samarbetsuppdraget under dret legat till grund for ett flertal initi-
ativ. Forslag pd samordnad planering, styrning och ledning av stadsutvecklingen i Gisslosa, gemensam
kommunikationsplanering inom samhillsbyggnadsprocessen och framtagande av styrdokument f6r
den gemensamma arbetsmetodiken kallad Projektstudio dr exempel pé sddana initiativ.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under ret. Nedan redovisas sammanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Styrning och uppf6ljning av privata utforare i tekniska namnder

Stadsrevisionen har granskat styrning och uppféljning av privata utforare inom tekniska nimnder i
Bords Stad. Syftet med granskningen ir att med utgdngspunkt i lagstiftning och lokala styrdokument
bedéma om berérda nimnder har en indamailsenlig styrning och uppféljning av privata utférare.
Sambhillsbyggnadsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamalsenlig
styrning och uppfoljning av privata utforare via LOU. Samhillsbyggnadsnimnden behover siker-
stilla foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden behaver rligen redovisa till
Kommunstyrelsen hur arbetet med uppf6ljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.
Nimnden behover dven sikerstilla att allmidnheten pé limpligt sitt far insyn i de privata utférarnas
arbete.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Bords Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedoma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter 4r indamalsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.
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I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gors systematiska analyser for att siker-
stilla att nivdn pa taxor och avgifter ir férenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se éver sina
rutiner f6r berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla act kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stod f6r nimndernas arbete.

Det saknas till stor del dokumenterade rutiner i Bords Stad som sikerstiller att alla avgifter faktu-
reras i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut. Granskningen visar att det finns brister bl.a. i
Sambhillsbyggnadsnimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller
gillande hantering av avgifter. Stadsrevisionen bedomer att de nimnder dir granskningen identifierat
brister bor tillse att det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som
berér hantering av taxor och avgifter. Berérda nimnder bor dirutéver uppritta tillrickliga rutiner
for kontroller som sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt
och i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser. Stadsrevisionen bedémer att berérda nimnder
bor genomféra dcgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att beddma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behovs nir det giller drendens beredning. Samhillsbyggnadsnimnden
beddms ha en i huvudsak indamalsenlig drendeberedningsprocess.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behéver faststilla och tydliggora nimndens 4drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sédant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppf6ljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i fsrekommande fall ocksa genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 27 risker. Planen for intern kontroll omfattade 17 kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden den 27 februari 2020. Uppfoljningen av
den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och atgirder.

Namndméte
Nimndméte genomférdes 2019-11-28 med Samhillsbyggnadsnimnden, fortroendevalda revisorer,
yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltningsledning.
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Sammanfattande bedémning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frin féljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna kontroll
bedoms utifrin riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedom-
ningen ingdr ocksd granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden och de férdjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgdngspunkt frén drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnéd mélvirden respektive i vilken utstriickning man har genomfort uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pd helt uppnddda malvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mil inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Sambhillsbyggnadsnimnden har under &ret inte uppnitt mélvirdena for tre av fyra indikatorer.
Nimnden har under &ret vidtagit dtgirder i syfte att nd milen for Kommunfullmiktiges indikatorer.
Stadsrevisionen noterar att Samhillsbyggnadsnimnden 4r mycket nira att uppnd mélvirdena for de
indikatorer vars mélvirden inte uppnds. Nimnden har avseende 2019 inte fitt nigot uppdrag frin
Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Stadsrevisionen noterar att nimnden har antagit egna uppdrag och indikatorer med mélvirden.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pé ett verskott mot budget pa 1 637 tkr. Stadsrevisionen
bedomer att godtagbara forklaringar till verskottet redovisas i drsredovisningen. Stadsrevisionen
noterar att nimnden har upprittat en buffert i enlighet med de instruktioner som anges i
Kommunfullmiktiges budget. Nimnden har dirutéver upprittat ytterligare en buffert.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och
ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund fér nimndens plan fér intern kontroll
for dret. Nimnden har genomfort samtliga kontrollmoment och gjort en uppféljning av den interna
kontrollen. Nimndens uppf6ljning av den interna kontrollen innehéller analyser och dtgirder.

Samhillsbyggnadsnimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamélsenlig
styrning och uppfoljning av privata utforare via LOU. Samhillsbyggnadsnimnden behover siker-
stilla foljsamhet gentemot Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden behover rligen redovisa till
Kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.
Nimnden behover dven sikerstilla att allminheten pé limpligt sitc far insyn i de privata utforarnas

arbete.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister bl.a. i Samhillsbyggnadsnimnden
nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av avgif-
ter. Stadsrevisionen bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister bér tillse att det
upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som berér hantering av taxor
och avgifter. Berérda nimnder bér dirutéver uppritta tillrickliga rutiner for kontroller som siker-
stiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut.
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Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Bords
Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbets-
former som behovs nir det giller drendens beredning. Samhillsbyggnadsnimnden bedoms ha
en i huvudsak indamaélsenlig 4rendeberedningsprocess.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och inten-
tioner inom omréadet, behdver faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess.
Detta kan enligt Stadsrevisionens beddmning med férdel genomféras i form av en gemensam
beredningsprocess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening
héllas samman av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och
forvaltningar. Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning
i Bords Stad ska enligt Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att verksamheten skots pd ett indamaélsenligt och
ur ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedoms som tillricklig.
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning prévas om verksamheten skéts pé ett indamaélsenligt och frén
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillriacklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av rsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av rsredovisning
och intern kontroll ir i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-
tyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pd 6 514 tkr jimfért med budget. Stadsrevisionen noterar att
bufferten ir upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget. Nimnden har
inte upprittat ndgon tgirdsplan med anledning av underskottet.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram
Vighallning, skog, parker m.m.

® Den negativa budgetavvikelsen kan till stor del forklaras av ett underskott pé vighéllnings-
verksamheten pé 4 713 tkr. Till stor del beroende pd 6kade kostnader f6r gatubelysning och
dagvattenavledning.

* Aterstillda schakter efter fibergrivningarna resulterade i ett nettodverskort i driftbudgeren
for sidoordnad verksamhet pa 8 194 tkr. Overskottet har 6verforts till balanskonto och
kommer att nyttjas till aterstillning av gator samt kommande ars beliggningsprogram.

® Dark- och skogsavdelning totalt avviker med ett 6verskott pd 2 116 tkr gentemot budget.
Overskottet beror bl.a. pa att avverkningarna har prioriterats mot bestind skadade av gran-
barkborre p skogsdriften.

Persontransporter
® Det negativa budgetunderskottet pd 7 087 tkr kan hirledas till kostnader som avser personal-

kostnader som bl.a. beroende p& kad bemanning inom sirskoleskjuts da antalet sirskoleele-
ver dkat samt 6kat antal timanstillda pa bestillningscentralen.

Investeringsredovisning

Investeringsbudgeten uppgér till 54 000 tkr enligt Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Nimnden
redovisar totalt en investeringsbudget pa 85 243 tkr inklusive tidigare drs omdisponerade investe-
ringsmedel. Utfallet for investeringarna under &ret uppgar till 78 181 tkr. Investeringarna bestdr av
gator, vigar, torg, parker, samt ging- och cykelvigar.
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Kommunfullmiktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhillande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstiende:

1 . 0 2 . 0 mm  av3 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppndtt malvirdena for en av de tre indikatorerna som Kommunfullmikrtige har
faststillt.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten
Miélvirdet om 5,0 uppnis inte under aret. Nimnden redovisar ett utfall om 5,8. Indikatorn
har forbittrats i forhéllande till foregdende ars utfall. P4 grund av omfattande utbildningsin-
satser for upphandlade firdtjidnstchaufforer har Persontransportavdelningen behovt ersitta
tillsvidareanstilld personal med timvikarier under 2019. Detta arbete fortsitter under 2020,
dock i mer begrinsad omfattning.

Namndens indikatorer med malviarden

Nimnden har antagit en egen indikator med malvirde vilket 4r i linje med Stadens styr- och led-
ningssystem. Nimnden redovisar maluppfyllelsen i forhallande till nimndens indikatorer enligt
nedanstiende:

0 . 0 1 . 0O mm  av 1 nimndens indikatorer

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fatt tvd uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut och ett uppdrag
ir genomfort. Nimnden redogor inte for det andra uppdraget i arsredovisningen.

O. 0 1‘ ] mm  av2uppdrag

Det uppdrag som inte redovisas ir:

® Elevresor for gymnasieelever som har begrinsad tillging till kollektivtrafik ska utredas.
Nimnden redogér inte for uppdraget i drsredovisningen. Kommunfullmiktige har den 22
augusti 2019 i samband med Delarsrapport januari- april 2019 beslutat att uppdraget éver-
fors till Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden.

Specifika bevakningsomraden
Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Trafikplan

Stadsledningskansliets arbete med framtagande av ny trafikplan for Bords stad sker i samverkan med
Tekniska forvaltningen som representeras sdvil i styrgrupp som i arbetsgrupp. Trafikplanen planeras
att skickas ut pd remiss under 2020.

Elstolpar och parkering

Det finns totalt &tta laddplatser for elbilar pd gatumark 2019 som Tekniska nimnden ansvar for. Totalt
finns det 56 laddplatser for elcyklar/mopeder 2019 i Boras.
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Skolskjutsar

Antal elever som dker skolskjuts har 6kat markant. Det dr ungefir 15 000 elever i Boras Stads grund-
skolor varav cirka 4 900 ir berittigade till skolskjuts i ndgon form. Eleverna dker med upphandlad
busstrafik, linjetrafik eller taxi. Aven modersmalresor sker i stor omfattning och for de mindre barnen
innebir detta oftast taxi till skolan som bedriver undervisningen. Det ir fler elever 2019 som &ker taxi
till och frdn skolan och det obligatoriska skolvalet kan troligtvis vara en bidragande orsak, d3 framfo-
rallt de mindre barnen inte placeras pd linjetrafiken utan far taxiresa. Det r fullt pa vissa skolor och en
del elever blir d4 placerade pd annan skola, vilket dd kan innebira fler taxiresor f6r de mindre barnen.

Fordjupade granskningar
Med utgingspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under &ret. Nedan redovisas ssammanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Styrning och uppféljning av privata utforare i tekniska namnder

Stadsrevisionen har granskat styrning och uppféljning av privata utforare inom tekniska nimnder i
Boris Stad. Syftet med granskningen ir att med utgdngspunkt i lagstiftning och lokala styrdokument
bedéma om berérda nimnder har en indamaélsenlig styrning och uppfsljning av privata utférare.
Tekniska nimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamélsenlig styrning och
uppfoljning av privata utforare via LOU. Tekniska nimnden behover sikerstilla foljsamhet gentemot
Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden behéver arligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet
med uppféljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.

Granskning av bestéllar-utférarmodellen i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av bestillar- utforarmodellen i Borés Stad. Syftet med
granskningen var att genomf6ra uppf6ljning av tidigare granskningar inom omradet som Stadsrevisionen
genomférde 2014 och 2015 samt att belysa hur vil modellen fungerar idag. Granskningen visar att
det i huvudsak inte har genomforts nigra tgirder med utgingspunkt i Stadsrevisionens tidigare
granskningar och att modellen inte lever upp till kommunallagens intentioner.

Bestillar- utforarmodellen priglas av stora brister nir det giller framfér allt styrning och uppsikt.
Identifierade brister innebir att det finns risk for att koncernnyttoeffekter inte uppnés, allvarliga
brister vid en extraordinir hindelse och for bristande transparens mellan sdvil Bords Stads nimnder/
styrelser som gentemot externa aktorer. Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ér att bristerna
ir s& omfattande att Kommunstyrelsens styrning och uppsikt éver bestillar- utférarmodellen inte
kan ses som @ndamalsenlig.

Det ir enligt Stadsrevisionens bedomning visentligt att Kommunstyrelsen klargor hur modellen ska
fungera i praktiken och utforma en kommungemensam styrmodell med styrande dokument som
bl.a. beskriver ansvar, roller och férvintningar f6r de nimnder och styrelser som omfattas. Tekniska
nimnden behéver enligt Stadsrevisionens bedomning stodja Kommunstyrelsens arbete genom att
utforma riktlinjer for hur bestillar- utférarmodellen ska tillimpas i verksamheterna och for hur verk-
samheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden. Det ir nddvindigt att
arbetet med att utveckla bestillar- utférarmodellen genomsyras av en helhetssyn med koncernnyttan
i fokus. Utvecklingsarbetet behover bedrivas av berérda bestillande och utférande nimnder samtidigt
som Kommunstyrelsen str fr 6vergripande styrning och samordning.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Bords Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedoma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter 4r indamalsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.
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I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gors systematiska analyser for att siker-
stilla att nivdn pa taxor och avgifter ir férenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se éver sina
rutiner f6r berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla act kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stod f6r nimndernas arbete.

Det saknas till stor del dokumenterade rutiner i Bords Stad som sikerstiller att alla avgifter faktureras
i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut. Granskningen visar att det finns brister bl.a. i Tekniska
nimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering
av avgifter. Stadsrevisionen bedomer att de nimnder dir granskningen identifierat brister bor tillse
att det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som berér hantering av
taxor och avgifter. Berérda nimnder bér darutover uppritta tillrickliga rutiner for kontroller som
sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser. Stadsrevisionen bedémer att berérda nimnder
bor genomféra dcgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att beddma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedémer att Tekniska nimnden gor olika former av avsteg fréin tillimplig lagstift-
ning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle
ha varit om nimnden fullt ut féljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Tekniska nimnden bedéms inte ha en helt indamaélsenlig
drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollfsrdelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Tekniska nimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pé en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen beddmer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omradet, behdver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar f6r den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppféljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppféljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksd genomfors inom

ramen for kvalitetssystem.
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Nimnden har beslutat i februari 2020 om revidering av regler och anvisningar f6r intern kontroll.
Nimnden har genomfért en egen riskanalys som identifierade 20 risker. Planen f6r intern kontroll
omfattade sju kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 26
februari 2020. Uppféljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och atgirder.
Uppfoljningen omfattar dven tvd kontrollmoment med riskbedémning nio. Nimnden har redovisat
direkta dtgirder for att hantera riskerna.

Namndméte
Nimndméte genomfordes 2019-08-29 med Tekniska nimnden, fortroendevalda revisorer, yrkes-
revisorer vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgar bedémningarna frin f6ljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mdl. Nimndens interna kontroll
beddms utifrdn riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedém-
ningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de fordjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgéngspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pd helt uppnidda malvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnddda mal inte kan bedémas med revisionell sikerhet. Det dr samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga férklaringar till varfér man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Tekniska nimnden har under &ret inte uppnitt mélvirdena fér en av tre indikatorer. Nimnden har
under ret vidtagit atgirder i syfte att nd mélen f6r Kommunfullmiktiges indikatorer. Nimnden har
under &ret inte genomfdrt ett uppdrag man fitt frin Kommunfullmiktige dd uppdraget flyttas over
till en annan nimnd.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pa ett underskott mot budget pa 6 514 tkr. Stadsrevisionen
beddmer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i arsredovisningen. Stadsrevisionen
noterar att nimnden inte har upprittat en tgirdsplan f6r att komma till ritta med underskottet i
enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och
ckonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund fér nimndens plan f6r intern kontroll
for aret. Nimnden har genomfort samtliga kontrollmoment och gjort en uppfoljning av den interna
kontrollen. Nimndens uppfoljning av den interna kontrollen innehéller analyser och dtgirder.

Tekniska nimnden har enligt Stadsrevisionens bedomning en i huvudsak indamélsenlig styrning och
uppfoljning av privata utforare via LOU. Tekniska nimnden behover sikerstilla foljsamhet gentemot
Kommunfullmiktiges riktlinjer. Nimnden behéver arligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet
med uppfé6ljning och insyn har bedrivits och resultaten av detta.

Tekniska nimnden behover enligt Stadsrevisionens bedémning stédja Kommunstyrelsens arbete
genom att utforma riktlinjer f6r hur bestillar- utférarmodellen ska tillimpas i verksamheterna och
for hur verksamheterna ska agera i sina roller som bestillare gentemot Servicenimnden. Det dr néd-
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vindigt att arbetet med att utveckla bestillar- utfsrarmodellen genomsyras av en helhetssyn med
koncernnyttan i fokus. Utvecklingsarbetet behéver bedrivas av berérda bestillande och utférande
nimnder samtidigt som Kommunstyrelsen stér fér 6vergripande styrning och samordning.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister bl.a. i Tekniska nimn-
den nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av
avgifter. Stadsrevisionen bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister bér tillse att
det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som berér hantering av
taxor och avgifter. Berorda nimnder bér dirutdver uppritta tillrickliga rutiner f6r kontroller som
sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Boras Stad
har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedémer att Tekniska nimnden gér olika former av avsteg frin tillimplig lagstift-
ning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle
ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Tekniska nimnden bedéms inte ha en helt indamaélsenlig
drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Tekniska nimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen i4r sakliga, opartiska, baserade pé en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omradena.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omradet, behdver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skots pd ett indamalsenligt och ur
ckonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har upprittat
nagon dtgirdsplan for att komma till ritta med underskottet i enlighet med Kommunfullmiktiges
budgetbeslut. Den interna kontrollen bedoms som tillricklig.
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Milj6- och konsumentnamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens drliga granskning prévas om verksamheten skéts pa ett indamélsenligt och frin
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillriacklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av rsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-

tyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett 6verskott pa 733 tkr jimfort med budget. Stadsrevisionen noterar att nimnden
har upprittat en buffert i enlighet med de instruktioner som anges i Kommunfullmiktiges budget.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Den positiva budgetavvikelsen kan till stor del forklaras av ligre personalkostnader dn
budgeterat pa grund av senare tillsittning av personal pa tjinsterna inom staben och miljs-
strategiska avdelningen. Ligre personalkostnader 4n budgeterat inom miljétillsyn utifrdn att
det har varit svért att rekrytera personal med ritt kompetens. Det har dessutom blivit glapp
mellan att personal (t.ex. jurist, chef miljostrategiska, miljoutredare, konsumentridgivare) har
slutat och ny personal har borjat vilket ocksd medfort ligre personalkostnader dn budgeterat.

Nimnden begir att under 2020 disponera 2019 drs 6verskott av tilldelad byggbonus motsvarande
1 238 tkr. Nimnden begir dven att under 2020 disponera 2019 ars dverskott av klimatkompensa-
tionsmedel motsvarande 549 tkr.

Kommunfullméiktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar maluppfyllelsen i forhéllande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

2 . 0 ‘ 1 . 0 mm  av3 Kommunfullmiktiges indikatorer
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Nimnden har inte uppnétt malvirdena for tva av de tre indikatorerna som Kommunfullmiktige har
faststille.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %.
Milvirdet om 4,5 % uppnds inte under aret. Nimnden redovisar ett utfall om 5,7 %.
Indikatorn har forbittrats jimfért med virdet r 2018. Miljoforvaltningens sjukfrinvaro har
sjunkit frin 6,1% 2018 till 5,7% fér 2019. Motsvarande perioder har sjukfrinvaron fér Boras
Stad minskat frin 7,4% till 7,3%. I en relativt liten organisation som Miljoférvaltningen fir
nigra fa linga sjukfall stort genomslag i statistiken, varfor sjukfrinvaron kan variera kraftigt.
Sedan augusti 2019 har nimnden en egen HR-specialist som har medfort att férvaltningen
nu kan arbeta systematiskt med bland annat sjukfrinvaron och rehabilitering.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten
Malvirdet om 0 &rsarbeten uppnas inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall om 0,5
drsarbeten. Indikatorn har forsimrats med 0,1 rsarbeten jimfort med foregiende &rs utfall.
Nimnden kommenterar inte indikatorn i &rsredovisningen.

Namndens indikatorer med mélvérden
Nimnden har inte antagit egna indikatorer med mélvirden vilket inte ir i linje med Stadens styr- och
ledningssystem.

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fétt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut och uppdraget
ir genomfort.

0. 0 1. 0 wm av1uppdrag

Namndens uppdrag
Nimnden har avseende 2019 gett ett uppdrag till férvaltningen, uppdraget r inte genomfért.

1 . 1 0 ‘ O wmm av 1 nimndens uppdrag

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Personalomsittning

Nimndens verksamheter har haft en fortsatt hog personalomsittning under 2019. De personalekono-
miska kostnaderna for hog personalomsittning (sedan 2015 mellan 14-20 %) har av Stadsrevisionen
uppskattats till tre till fyra mnkr arligen. Ndimnden uppger att hdg personalomsittning och vakanta
ginster medfdr bide minskad och mindre effektiv verksamhet samt 6kad stress och 6kad risk for
sjukskrivning. Merparten av tjinsterna inom forvaltningen ir kvalificerade och svarrekryterade vilket
gor det svart att ta in tillfilligt anstillda. Sjukfrénvaron ligger p& 5.7 % (jmf med 6.1 % 2018).

Nir 2020 bérjar si finns en ny chef pd miljostrategiska avdelningen och den nyinrittade staben ir
fullbemannad. Det har dven varit ett bittre rekryteringsunderlag under 2019 gillande miljsinspek-
torer dn tidigare.




Borés Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Budgetforutsattningar

Under flera &r har nimnden har haft svart att klara sig inom tilldelad budgetram. Infér 2019 kunde
nimnden budgetera f6r anstillning av en ekonom/forvaltningscontroller och en HR-specialist.
Tjinsterna bemannades forst i augusti 2019. Flera avdelningar har haft en hég personalomsittning
med tillfilliga vakanser som f6ljd, vilket paverkat produktiviteten negativt och fitt konsekvenser pa
bide kostnads- och intiktssidan.

Taxeintikter dr enligt nimnden en stor och viktig del av budgeten som succesivt behéver oka. Detta
bade for att sikerstilla att den bemanningsékning som krivs for att klara uppdragen till stérsta delen
finansieras av intikter och for att klara fullmiktigeuppdraget.

Miljomal

Kommunfullmiktige har den 22 februari 2018 beslutat om miljémaél som giller 2018-2021 for samt-
liga nimnder, férvaltningar och kommunala bolag. Miljorapport 2019 ir en sammanstillning av
forvaltningarnas, bolagens och nimndernas rapporter av hur det gact under 4r 2019 med Borés Stads
gemensamma miljomal. Miljo- och konsumentnimnden ansvarar for samordningen av rapporteringen.
Enligt rapporten bedéms 11 mal som e¢j uppnadda med nuvarande insatser for att uppnds 2021, varav
nio mal dr arbetet pabérjat men ytterligare insatser krivs for att uppné malen till 2021 och tva mal
med ingen eller otillricklig utveckling dir malet bedéms inte kunna uppnas till 2021.

Boras Stads miljomal 2019 redovisas enligt nedanstiende.

2 ‘ 9 6 ‘ av 17 miljémal

Symboler for att bedoma miljoarbetet pa redovisade erappmal i rapporten.

. — Milet bedoms nis till 2021 med nuvarande insatser

— Arbetet dr pdborjat, men ytterligare insatser krivs for act nd malec till 2021

’ — Ingen eller otillicklig utveckling, malet bedéms inte ns till 2021

Fordjupade granskningar
Med utgingspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under dret. Nedan redovisas ssmmanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Bords Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om berdrda nimnders arbete med taxor och avgifter dr indamalsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Stadsrevisionen bedémer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen att Miljé- och
konsumentnimndens interna kontroll gillande debitering av taxor och avgifter inte ir helt tillricklig.

I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gors systematiska analyser for att siker-
stilla att nivdn pd taxor och avgifter dr forenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se dver sina
rutiner for berdkning av taxor och avgifter for att sikerstilla act kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stéd for nimndernas arbete.
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Det saknas till stor del dokumenterade rutiner i Bords Stad som sikerstiller att alla avgifter faktureras
i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut. Granskningen visar att det finns brister b.la. i Miljo- och
konsumentnimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande
hantering av avgifter. Stadsrevisionen bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister
bor tillse att det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som berér han-
tering av taxor och avgifter. Berérda nimnder bor dirutéver uppritta tillrickliga rutiner for kontroller
som sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet
med Kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser. Stadsrevisionen bedémer att berérda nimnder
bér genomféra atgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder
Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att bedoma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, upp-
ritta de arbetsformer som behovs nir det giller drendens beredning. Miljs- och konsumentnimnden
bedoms ha en i huvudsak indamélsenlig drendeberedningsprocess.

Stadsrevisionen beddmer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omradet, behdver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hallas samman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora risk-
analyser, uppritta planer fér och genomféra uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppféljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksd genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 30 risker. Tva risker bedémdes till risknivd 16 och har direkta tgirder
beskrivna for att hantera riskerna. Atgirderna har fljts upp under ret i Tertialrapporterna 1 och 2.
Planen f6r intern kontroll omfattade 24 kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporte-
rade till nimnden den 31 mars 2020. Uppféljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade
analyser och dtgirder. Avseende tre kontrollmoment redovisas inte stickprovens utfall.

Namndméte
Nimndméte genomfordes 2019-09-24 med Miljs- och konsumentnimnden, fértroendevalda revisorer,
yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltningsledning.

Sammanfattande bedéomning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgar bedémningarna frin fljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mél. Nimndens interna kontroll
beddms utifrdn riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedém-
ningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de férdjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.
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Nimnden gor med utgdngspunkt frén drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedémning grundar sig p& helt uppnidda mélvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mél inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga frklaringar till varfér man inte uppnar
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Miljs- och konsumentnimnden har under 4ret inte uppnétt mélvirdena for tva av tre indikatorer.
Nimnden har under 4ret vidtagit dtgirder i syfte att nd ett av mélen f6r Kommunfullmiktiges indi-
katorer. Det uppdrag Kommunfullmiktige gett nimnden har genomférts.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med malvirden.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pa ett 6verskott mot budget pa 733 tkr. Stadsrevisionen
bedémer att godtagbara forklaringar till éverskottet redovisas i drsredovisningen.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en
egen riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsproces-
ser och ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund f6r nimndens plan f6r intern
kontroll f6r aret. Nimnden har genomfért samtliga kontrollmoment och gjort en uppféljning av
den interna kontrollen. Nimndens uppf6ljning av den interna kontrollen innehaller analyser och
dtgirder. Avseende tre kontrollmoment redovisas inte stickprovens utfall. Detta identifierats som ett
utvecklingsomréide infér &r 2020.

Granskning av taxor och avgifter i Bords Stad visar att det finns brister b.la. i Miljé- och konsument-
nimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering
av avgifter. Stadsrevisionen bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister bor tillse
att det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som berér hantering av
taxor och avgifter. Berérda nimnder bor dirutéver uppritta tillrickliga rutiner f6r kontroller som
sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Boras Stad
har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behovs nir det giller drendens beredning. Milj- och konsumentnimnden bedéms ha en i huvudsak
indamélsenlig drendeberedningsprocess.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omradet, behdver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att verksamheten skots pé ett indamalsenligt och
ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedoms som tillricklig med
utvecklingsomriden. Den interna kontrollen kan utvecklas gillande taxor och avgifter och redovis-
ning av stickprovens utfall.
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ANDRA REVISORSGRUPPENS GRANSKNING
Kulturnamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning prévas om verksamheten skéts pé ett indamaélsenligt och frén
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillriacklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av rsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-
fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Nimnden redovisar ett underskott pd 221 tkr jimfért med budget. Férvaltningens hela buffert pa
1000 tkr har tagits i ansprak.

Enligt beslut i Kommunfullmiktige ska varje nimnd sitta av som ligst 1 % i buffert utav sitt kom-
munbidrag till oférutsedda hiindelser. Under 2019 har nimnden avsatt 1 000 tkr i buffert vilket inte
uppnér 1 % av kommunbidraget. Stadsrevisionen noterar att bufferten dirmed inte 4r upprittad i
enlighet med Kommunfullmiktiges budget. Nimnden har inte upprittat ndgon atgirdsplan i sam-
band med i ansprikstagande av bufferten.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Den negativa budgetavvikelsen kan till stor del forklaras av ett underskott pa 767 tkr
for Biblioteken i Boras.

® Konstmuseet visar ett underskott pd 393 tkr.
® Teaterverksamheten visar ett underskott pa 342 tkr.
® DPublika méten redovisar ett dverskott pa 534 tkr.

Nimnden framhéller att det finns kostnader som paverkat resultatet negativt och som nimnden
riknar med blir reglerade i bokslutet:

® Teatern uppvisar hogre personalkostnader 4n budgeterat beroende pé ett utksp (220 tkr) som
ir sagt ska utgdra en kompensation i drsredovisningen 2019.
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Kommunfullmaéktiges indikatorer med malvarden
Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhillande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstiende.

0 . 0 3 . 0 mm  av3 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har uppnétt malvirdena for 3 av de 3 indikatorerna som Kommunfullmikrige har faststille.

Namndens indikatorer med mélvérden
Nimnden har inte antagit egna indikatorer med mélvirden vilket inte ir i linje med Stadens styr- och
ledningssystem.

Kommunfullméaktiges uppdrag
Nimnen har avseende 2019 fatt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, uppdraget ir
genomfort.

0. 0 1. O mm  av 1 uppdrag

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Villa Solbacken

Féreningen Rockborgen som varit i Villa Solbacken har flyttat ut under 2019. Rockborgen, som inte
har fitt kommunala bidrag pé flera ar och inte heller har betalat hyra, har tidigare motsatt sig kravet
att limna huset och anlitade under hésten 2018 ett juridiskt ombud for att driva saken. Konflikten
har slutat med en férlikning istillet for i domstol. Féreningen limnade lokalen mot att Bords Stad
slipper kravet pd en obetald hyresskuld. Lokalférsérjningsférvaltningen har under 2019 gjort en del
underhdll pa fastigheten. Kulturférvaltningen hiller pi med en utredning om hur férvaltningen kan
anvinda fastigheten. Utredningen kommer inte att vara klar forrin forsta kvartalet ar 2020.

En procents malet for konstnérlig gestaltning av det offentliga rummet
Enprocentsregeln anger att en procent av kostnaden vid ny-, om- och tillbyggnad av offentliga lokaler
ska avsittas for konstnirlig gestaltning. Det var &r 2017 som Bords Stad aterinférde den sa kallade
enprocentsregeln, som hade tagits bort manga ar tidigare. Kulturnimnden hade under hésten 2019
pagéende projekt och kostnader f6r nirmare nio miljoner kronor, en del ticks ocksé av bidrag frin
Statens Konstréd och Schultz fond.

Vid samtliga uppdrag far konstniren ett avtal och dir star hur projektet ska finansieras. Utbetalning
sker vid tre tillfdllen, vid start, mitt i projektet samt efter slutbesiktning.

Nir projekten 18per 6ver flera r s tar det l8ng tid till sista utbetalningen. Sjomarkenskolan och
Vildmarkens forskola som béda avslutades i december 2019 har fitt konstnirlig utsmyckning som
motsvarar en procent av hela byggkostnaden.

Fordjupade granskningar
Med utgingspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomférts
under 4ret. Nedan redovisas sammanfattningar av den fordjupade granskningen.




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att bedoma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och forenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behévs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedomer att Kulturnimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning
och dess intentioner inom omrédet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle ha
varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess — Bords Stads nimnder. Kulturnimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig
drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Kulturnimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pé en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omradena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omréddet, behover faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas ssamman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmikrige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer fér och genomféra uppfsljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppfoljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i fsSrekommande fall ocksd genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har beslutat om regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en
egen riskanalys som identifierade 24 risker. Planen for intern kontroll omfattade 19 kontrollmo-
ment. Uppféljningen av den interna kontrollen ir avrapporterad till nimnden den 26 februari 2020.
Uppfoljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och &tgirder. Stadsrevisionen
noterar att tvd av 19 kontrollmoment inte genomforts under &ret pd grund av resursbrist. I tre fall 4r
kontrollmetoden i uppfsljningen inte tillrickligt beskrivna.

Namndmote

Nimndméte genomférdes 2019-05-13 med Kulturnimnden, fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer
vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning,.

Sammanfattande bedémning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgar bedémningarna frin féljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mél. Nimndens interna kontroll
bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppfoljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedom-
ningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden och de fordjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.




Andra revisorsgruppens granskning 2019

Nimnden gor med utgdngspunkt frén drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedémning grundar sig p& helt uppnidda mélvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga frklaringar till varfér man inte uppnar
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Kulturnimnden har under dret uppnétt malvirdena for tre av tre indikatorer. Det uppdrag nimnden
har fitt frin Kommunfullmikrtiges budgetbeslut har genomforets.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med malvirden.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pé ett underskott mot budget pd 221 tkr. Stadsrevisionen
bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i arsredovisningen. Stadsrevisionen
noterar att nimnden inte har upprittat en dtgirdsplan for att komma till ritta med underskottet,
vilket inte 4r i enlighet med Kommunfullmiktiges budget. Stadsrevisionen noterar vidare att bufferten
har varit for lagt satt.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar fér intern kontroll. I riskanalysen har det identifie-
rats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och ekonomiska kontrollmoment. Nimnden
har inte genomfort tvd av 19 kontrollmoment. I uppféljningen av den interna kontrollen ir i tre fall
kontrollmetoden inte tillrickligt beskriven.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Boras Stad
har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedomer att Kulturnimnden gér olika former av avsteg fran tillimplig lagstiftning
och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle ha
varit om nimnden fullt ut foljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Kulturnimnden bedéms inte ha en helt indamélsenlig
drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Kulturnimnden
behover vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pd en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behover faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skots pd ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt. Dock behéver nimnden ha en tillrickligt stor buffert, samt
att anvindningen av bufferten sker i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget. Den
interna kontrollen bedoms som inte helt tillricklig med hinvisning till att tva av kontrollmomenten
inte 4r genomforda och att kontrollmetoden inte ir tillrickligt beskriven i tre fall.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens &rliga granskning provas om verksamheten skéts pd ett indamalsenligt och frin
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprovning,.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgir frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomférts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning, specifika
bevakningsomraden, fordjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av drsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera malupp-

tyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pd 15 965 tkr jimfért med budget. Stadsrevisionen noterar att
bufferten dr upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget. Ndimnden har
fattat beslut om en atgirdsplan. Bufferten har tillférts verksamheten for att hantera prognostiserat
underskott pa kopta/sdlda platser inom gymnasieskolan.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Det negativa underskottet kan hirledas till kostnader for vuxenutbildning dir avvikelsen
mot budget dr 22 000 tkr. Forklaringen ir fler kopta platser inom Vuxenutbildningen.

® Enannan negativ budgetavvikelse dr 12 000 tkr hgre kostnad 4n budgeterat for kopta
platser inom gymnasiet.

® Enytterligare negativ avvikelse dr hogre kostnader for elevresor samt kraftig felbudgetering
av larlingsersittning inom gymnasieskolan. Avvikelsen uppgér till 4 000 tkr.

® En positiv avvikelse mot budget ir 21 000 tkr som avser hogre intikter 4n vad som
budgeterats. Detta beror pé statsbidrag frin Skolverket som beviljats under aret.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden fick efter beslut i Kommunstyrelsen i juni tillstind att
anvinda 10 000 tkr av tidigare ackumulerat resultat for att finansiera den ekonomiska omstillningen
pa gymnasieskolan.

Kommunfullmaktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhallande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

0 . 5 2 ' 0 mm  av7 Kommunfullmiktiges indikatorer
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Nimnden har inte uppnétt malvirdena fér fem av de sju indikatorerna som Kommunfullmiktige
har faststillt.

® Milet med andelen elever som kinner sig trygga i gymnasieskolan uppnds inte utan
landar pa 95 % mot mélsittningen om 100 %. Detta ir en mindre forsimring mot fore-
gdende ars resultat om 95,2 %. Utgdngspunkten for fortsatt arbete dr utvecklingsplanen
Bildningsstaden Bords 2016-2021 och skolornas egna utvecklingsplaner.

® Andel elever med hogskoleforberedande respektive yrkesexamen har minskat ndgot frén
2018 ér dd andelen var 93 % jimfért med 91 % for 2019. Mélvirdet for indikatorn 4r 93 %.
Arbetet med att forbittra méluppfyllelsen fortsitter med utgangspunkt i utvecklingsplanen
Bildningsstaden Bords 2016-2021. P4 forvaltningsniva 4r arbetet inriktat pa att identifiera,
beskriva och sikra de processer som pa dvergripande nivé ir kopplade till utvecklingsomri-
dena och som ir av vike for att 6ka elevernas maluppfyllelse.

® Andel nirproducerade livsmedel hos verksamheten nér inte upp till malvirdet om 20 %.
Utfallet for 2019 ir 19,4 % vilket innebir en forsimring mot foregdende &rs utfall om
42,9 %. Med tanke pa att storre livsmedelsleverantdrer ligger inom grinsen for definitionen
av nirproducerat ir det svart att bedoma om livsmedlen 4r producerade i niromrédet eller
omlastade/foridlade inom omradet.

® Andel ekologiska livsmedel hos verksamheten nér inte upp till mélvirdet om 50 %. Utfallet
for 2019 ir 44,4 % vilket innebir en forsimring mot foregdende &rs utfall om 48,3 %.
Nimnden uppger att malvirdet for 2019 har inte uppndtts p& grund av att Borés Stads upp-
handlingsavtal och konstruktionen med finansiering av distributionscentralen har lett
till hogre priser for verksamheten.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid ndr inte upp till malvirdet om 4 %. Utfallet for
2019 ir 4,5 % vilket innebir en forbittring mot foregéende drs utfall om 4,7 %. Under véren
2019 var det frimst hoga sjukskrivningstal i en av verksamheterna dir stora organisatoriska
forindringar genomfordes.

Nédmndens indikatorer med malvarden

Nimnden har antagit egna indikatorer med malvirden vilket ir i linje med Stadens styr- och led-
ningssystem. Nimnden redovisar méluppfyllelsen i forhillande till nimndens indikatorer enligt
nedanstiende.

0 . 2 1 . 1 mm av 4 nimndens indikatorer

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fétt tre uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, av dessa ir
samtliga uppdrag genomférda.

0. 0 3‘ O mm  av3uppdrag

Nédmndens uppdrag
Nimnden har avseende 2019 inte gett forvaltningen ndgra uppdrag,
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Specifika bevakningsomraden
Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Lokaler

Nimndens verksamhet har kontinuerligt behov av nya lokaler och framfor allt behov av anpassning
av befintliga lokaler. Alla skolor har idag en hog nyttjandegrad och det saknas samlad kapacitet pa
fraimst Bickingsgymnasiet. Ombyggnad av Sven Eriksongymnasiet och Viskastrandgymnasiet har
pabérijats under dret. Lokalforsérjningsforvaltningen har tagit fram en lokalrevision infér den kom-
mande redovisningen av kommande lokalbehov 2019-2021.

Avvikelser i forhallande till det férutsedda behovet har uppstict framforallt som en f8ljd av att plane-
rad flytt av introduktionsprogrammen till Kyllared inte genomférts. I samband med detta har dock
nimnden tillsett att det finns l6sning i befintliga lokaler. En viss osikerhet for framtiden nir det giller
Viskastrandsgymnasiets lokaler p& Viared har uppstitt pga. av att fastighetsigarens tillfilliga bygglov
gitt ut. Forvaltningen menar att dessa svarligen har kunnat férutses under det ordinarie arbetet med
lokalresursplaner. Det dr nédvindigt med en flexibilitet i organisationen sd att behoven kan hante-
ras sdsom i fallet med flytten till Kyllared. I frigan om lokalerna pd Viared pdgr arbetet och vilket
dven giller verksamheten for elever med diagnos inom autismspektrat (AST-verksamheten) som var
planerad att flyttas till Kyllared.

Samverkan skola och socialtjdnst

Forvaltningen har fatt uppdraget frin Kommunstyrelsen att leda och samordna arbetet med Socialt
Hallbart Borés. En handlingsplan 2019-2021 har tagits fram f6r arbetet med projektet. Projektets
arbetsgrupp bestdr av 14 personer varav nio ir férvaltningschefer. Under aret har det gjorts en for-
djupad analys och nya uppdrag har riktats mot barn och unga t.ex. socialt index, vilfirdsbokslutet
och en férdjupad studie.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomférts
under 4ret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Granskning av Boras Stads samverkan med externa parter kring barn och unga
Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa aktérer kring barn och unga.
Granskningen visar att Bords Stads arbete p& operativ niv4 till stor del dr indamalsenligt. Samridigt
visar granskningen att Bords Stads arbete pd nimndévergripande nivé kan utvecklas sa att forutsite-
ningarna for samverkan med externa parter forbittras.

For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig mélbild for vad samverkan ska leda till och hur den kompletterar
nimndernas respektive kirnverksamheter pa bista sitt.

Berérda nimnder behover sikerstilla att innovativa losningar som kan skapas inom ramen f6r sam-
verkan med externa aktdrer omsitts till praktisk nytta for kirnverksamheten.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att beddma om nimndernas drendeberedning 4r indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behdvs nir det giller drendens beredning.
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Stadsrevisionen bedémer att Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden gor olika former av avsteg frin
tillimplig lagstiftning och dess intentioner inom omréidet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande
som de skulle ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
bedoms inte ha en helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen
i drendeberedningen och tydliggéra rollfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i
sina drendeskrivelser. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden behéver vidare sikerstilla att bered-
ningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pa en professionell sakkunskap och att de omfattar
en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omréddet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och forvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning i Borés Stad ska enligt

Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar f6r den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppf6ljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppféljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksd genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomf6rt en egen
riskanalys som identifierade 29 risker. Planen f6r intern kontroll omfattade 14 kontrollmoment.
Nimnden har under aret f6ljt upp ett kontrollmoment i planen fér internkontroll i samband med
rapportering for Tertial 1 och 2. Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 25
februari 2020. Uppfoljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och dtgirder.
Tre av kontrollmomenten ir inte utforda i sin helhet.

Namndmote
Nimndméte genomférdes 2019-05-28 med Gymnasie-vuxenutbildningsnimnden, fortroendevalda
revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frén féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna
kontroll bedéms utifrin riskanalys, plan och uppfsljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedomningen ingdr ocksi granskningsresultat frén granskning av bevakningsomraden och de for-
djupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2019.

Nimnden gor med utgingspunke frén drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnéd mélvirden respektive i vilken utstriickning man har genomfort uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pd helt uppnddda malvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mil inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har under ret inte uppnatt malvirdena for 5 av 7 indi-
katorer. Nimnden har under dret vidtagit atgirder i syfte att ni mélen for Kommunfullmiktiges
indikatorer. Alla uppdrag har genomférts.

Stadsrevisionen noterar att nimnden har antagit egna indikatorer med malvirden.

Det eckonomiska resultatet for nimnden visar pa ett underskott mot budget pd 15 965 tkr.
Stadsrevisionen bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i drsredovisningen.
Stadsrevisionen noterar att nimnden har upprittat en dtgirdsplan for att komma till ritta med under-
skottet i enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Stadsrevisionen noterar vidare att bufferten
har anvinds for att hantera prognostiserat underskott pa kopta/salda platser inom gymnasieskolan.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 29 risker. Planen f6r intern kontroll omfattade 14 kontrollmoment.
Nimnden har under aret f6ljt upp ett kontrollmoment i planen fér internkontroll i samband med
rapportering for Tertial 1 och 2. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden den 25
februari 2020. Uppfoljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och dtgirder.
Tre av kontrollmomenten ir inte utférda i sin helhet.

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa parter kring barn och unga och
bedémer att Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden samverkan med externa aktdrer kring barn
och unga pd operativ nivA till stor del 4r indamalsenlig. Samtidigt visar granskningen att Bords Stads
arbete pd nimndovergripande niva kan utvecklas s att férutsittningarna for samverkan med externa
parter forbittras.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bors Stads nimnder. Varje nimnd i Bords Stad
har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behovs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedémer att Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden gor olika former av avsteg frin
tillimplig lagstiftning och dess intentioner inom omrédet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande
som de skulle ha varit om nimnden fullt ut féljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
bedéms inte ha en helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen
i drendeberedningen och tydliggéra rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i
sina drendeskrivelser. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden behéver vidare sikerstilla att bered-
ningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pa en professionell sakkunskap och att de omfattar
en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen beddmer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hallas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och forvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt. Maluppfyllelse av Kommunfullmiktiges indikatorer r
ett forbattringsomrade for nimnden. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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Sociala omsorgsnamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens drliga granskning prévas om verksamheten skéts pa ett indamélsenligt och frin
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frén granskning av &rsredovisning, specifika
bevakningsomriden, fordjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av drsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera malupp-

fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott p& 21 127 tkr jimfért med budget 2019. Stadsrevisionen noterar
att bufferten ir upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget. Nimnden
har under aret upprittat en dtgirdsplan fér ekonomisk balans innan bufferten tagits i ansprak for att
ticka underskott.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Den stérsta negativa budgetavvikelsen ir personalkostnaderna som avviker totalt med ett
underskott om 17 600 tkr. Nimnden anger att det 6kade vard- och omsorgsbehovet som
kopplas till fler dldre i boenden och mer komplexa diagnoser hos nimndens malgrupper
stiller krav pd 6kad bemanning. Ohilsotal dr den andra stora faktorn som leder till héga
personalkostnader och en negativ budgetavvikelse. Utover detta ir gillande kollektivavtal
med fokus pa heltid, korta och linga arbetspass och inga delade turer kostnadsdrivande.
Férvaltningen har under 4ret startat ett arbete med optimerad bemanning och samplanering.

® Inom omrédet vird och omsorg i sirskilt boende finns ett underskott gentemot budget vad
giller externa placeringar, institutionsvard och boende for psykiskt funktionshindrade.
Avvikelsen 2019 for externa placeringar inklusive tving i dppenvérd ir ett underskott om
13 900 tkr. Underskottet kan enligt nimnden kopplas till samsjuklighet men ocksa for att
vissa insatser inte kan tillgodoses pd hemmaplan. Hemmaplanslésningar i form av stod till
personer i ordinirt boende utvecklas tillsammans med boendestdd samt 6ppenvérd dir dven
bostadsfrigan ir en central friga for att insatserna p hemmaplan ska fungera. Arbetet med
att externt placerade brukare ska vistas pd hemmaplan och att behoven ska tillgodoses i hem-
kommunen har bedrivits under dret och fortsitter under 2020.

® Insatser enligt lagen om sirskild service (LSS) och Socialf6rsikringsbalken (SFB) har en bud-
getavvikelse for dret om ett underskott p& 13 381 tkr. Antalet personer med insatsen personlig
assistans enligt LSS har succesivt 6kat med 2030 timmar under 2019. Den stora éverviltringen
till nimnden frén Forsikringskassan skedde under 2017 och denna volymékning kvarstér, dels
genom kostsamma drenden inom personlig assistans men ocksd genom att verkstilla beslut om
bostad med sirskild service till denna malgrupp som fitt assistansersittningen indragen.
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® Omrédet vird och omsorg i ordinirt boende avviker med ett underskott om 5 692 tkr.
Nimnden har haft visentligt 6kade kostnader for ett par individirenden p.g.a. omfattande
behov av omvérdnad och tillsyn. Brist pa korttidsplatser inom socialpsykiatrin kan, om det
inte 18ses med hemmaplanslésningar innebira behov av képta externa placeringar och med-
fora okade kostnader. Nimnden arbetar aktivt med att tillgodose behoven inom den egna
verksamheten f6r att individen ska ges méjlighet att vistas pd hemmaplan.

® Den totala summan for Forsikringskassans kostnadséverviltring som nimnden begir kom-
pensation for i drets bokslut uppgér till 10 950 tkr. Nimnden begir dirutéver kompensation
for kostnader med 650 tkr avseende sommarkolonin pd Kirragirden. Personer med LSS
insatser med behov av kompletterande insatser enligt SoL har 6kat som ett resultat att 65-4rs
grinsen mellan Sociala omsorgsnimnden och Vérd- och ildrenimnden togs bort 2019.
Nimnden fick infér ret ingen budget for de dverflyttade brukarna. Nimnden begir kom-
pensation fér 2019 &rs kostnader med 3 800 tkr. Totalt begir nimnden kompensation frin
Kommunstyrelsen med 15 400 tkr.

Kommunfullméiktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar maluppfyllelsen i forhéllande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

1 . 1 1 ‘ 0 mm  av3 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppnétt malvirdena f6r 2 av de 3 indikatorer som Kommunfullmikrige har fast-
stillt. De indikatorer f6r vilka malvirdena inte ndtts ir:

® Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid, %
Malvirdet for indikatorn om 8 % uppnds inte under &ret. Nimnden redovisar ett utfall om
8,4 %. Sjukfrinvaron har dock minskat jimfort med 2018. Férvaltningens insatser mot hoga
sjuktal har fokus pa friskfaktorer for en hilsosam organisation si som nirvarande ledarskap,
delaktighet, systematiskt arbetsmiljoarbete, rehabilitering, kompetensutvecklingsarbete och
transparent beslutsprocess.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till drsarbeten
Milvirdet for indikatorn om 27 drsarbeten uppnds inte och nimnden redovisar ett utfall om
51,6 drsarbeten for 2019. Arbetad tid f6r timavlonade har jimfért med foregéende ar okat
med 8,7 drsarbeten. Hég personalomsittning och sjukfrinvaron anges av nimnden som en
anledning till skningen. Detta dé ordinarie personal ersatts med timavlénad personal vid
franvaron. Rekrytering av timavlénad personal till férvaltningen decentraliserades from 1
januari 2019. Vidareutveckling av verksamheten vid bemanningsenheten pagir med malet
att forutom att bemanna vid akut frinvaro ocksd vara behjilplig vid bemanningsplanering.
Arbetet med optimerad bemanning ir enligt nimnden ett utvecklingsomrade som pi sikt
kommer att bidra till att minska andelen timavlonad personal pa forvaltningen.

Niamndens indikatorer med malvarden

Nimnden har antagit en egen indikator med malvirde vilket 4r i linje med Stadens styr- och lednings-
system. Namnden redovisar maluppfyllelsen i férhallande till nimndens indikator enligt nedanstdende.

0 . 0 1 . Omm  av 1 nimndens indikatorer
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Kommunfullméaktiges uppdrag
Nimnden har avseende 2019 fitt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Uppdraget
har nimnden genomfért under aret.

0. 0 1. O mm av 1 uppdrag

Nidmndens uppdrag

Nimnden har avseende 2019 gett dtta uppdrag till férvaltningen, av dessa ir tvd uppdrag inte genom-

forda.

0 . 2 6 ‘ O mm  av 8 nimndens uppdrag

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Gransdragning och samverkan LSS och SoL

Kommunfullmiktige beslutade i budget 2018 att verksamhet som vinder sig till personer under
65 &r och ir i behov av omsorg enligt socialtjinstlagen (exkl. socialpsykiatri) overférs till Vard- och
ildrenimnden. Aven hilso- och sjukvirdsdelen som berérs flyttas. Nimnden har fortsatt ansvar for
verksamhet som vinder sig till alla barn 0-18 ar med behov (SoL, LSS, HSV). Sociala omsorgsnimnden
och Vird- och ildrenimnden fick i samband med beslutet ett forindrat reglemente.

Sociala omsorgsnimnden har i sin riskanalys f6r 2019 identifierat risk i grinssnitten mellan nimnden
och Vird- och ildrenimnden med anledning beslutet 2018. Risken har varit en del av nimndens
plan for intern kontroll och har f6ljts upp under aret. Sociala omsorgsférvaltningen har under aret
haft regelbunden dialog och partssammansatt arbetsgrupp med Vard- och ildreférvaltningen utifrén
reglementet. Analysen ir att reglementet tolkas olika av de berrda férvaltningarna och vilka personer
som ir respektive forvaltnings malgrupper uppfattas olika. For att klargéra frigan har en tillimp-
ningsanvisning/rutin tagits fram under &ret. Syftet har varit att tydliggéra ansvar och roller och ka
brukarnas trygghet i vem som ansvarar for stdd, service och omsorg under dygnets olika timmar.

Dialogen forvaltningarna emellan har enligt férvaltningen bidragit till en 6kad transparens och en
medvetenhet om de svérigheter som finns kopplat till ansvarsfordelningen. Under inledningen av 2019
genomfordes regelbundet samverkansméten pa verksamhetschefsnivd tillsammans med Vérd- och
dldreforvaltningen. Inledningsvis genomfordes métena varje vecka for att direfter ske per ménad. I
slutet pa 2019 har inga planerade méoten genomférts. Under 2020 kommer samverkansméten utifrin
grinsdragning att ske vid behov.

Efterfragan pa bostdder fér malgrupperna inom LSS och SoL

Personer som omfattas av LSS och SoL ges ritt till en av kommunen anvisad bostad med sirskild service
for vuxna. Kommunen har ett sirskilt ansvar nir det giller boendet for personer med funktionshinder.

Efterfragan pé indamalsenliga bostider for malgrupperna inom LSS och SoL har varit fortsatt stort.
Vid érets slut fanns 12 icke verkstillda beslut om boende enligt LSS och fem enligt SoL. Den genom-
snittliga tiden sedan besluten var avseende LSS 761 dagar och avseende SoL 533 dagar. Samtliga av de
dnnu icke verkstillda besluten beror pé brist pd anpassade bostider for sirskild service inom Bords Stad.

Behovet av nya ligenheter kan ocksd kopplas till behovet av omstillning av enheter och behovet av att
limna de enheter som inte har fullvirdiga ligenheter och dir bedémning gors att det inte gir bygga om
till bostider enligt Boverkets regelverk. Inga nya personer kan erbjudas dessa ligenheter nir de blir lediga.
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Tvé nya gruppbostider har firdigstillts under 2019. Planerad nybyggnation av tre gruppbostider
2019 har flyttats fram till inflyttning i mars 2021 och december 2021 samt en utbytesbostad till
december 2021.

Nimnden beskriver i lokalresursplanen 2019-2021 angeligenheten av nybyggnation och att inte full-
virdiga boenden dtgirdas for att nimnden ska kunna verkstilla fattade beslut utan risk for framtida
vitesforeligganden. Fler gruppbostider behovs bide for att ersitta idldre och ej funktionella enheter
samt for att kunna verkstilla beslut om bostad med sirskild service enligt i egen regi. Ett arbete med
act kartligga om brukare kan gora bostadskarriir i grupp- och servicebostider ska dven pabérjas i
forvaltningen.

Ny samverkanséverenskommelse med Vistra Gétalandsregionen

Lagen om samverkan vid utskrivning frin hilso- och sjukvérd som giller from 2018-01-01 ersatte
den tidigare betalningsansvarslagen. En 6verenskommelse mellan Vistra Gétalands kommuner och
Vistra Gotalandsregionen (VGR) som reglerar kommunens betalningsansvar och in- och utskrivnings-
processen i Vistra Gotaland dr beslutad av det politiska samridsorganet SRO i VGR samt Vistkom.
Overenskommelsen innebir att kommunens betalningsansvar for utskrivningsklara patienter inom
psykiatrin ska minska frin 30 till 3 dagar fram till 2020. SRO har beslutat att 2019 intrider en
kommuns betalningsansvar for enskilda som vérdats inom sluten psykiatrisk vird och som omfattas
av 6verenskommelsen 15 kalenderdagar efter att slutenvirden meddelat att den enskilde 4r utskriv-
ningsklar. Frin och med 2020-01-01 till 2020-03-31 intrider kommunens betalningsansvar efter 7
dagar. From 2020-04-01 regleras betalningsansvaret pa samma sitt oavsett om den enskilde virdats
i psykiatrisk eller somatisk vard.

Fordjupade granskningar
Med utgéngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomférts
under ret. Nedan redovisas sammanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Boras Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter dr indamélsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gors systematiska analyser for att siker-
stilla att nivdn pd taxor och avgifter ir forenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se dver sina
rutiner for berdkning av taxor och avgifter for att sikerstilla act kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stéd for nimndernas arbete.

Det saknas till stor del dokumenterade rutiner i Bords Stad som sikerstiller att alla avgifter faktureras
i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut. Granskningen visar att det finns brister bl.a. i Sociala
omsorgsnimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande
hantering av avgifter. Stadsrevisionen bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister
bor tillse att det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som berér han-
tering av taxor och avgifter. Berérda nimnder bér dirutéver uppritta tillrickliga rutiner for kontroller
som sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet
med Kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser. Stadsrevisionen bedémer att bersrda nimnder
bor genomféra dcgirder i enlighet med angivna rekommendationer.
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Samverkan med externa aktorer kring barn och unga

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa aktdrer kring barn och unga.
Granskningen visar att Bords Stads arbete pé operativ nivi till stor del 4r indamaélsenligt. Samtidigt
visar granskningen att Bords Stads arbete p& nimndévergripande niva kan utvecklas s att férutsitt-
ningarna for samverkan med externa parter forbittras.

For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig mélbild f6r vad samverkan ska leda till och hur den kompletterar
nimndernas respektive kidrnverksamheter pa bista sitt.

Berérda nimnder behover sikerstilla att innovativa l6sningar som kan skapas inom ramen f6r sam-
verkan med externa aktdrer omsitts till prakeisk nytta for kirnverksamheten

Arendeberedning i Boras Stads namnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen idr
att beddma om nimndernas drendeberedning 4r indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen beddémer att Sociala omsorgsnimnden gér olika former av avsteg fran tillimplig lag-
stiftning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande som de skulle
ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Sociala omsorgsnimnden bedéms inte ha en helt inda-
mélsenlig drendeberedningsprocess och behver forbittra transparensen i drendeberedningen och
tydliggéra rollfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Sociala
omsorgsnimnden behdver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade
pa en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omrédena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behéver faststilla och tydliggora nimndens 4drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens beddmning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sédant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppf6ljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksa genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomfort en egen
riskanalys som identifierade 58 risker. Planen for intern kontroll omfattade 25 kontrollmoment.
Nimnden har under aret f6ljt upp sammantaget tta kontrollmoment i planen f6r internkontroll och
en dtgird for att minimera en risk med hog riskbedomning i samband med rapportering for Tertial 1
och 2. Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 24 februari 2020. Uppféljningen
av den interna kontrollen innehéller analyser och dtgirder.
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Namndmote

Nimndméte genomfdrdes 2019-09-23 med Sociala omsorgsnimnden, fértroendevalda revisorer,
yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltningsledning.

Sammanfattande bedémning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgdr bedomningarna frin féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna
kontroll bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppfoljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedomningen ingdr ocksi granskningsresultat frén granskning av bevakningsomraden och de for-
djupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgéngspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfért uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pd helt uppnidda malvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Sociala omsorgsnimnden har under 4ret inte uppndct mélvirdena for tvd av tre indikatorer.
Nimnden har under dret vidtagit dtgirder i syfte att nd milen for Kommunfullmiktiges indikatorer.
Kommunfullmiktiges uppdrag avseende 2019 har nimnden genomfért.

Stadsrevisionen noterar att nimnden har antagit egna indikatorer med mélvirden och uppdrag for aret.

Det ckonomiska resultatet fér nimnden visar pa ett underskott mot budget pa 21127 tkr.
Stadsrevisionen bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i drsredovisningen.
Stadsrevisionen noterar att nimnden i enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut har upprittat
en dtgirdsplan for act komma till ritta med underskottet.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och
ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund fér nimndens plan fér intern kontroll
for dret. Nimnden har under dret foljt upp sammantaget dtta kontrollmoment i planen f6r internkon-
troll och en dtgird for att minimera en risk med hég riskbedomning i samband med rapportering for
Tertial 1 och 2. Nimnden har genomfort samtliga kontrollmoment och gjort en uppféljning av den
interna kontrollen. Nimndens uppfoljning av den interna kontrollen innehaller analyser och atgirder.

Granskning av taxor och avgifter i Bors Stad visar att det finns brister bl.a. i Sociala omsorgsnimn-
den niir det giller dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av
avgifter. Stadsrevisionen bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister bor tillse att
det upprittas tillricklig dokumentation som beskriver samtliga processer som beror hantering av
taxor och avgifter. Berérda nimnder bor dirutéver uppritta tillrickliga rutiner f6r kontroller som
sikerstiller att debiteringen av taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut.

Stadsrevisionen bedomer att Sociala omsorgsnimndens samverkan med externa akedrer kring barn
och unga pd operativ nivA till stor del 4r indamalsenlig. Samtidigt visar granskningen att Bords Stads
arbete pd nimndovergripande niva kan utvecklas sa att férutsittningarna for samverkan med externa
parter forbittras.
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For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig malbild f6r vad samverkan ska leda till och hur den komplet-
terar nimndernas respektive kirnverksamheter pa bista sitt. Berorda nimnder behover sikerstilla
att innovativa l8sningar som kan skapas inom ramen f6r samverkan med externa aktorer omsitts till
praktisk nytta for kirnverksamheten.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Boras Stad
har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedémer att Sociala omsorgsnimnden gér olika former av avsteg fran tillimplig lag-
stiftning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande som de skulle
ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Sociala omsorgsnimnden bedéms inte ha en helt inda-
malsenlig drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och
tydliggéra rollfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Sociala
omsorgsnimnden behdver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade
pa en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omrédena.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behover faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skots pd ett indamalsenligt och ur
ckonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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Overférmyndarndmnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning prévas om verksamheten skots pé ett indamaélsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gors inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmikriges ansvarsprévning,.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgér frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av rsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-
tyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pa 1 797 tkr jimfort med budget. Stadsrevisionen noterar att
bufferten dr upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget. Ndimnden har
inte upprittat nigon dtgirdsplan med anledning av underskottet. Ingen atgirdsplan upprittades
heller for 2018.

Overférmyndarnimnden ir medveten om kravet p4 atgirdsplan vid underskott men anser det inte
vara meningsfullt att uppritta en sddan, med hinvisning till att Kommunfullmikrige infér 2020 har
beslutat om ett extra tillskott om 2 000 tkr till nimnden for att komma tillritta med ett strukeurelle
underskott i grunduppdraget.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Den negativa budgetavvikelsen kan till stor del forklaras av kostnader som avser arvoden och
ersittningar till gode min och forvaltare. Nimnden har under flera ar redovisat underskott
av samma orsak, nimligen att den tilldelade budgetramen inte fullt ut ticke den aktuella
kostnaden.

Kommunfullméktiges indikatorer med malvirden

Overformyndarnimnden har inga indikatorer med mélvirden beslutade av Kommunfullmiktige
for 2019.

Nédmndens indikatorer med malvéarden
Nimnden har antagit egna indikatorer med méilvirden vilket ir i linje med Bords Stads styr- och
ledningssystem. Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhallande till nimndens indikatorer enligt

nedanstiende.

0 . 2 1 . O mm  av 4 av nimndens indikatorer
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® Granskning av arsrikningar, andel firdiggranskade per den sista juni
Malvirdet om 80 % uppnis inte under iret. Overformyndarnimnden redovisar ett utfall for
aret om 77 %. Utfallet mits per den 30 juni. Overférmyndarnimnden tillimpar si kallad
djupgranskning av alla redovisningar. En djupgranskning innebir i Bords att stillforetri-
darna limnar in alla underlag, dvs. fakturor och alla andra typer av verifikationer, tillsam-
mans med &rsrikningen. Den granskningen ir betydligt mer ingdende 4n den s3 kallade
skilighetsgranskning, med djupgranskning enligt en stickprovsmodell, som majoriteten
av kommunerna inom regionen tillimpar. D4 djupgranskning 4r en mycket tidskrivande
metodik har nimnden med befintliga personalresurser svirt att nd mélet act 80 procent av
drsrikningarna ska vara granskade fore den sista juni.

Nimnden har under del av aret haft en person visstidsanstilld. Dirmed f6rlopte det fortsatta
granskningsarbetet bra och var i princip klart den 1 november 2019. Utfallet har forbittrats
jamfort med foregdende r med hjilp av extraanstillda. Nimnden arbetar stindigt med
forbdttringar for att underlitta och paskynda granskningen bade for den som granskar och
for den som blir granskad. Exempel pa detta ir att man inte lingre kriver in vissa handlingar
i original, att drsrikningsblanketten har forenklats och forsetts med en checklista for att
underlitta redovisningen, mer samarbete mellan granskarna och kraftsamling pa de avsnitt
dir man vet att det kan bli fel i redovisningen.

* Forordnande av god man for ensamkommande barn ska ske inom 14 dagar
Milvirdet om 100 % uppnds inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall om 80 %.
Utfallet har forbittrats ndgot mot féregdende ar. Under &r 2019 har tio nya drenden inkom-
mit dir Overformyndarnimnden varit ansvarig for forordnande av god man. I tvd av dessa
drenden har mélen inte uppnétts. I de bida fallen motsatte sig personen den gode man som
nimnden tillfrigat. Eftersom lagen ger personen viss méjlighet att sjilv bestimma vem som
ska forordnas ligger hindelser av detta slag utanfér nimndens paverkan.

* Handliggningen av behov av stillforetridare enl 11:4 och 11:7 FB ska vara klar
inom fyra manader
Milvirdet om 100 % uppnds inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall om 87 %, vilket
ir en forbittring jimfort med foregdende ar (78 % ar 2018). Antalet inkommande drenden i
aktuell drendegrupp fortsitter att 6ka. Andelen komplexa drenden blir allt stérre, vilket leder
till svirigheter att hitta stillféretridare som vill ta sig an uppdragen. Denna trend ir inte
unik for Bords Stad utan ir ett nationellt problem. En annan faktor som f6rlinger handligg-
ningstiden ir svdrigheten att fi in nédvindig medicinsk utredning. Nimnden ir beroende av
att vardgivare och den enskilde sjilv medverkar pa ett skyndsamt sitt. Nimnden har under
ar 2019 utbildat cirka 50 personer som varit intresserade av att dta sig utomstiende uppdrag
(jimfort med 30 personer under 2018).

Kommunfullméktiges uppdrag
Nimnden har avseende 2019 inte fitt ndgot uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut.
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Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Antal godmanskap per 1000 invanare

Stadsrevisionen granskade 2018 Borés Stads arbete med stod till enskilda att hantera den egna ekono-
min. Stadsrevisionen har i rapporten bland annat efterfrigat ett klargérande av orsakerna till varfor
antalet personer med god man ir visentligt ligre i Bords Stad 4n i andra jimforbara kommuner.
Sammanfattningsvis konstaterar Overférmyndarnimnden att det inte finns nigot entydigt svar pa
den frigan d& minga olika faktorer samspelar pa ett mycket komplicerat sitt. Faktorer av betydelse dr
demografi, social situation, tillgingliga insatser inom socialtjinsten, reglerna om anhérigbehérighet
och olika tingsritters beddmningar.

Overférmyndarnimndens uppfattning ir att den som ir berittigad till god man fir god man. I
ovrigt konstaterar nimnden att det tycks finns ett stort behov av att informera andra verksamheter
om nimndens uppdrag och innebérden av stillféretridarskap.

Under 2019 ldg antalet godmanskap per 1000 invanare i Bords pd 5,6 (jimfort med 5,3 under 2018).

Kontinuerlig kontroll av fortsatt limplighet av gode mén

Nir det giller kontrollen av gode mins och forvaltares limplighet finns inga lagregler, men
Linsstyrelsen har utfirdat vissa riktlinjer som till vervigande del dr bor-krav. Alla nya personer som
i Boris ska ta ett uppdrag som stillforetridare, dvs. gode min eller frvaltare, kontrolleras mot polisens
belastningsregister, kronofogdens register och socialtjinstens register. I princip giller att utdragen ska
vara blanka. Kontrollen sker innan personer blir kallade pd utbildning fér uppdraget.

Personer som redan har ett uppdrag kontrolleras alltid mot kronofogdens register nir de blir aktuella
for ett nytt uppdrag. Stickprovskontroller gors under pidgdende uppdrag bade hos polisen, krono-
fogden och socialtjinsten nir Overformyndarnimnden finner anledning att gora en extrakontroll.
Overformyndaren kommer frin och med 2020 att ha som rutin att en ging per r kontrollera alla med
uppdrag mot polisens belastningsregister. Den 4rliga kontrollen kommer att ske i september manad.

Fordjupade granskningar
Med utgéngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har en férdjupad granskning genomférts
under ret. Nedan redovisas en sammanfattning av den fordjupade granskningen.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder
Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att bedoma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behdvs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedémer att Overformyndarnimnden gér olika former av avsteg fran tillimplig
lagstiftning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna 4r dock inte lika omfattande som
de skulle ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Boris Stads nimnder. Overférmyndarnimnden bedéms inte ha en
helt indamailsenlig irendeberedningsprocess och behdver forbittra transparensen i drendeberedningen
och tydliggéra rollfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.
Overformyndarnimnden behover vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska,
baserade pé en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella
omridena.
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Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behéver faststilla och tydliggora nimndens 4drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedomning med fordel genomforas i form av en gemensam berednings-
process for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor enligt Stadsrevisionens mening héllas
samman av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r rendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppf6ljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppféljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i fsrekommande fall ocksd genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Namnden har gjort en egen riskana-
lys som identifierade dtta risker. Planen fér intern kontroll omfattade sju kontrollmoment. Samtliga
kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 25 februari 2020. Uppféljningen av den interna
kontrollen innehéller analyser och dtgirder. Stadsrevisionen noterar att nimnden i planen for intern
kontroll genomfor djupgranskning av samtliga 745 &rsredovisningar som inkommit under 4ret.
Nimnden anger i uppfoljningen av intern kontroll att djupgranskning ir en mycket resurskrivande
metodik, vilket betyder att nimnden med befintliga personalresurser har svart att nd mélet att 80
procent av drsrikningarna ska vara granskade fore den sista juni. I dokumentet Intern kontroll i Boras
Stad framgar att kontrollkostnaden maste viigas mot konsekvenserna om fel uppstir — kontrollen far
inte bli ett kostsamt sjilvindama3l.!

Namndmote

Nimndméte genomférdes 2019-08-20 med Overfﬁrmyndarnimnden, fortroendevalda revisorer,
yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltningsledning.

Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgir bedomningarna frin féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna
kontroll bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppfsljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingdr ocksd granskningsresultat frin granskning av bevakningsomraden och de for-
djupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgéngspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfért uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig p& helt uppnidda mélvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga frklaringar till varfér man inte uppnar
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag. Utvecklingsomride bedoms finnas gillande
méluppfyllelse av nimndens egna indikatorer

Overformyndarnimnden har under iret inte uppnitt malvirdena for tre av fyra av nimndens indi-
katorer. Nimnden har under &ret vidtagit dtgirder i syfte att nd mélen for nimndens indikatorer.
Stadsrevisionen bedémer att nimnden i sin drsredovisning anger forklaringar till varfér uppdragen
inte har genomférts.

! https://intranet.boras.se/download/18.366f0c6a148c124dedd2210a/1418733287743/internkontroll_BS.pdf



https://intranet.boras.se/download/18.366f0c6a148c124dedd2210a/1418733287743/internkontroll_BS.pdf

Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Det ekonomiska resultatet f6r nimnden visar pé ett underskott mot budget pa 1 797 tkr. Stadsrevisionen
bedémer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i arsredovisningen. Stadsrevisionen
noterar att nimnden inte har upprittat en atgirdsplan for att komma till ritta med underskottet i
enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en
egen riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsproces-
ser och ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund f6r nimndens plan f6r intern
kontroll f6r &ret. Nimnden har genomfért samtliga kontrollmoment och gjort en uppfsljning av den
interna kontrollen. Nimndens uppfoljning av den interna kontrollen innehller analyser och &tgirder.
Stadsrevisionen noterar att nimnden i planen for intern kontroll genomfor djupgranskning av samtliga
745 arsredovisningar som inkommit under dret. Nimnden anger i uppféljningen av intern kontroll
att djupgranskning dr en mycket resurskrivande metodik, vilket betyder att nimnden med befintliga
personalresurser har svért att nd mélet att 80 procent av arsrikningarna ska vara granskade fore den
sista juni. I dokumentet Intern kontroll i Boras Stad framgér att kontrollkostnaden miste vigas mot
konsekvenserna om fel uppstér — kontrollen fir inte bli ett kostsamt sjilvindamal. Stadsrevisionens
bedémning ir att nimnden kan utveckla kontrollmomentet genom att i stérre utstrickning ta hinsyn
till kontrollkostnaden.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bors Stads nimnder. Varje nimnd i Bords Stad
har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedémer att Overférmyndarnimnden gor olika former av avsteg frin tillimplig
lagstiftning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som
de skulle ha varit om nimnden fullt ut féljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Boris Stads nimnder. Overférmyndarnimnden bedéms inte ha en
helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i irendeberedningen
och tydliggéra rollfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.
Overfsrmyndarnimnden behéver vidare sikerstilla ate beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska,
baserade pé en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella
omridena.

Stadsrevisionen beddmer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrddet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam berednings-
process for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor enligt Stadsrevisionens mening héllas
samman av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Nimnden behéver ta fram en dtgirdsplan vid prognosti-
cerat underskott i enlighet med Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Den interna kontrollen bedéms
som tillricklig med utvecklingsomride. Nimnden kan utveckla den interna kontrollen genom att i
storre utstrickning ta hinsyn till kontrollkostnader.
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Arbetslivsnamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning prévas om verksamheten skéts pé ett indamaélsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gors inom nimnden
ar tillriacklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgér frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av drsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera m&lupp-
tyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett dverskott pa 5 211 tkr jimfort med budget. Stadsrevisionen noterar att nimn-
den har upprittat en buffert i enlighet med de instruktioner som anges i Kommunfullmiktiges budget.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram
® Den positiva budgetavvikelsen kan till stor del férklaras med ett 6verskott pa IFO exklusive
forsorjningsstdd pa 9 564 tkr. Det beror frimst pd att alla tjinster pd avdelningen inte varit
tillsatta under aret.

® Verksamheten for Arbetsmarknadsinsatser dir Jobb Bords vuxna och
Arbetsmarknadsanstillningar ingdr redovisar ett underskott pa 11 408 tkr. D4 verksamhet
under IFO ekonomiskt bistdnd exklusive forsrjningsstdd gjorde ett stort plus fanns det
ekonomiska méjligheter att anstilla fler arbetsmarknadsanstillningar 4n budget.

® Forsorjningsstodet redovisar ett dverskott pd 1 466 tkr.

® Det positiva dverskottet kan ocksé hirledas till Feriearbeten som redovisar ett éverskott pd
1 225 tkr. Avvikelsen beror pa att alla feriearbetare inte arbetade 120 timmar.

Kommunfullmiktiges indikatorer med malvarden

Nimnden redovisar maluppfyllelsen i forhéllande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

1 . 1 3 ‘ 0 mm  av5 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppnétt mélvirdena for tvé av de fem indikatorerna som Kommunfullmiktige
har faststillt.
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® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %.
Malvirdet om 3,3 % uppnés inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall om 3,5 %.
Indikatorn har férsimrats i férhillande till féregiende &rs utfall. Arbetslivsnimnden arbetar
med nirvarande ledarskap, personlig dterkoppling till medarbetarna, kompetensutveckling,
feedback, méjlighet att byta arbetsuppgifter, prioritering av arbetsuppgifter nir arbetsbelast-
ningen ir hog, systematiskt arbetsmiljdarbete och individuell uppf6ljning av rehabiliterings-
drenden.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till drsarbeten.
Malvirdet f6r 2019 om 3 &rsarbeten uppnds inte. Nimnden redovisar ett utfall om 5,4 &rsar-
betare. Indikatorn har forsimrats i férhéllande till foregiende ars utfall. Arbetslivsnimnden
har timavlénade inom Borésregionens etableringscenter, Jobb Boris och Aterbruk.

Nédmndens indikatorer med malvéarden

Nimnden har antagit egna indikatorer med malvirden vilket 4r i linje med Stadens styr- och led-
ningssystem. Nimnden redovisar maluppfyllelsen i forhallande till nimndens indikatorer enligt
nedanstdende.

0 . 0 1 . O mm  av 1 nimndens indikatorer

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fitt tvd uppdrag frin Kommunfullmiktiges beslut, samtliga uppdrag
ir genomforda.

0. 0 2. O mm  av2uppdrag

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Boendel6sningar

Kommunfullmiktige beslutade den 26 september 2019 att indra ansvarsfordelningen och processen
i samband med sociala bostider. Individ- och familjeomsorgsnimnden fir ansvaret for ansskan och
utredning av behov av sociala bostider. Arbetslivsnimnden fir ansvaret for anskaffning av bostider. En
arbetsgrupp med representanter frin de bade férvaltningarna bildats for att klargora detaljer i arbets-
processen och gora rutiner for processen. Detta arbete beriknas vara klart under forsta kvartalet 2020.
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Férmedling

Arbetslivsnimnden har haft 39 pdgiende férmedlingsirenden under 2019. Av dessa avser fem nya
formedlingsirenden. Under &ret har 26 drenden avslutats och vid utgingen av 2019 ir det totalt 13
pagiende formedlingsirenden. Arendena fortsitter att minska de senaste dren

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under aret. Nedan redovisas sammanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att bedoma om nimndernas drendeberedning dr indamaélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedémer att Arbetslivsnimnden gor olika former av avsteg frin tillimplig lagstift-
ning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle
ha varit om nimnden fullt ut féljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bors Stads nimnder. Arbetslivsnimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig
drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Arbetslivsnimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pé en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.
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Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behéver faststilla och tydliggora nimndens 4drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens beddmning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sédant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r rendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora ris-
kanalyser, uppritta planer fér och genomféra uppf6ljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksa genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 17 risker. Planen for intern kontroll omfattade &tta kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden den 24 februari 2020. Uppfoljningen av
den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och &tgirder. Ett av kontrollmomenten i upp-
foljningen avser drsrapportering avseende felaktiga utbetalningar.

Namndmote
Nimndméte genomfordes 2019-09-17 med Arbetslivsnimnden, fortroendevalda revisorer, yrkesre-
visorer vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.

Sammanfattande bedéomning

I granskningen av nimndens drsredovisning utgir bedémningarna frin féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mil. Nimndens interna
kontroll bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppfsljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingdr ocksi granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de for-
djupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgdngspunkt frin drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomforda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnéddda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det dr samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Arbetslivsnimnden har under aret inte uppnétt malvirdena f6r tva av fem indikatorer. Nimnden
har under 4ret vidtagit dtgirder i syfte att n mélen f6r Kommunfullmiktiges indikatorer. Samtliga
uppdrag frin Kommunfullmiktige har genomforts.

Det ekonomiska resultatet f6r nimnden visar pa ett éverskott mot budget pa 5 211 tkr. Stadsrevisionen
bedomer att godtagbara forklaringar till 6verskottet redovisas i rsredovisningen.
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Nimnden har antagit egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomfort en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och
ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund fér nimndens plan fér intern kontroll
for dret. Nimnden har genomf6rt samtliga kontrollmoment och gjort en uppféljning av den interna
kontrollen. Nimndens uppfoljning av den interna kontrollen innehéller analyser och atgirder.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Bords Stad
har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedémer att Arbetslivsnimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstift-
ning och dess intentioner inom omrédet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande som de skulle
ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Borés Stads nimnder. Arbetslivsnimnden bedoms inte ha en helt indamaélsenlig
drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Arbetslivsnimnden
behover vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ér sakliga, opartiska, baserade pa en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omradena.

Stadsrevisionen bedémer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behover faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas ssmman
av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r rendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skéts pd ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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Forskolenamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens rliga granskning provas om verksamheten skéts pa ett indamélsenligt och fran
ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillracklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund for Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av arsredovisning
och intern kontroll dr i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehaller i frekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera milupp-

fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pa 3 661 tkr jimfort med budget. Stadsrevisionen noterar att
bufferten dr upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget. Nimnden har
under aret fattat beslut om en lingsiktig dtgirdsplan. Bufferten har tillférts verksamheten f6r vali-
deringsinsatser.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® De storsta negativa avvikelsen i drsredovisningen avser Material och tjinster dir avvikelsen
mot budget uppgar till ca 23 000 tkr. Budgetposten Material och tjinster innehéller en stor
mingd mindre konton. Ett av kontona med storst avvikelse mot budget 4r inventarier med
ett underskott om ca 3 000 tkr. En stor férklaring till underskottet for material och tjinster
ir att forskolor ansvarar for egen sammanhéllen budget. Har en f6rskola mindre kostnader
for t.ex. personal eller hogre intikter in budgeterat kan detta anvindas till t.ex. inventarier.
P34 s& vis motsvaras en stor del av den negativa avvikelsen hos Material och tjinster av andra
budget positiva avvikelser.

® I bokslutet fér 2019 begir nimnden kompensation for 6kade kostnader som avser det nya
livsmedelsavtalet och den nya distributionscentralen vilka uppgar till ca 2 000 tkr.

® En positiv avvikelse om 13 575 tkr kan hirledas till att intikterna frén bland annat statsbi-
drag och sdlda platser till andra kommuner blev ndgot hégre 4n budgeterat.
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Kommunfullmaéktiges indikatorer med malvarden

Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhillande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstiende.

3 . 1 3 . 0 mm  av7 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppnatt malvirdena for fyra av de sju indikatorer som Kommunfullmiktige har
faststille.

® Plats pa forskola pa onskat placeringsdatum, andel barn (%) har ett utfall om 81 % mot mal-
virdet 97 %. For att kunna erbjuda s& minga barn som méjligt plats pa 6nskat placerings-
datum uppger forvaltningen att den under &ret har fokuserat pé att géra handliggningen sa
effektiv som méjligt. Frimst har det handlat om att tydliggora och implementera en gemen-
sam planerings- och placeringsprocess.

® Andel forildrar som kinner sig trygga nir de limnar sitt barn pa forskolan, %. Forvaltningen
uppndr ett utfall om 95,7 % mot malvirdet som dr 100 %. Forvaltningen uppger att ett gott
bemétande och ett professionellt forhallningssitt till barn och vardnadshavare ligger grun-
den for en kinsla av trygghet. Vidare uppger man att man, pa enheter dir forildrar kiinner
sig otrygga att limna sina barn, underséker extra noga ev. kommentarer till negativa enkit-
svar samt vidrar dtgirder.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %. Utfallet for 2019 uppgar till 9,6 % mot mal-
virdet 7,5 %. Det ir en forsimring mot féregdende ars viirde pd 9,3 %. Forvaltningen har
under 2019 bedrivit ett tydligt arbete med rehabilitering och arbetsmiljofragor och haft kon-
tinuerliga uppfoljningar med rektorerna kring sjukfrinvaro pa savil grupp som individniva.
Arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt men ytterligare insatser behover goras under 2020
for att skapa hilsosamma arbetsplatser samt minska antalet tillbud som hirrér till tidsbrist
eller stress.

® Indikatorn, Arbetad tid fér timavlénade omriknat till 4rsarbeten nis inte eftersom for-
valtningens utfall f6r 2019 4r 86,7 arsarheten (3a) mot malvirdet om 75 da. Det dr dock en
forbittring gentemot foregiende drs virde om 88,1 da. En viss andel timavlénade behovs for
att ersitta ordinarie personal vid korttidsfrinvaro, och arbetet med att minska sjukfrinva-
ron ir viktig for att bli mindre beroende av timavlénad personal. Ett fortsatt arbete med att
mdnadsanstillda vikarier behéver fortga 2020.

Niamndens indikatorer med malvarden

Nimnden har antagit en egen indikator med mélvirde vilket ir i linje med Stadens styr- och lednings-
system. Namnden redovisar maluppfyllelsen i férhallande till nimndens indikator enligt nedanstdende.

0 . 0 1 . 0 mm  avl nimndens indikatorer

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fitt tvd uppdrag frin Kommunfullmikrtiges budgetbeslut. Samtliga
uppdrag genomférda.

O. 0 0‘ O mm  av2uppdrag

Nidmndens uppdrag
Nimnden har avseende 2019 inte gett forvaltningen ndgra uppdrag.
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Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Resursfordelningsmodellen

Kommunfullmiktige beslutade 2019-06-19 anta en ny resursfordelningsmodell for frskola och grund-
skola. For Forskolenimndens del innebir det att budget 2020 kommer baseras pa den nya resursfor-
delningsmodellen. Det har dirfor under &ret genomférts ett informationsarbete gentemot skolor i
forvaltningen och friskolor utanfér. Modellen innebir i korthet att alla férskolor fir en grundliggande
ersittning for att bedriva verksamhet. Utdver detta finns ett strukturbelopp som forskolor kan ansska
om och som kommer delas ut baseras pé olika index sdsom socioekonomiskt utsatthet i omrédet etc.
Forskolorna har fitt tva &r pd sig att anpassa verksamheten efter den nya modellen.

Lokaler

Lokalfrdgan ir fortsatt viktig for forskolan. Under 2019 6ppnade Silverpoppelns férskola pa Gota
och Marklandsparkens forskola pd Hissleholmen. Virvelvindens forskola flyttade till tidigare
Tullengymnasiets lokaler. Under &ret avvecklades lokalmissigt sex enheter. Av dessa hade fyra mindre
indamadlsenliga lokaler, en var beligen i modul och en avvecklades pd grund av bristande behov av
platser i omridet. Infér varje ny planlagd forskola gors en noggrann behovsanalys, eftersom det finns
en oro over de hogre lokalkostnader de medfor. Man far inte full tickning f6r de hogre hyreskostna-
derna som nya lokaler innebir. Nya lokaler kostar avsevirt mer 4n de gamla lokalerna om man ser
till kvadratmeterpriset. De befintliga modulférskolorna hyrs nu till sjilvkostnadspris vilket gor att
skillnaden mellan dessa och en nybyggd forskola blir stor ekonomiskt sett.

Samverkan skola och socialtjdnst

Nimnden har i samverkan med Individ- och familjeomsorgsnimnden arbetat for att starta en famil-
jecentral i centrala Bords. Familjecentralen Centrum kommer 6ppna i februari 2020.

Under 4ret har nimnden utarbetat och etablerat rutiner for framfrallt samverkansteam inom projektet
Socialt hillbart Bords dir nimnden deltar i tva av verksamhetsbenen.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunke frin risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomforts
under &ret. Nedan redovisas ssmmanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Granskning av Boras Stads samverkan med externa parter kring barn och unga
Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa aktérer kring barn och unga.
Granskningen visar att Bords Stads arbete pa operativ niva till stor del dr indamalsenligt. Samtidigt
visar granskningen att Bords Stads arbete pd nimndévergripande nivé kan utvecklas sa att forutsitt-
ningarna for samverkan med externa parter forbittras.

For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behdvs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig malbild fr vad samverkan ska leda till och hur den kompletterar
nimndernas respektive kirnverksamheter pa bista sitt.

Berérda nimnder behéver sikerstilla att innovativa lésningar som kan skapas inom ramen fér sam-
verkan med externa aktdrer omsitts till praktisk nytta for kirnverksamheten.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Boras Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedoma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter 4r indamalsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.
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Stadsrevisionen bedémer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen att
Forskolenimndens interna kontroll gillande debitering av taxor och avgifter inte 4r helt tillricklig.

I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gérs systematiska analyser for att siker-
stilla att nivdn pé taxor och avgifter 4r férenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bér se ver sina
rutiner for berdkning av taxor och avgifter for att sikerstilla act kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stéd fér nimndernas arbete.

Arendeberedning i Bords Stads namnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att beddma om nimndernas drendeberedning 4r indamélsenlig och forenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behdvs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedomer att Forskolenimnden gor olika former av avsteg frin tillimplig lagstiftning
och dess intentioner inom omrédet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle ha
varit om nimnden fullt ut foljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Férskolenimnden bedéms inte ha en helt indamélsenlig
drendeberedningsprocess och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Forskolenimnden
behover vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pa en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omréddet, behover faststilla och tydliggora nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och forvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora ris-
kanalyser, uppritta planer fér och genomféra uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksé genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 41 risker. Planen f6r intern kontroll omfattade 15 kontrollmoment.
Nimnden har under ret f6ljt upp sammantaget tvd kontrollmoment i planen fér intern kontroll
i samband med rapportering f6r Tertial 1 och 2. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till
nimnden den 24 februari 2020. Uppfsljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade
analyser och dtgirder. Ett av kontrollmomenten i planen for intern kontroll uppger férvaltningen att
man inte kunnat genomfora.




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Namndmote

Nimndméte genomfordes 2019-09-19 med Forskolenimnden, fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer
vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.

Sammanfattande bedémning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgir bedomningarna frin féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna
kontroll bedéms utifran riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedomningen ingdr ocksd granskningsresultat frén granskning av bevakningsomraden och de for-
djupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgéngspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pd helt uppnidda malvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Forskolenimnden har under &ret inte uppnict mélvirdena for fyra av sju indikatorer. Nimnden har
under aret vidtagit dtgirder i syfte att nd mélen f6r Kommunfullmiktiges indikatorer. Alla uppdrag
har genomforts.

Stadsrevisionen noterar att nimnden har antagit en egen indikator med mélvirde.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pd ett underskott mot budget pa 3 661 tkr. Stadsrevisionen
bedomer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i arsredovisningen. Stadsrevisionen
noterar att nimnden har upprittat en dtgirdsplan for att komma till ritta med underskottet i enlighet
med Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Stadsrevisionen noterar vidare att bufferten har anviinds
for kostnader som avser valideringsinsatser.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomfort en egen
riskanalys som identifierade 41 risker. Planen for intern kontroll omfattade 15 kontrollmoment.
Nimnden har under aret foljt upp sammantaget tv kontrollmoment i planen f6r internkontroll
i samband med rapportering for Tertial 1 och 2. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till
nimnden den 24 februari 2020. Uppfsljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade
analyser och dtgirder. Ett av kontrollmomenten i planen for intern kontroll uppger férvaltningen att
man inte kunnat genomfora.

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Bords Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter 4r indamalsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Stadsrevisionen bedomer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen att
Férskolenimndens interna kontroll gillande debitering av taxor och avgifter inte ir helt tillricklig.

I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gors systematiska analyser for att siker-
stilla att nivdn pa taxor och avgifter ir férenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se éver sina
rutiner f6r berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla act kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bér utarbeta centrala riktlinjer som stéd for nimndernas arbete.
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Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa parter kring barn och unga och
bedémer att Forskolenimndens samverkan med externa aktorer kring barn och unga pa operativ
niva till stor del dr indamalsenlig. Samtidigt visar granskningen att Bords Stads arbete pi nimndo-
vergripande nivd kan utvecklas sd att férutsittningarna fér samverkan med externa parter forbittras.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Bords Stad
har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedémer att Forskolenimnden gor olika former av avsteg frén tillimplig lagstiftning
och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle ha
varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Borés Stads nimnder. Forskolenimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig
drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora
rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Férskolenimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pa en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behéver faststilla och tydliggora nimndens 4drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens beddmning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r rendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning 4r att verksamheten skots pa ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Maluppfyllelse av kommunfullmikeiges indikatorer ir ett
forbittringsomrade f6r nimnden. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig med utvecklings-
omrdde. Den interna kontrollen gillande debitering av taxor och avgifter bér utvecklas.
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Grundskolenamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens &rliga granskning provas om verksamheten skéts pa ett indamélsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillracklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprovning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomférts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomréden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av drsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamaélsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera milupp-

fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Nimnden redovisar ett dverskott pa 8 286 tkr jimfért med budget. Stadsrevisionen noterar att buf-
ferten ir upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budget.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Den positiva budgetavvikelsen forklaras till viss del av hogre intikter 4n budgeterat diribland
att ett reserverat belopp om 7 200 tkr for likvirdig skola 2018 inte behdvde betalas tillbaka.

® Enannan positiv intidktsavvikelse mot budget ir ersittning for asylsskande och nyanlinda
didr den positiva avvikelsen uppgér till 6 700 tkr.

® Den positiva budgetavvikelsen forklaras ocksa av mindre kostnader 4n budgeterat.
Elevhilsan redovisar ett 6verskott pa 7 400 tkr som forklaras av vakanser.

® Enannan positiv budgetavvikelse pd kostnadssidan 4r vakanser inom enheten Kost och
Lokal. Den positiva avvikelsen uppgar dir till 4 493 tkr.

® Nimnden redovisar ocksa en negativ budgetavvikelse om 5 900 tkr till f6ljd av det nya livs-
medelsavtalet som inneburit en kraftig 6kning av livsmedelspriser.

® Enannan avvikelse som paverkat resultatet negativt ir att kostnaden f6r skolskjuts dverstigit
budget med 11 600 tkr. Nimnden beslutade under aret att anvinda buffertmedel for att
minska denna avvikelse ner till 7 500 tkr.
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Kommunfullmiktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhillande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstiende.

2 . 5 1 ‘ 0 mm  av 8 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppndtt mélvirdena f6r sju av de dtta indikatorerna som Kommunfullmiktige
har faststillt.

® Andel elever i 4k 9 som ir behériga till nigot nationellt gymnasieprogram ir for 2019

® 80 %, vilket dir samma utfall som féregdende dr. Detta ska jimféras med malsittningen for
dret om 90 %. Forklarande faktorer till att mélet for indikatorn inte uppnds uppges vara
elevsegregation mellan skolor, pojkars resultat och skolfrénvaro.

® Genomsnittligt meritvirde i k 9 4r f6r 2019 220 vilket ir en f6rsimring mot féregiende
&r da virdet var 222. Mélvirdet f6r 2019 4r 222. Orsaker till act malet for indikatorn inte
uppnds uppges vara elevsegregation mellan skolor, pojkars resultat och skolfrénvaro.

® Andel elever som kinner sig trygga i grundskolan, &k 4-9, % ir f6r 2019 87,2 %, att jimfora
med malvirdet 100 %. Nimnden anger att orsaker till det liga resultatet 4r brister i det
hilsofrimjande arbetet samt i det férebyggande arbetet mot krinkningar, konflikter och
mobbing.

® Andelen ekologiska livsmedel uppgar under 2019 till 42,2 % jimfért med mélet om 50 %.
Prisskningarna férknippade med finansieringen av distributionscentralen i Boras Stad har
enligt nimnden inneburit en ekonomisk utmaning och gjort det svért att behalla eller cka
andelen ekologiska livsmedel.

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, var under 2019 6,1 % vilket gor att man inte
uppndr malet om 5,5 %. Det ir en sinkning mot féregdende ars virde som var 6,3 %.
Férvaltningen skall fortsitta det inledda arbetet med tidiga insatser vid sjukfrinvaro samt att
undanréja risker i arbetsmiljon.

® Arbetad tid f6r timavlénade omriknat till arsarbeten har 6kat frin foregiende ar fran
50,5 arsarbeten (3a) till 56,3 &a vilket 4r en forsimring. Malsittning for 2019 var 50 4a.
Nimnden anger att dess lingsiktiga mal dr att anvinda timavlénad personal restriktivt men
man har under &ret haft svirt att fi en léngsiktighet i vikarietillsittningen. Forvaltningen
uppger att man arbetar aktivt med att minimera antalet korttidsanstillningar genom att
ha en hogre grundbemanning.

® Andel anstillda som nyttjar Bords Stads friskvardsbidrag. Malvirdet om 50 % ir inte upp-
natt. Utfallet for 2019 landar istillet pa 38 % vilket dr en 6kning frdn 2018 d& utfallet var
36 %. Forvaltningen har informerat om friskvardsbidraget till de anstillda i férvaltningen
vid flera tillfillen under aret.

Nédmndens indikatorer med malvéarden
Nimnden har inte antagit egna indikatorer med mélvirden vilket inte 4r i linje med Stadens styr- och

ledningssystem.
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Kommunfullméaktiges uppdrag
Nimnden har avseende 2019 fatt fyra uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, av dessa ir
samtliga uppdrag genomférda.

0. 0 4. O mm  av4 uppdrag

Namndens uppdrag

Nimnden har i budget for 2019 gett 34 uppdrag till férvaltningen, av dessa ir fyra uppdrag inte
genomforda.

1 . 3 30 ‘ 0 mm av 34 nimndens uppdrag

I drsredovisningen redovisas dven utfallet for dtta ytterligare uppdrag frin nimnden av vilka ett
uppdrag inte ir genomfort.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omriden.

Lokaler

Den demografiska utvecklingen stiller stora krav pa kapacitetsutbyggnaden av lokaler for
Grundskolenimndens verksamheter eftersom antalet elever fortsitter att 5ka. Okningen under 2019
var 516 stycken elever och befolkningsprognosen anger en stadig och hég Elevtillstromning. Det fir
till foljd att manga elever inte fir den skola man 6nskar i skolvalet, vid skolbyten inom kommunen
eller vid nyinflyttning. Ganska minga elever miste placeras relativt langt frén sina bostadsomraden.
Detta leder till missndje hos elever och virdnadshavare. En annan konsekvens ir att fler skolskjutsar
mdste ordnas och kostnaderna f6r dessa 6kar kraftigt. Lokalf6rsérjning for grundskolan dr en mycket
viktig strategisk fréga och det pdgar ett intensivt samarbete med Lokalforsérjningsforvaltningen for
att skapa den kapacitet Grundskolenimnden sammanstillt i sin drliga lokalresursplan. Detta medfér
en kraftig 6kning av hyreskostnaden. Hyra per kvm 2020 4dr 697 kr for de lokaler som inte har reno-
verats efter nya hyresmodellen tridde i kraft. For lokaler som har renoverats dr kostnaden 1146 kr per
kvm. Detta medfor att den totala hyreskostnaden forvintas 6ka fran 152 mkr till 162 mkr «ill 2020.

Samverkan skola och socialtjinst

I slutet av 2018 upprittades en rutin for samverkan mellan Grundskoleforvaltningen och Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen och implementering av rutinen har genomférts vid férvaltningsgemen-
samma implementeringsmdten under 2019. Syftet med rutinen ir att skapa kunskap och forstelse
om varandras verksamheter utifrén en helhetssyn. IFO Barn och unga och grundskolan ska samverka
for att ge stod till barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa med hinsyn till barnets eller
ungdomens hela livssituation. Samverkan ska ske bdde pa organisatorisk niva och i enskilda drenden,
bide nir det giller ansokningar frin virdnadshavare och vid anmilningar.

Resursfordelningsmodellen

Kommunfullmiktige beslutade 2019-06-19 anta en ny resursfordelningsmodell for frskola och grund-
skola. Under &ret har resursfordelningsmodellen anvints fullt ut for skolornas finansiering. Genom
denna fir skolorna ersittning for aktuellt antal elever varje manad utifrén placerade elever. Detta har
bidragit till en storre foljsamhet av ekonomi under 2019.




Bords Stad | Stadsrevisionene | Arsrapport

Kompetensforsorjning

Grundskolenimnden arbetar aktivt med att sikra kompetensférsérjningen hos flera yrkesgrupper.
Den storsta gruppen ir lirare dir det krivs ca 30 nya ldrare varje ar for att méta det okande antalet
elever. Férutom det har férvaltningen en liraromsittning om ca 10% per 4r. Forvaltningen agerar

utmed flera olika spar for att hantera detta.

® Gymnasievikarier som kan fa studenter att vilja liraryrket
® Bemanningsenheten som kan bistd med personer som pé sikt kan bli lirare

® VFU-praktikanter som man hoppas ge en bra praktik och positiv bild till Bords Stad som

framtida arbetsgivare

® Lirare frin Spanien som kan tinka sig att komma till Sverige och arbeta

En annan yrkesgrupp man arbetar aktivt med ir de inom elevhilsan dir stadgan i verksamheten
saknas. Det dr specialpedagoger som det ir extra svart att rekrytera. Under dret har en stor andel
specialpedagogtjinster varit vakanta.

Insyn i fristdende skolor

De fristiende skolorna och Grundskoleférvaltningen triiffas fyra ginger per ar for att avhandla
gemensamma frigor. Vid skolbyten och dvergdngar for elever finns det ett samarbete om rutiner.
Skolskéterskor i de fristdende skolorna ir med pd GRF:s nitverkstriffar. Det finns ett titt samarbete
i skolvalet, som utvecklats under 2019, dir de fristdende skolorna ocksa finns som alternativ i den
digitala tjinsten. Omraden som kan vara aktuella f6r samarbete: Elevhilsa, t ex om frimjande och
forebyggande arbete, elevers skolfrinvaro, sikerhetsfragor och krishantering, nitverk for barn och
unga (FoF), fortbildning f6r personal. Tydliga 6verenskommelser ska goras for varje framtida samar-
betsomrdde som blir aktuellt.

Grundskolenimnden har tagit fram en ny rutin f6r insyn i fristdende grundskolor och fritidshem under
dret. Under 2019 har insynsbesok genomforts pd tvé skolor och tva skolor planeras besskas under 2020.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunke frin risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomforts
under dret. Nedan redovisas ssammanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Boras Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter dr indamalsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gérs systematiska analyser for att siker-
stilla att nivdn pé taxor och avgifter ir férenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se éver sina
rutiner for berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla att kommunallagens principer efterlevs.

Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stod f6r nimndernas arbete.

Uppfdljande granskning Elevdokumentation

Stadsrevisionen har genomfért en uppféljande granskning av elevdokumentation i Bords Stad.

Syftet med granskningen var att genomfora en uppféljning av tidigare granskning inom omréidet.
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Granskningen visar att Grundskolenimnden sedan 2016 har genomfort ett flertal dtgirder med avsikt
att forbittra elevdokumentationen. Stadsrevisionens bedémning i férhallande till de brister som kon-
staterades 2016 ir att bristerna i huvudsak ir &tgirdade. Elevdokumentationen bedéms i huvudsak
vara indamailsenlig inom omridena Individuell utvecklingsplan (IUP), betyg, dtgirdsprogram, plan
mot diskriminering och krinkande behandling och frinvarorapportering.

Granskningens nuligesanalys visar att det finns forbittringsomrdden inom dokumenthantering och
systemstod. Forbittringarna avser enligt Stadsrevisionens bedémning arkivering och att férvaltningen
bor se dver systemstdden i syfte att begrinsa de dubbla funktioner som finns. Stadsrevisionen noterar
dven att verksamheten ir sirbar nir det finns fi centrala systemfdrvaltare f6r huvudsystemen.

Granskning av Boras Stads samverkan med externa parter kring barn och unga
Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa aktérer kring barn och unga.
Granskningen visar att Bords Stads arbete pa operativ niva till stor del dr indamalsenligt. Samtidigt
visar granskningen att Bords Stads arbete pd nimndévergripande nivé kan utvecklas sa att forutsitt-
ningarna for samverkan med externa parter forbittras.

For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig malbild fr vad samverkan ska leda till och hur den kompletterar
nimndernas respektive kidrnverksamheter pa bista sitt.

Berérda nimnder behover sikerstilla att innovativa losningar som kan skapas inom ramen f6r sam-
verkan med externa aktdrer omsitts till praktisk nytta for kirnverksamheten.

Arendeberedning i Boras Stads namnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att beddma om nimndernas drendeberedning 4r indamélsenlig och forenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Bords Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behdvs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedémer att Grundskolenimnden gér olika former av avsteg fran tillimplig lagstift-
ning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna dr dock inte lika omfattande som de skulle
ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Grundskolenimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig
drendeberedningsprocess och behdver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra roll-
fordelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Grundskolenimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pa en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner

inom omrédet, behéver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sédant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och forvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedémning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.
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Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora ris-
kanalyser, uppritta planer fér och genomféra uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i fsrekommande fall ocksa genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 32 risker. Planen for intern kontroll omfattade 22 kontrollmoment.
Nimnden har under aret 6ljt upp sammantaget elva kontrollmoment i planen for intern kontroll
i samband med rapportering for Tertial 1 och 2. Atta av dessa ir dtgirder for att minimera risker
med hég riskbedémning. Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 25 februari
2020. Uppfoljningen av den interna kontrollen innehller kortfattade analyser och dtgirder. Tva av
kontrollmomenten ir inte definierade i planen for intern kontroll. Gillande tva stickprovskontroller
redovisas inte utfallet av stickproven i uppféljningen av den interna kontrollen.

Namndmote

Nimndméte genomférdes 2019-08-27 med Grundskolenimnden, fortroendevalda revisorer, yrkes-
revisorer vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.

Sammanfattande bedémning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgar bedémningarna frin f6ljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mil. Nimndens interna kontroll
beddms utifrdn riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedém-
ningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de férdjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgingspunkt frén drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd mélvirden respektive i vilken utstrickning man har genomfort uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pd helt uppnidda malvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mil inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfér man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Grundskolenimnden har under aret inte uppnétt malvirdena for sju av dtta indikatorer. Nimnden har
under dret vidtagit vissa dtgirder i syfte att nd mélen for Kommunfullmiktiges indikatorer. Samtliga
fyra av kommunfullmiktiges uppdrag har genomférts under aret.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med mélvirden.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pa ett dverskott mot budget pa 8 286 tkr. Stadsrevisionen
bedémer att godtagbara forklaringar till Gverskottet redovisas i drsredovisningen.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade 32 risker. Planen for intern kontroll omfattade 22 kontrollmoment.
Nimnden har under aret 6ljt upp sammantaget elva kontrollmoment i planen for intern kontroll
i samband med rapportering for Tertial 1 och 2. Atta av dessa ir dtgirder for att minimera risker
med hog riskbedomning. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden den 25 februari
2020. Uppfoljningen av den interna kontrollen innehller kortfattade analyser och dtgirder. Tva av
kontrollmomenten ir inte definierade i planen for intern kontroll. Gillande tva stickprovskontroller
redovisas inte utfallet av stickproven i uppféljningen av den interna kontrollen.
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Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Bords Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter dr indamélsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gors systematiska analyser for att siker-
stilla att nivdn pd taxor och avgifter dr forenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighetsprin-
cipen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se dver sina
rutiner for berdkning av taxor och avgifter for att sikerstilla act kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bor utarbeta centrala riktlinjer som stéd for nimndernas arbete.

Stadsrevisionen har genomfért en uppféljande granskning av elevdokumentation i Bords Stad.
Syftet med granskningen var att genomfora en uppféljning av tidigare granskning inom omrédet.
Granskningen visar att Grundskolenimnden sedan 2016 har genomfort ett flertal dtgiirder med avsike
att forbittra elevdokumentationen. Stadsrevisionens bedémning i forhallande till de brister som kon-
staterades 2016 ir att bristerna i huvudsak ir &tgirdade. Elevdokumentationen bedéms i huvudsak
vara indamailsenlig inom omradena Individuell utvecklingsplan (IUP), betyg, atgirdsprogram, plan
mot diskriminering och krinkande behandling och frinvarorapportering.

Granskningens nuligesanalys visar att det finns férbittringsomriden inom dokumenthantering och
systemstdd. Forbittringarna avser enligt Stadsrevisionens bedémning arkivering och att forvaltningen
bor se dver systemstdden i syfte att begrinsa de dubbla funktioner som finns. Stadsrevisionen noterar
dven att verksamheten ir sirbar nir det finns fi centrala systemférvaltare for huvudsystemen.

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa parter kring barn och unga och
bedémer att Grundskolenimndens samverkan med externa aktorer kring barn och unga pa operativ
niva till stor del dr indamalsenlig. Samtidigt visar granskningen att Bords Stads arbete pi nimndo-
vergripande niva kan utvecklas s att forutsittningarna fér samverkan med externa parter forbittras.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Boras Stad
har sjilv ansvar f6r att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedémer att Grundskolenimnden gor olika former av avsteg fran tillimplig lagstift-
ning och dess intentioner inom omrédet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande som de skulle
ha varit om nimnden fullt ut féljt de instruktioner som anges i forvaltningsdokumentet Gemensam
beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Grundskolenimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig
drendeberedningsprocess och behgver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra roll-
fordelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Grundskolenimnden
behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pd en professionell
sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omradet, behdver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedémning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sidant arbete bor i Stadsrevisionens mening hillas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och f6rvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning i Borés Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att verksamheten skéts pa ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt. Maluppfyllelse avseende Kommunfullmiktiges indika-
torer ir ett forbittringsomrade for nimnden. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig med
utvecklingsomrdden. Den interna kontrollen kan utvecklas genom att bittre beskriva kontrollmoment
samt utfall av stickprovskontroller.
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Individ- och familjeomsorgsnamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning provas om verksamheten skéts pa ett indamaélsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund fér Kommunfullmiktiges ansvarsprévning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av rsredovisning, specifika
bevakningsomréiden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av &rsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Fordjupade granskningar innehéller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamaélsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera milupp-
fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Nimnden redovisar ett underskott pa 22 081 tkr jimfort med budget. Stadsrevisionen noterar att
nimnden har upprittat en buffert och en atgirdsplan i enlighet med de instruktioner som anges i
Kommunfullmiktiges budget.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamhetens budgetram

® Den negativa budgetavvikelsen kan till stor del forklaras av ett underskott pa 21 758 tkr for
barn och ungdomsvérden. De stora underskotten var interna och externa familjehemsplas-
ter som redovisade ett underskott pd 16 815 tkr och kép av institutionsplatser 13-20 dr som
redovisade ett underskott p& 15 206 tkr. Interna och externa dppenvérdsinsatser redovisade
ett 6verskott pa 6 983 tkr. Ovrig verksamhet redovisade ett Gverskott pa 5 333 tkr frimst
beroende pa att det varit lediga tjinster under dret och det har varit svarigheter att rekrytera
personal.

® Det negativa underskottet kan ocksd hirledas till kostnader som avser kép av platser inom
vérd av vuxna som redovisade ett underskott pa 6 737 tkr.

¢ Allmin IFO-verksamhet redovisade ett dverskott pa 1 438 tkr och beror frimst pd att alla
tjanster inte varit tillsatta under &ret. Verksamheten for ensamkommande barn som nimn-
den driver it Migrationsverket redovisade ett 6verskott pd 1 680 tkr.

Kommunfullméktiges indikatorer med malvirden

Nimnden redovisar maluppfyllelsen i forhallande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

1 . 1 1 ‘ 0 mm  av 3 av Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppnétt malvirdena for tva av de tre indikatorerna som Kommunfullmiktige har
faststille.
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® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %.
Miélvirdet om 6,0 % uppnds inte under &ret. Nimnden redovisar ett utfall om 7,1 %.
Utfallet for ar 2019 har forsdmrats i férhillande till féregiende ars utfall. Individ- och famil-
jeomsorgsnimnden har under dret arbetat med nirvarande ledarskap, personlig dterkoppling
till medarbetarna, kompetensutveckling, feedback, majlighet att byta arbetsuppgifter, prio-
ritering av arbetsuppgifter nir arbetsbelastningen ir hég, systematiskt arbetsmiljoarbete och
med individuell uppf6ljning av rehabiliteringsirenden.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten.
Malvirdet f6r 2019 om 11 drsarbeten uppnds inte. Nimnden redovisar ett utfall om 11,4 ars-
arbetare. Utfallet for ar 2019 har forbittrats i forhillande till foregdende &rs utfall. Individ-
och familjeomsorgsnimnden har haft timavlénade inom boendeverksamheten dir krav stills
pa bemanning under dygnets alla timmar.

Niamndens indikatorer med malvarden

Nimnden har inte antagit egna indikatorer med mélvirden vilket inte 4r i linje med Stadens styr- och
ledningssystem.

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fatt ett uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut och uppdraget
redovisas inte i drsredovisningen.

O. 0 0‘ ] mm  av 1 uppdrag

Dett uppdrag som inte redovisas ir:

® Boris Stad ska utreda forutsittningar for att inritta en stédverksamhet f6r kvinnor i prosti-
tution. Namnden redogér inte for uppdraget i drsredovisningen. Kommunfullmiktige har
den 22 augusti 2019 i samband med Deldrsrapport januari- april 2019 beslutat att uppdraget
overfors till Arbetslivsnimnden.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Forebyggande arbete och samverkan barn och unga

Nimnden har fokuserat pa tidiga insatser och utredningsarbetet tydliggor barn och ungas behov. Ett
arbete for att 6ka barn och ungas delaktighet pagar. All vird som ges med std av Socialtjinstlagen ska
ske i nira samarbete och samférstind med samtliga parter och med barn och ungas behov i centrum.

Handliggarna vid myndighetsfunktionen och personalen pa insatsfunktionen som har uppdrag kring
en individ verkar tillsammans som ett team kring den enskilde for att bista och mest effektiva vird
ska kunna ges. Detta forhallningssitt efterstrivas dven nir en annan verksamhet eller huvudman finns
med och bistir den enskilde. Barn och unga arbetar med férebyggande atgirder genom socialrad-
givning vid familjecentraler, samarbetssamtal, familjerddgivning, filtverksamhet samt stddcentrum.
Verksamheten har ocksa en barngruppsverksamhet genom Hopptornet som frimst vinder sig till
barn med separerade férildrar.

Inom ramen f6r Bords stads arbete med “Socialt hillbart Boras” har representanter deltagit i olika
arbetsgrupper. En enhet fér det kommunala aktivitetsansvaret, KAA, kommer att startas upp under
Arbetslivsnimnden. Individ- och familjeomsorgsnimnden kommer att bistd med en socialrddgivare
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till enheten. Individ- och familjeomsorgsférvaltningen har tillsammans med Grundskoleforvaltningen
tagit fram en samverkansrutin som presenterats och implementerats under 2019. Arbetsgruppen har
arbetat fram en s kallad LoSIP (lokal samordnad individuell plan), vilken upprittas nir en person
har behov av insatser frin olika verksamheter inom Bords Stad. Férvaltningen har sedan tidigare ett
samarbete med socialtjinst, skola, polis och fritid (SSPF) och ett samarbete med nirvirdssamverkan
genom ROS (rdd och stddméten) och Vistbus. Det pagér ett arbete for att ta fram en samverkans-
rutin och samverkansformer mellan Individ- och familjeomsorgsférvaltningen och Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen.

Heml6shet/sociala kontrakt

Kartliggningen éver hemloshet i Bords Stad 2019 visade att den totala hemldsheten har 6kat, samtidigt
som mingden unga i akut hemldshet har minskat. Boendet pd Badhusgatan har numera dppet aret
runt och bistindsbedémning sker forst efter tio nitter. Nimnden har 4ven startat ett nytt drogfritt
boende under september 2019.

Kommunfullmiktige beslutade den 26 september 2019 beslut att sndra ansvarsférdelningen och
processen i samband med sociala bostider. Individ- och familjeomsorgsnimnden fir ansvaret for
ansdkan och utredning av behov av sociala bostider. Arbetslivsnimnden fir ansvaret for anskaff-
ning av bostider. En arbetsgrupp med representanter frin de bdda férvaltningarna har bildats for att
klargora detaljer i arbetsprocessen och géra rutiner f6r processen. Detta arbete beriknas vara klart
under férsta kvartalet 2020.

Uppfdljning av privata utférare

Férvaltningen har tagit fram en plan for uppféljning av privata utférare med tillhérande &rshjul och
uppfoljningsmall under dret. Uppféljning sker genom drendeuppfoljning pd individniva, utéver denna
uppfoljning behdver de ramavtal och avtal om entreprenader som nimnden tecknar f6ljas upp. Fokus
pd uppfoljningen ir de krav och dverenskommelser som har preciserats i avtal och forfrigningsunderlag.

Uppfoljning av privata utforare kan bland annat ske genom planerade besok, oanmild tillsyn i verk-
samheten samt samrddsméten. Som en del i uppféljningen kan, forutom uppfoljningsmallar, bland
annat verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, egenkontroller, patient- och kvalitetssikerhetsberit-
telse samt nationella kvalitetsundersokningar komma att anviindas. Uppf6ljningen under viren 2020
kommer att omfatta ett avgrinsat antal HVB boenden for Barn och unga samt Vuxen/Unga Vuxna.
Vilka HVB boenden som kommer att foljas upp bestims av en arbetsgrupp utifrén statistik pa de
boenden som férvaltningen anvint mer frekvent. Uppfé6ljningarna kommer att sammanstillas utifrin
uppféljningsmallarna och en slutrapport kommer att presenteras for nimnden.

Utredningstider

Enligt 11 kap. 2 § SoL ska en utredning slutféras senast inom fyra manader. For ar 2019 uppger for-
valtningen att utredningstid i antal dagar frin pabérjad utredning till avslutad utredning inom barn
och ungdom 0-20 &r uppgar till ett medelvirde pd 73 dagar.

Fordjupade granskningar
Med utgéngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomférts
under dret. Nedan redovisas ssmmanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av taxor och avgifter i Bords Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter dr indamélsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.
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I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gérs systematiska analyser for att
sikerstilla att nivén pd taxor och avgifter ir forenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighet-
sprincipen. Stadsrevisionens bedomer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se dver
sina rutiner for berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla att kommunallagens principer
efterlevs. Kommunstyrelsen bér utarbeta centrala riktlinjer som stéd for nimndernas arbete.

Det saknas till stor del dokumenterade rutiner i Bors Stad som sikerstiller att alla avgifter
faktureras i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut. Granskningen visar att det finns brister
bl.a. i Individ- och familjeomsorgsnimnden nir det giller dokumentation av riktlinjer, anvis-
ningar och kontroller gillande hantering av avgifter. Stadsrevisionen bedomer att de nimnder
dir granskningen identifierat brister bor tillse att det upprittas tillricklig dokumentation som
beskriver samtliga processer som berdr hantering av taxor och avgifter. Berérda nimnder bér
ddrutdver uppritta tillrickliga rutiner for kontroller som sikerstiller att debiteringen av taxor
och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut.

I granskningen konstateras ett flertal olika avvikelser. Stadsrevisionen bedémer att berérda
nimnder bor genomféra dtgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Arendeberedning i Bords Stads ndmnder

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med gransk-
ningen ir att bedéma om nimndernas drendeberedning 4r indamailsenlig och férenlig med
lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Boras Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra férfattningar,
uppritta de arbetsformer som behovs nir det giller drendens beredning.

Stadsrevisionen bedomer att Individ- och familjeomsorgsnimnden gor olika former av avsteg
fran tillimplig lagstiftning och dess intentioner inom omrédet. Avvikelserna dr dock inte lika
omfattande som de skulle ha varit om nimnden fullt ut féljt de instruktioner som anges i
forvaleningsdokumentet Gemensam beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Individ- och
familjeomsorgsnimnden bedéms inte ha en helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och
behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggéra rollférdelningen mellan
fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Individ- och familjeomsorgsnimn-
den behéver vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade pd en
professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och inten-
tioner inom omrédet, behéver faststilla och tydliggéra nimndens drendeberedningsprocess.
Detta kan enligt Stadsrevisionens bedomning med férdel genomforas i form av en gemensam
beredningsprocess for alla Bords Stads nimnder. Ett sédant arbete bér i Stadsrevisionens mening
hallas samman av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och
forvaltningar. Gemensamma vigledande principer och bestimmelser for drendens beredning
i Bords Stad ska enligt Stadsrevisionens beddmning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.
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Granskning av Boras Stads samverkan med externa parter kring barn och unga
Stadsrevisionen har granskat Bords Stads samverkan med externa aktdrer kring barn och unga.
Granskningen visar att Bords Stads arbete pé operativ nivi till stor del 4r indamaélsenligt. Samtidigt
visar granskningen att Bords Stads arbete p& nimndévergripande niva kan utvecklas s att férutsitt-
ningarna for samverkan med externa parter forbittras.

For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig mélbild f6r vad samverkan ska leda till och hur den kompletterar
nimndernas respektive kidrnverksamheter pa bista sitt.

Berérda nimnder behover sikerstilla att innovativa l6sningar som kan skapas inom ramen f6r sam-
verkan med externa aktdrer omsitts till praktisk nytta for kirnverksamheten.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar f6r den interna kontrollen och ska genomféra ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppf6ljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppféljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksé genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar f6r intern kontroll. Nimnden har genomf6rt en egen
riskanalys som identifierade 18 risker. En risk bedémdes till riskniva 16 och har direkt dtgird beskrivet
for att hantera risken. Atgirden har foljts upp under aret i Tertialrapporterna 1 och 2. Planen fér intern
kontroll omfattade 12 kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment 4r avrapporterade till nimnden den
18 februari 2020. Uppfoljningen av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser och dtgirder.

Namndmote
Nimndmate genomfordes 2019-06-18 med Individ- och familjeomsorgsnimnden, fortroendevalda
revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.

Sammanfattande bedémning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frén féljsamhet mot
Kommunfullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mil. Nimndens interna
kontroll bedéms utifrdn riskanalys, plan och uppfoljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingdr ocksa granskningsresultat frin granskning av bevakningsomriden och de fér-
djupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2019.

Nimnden gor med utgangspunkt frin drsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedomning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomforda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mal inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det dr samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga férklaringar till varfor man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har under dret inte uppnétt mélvirdena for tvé av tre indikatorer.
Nimnden har under dret vidtagit dtgirder i syfte att nd mélen f6r Kommunfullmiktiges indikatorer.
Nimnden har under dret inte genomfért det uppdrag man fitt av Kommunfullmiktige d uppdraget
flyteats ver till annan nimnd.

Stadsrevisionen noterar att nimnden inte har antagit egna indikatorer med malvirden.
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Det ekonomiska resultatet f6r nimnden visar pd ett underskott mot budget pa 22 081 tkr.
Stadsrevisionen bedomer att godtagbara forklaringar till underskottet redovisas i arsredovisningen.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och
ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund f6r nimndens plan for intern kontroll
for aret. Nimnden har genomfort samtliga kontrollmoment och gjort en uppfsljning av den interna
kontrollen. Nimndens uppf6ljning av den interna kontrollen innehéller analyser och étgirder.

Granskningen visar att det finns brister bl.a. i Individ- och familjeomsorgsnimnden nir det giller
dokumentation av riktlinjer, anvisningar och kontroller gillande hantering av avgifter. Stadsrevisionen
bedémer att de nimnder dir granskningen identifierat brister bor tillse att det upprittas tillricklig
dokumentation som beskriver samtliga processer som berér hantering av taxor och avgifter. Berorda
nimnder bor dirutéver uppritta tillrickliga rutiner for kontroller som sikerstiller att debiteringen av
taxor och avgifter sker, att berikningen blir korrekt och i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut.

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Varje nimnd i Boras Stad
har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar, uppritta de arbetsformer som
behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedémer att Individ- och familjeomsorgsnimnden gor olika former av avsteg frin
tillimplig lagstiftning och dess intentioner inom omradet. Avvikelserna ir dock inte lika omfattande
som de skulle ha varit om nimnden fullt ut f6ljt de instruktioner som anges i férvaltningsdokumentet
Gemensam beredningsprocess - Bords Stads nimnder. Individ- och familjeomsorgsnimnden bedoms
inte ha en helt indamalsenlig drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i dren-
deberedningen och tydliggora rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina
drendeskrivelser. Individ- och familjeomsorgsnimnden behéver vidare sikerstilla att beredningsun-
derlagen ir sakliga, opartiska, baserade pa en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig
belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behéver faststilla och tydliggora nimndens 4drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens beddmning med fordel genomféras i form av en gemensam beredningspro-
cess for alla Bords Stads nimnder. Ett sédant arbete bor i Stadsrevisionens mening héllas samman
av Kommunstyrelsen och genomféras i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r rendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionen bedémer att Individ- och familjeomsorgsnimndens samverkan med externa aktdrer
kring barn och unga pé operativ niv4 till stor del dr indamalsenligt. Samtidigt visar granskningen att
Borids Stads arbete pd nimndévergripande niva kan utvecklas si att forutsittningarna f6r samverkan
med externa parter forbittras.

For att detta ska vara mojligt bedémer Stadsrevisionen att det behévs en utveckling i linje med
granskningsresultaten, med en tydlig malbild for vad samverkan ska leda till och hur den komplet-
terar nimndernas respektive kirnverksamheter pé bista sitt. Berorda nimnder behaver sikerstilla
att innovativa losningar som kan skapas inom ramen f6r samverkan med externa aktérer omsitts till
praktisk nytta for kirnverksamheten.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skéts pé ett indamalsenligt och ur
ekonomisk synpunket tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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Vard- och aldrenamnden 2019

Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning prévas om verksamheten skots pa ett indamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnden
ar tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprovning.
Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgar frin en samlad bedémning av all den granskning av
nimndens verksamhet som har genomférts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av drsredovisning, specifika
bevakningsomriden, férdjupade granskningar och intern kontroll. Granskningen av arsredovisning
och intern kontroll 4r i huvudsak analytisk. Férdjupade granskningar innehaller i forekommande fall
substansgranskning/granskning av indamalsenlighet i vilken Stadsrevisionen kan verifiera milupp-

fyllelse.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Nimnden redovisar ett 6verskott pd 12 000 tkr jimfért med budget.

Bufferten idr upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budgetbeslut. Bufferten
har, enligt beslut i VAN i oktober, i sin helhet fordelats ut till verksamheterna for att anvindas till
investeringar som kommer brukarna till del.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de storre
budgetavvikelserna.

Verksamheternas resultat
® Resultatet f6r Myndighetsverksamheten blev ett 6verskott pa 29 700 tkr. Det redo-
visade plusresultatet beror frimst pa att hemtjinsten inte har utfért hemtjinsttimmar i den
utstrickning som budgeterats for.

* Foér Hemtjinst redovisas ett underskott om 21 200 tkr. Verksamheten har inte lyckats
anpassa bemanningen till antalet timmar som faktiskt har utférts hemma hos brukaren,
vilket 4r det som ersittning utgér for.

® Resultatet f6r Hilso- och sjukvard blev ett underskott om 6 100 tkr, frimst p& grund av
mer inhyrd bemanningspersonal dn beriknat. Inhyrningen idr dock ligre 4n féregiende ar,
9,4 mnkr att jimféra med 12 mnkr for 2018.

® For Forebyggande verksamhet/IKT redovisas ett dverskott pd 2,2 mnkr. 2,7 mnkr hirrér
fran IT Vird och omsorg, dd de har haft mindre kostnader fér anvindare i LOV-féretag samt
uteblivna kostnader f6r konsulter och utvecklingar i verksamhetssystemet Viva. I 6vrigt beror
resultatet pd vakanser.
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® Kost och vaktmisteri redovisar ett underskott om 1,1 mnkr. Verksamheten har dock
ett underskott mot budget for livsmedel pa ca 3,0 mnkr, vilket 4r ndrmare 16 % hogre 4n
samma period 2018. Prisjimférelser har gjorts med grannkommunerna vilket stirker
analysen att det nya livsmedelsavtalet med forindrat arbetssite med en distributionscentral,
som startade den 1 maj 2019, har inneburit hoga kostnader f6r Boris Stads kostverksamhet.
Det sammantagna ekonomiska resultatet hjilps dock upp av att personalkostnaderna ir ligre
in budget di kostverksamheten har haft nigra vakanta tjanster under aret.

® For Centrala Stodfunktioner redovisas ett 6verskott pd 8,3 mnkr beroende pa vakanser och
att avsatta medel for projekt inte har anvints i den utstrickning som var planerat.

Kommunfullméktiges indikatorer med malvirden
Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhallande till Kommunfullmiktiges indikatorer enligt ned-
anstdende.

3 . 5 1 . 0 wm av9 Kommunfullmiktiges indikatorer

Nimnden har inte uppnétt mélvirdena for atta av de nio indikatorer som Kommunfullmiktige har
faststille:

® DPersoner som en hemtjinsttagare moter, antal/14 dagar (medelvirde)
Malvirdet pa 13 personer ir inte uppnétt och resultatet pd 17 dr oférindrat mot 2018. Virdet
pa indikatorn har tidigare visat utfall f6r endast egen regi. Nu visas utfallet for hela Boras
Stads verksamhet, dvs. bide egen regi och privata utforare. Virdena har dndrats retroaktivt
fr.o.m. 2017 f6r att bli jimférbara.

® Antal liigenheter som ir trygghetsbostider
Milvirdet pa 240 bostider uppnas inte under dret. Nimnden redovisar ett utfall p& 221
stycken. Vard- och dldrenimndens méjligheter att pdverka nybyggnation av trygghetsbosti-
der ir begrinsade, dd kommunen sjilv inte bygger eller anvisar till trygghetsbostider, det gor
fastighetsigarna. Samtidigt 4r det viktigt fér nimndens verksamheter att det finns tillging-
liga och attraktiva bostider f6r dldre. En del av de kommunala bostadsbolagen har signalerat
om att bygga fler trygghetsbostider.

® Andel hemtjinsttagare som uppger att hemtjinstpersonalen alltid eller oftast tar
hinsyn till den dldres egna dsikter och 6nskemal, %
Malvirdet 4r 92 % och utfallet 2019 dr 84 %. Mélvirdet ir inte uppndtt men har forbittrats
ndgot jimfort med 2018. Den ildre behver ges mojligheter till delaktighet och péverka hur
insatser forliggs och utfors. Utbildning i social dokumentation har pdbérjats under &ret for
medarbetarna i hemtjinsten med utgingspunke i IBIC.

® Andel hemtjinsttagare som uppger att det kiinns tryggt att bo hemma med st6d fran
hemtjinsten, %
Malvirdet dr 90 % och utfallet 2019 4r 81 %. Malvirdet ir inte uppndtt och resultatet dr
oférindrat mot 2018. Verksamheten ska ta ett omtag om utvecklingen av uppdraget som
socialt omsorgsansvarig (kontaktperson) di nuvarande arbetssitt inte fungerat som tinkt.

* Andel ekologiska livsmedel, %
Mialvirdet 4r 50 % och utfallet 2019 i4r 46,7 %. Malet 4r dirmed inte helt uppfyll.
Maluppfyllelsen har dock 6kat ménad f6r ménad, vilket beror pa att d@ven de produkter som
handlas frin Ica-City nu gér att hantera i kostverksamhetens uppfsljningssystem.
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® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid, %
Sjukfranvaron f6r 2019 visar pa ett utfall pa 9,9 %. Vard- och ildrenimnden nir inte mélet
pa 7,5 %. Nimndens sjukfrénvaro har dock minskat nigot de senaste tre &ren. Nimnden
arbetar aktivt med rehabiliteringen av sjukskrivna medarbetare. Utbildning ges till enhets-
cheferna samtidigt som arbetsmiljofrigan ir hogakeuell och prioriterad. Projekt "Okad hilsa
pa arbetsplatsen” som startades under hosten 2018 pagick fram till utgdngen av april ménad
2019. Atta arbetsplatser frin olika omriden av verksamheten deltog. 20 av nimndens arbets-
platser har under hésten deltagit i Bords Stads évergripande projekt “Frisk organisation” som
har syftet att minska inflddet av sjukskrivningar p& organisationsniva.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till drsarbeten
Nimnden har inte ntt det uppsatta méilet p& 130 arsarbetare. 2019 ars resultat uppgar till
165,6 stycken, vilket 4r en minskning jimfort med 2018. Det har under ret varit svart att
rekrytera personer med ritt kompetens till tillsvidaretjinster inom yrkesgruppen undersks-
terskor och vardbitriden men dven inom gruppen legitimerad personal. Férvaltningen har pd
grund av detta anvint mer timavldnad personal 4n 6nskat.

® Andel anstillda som nyttjar Boris Stads friskvardsbidrag
Av férvaltningens 2 366 tillsvidare- och visstidsanstillda (1 december 2019) har 799 medar-
betare erhallit friskvardsbidrag under aret. Det motsvarar 34 % och 4r nigot under det mél
som nimnden har satt upp, 40 %. Information om friskvardsbidraget och Bords Stads 6vriga
formaner tas upp pé arbetsplatstriffarna en ging om aret.

Namndens indikatorer med malviarden

Nimnden har antagit fyra egna indikatorer med malvirden, vilket 4r i linje med Stadens styr- och
ledningssystem. Nimnden redovisar maluppfyllelsen i férhillande till nimndens indikatorer enligt
nedanstdende.

1 . 3 0 . 0 mm av4 nimndens indikatorer

Kommunfullméktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2019 fitt tvé uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut, av dessa ir
samtliga uppdrag genomforda.

0 . 0 2 . O mm  avtvd uppdrag

Nidmndens uppdrag
Nimnden har avseende 2019 gett ett uppdrag till férvaltningen och det 4r genomfére.

0 . 0 1 . 0 mm av 1 nimndens uppdrag

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Hemtjénsten — personer som vardtagare moter

Malvirdet dr inte uppndtt och resultatet dr oférindrat mot 2018. Kontinuitet dr en viktig kvalitetsas-
peke vid vird och omsorg om ildre. Personalkontinuitet innebir att den enskilde fir vird och omsorg
av sd f3 olika personal som méjligt. Nir sjilvstindigheten minskar och beroendet av andra dkar ir
fortroende och till viktigt for kinslan av trygghet. For de flesta dldre dr det mer tryggt att fa stod och
hjilp av personal som de kiinner igen och dir man byggt upp en 6msesidig relation.
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For att uppnd maluppfyllelsen gillande kontinuitet dr det av vikt att personalen har de kompetenser
som finns behov av som exempelvis korkort och medicinska insatser utifrin delegation. Vidare krivs
en stabil grundbemanning med hég andel tillsvidareanstillda medarbetare och firre andel timvikarier.
En god schemaliggning efter verksamhetens behov dir personalen ir indelad i mindre grupper knutna
till vissa brukare dr en annan 4tgird for att uppnd maluppfyllelse. En hemtjinstgrupp har bérjat med
“tvillingschema” vilket innebir att tvd medarbetare gir omlott med varandra. Att minska frinvaro
och att 6ka trivsel bland medarbetarna 4r en annan viktig dtgird som frimjar en god kontinuitet.

Samverkansoverenskommelse med Viastra Gotalandsregionen

Den 1 januari 2018 tridde lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvérd i kraft.
Syftet var att skapa en trygg, siker och smidig 6verging frin slutenvird till 5ppen vird och omsorg.
Nimnden har under 4ret arbetat intensivt for att sikerstilla mottagandet efter slutenvard och har
klarat av att méta de nya kraven.

Servicebitrade

Nimnden startade under hdsten 2018 tillsammans med Arbetslivsnimnden och Gymnasie- och
Vuxenutbildningsnimnden upp ett stort arbete kring nya yrkestitlar inom #ldreomsorgen och en
utbildningsmodell i tre steg. Syftet dr att mojliggora ny arbetskraft genom de minniskor som befinner
sig i etableringssystemet. Tanken ir att personerna efter en serviceutbildning, steg ett, borjar arbeta
i Vérd- och dldreforvaltningen till att borja med som servicebitride som utfor serviceinsatser sdsom
tvitt, stid och inkdp. Nir dessa personer nér faststillda mal kan de vilja att utbilda sig till vardbitride,
steg tvd, och arbeta med enklare omsorgsinsatser for att direfter utbildas och arbeta som underskéter-
ska, steg tre. Detta forindrade arbetssitt skapar ocksd méjligheter f6r underskéterskorna att i storre
utstrickning dgna sig &t kvalificerad vard och omsorg.!

Nédmndens handlingsplan (EY-rapporter)

En extern revisionskonsult, EY, gjorde tvi uppdrag &t VAN under 2017/2018. Den forsta versynen
gillde verkstillighetens organisation. Det andra uppdraget var en utvirdering av hemtjinstens plane-
ringsenhet. Syftet var att lyfta fram f6r- och nackdelar utifrén nuvarande "central”- respektive lokalt pla-
cerad insatsplanering (ur ett medarbetarperspektiv, ett brukarperspektiv och ett verksamhetsperspektiv).

Tf forvaleningschef tog beslut om dtgirder som kopplades till en handlingsplan. Atgirderna finns redo-
visade i en 4tta sidor ling handlingsplan. Forvaltningen har inte aterrapporterat sjilva handlingsplanen
som sidan till nimnden. Diremot har det arbete som gjorts inom de omrdden som handlingsplanen
omfattar rapporterats p annat sitt, muntligt frin férvaltningschefen, i manads-/tertialrapporter,
information pd férméten etc. Av dtgirderna i handlingsplanen 4r 35 stycken genomférda under aren
2018-2019, sex atgirder kvarstir som forvaltningen arbetar vidare med under kommande 4r.

Personalomsittning och sjukfranvaro
Nimnden arbetar aktivt med rehabiliteringen av sjukskrivna medarbetare. Utbildning ges till enhets-
cheferna samtidigt som arbetsmiljofrigan dr hogaktuell och prioriterad.

Projekt "Okad hilsa pa arbetsplatsen” som startades under hosten 2018 pagick fram till utgingen av
april minad 2019. Atta arbetsplarser frin olika omriden av verksamheten deltog och berérda chefer
gick samtidigt en utbildning i Medarbetarcentrums regi i det hilsofrimjande och effektiva ledar-
skapet”. Utvirderingen visade att drygt hilften av deltagarna upplevde 6ka hilsa och vilbefinnande
samt cirka 60 % upplevde att gemenskapen pa arbetsplatsen forbittrats. Ndgon sikerstilld minskning
av sjukfrénvaron gick dock inte att pavisa.

! Vird- och ildrenimndens protokoll 2019-08-19




Andra revisorsgruppens granskning 2019

Tjugo av nimndens arbetsplatser har under hosten deltagit i Bords Stads 6vergripande projekt "Frisk
organisation” som har syftet att minska inflodet av sjukskrivningar pa organisationsnivé. Ett antal si
kallade screeningar dr genomforda och pd nigra enheter har detta resulterat i handlingsplaner med
exempelvis chefscoachning och/eller grupputvecklingsinsatser. Nagot mer lingtgiende resultat har
inte hunnit uppvisas, men nimnden kommer att f6lja projektet pé nira hall under det kommande aret.

Personalomsittningen ligger pé 12,6 % for nimnden som helhet. Omridet Myndighet utmirker sig
med en omsittning péd dver 17 %.

Fordjupade granskningar
Med utgingspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har férdjupade granskningar genomférts
under dret. Nedan redovisas ssmmanfattningar av de férdjupade granskningarna.

Granskning av taxor och avgifter i Boras Stad

Stadsrevisionen har genomfé6rt en granskning av taxor och avgifter i Bords Stad. Syftet med gransk-
ningen var att bedéma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter dr indamélsenligt och
bedrivs med en tillricklig intern kontroll.

Stadsrevisionen bedémer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen att Viard-
och ildrenimndens interna kontroll gillande debitering av taxor och avgifter inte ir helt tillrick-
lig. I granskningen framkommer att det i de flesta nimnder inte gors systematiska analyser for att
sikerstilla att nivn pa taxor och avgifter ir forenlig med sjilvkostnadsprincipen och likstillighets-
principen. Stadsrevisionens bedémer att granskade nimnder dir brister identifierats bor se 6ver sina
rutiner f6r berikning av taxor och avgifter for att sikerstilla act kommunallagens principer efterlevs.
Kommunstyrelsen bér utarbeta centrala riktlinjer som stéd for nimndernas arbete.

Arendeberedning i Boras Stads ndmnder
Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Syftet med granskningen ir
att bedéma om nimndernas drendeberedning ir indamélsenlig och férenlig med lagstiftningens krav.

Varje nimnd i Boras Stad har sjilv ansvar for att, med hinsyn till lagar och andra forfattningar,
uppritta de arbetsformer som behévs nir det giller drendens beredning,.

Stadsrevisionen bedémer att Vard- och ildrenimnden gor olika former av avsteg frin tillimplig
lagstiftning och dess intentioner inom omradet. Vird- och ildrenimnden bedéms inte ha en helt
indamalsenlig drendeberedningsprocess och behover forbittra transparensen i drendeberedningen och
tydliggora rollférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser. Vard-
och ildrenimnden behover vidare sikerstilla att beredningsunderlagen ir sakliga, opartiska, baserade
pa en professionell sakkunskap och att de omfattar en allsidig belysning av de aktuella omridena.

Stadsrevisionen bedomer att samtliga nimnder, i beaktande av lagstiftningens krav och intentioner
inom omrédet, behéver faststilla och tydliggora nimndens 4drendeberedningsprocess. Detta kan
enligt Stadsrevisionens bedomning med férdel genomforas i form av en gemensam berednings-
process for alla Bords Stads nimnder. Ett sddant arbete bor enligt Stadsrevisionens mening héllas
samman av Kommunstyrelsen och genomforas i bred dialog med samtliga nimnder och férvaltningar.
Gemensamma vigledande principer och bestimmelser f6r rendens beredning i Bords Stad ska enligt
Stadsrevisionens bedomning sedan beslutas av Kommunfullmiktige.
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Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen och ska genomfora ris-
kanalyser, uppritta planer f6r och genomféra uppfoljning av den interna kontrollen. Nimnden ska
dven anta egna regler och anvisningar f6r intern kontroll. Stadsrevisionen noterar att uppf6ljning och
kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i forekommande fall ocksé genomférs inom
ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har gjort en egen riska-
nalys som identifierade 25 risker. Planen fér intern kontroll omfattade 18 kontrollmoment. Samtliga
kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 25 februari 2020. Uppféljningen av den interna
kontrollen innehéller analyser och atgirder.

Namndmoéte
Nimndméte genomférdes 2019-12-10 med Vard- och dldrenimnden, fortroendevalda revisorer, yrkes-
revisorer vid Stadsrevisionen och forvaltningsledning.

Sammanfattande bedémning

I granskningen av nimndens arsredovisning utgdr bedémningarna frin f6ljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mal. Nimndens interna kontroll
bedoms utifrin riskanalys, plan och uppféljning av intern kontroll. I den sammanfattande bedom-
ningen ingdr ocksa granskningsresultat frén granskning av bevakningsomraden och de férdjupade
granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende &r 2019.

Nimnden gor med utgéngspunkt frin arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man ligger att
uppnd malvirden respektive i vilken utstrickning man har genomf6rt uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens bedémning grundar sig pé helt uppnidda mélvirden och helt genomférda uppdrag,
eftersom ofullstindigt uppnidda mil inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det 4r samtidigt
visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga férklaringar till varfor man inte uppnér
mal respektive inte fullt ut har genomfért uppdrag.

Vird- och ildrenimnden har under &ret inte uppnétt mélvirdena for dtta av nio indikatorer.
Nimnden har under aret vidtagit dtgirder i syfte att nd mélen for Kommunfullmiktiges indikatorer.
Stadsrevisionen konstaterar att maluppfyllelsen gillande Kommunfullmiktiges indikatorer ir brist-
fillig. Samtliga tv& uppdrag har genomforts.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pé ett verskott mot budget pd 12 000 tkr. Stadsrevisionen
bedomer att godtagbara forklaringar till 6verskottet redovisas i rsredovisningen.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfort en egen
riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksamhetsprocesser och
ckonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund for nimndens plan f6r intern kontroll
for aret. Nimnden har genomfért samtliga kontrollmoment och gjort en uppfsljning av den interna
kontrollen. Nimndens uppféljning av den interna kontrollen innehéller analyser och atgirder.

Stadsrevisionen bedémer mot bakgrund av de avvikelser som framkommer i granskningen av taxor
och avgifter i Bords Stad att Vard- och ildrenimndens interna kontroll gillande debitering av taxor
och avgifter inte ir helt tillricklig.
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Andra revisorsgruppens granskning 2019

Stadsrevisionen har granskat drendeberedningen i Bords Stads nimnder. Stadsrevisionen bedomer att
Vird- och ildrenimnden gor olika former av avsteg frin tillimplig lagstiftning och dess intentioner
inom omridet. Vard- och ildrenimnden bedéms inte ha en helt indamailsenlig 4rendeberednings-
process och behéver forbittra transparensen i drendeberedningen och tydliggora rollférdelningen
mellan fértroendevalda och tjinstepersoner i sina drendeskrivelser.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att verksamheten skots pé ett indamalsenligt och
ur ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedoms som tillricklig med
utvecklingsomride. Den interna kontrollen gillande debitering av taxor och avgifter bor utvecklas.
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Granskning av Bords Stads arsredovisning 2019

Inledning

Enligt kommunallagen ska revisorerna préva om verksamheten skéts pd ett indamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rikenskaperna ir rittvisande och om den interna
kontrollen ir tillricklig. Revisorerna ska dven bedoma om arsbokslutet ir férenligt med de mél som
Kommunfullmiktige beslutat.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ir act den ska vara ett underlag till revisorernas stillningstagande i revisions-
berittelsen gillande ansvarsfrihet. Granskningen sker utifrdn ett risk- och visentlighetsperspektiv.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

* Ararsredovisningen upprittad enligt gillande lag om kommunal bokforing och redovisning
(LKBR), gillande rekommendationer frin RKR samt i enlighet med god redovisningssed?

O Limnar drsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finan-
siering och den ekonomiska stillningen? (med verksamhetens utfall avses utfallet i
forhallande till faststillda mal och ekonomiska ramar)

O Ar rikenskaperna i allt visentligt rittvisande?
®  Ger rsredovisningen en rittvisande bild av resultatet f6r kommunen?
® Har balanskravet uppfyllts?

® Har verksamheten bedrivits pé ett sitt som gor act Kommunfullmiktiges beslutade mal,
finansiella likvil som verksamhetsmissiga, f6r god ekonomisk hushallning uppnétts?

Granskningen omfattar samtliga nimnder, Kommunstyrelsen och kommunkoncernen Bords Stad.

Avgrinsningar
I och med den nya lagstiftningen och de nya rekommendationerna frin Radet f6r kommunal redo-
visning (RKR) har Stadsrevisionen granskat &rsredovisningen utifrin de nya férutsittningarna.

Tre av rekommendationerna (R2, R14 och R15) frén Ridet f6r kommunal redovisning (RKR) gavs ut
i slutet av 2019. Dessa tre kommer att gilla frin och med rikenskapsdret 2020 och ir inte bindande
men tidigare tillimpning uppmuntras.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ir:
¢ Kommunallagen (2017:725)
® Lag(2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
® Rekommendationer frin Ridet f6r kommunal redovisning (RKR)

® God redovisningssed (Bokforingsnimnden, BFN)

® International Accounting Standards (IAS)
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Ansvarig namnd/styrelse

Kommunstyrelsen i Bords Stad ir ansvarig.

Metoder

Granskningen grundas pa analys av resultat- och balansrikning samt utokad granskning av poster
och processer som ir av visentlig betydelse for resultat och stillning. Granskningen innefattar att
granska ett urval av underlag och annan information i rikenskapssammandraget samt att préva de
redovisningsprinciper som anvints i verksamheten. Granskningen har genomférts med utgdngspunkt
i en risk- och visentlighetsanalys, dir insatser koncentreras till dir risken for visentliga fel 4r storst.
Dirutover innehaller granskningen en bedémning om arsredovisningen ir rittvisande, d.v.s. att drs-
redovisningen inte innehdller fel som péverkar resultat och stillning eller tilliggsupplysningar pé ett
sitt som kan leda till felaktigt beslutsfattande. Granskningen genomférs med kontrollmélsmetodik
enligt ett upphandlat granskningsprogram som Bords Stads revisionskontor tillsammans med andra
revisionskontor i landet anvinder.

Stickprov av nimndernas specifikationer samt frin resultatrikningens konton har genomférts.

Projektorganisation

Ansvarig for projektet: Granskningsledare 4r Anna Sandstrém. Granskningsmedarbetare dr Lars
Magnusson och Stefan Sjoblom. Projektet genomfors i samarbete med konsult som har granskat
pensionsredovisning samt exploateringsredovisning.

Granskningsresultat
Omfattning

Granskningen av drsredovisningen/externredovisningen omfattar:

® Forvaltningsberittelse

® Resultatrikning

® Balansrikning

® DPensionsredovisning (bilaga 1)

® Exploateringsredovisning (bilaga 2)
® Sammanstillda rikenskaper

* Kassaflodesanalys

® Investeringsredovisning

Forvaltningsberattelse

Innehéllet i férvaleningsberittelsen regleras i 11 kap. LKBR. Det ska tydligt framgd vilket ssmman-
hallet avsnitt av arsredovisningen som utgor férvaltningsberittelse. Férvaltningsberittelsen ska pre-
senteras fore men i omedelbar anslutning till resultatrikning, balansrikning och kassaflddesanalys.
Forvaltningsberittelsen ska innehalla f6ljande huvudrubriker:

o  Oversikt 6ver verksamhetens utveckling
¢ Den kommunala koncernen
® Viktiga férhéllanden for resultat och ekonomisk stillning

® Hindelser av visentlig betydelse
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® Styrning och uppfsljning av den kommunala verksamheten
® God ekonomisk hushéllning och ekonomisk stillning

® Balanskravsresultat

® Visentliga personalforhallanden

® Forvintad utveckling

Under varje rubrik limnas, om annat inte anges i reckommendationen, upplysningar om den kommu-
nala koncernen och kommunen. Utvecklingen redovisas genom att aktuellt ar jimf6rs med tidigare ar.
Viisentliga forindringar ska kommenteras. Det giller savil utvecklingen sedan féregiende &r som mer
langsiktiga utvecklingsmonster. Kommentarer till férindringarna ska hirledas till de verksamheter
som orsakat forindringarna. Den nya LKBR och RKR R15 betonar att i férsta hand skall text, siffror
och analyser utgd frin den kommunala koncernen och direfter kommunen.

I kommunallagen, giller for samtliga kommuner att Kommunfullmiktige ska faststilla mél for “god
ekonomisk hushillning”. Enligt 11 kap 8 § LKBR ska forvaltningsberittelsen innehélla en utvirde-
ring av om mélen och riktlinjerna for en god ekonomisk hushéllning enligt 11 kap. 6 § forsta och
andra styckena kommunallagen har uppnatts och foljts. Gillande verksamheten ska anges vilka mél
och riktlinjer som ir av betydelse for god ekonomisk hushillning medan det for ekonomin ska anges
finansiella mal.

Stadsrevisionen noterar att Kommunfullmiktiges budget och drsredovisning har en skrivning om god
ckonomisk hushallning, men Kommunfullmiktige har inte beslutat om riktlinjer for god ekonomisk
hushallning.!

Styrdokumentet Riktlinjer f6r Finansverksamheten har en skrivning om god ekonomisk hushallning:

Det overgripande mlet for finansverksambeten inom kommunkoncernen dr att medverka till en god
ekonomisk hushillning genom att:

®  tillgodose verksambetens behov av finansiering enligt budger
®  sikerstilla betalningsformdgan och trygea tillgingen pa kapital
® inom ramen for ovanstiende, efterstriva biista mojliga finansnetto

® cffektivisera och utnyttja stordrifisfordelar inom upplining, kapitalfloden, likviditetshantering,

betalningsrutiner och dvriga finansiella tjinster.

Gillande strukturen av forvaltningsberittelsen konstaterar Stadsrevisionen att den féljer RKR R15,
ddremot finns en del gillande innehéllet under varje rubrik som bér struktureras p& annat sitt. Detta
ror frimst de delkapitel som avhandlas nedan.

Oversikt éver verksamhetens utveckling

Det finns tvé tabeller med nyckeltal; en for koncernen och en med nyckeltal for kommunen. Det
saknas en nirmare analys av tabellen gillande nyckeltal i kommunen.

Den kommunala koncernen

En beskrivning av den kommunala koncernen gors 1 ett eget avsnitt utifran ett organisationsschema,
vilket Stadsrevisionen bedémer ge en adekvat bild av Boras Stads totala dtaganden. Stadsrevisionen
noterar att avsnittet saknar en nirmare analys 6ver verksamhetens utveckling.

! Arsredovisning 2019, sid 52
2 Faststilld av Kommunfullmiktige 2019-06-19
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

Avsnittet innehéller en finansiell analys av kommunens ekonomiska stillning. En redogérelse finns for
kommunens totala pensionsforpliktelser och hanteringen av dessa, vilket ir i enlighet med RKR R15.

Stadsrevisionen noterar att de stora investeringar som finns i koncernen (frimst gillande koncern-
foretagen BEMAB och Boris Elniit) inte berors i avsnittet. I avsnittet om koncernforetagens resultat
och verksamhet skriver man att BEMAB:s framtida resultatutveckling ses som en potentiell risk.
Stadsrevisionen noterar att avsnittet saknar utvecklande resonemang om vad riskerna innebir i kort-
och langsiktig horisont f6r kommunkoncernen.

Styrning och uppf6ljning av den kommunala verksamheten

Avsnittet inleds med en relativt omfattande, beskrivning av ndgra férvaltningars verksamhet.

Mal och uppdrag, utifrén "Bords 2025 — Strategiska malomriden” beskrivs och foljs upp endast avse-
ende de kommunala nimnderna. Stadsrevisionen noterar att méluppfyllelsen ligger pa endast 35 %.

Nir det giller koncernforetagen skriver man i drsredovisningen att "Bolagen ska genom sitt arbete
medverka till utvecklingen av Bords Stad och som stoder visionen”. Stadsrevisionen noterar att inga mal
stillts gillande de kommunala koncernforetagen.

Enligt RKR R15 ska avsnittet innehalla mer principiell beskrivning av hur mélen faststillts, hur budget
tas, hur uppféljning gér till och hur den interna kontrollen ir utformad. Stadsrevisionen noterar att
den beskrivna informationen saknas i rsredovisningens forvaltningsberittelse.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéillning

God ekonomisk hushallning handlar om att formulera mal fér ekonomi och verksamhet och att folja
upp dessa. Enligt RKR R15 borde skrivningen om mél och uppdrag placerats vid det hir avsnittet.
Beslutade mal for verksamheterna i enlighet med Budget och Vision 2025 finns och ingdr i drsredo-
visningen. Stadsrevisionen noterar att Bords Stad inte uppfyller det som foljer av 11 kap. 8 och 12
§§ LKBR, dir det framgar att *forvaltningsberittelsen ska innehalla en utvirdering av om mal och
riktlinjer med betydelse f6r god ekonomisk hushéllning enligt 11 kap. 6§ forsta och andra styckena
kommunallagen har uppndtts och fsljts”. I drsredovisningen finns ingen liknande koppling till god
ekonomisk hushillning gillande verksamhetsmél och uppdrag,.

Stadsrevisionen noterar att samma tabell for koncernen som i avsnittet "Oversikt 6ver verksamhetens
utveckling” forekommer igen under detta avsnitt, dock med lite mer analys av nyckeltalen.

Budgetavvikelser f6r kommunen anges och kommenteras enligt anvisning i RKR R15.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning av férvaltningsberéttelsen

Forvaltningsberittelsens struktur, modell f6r analys av finansiell utveckling och stillning samt den
ekonomiska redovisningen av verksamheten ir till stora delar upprittad i enlighet med RKR R15.
Stadsrevisionen bedomer att forvaltningsberittelsen innehller en 6versike dver utvecklingen av kon-
cernen samt Bords Stads verksamheter, upplysning om ekonomi och stillning, hindelser av visentlig
betydelse, férvintad utveckling samt andra férhillanden av vikt. De delar som saknas ir att koncern-
perspektivet ska framga i forsta hand och kommunens utveckling i andra hand. Dirutéver behover
forvaltningsberittelsen arbetas igenom och omstruktureras infor arsredovisning 2020, for att bittre
folja RKR R15. Eftersom RKR R15 inte giller fullt ut férrdn ar 2020 ér detta en rekommendation
som Stadsrevisionen vill vidarebefordra till nista &rs boksluts- och drsredovisningsarbete.
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Bokslutsprocessen

Revisorerna verkar for helhetssyn i ansvarsprovningen av hela den kommunala verksamheten genom
en samordnad process/tidplan. Det innebir att Kommunfullmiktige tidsmissigt planerar fullmiketi-
gesammantriden och stimmotidpunkter (motsvarande) si att reellt utrymme ges till ansvarsprévning
iallaled. Detta stiller dven krav p& en samordnad tidplan for nir &rsredovisningar, revisionsberittelser
och granskningsrapporter ska vara upprittade.’

Arets bokslutsarbete och avlimning av Boris Stads drsredovisning har avstimts och fortlopt enligt
limnad tidplan frén ansvariga tjinstemin.

Maluppféljning

Lagstiftningen fokuserar pa god ekonomisk hushéllning och pa att 6ka lingsiktigheten i den ekono-
miska och verksamhetsmissiga planeringen. Lagen stiller krav pa att budgeten ska innehélla finansiella
mél samt mal och rikdlinjer for verksamheten. Uppf6ljning av dessa mél ska goras i delarsrapport och
drsredovisning. Kommunfullmiktiges budgetbeslut f6r &r 2019 innefattar Vision 2025 och strategiska
mélomraden. I beredningen av budgeten har Kommunstyrelsen kopplat indikatorer med mélvirden
till mdlomrédena. Budget och redovisning av mal ska hanteras inom styr- och ledningssystemet.

Forvaltningsberittelsen ska innehdlla en utvirdering av om mélen och riktlinjerna har uppnétts och
foljts i enlighet med kommunallagen. Stadsrevisionen konstaterar att forvaltningsberittelsen i Bords
Stads drsredovisning innehéller en sammanstillning av mal och uppdrag och att framstillningen i
huvudsak ir deskriptiv.

Stadsrevisionens bedémning av maluppfyllelsen grundar sig pa helt uppniddda mélvirden och helt
genomférda uppdrag, eftersom ofullstindigt uppniddda mél och uppdrag som inte ir helt genomférda
inte kan beddmas med revisionell sikerhet.

Kommunfullmaktiges indikatorer med malvirden
Arsredovisningen redovisar maluppfyllelsen i forhillande till Kommunfullmiktiges indikarorer enligt
nedan:

3 . 14 9 0 mm av 26 Kommunfullmiktiges indikatorer

Stadsrevisionen konstaterar att Bords Stads nimnder inte har uppnédtt méilvirden for 17 av 26 indi-
katorer som Kommunfullmiktige har faststille, vilket motsvarar 65 %.

Indikatorer markerade med rott, d.v.s. ej genomforda, aterges nedan:

® Personer som en hemtjinsttagare moter, antal/14 dagar (medelvirde)
Milvirdet har inte dndrats frin 17 personer &r 2017 till 17 personer ar 2019, mélet 4r 13
personer. Virdet pa indikatorn, personer som en hemtjinsttagare moter, har tidigare visat
utfall for endast egen regin. Nu visas utfallet for hela Bords Stads verksamhet, dvs. bide egen
regi och privata utforare. Virdena har dndrats retroaktivt fr.o.m. 2017 f6r att bli jimférbara.

® Plats pa forskola pa onskat placeringsdatum, andel barn (%)
Malvirdet dr 97 % och utfall for 4r 2019 ir 81 %. I genomsnitt fick de barn som inte fick
plats vinta i 15 dagar. For att kunna erbjuda s manga barn som méjligt plats pd 6nskat
datum har férvaltningen under dret fokuserat pd att gora handliggningen sa effektiv som
mojligt.

3 God Revisionssed i kommunal verksamhet, SKR, 2018
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® Boras Stad ska vara bist av landets femton storsta kommuner nir niringslivet betyg-
sitter hur det idr att driva foretag i sin kommun
Malet ir att Bords Stad ska vara bist av landets femton storsta kommuner nir niringslivet
betygssitter avser kommuner med fler in femtio tusen invinare och mélvirdet ir inte upp-
natt. Stadsrevisionen noterar att inga forklaringar till varfor mélet uppnds anges i arsredovis-
ningen.

Indikatorer (som ir delvis genomforda, gulmarkerade) med forsimrat utfall under
aren 2017 till 2019:

® Andel hemtjinsttagare som uppger att det kinns tryggt att bo hemma med stod
fran hemtjinsten, %
Milvirdet har forsimrats frin 82 procent ar 2017 till 81 procent &r 2019. En god sche-
maliggning efter verksamhetens behov dir personalen ir indelad i mindre grupper knutna
till vissa brukare 4r en annan dtgird for att uppnd méluppfyllelse. En hemtjinstgrupp har
borjat med “tvillingschema”, vilket innebir att tvi medarbetare gir omlott med varandra.
Att minska frinvaro och att 6ka trivsel bland medarbetarna ir en annan viktig dtgird som
fraimjar en god kontinuitet.

® Andel elever som kinner sig trygga i grundskolan, ak 4-9, %
Milvirdet har forsimrats frin 92 procent ar 2017 till 87 procent ar 2019. Orsaker till lag
méluppfyllelse uppges vara brister i det hilsofrimjande och férebyggande arbetet, samt i det
dtgirdande arbetet mot krinkningar, konflikter och mobbning. Kontinuitet i ledning och
personalgrupper har betydelse. Genom den finns forutsittningar for stabilitet i bemétande,
goda relationer, rutiner, regler, organisering och normer. Atg'airder for forbittrat forebyggande
och hilsofrimjande elevhilsoarbete genomfors. Ytterligare insatser for att forbittra arbetet
kring krinkande behandling planeras, liksom utbildning av pedagoger i normkritik och
forebyggande av extremism.

® Andel elever med hogskoleforberedande respektive yrkesexamen.
Utfallet p& malvirdet har férsimrats frin 93 procent ar 2017 till 91 procent ar 2019, mél-
virde 93 procent. Mélsittningen ir att ytterligare hoja andelen elever, frin en redan hog nivé,
som avslutar sin gymnasieutbildning med en examen. Arbetet med att férbittra malupp-
fyllelsen fortsitter med utgingspunkt i utvecklingsplanen Bildningsstaden Bords 2016-2021.
Exempel pd genomforda aktiviteter 4r betygsanalyser pd verksamhetsniv i syfte att sikra en
rittssiker beddmning samt kvalitetshojande insatser kopplade bade till de skol- och arbets-
platsforlagda delarna av utbildningen.

Orsakerna till att mélvirdena inte nds samt dtgirder som genomférts under dret for att uppnd mélen
analyseras endast i viss utstrickning i drsredovisningen. Stadsrevisionen konstaterar att maluppfyllelsen
nir det giller Kommunfullmiktiges indikatorer ir bristfillig.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Borés Stads nimnder och styrelser har avseende 2019 fitt 37 uppdrag frin Kommunfullmiktige i dess
budgetbeslut. Nir det giller uppdragen bedéms de uppdrag som giller for r 2019, vilket innebir att
tidigare uppdrag inte tas med. Arsredovisningen redovisar uppdragens grad av genomforande enligt
nedan:

1 . 2 24 0 mmm av 37 uppdrag
Av 37 uppdrag som Kommunfullmiktige givit nimnder, Kommunstyrelsen och kommunala koncern-

foretag 2019 har 13 inte genomforts, vilket motsvarar 35 %. Kommunstyrelsen stér fér sammantaget
nio av de inte genomférda uppdragen.
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Uppdrag markerade med rétt, d.v.s. ¢j genomforda, dterges nedan:

® Ett forslag for utveckling av Stora torget ska tas fram.

Stadsrevisionen noterar att det inte uppges ndgon forklaring till varfér uppdraget inte genomforts
under aret.

Stadsrevisionen konstaterar att genomférandet av Kommunfullmiktiges uppdrag har forbittrats ndgot
jimfort med foregdende ar. Genomférande av Kommunfullmiktiges uppdrag bedéms fortfarande
vara ett forbittringsomride.

Avstamning av balanskravet

Stadsrevisionen noterar att den presenterade balanskravsutredningen f6ljer 11 kap 10 § LKBR samt
RKRR15 nir det giller struktur och innehéll. Stadsrevisionen noterar att resultatutjiamningsreserven
(RUR) ir oforindrad frén foregdende &r och uppgar till 250 mnkr i bokslutet.

Balanskravsresultatet

Den redovisade balanskravsutredningen anger ett balanskravsresultat pd 70,5 mkr och stimmer éverens
med vad som anges i RKR R15. Balanskravet dr uppnitt. I balanskravsutredningen anges sedan ett
balanskravsresultat efter 6ronmirkningar p& 90,8 mkr. Det framgar klart i RKR R15:s anvisningar
att inga andra poster fir ingd i berikningen av balanskravsresultatet. Stadsrevisionen noterar att poster
gillande 6ronmirkningar inte bor ingd i utredningen nista ar f6r att uppfylla RKR R15.

Ett utvecklingsomrade infér &r 2020 4r att bittre forklara balanskravsutredningen.

Finansiella mal
Stadsrevisionen bedémer att finansieringsanalysen redovisar Borés Stads finansiering och investeringar
under rikenskapsiret pd ett rittvisande sitt.

Bor3s Stads dvergripande finansiella mal enligt Kommunfullmiktiges budget 2019* 4r att soliditeten
ska uppga till 71 % (langsiktigt mal 80 %), avser endast den del av kommunens tillgingar som finan-
sieras med egna medel. Det andra finansiella mélet ir att sjilvfinansieringsgraden av investeringar
ska uppgd till 53 % (langsiktigt mél 80 %). Det tredje finansiella mélet ir att arets resultat ska vara
som ligst 80 mnkr eller 1,2 % av skatteintikter och generella statsbidrag (ldngsiktigt mél 2-3 %).

Soliditeten for kommunen uppgar till 31 %, vilket 4r en minskning jimfért med forra dret (33 %).
Stadsrevisionen ser ingen anledning att rikna bort internbanken vid berikning av kommunens soli-
ditet. Bords Stad uppnir inte mélet p& 80 %.

Soliditeten f6r koncernen ir 33 %, vilket 4r en liten minskning jimfort med forra dret (34 %).
Enligt RKR R15 bor nyckeltalet soliditet beriknas och redovisas med hinsyn till totala pensionsfor-
pliktelser, d v s medriknat pensionsférpliktelserna ”inom linjen” i balansrikningen. Soliditeten for

kommunen blir di 28 % och f6r koncernen 30 %.

I rsredovisningen redovisas sjilvfinansieringsgraden for kommunen till 52 % (kommunkoncernen

41,7 %).

Arets resultat for kommunen uppgir till 1,5 % av skatteintikter och generella statsbidrag. Milet for
dret uppnds dirmed. Det lingsiktiga mélet om 2-3 % uppnis inte.

*Kommunfullmiktiges budget 2019 sid 22
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Stadsrevisionen konstaterar att tvd av de tre finansiella mélen inte dr uppnidda.

Noteras kan att kommunens ldngfristiga skulder har 6kat med 1 256 mkr jimfort med f6rra aret
och uppgir till 6 741 mkr. Risker och osikerhetsfaktorer bor vigas in i malen, till exempel borgen-
sitaganden for egna koncernforetag. Risken for att behdva gé in och ticka forluster i kommunala
koncernféretag bor kalkyleras och ingd i den finansiella malsittningen.’ Enligt SKR Cirkulidr 2004:46
bor risker och osikerhetsfaktorer vigas in i mélen, till exempel borgensitaganden fér egna koncern-
foretag. Risken for att behéva gd in och ticka forluster i kommunala koncernféretag bor kalkyleras
och ingd i den finansiella mélsittningen.®

Vasentliga personalférhallanden

Den obligatoriska redovisningen av sjukfrinvaro redovisas i enlighet med 11 kap 6 § LKBR.
Férvaltningsberittelsen ska sirskilt innehélla upplysningar om de anstilldas frinvaro pa grund av
sjukdom under rikenskapsaret. Den totala sjukfrinvaron ska anges i procent av de anstilldas sam-
manlagda ordinarie arbetstid. Uppgift ska ocksd limnas om:

1. den andel av sjukfrénvaron som avser frinvaro under en sammanhingande tid av
60 dagar eller mer,

2. sjukfrdnvaron for kvinnor respektive min, samt

3. sjukfrinvaron fér anstillda i aldrarna 29 ar eller yngre, 30-49 ar och 50 ar eller ildre.

Sjukfrénvaron for varje sddan grupp som avses i andra stycket i punkt 2 och 3 ska anges i procent
av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid. Sddan uppgift ska inte limnas nir antalet anstillda i
gruppen ir hogst tio eller om uppgiften kan hinféras till en enskild individ.

I drsredovisningen saknas uppgifter om den andel av sjukfrdnvaron som avser frinvaro under en
sammanhingande tid av 60 dagar eller mer. I &rsredovisningen saknas dven uppgifter for sjukfrinvaro
for aldrarna 29 &r eller yngre, 30-49 ar, 50 &r eller ildre.

Stadsrevisionen noterar att den genomsnittliga sjukfrinvaron under 2019 i Sveriges kommuner ligger
pa 6,7 %,’ vilket innebir att Bords Stads utfall for sjukfrinvaron pa 7,3 % ligger hogre in genomsnit-
tet. Malvirdet i Bords Stads budget for 2019 ir satt till 7,2 %. Mélvirdet dr dirmed inte fullt uppndre
for Bords Stad.

Resultatrakning

Resultatrikningen ska enligt 5 kap 1 § LKBR i sammandrag redovisa samtliga intikter och kostnader
under rikenskapsiret. Andra paragrafen anger hur resultatrikningen ska stillas upp.

[ uppstillningen har inforts en ny resultatniva - Verksamhetens resultat. Verksamhetens intikter och
kostnader ska, for att ge en rittvisande bild, specificeras i not till resultatrikningen.®

°SKR; God ekonomisk hushallning i kommuner och landsting, Cirkulir 2004:4

®Ibid.

7SKR; Sjukfranvaro, kommuner 2019

8 Kommunal bokforing och redovisningslag, Eriksson, Haglund och Tagesson, Studentlitteratur, 2019, s.66-67
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Intdkter

Enligt RKR R2 ska en inkomst, om inget annat féljer av denna rekommendation, redovisas som
intike forst nir foljande forutsiteningar dr uppfyllda:

® inkomsten kan beriknas pa ett tillforlitlige sitt;

® detir sannolikt att de ekonomiska fordelar som ir férenliga med transaktionen kommer
att tillfalla kommunen; och

® de eventuella utgifter som uppkommit eller som férvintas uppkomma till f6ljd av trans-
aktionen kan beriknas pd ett tillforlitligt sitt, och villkoren for den ekonomiska
uppgorelsen har i allt visentligt fullgjorts.

Stadsrevisionen har med hjilp av en konsult genomfort en granskning av taxor och avgifter i Bords
Stad. Syftet med granskningen var att bedéma om berérda nimnders arbete med taxor och avgifter
dr iandamadlsenligt och bedrivs med en tillricklig intern kontroll. Det finns tillrickliga kontroller och
uppfoljning som sikerstiller att avgifterna blir korrekt redovisade.

Det saknas till stor del rutiner i Bords Stad som sikerstiller att alla avgifter faktureras i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslut. Detta bedéms innebira en risk for ekonomisk skada fér kommunen.
Generellt gors det inte systematiska analyser av verksamheternas egna kostnader vid berikning av
avgifter (med undantag for Milj6- och konsumentnimnden) for att sikerstilla att sjilvkostnads-
principen efterlevs.

Enligt RKR R2 framgir f6ljande gillande periodisering av skatteintikter. Den prognos pa skatteav-
rikningen som Sveriges Kommuner och Regioner publicerar i december under rikenskapséret ska
anvindas vid berikning och periodisering av drets skatteintikt. Stadsrevisionen noterar att prognos
pa skatteavrikning for december har anvints.

Enligt RKR R2 framgar att EU- och statsbidrag samt periodisering av dessa ska redovisas enligt det
akrtuella bidragets villkor och restriktioner. Om bidraget eller kostnadsersittningen avser tva eller flera
kostnadsperioder ska hela bidraget eller kostnadsersittningen intiktsredovisas i takt med att villkoren
bedoms vara uppfyllda. Stadsrevisionen noterar att dessa krav ir uppfyllda.

I KPMG:s rapport om exploateringsredovisning avhandlas dven RKR R2 intikter gillande offentliga
bidrag och intikter vid forsiljning av omsittningstillgdngar (se bilaga 2).

Verksamhetens intikter ska enligt RKR R2 specificeras i not. Av noten ska det framg3 hur stor del
av verksamhetens intikter som ir bidrag och ersittningar frin staten. Avseende forutbetalda intikeer
och andra inkomster som redovisas pa balansrikningens skuldsida, ska en beskrivning av visentliga
inkomstgrupper jimfért med foregdende r redovisas. Det ska anges under vilken tid och i vilken
takt som de olika delposterna kommer att intikesforas. Bidrag som avser flera redovisningsperioder
ska specificeras i not till resultatrikningen. Av noten ska bidragets storlek framgd samt hur periodi-
seringen har skett.

Stadsrevisionen noterar att det av noten inte framgar hur stor del av verksamhetens intikter som 4r
bidrag och ersittningar frin staten. Ett utvecklingsomride i4r att specificera bidrag som avser flera
redovisningsperioder. D4 RKR R2 giller forst frin rikenskapsiret 2020 ir detta inte bindande men
tidigare tillimpning uppmuntras.
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Leasing

Enligt RKR R5 Leasing ska objekt, vilka innehas till foljd av ett leasingavtal som klassificeras som
finansiellt, redovisas hos leasingtagaren som en anliggningstillging i balansrikningen. Forpliktelsen
att i framtiden betala leasingavgifter ska hos leasingtagaren redovisas som en skuld. Borés Stad redo-
visar inte sina leasade objekt som en anliggningstillging i balansrikningen utan endast som en
leasingkostnad i resultatrikningen.

Upplysningar ska limnas om finansiella leasingavtal 6verstigande tre &r. I Bords Stads &rsredovisning
har samtliga hyres-/leasingavtal betraktats som operationella och bokforts direkt som kostnader,
och finansiella leasingavtal finns inte redovisade i balansrikningen. En sammanstillning av externa
hyreskostnader f6r objekt ver 500 tkr gors under rubriken “tillimpade redovisningsprinciper”.
Bedomningen ir att Boras Stad inte f6ljer RKR R5 Leasing fullt ut.

Stickprov

Stadsrevisionen har genomfort cirka 140 stickprov av konton p4 resultatrikningen som har stora avvi-
kelser mellan dren 2018 och 2019. Granskningen visar att det inte fsrekommer ndgra storre avvikelser
i de stickprov som genomforts.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning av resultatrikningen

Stadsrevisionen bedémer att resultatrikningen redovisar samtliga intikter och kostnader och ger en
rittvisande bild av drets resultat samt hur det egna kapitalet har forindrats under rikenskapséret.
Stadsrevisionen noterar att nimnderna i driftredovisningen redovisar ett underskott pa 119,5 mnkr.
Kommunstyrelsen foreslar diverse regleringar pd 65 mnkr. Det utgdende ackumulerade resultatet
uppgdr till ett overskott om 85 mnkr. Resultatrikningen dr uppstilld i enlighet med 5 kap 2 § LKBR.

Balansrdakning

Balansrikningen ska enligt 6 kap 1 § LKBR i sammandrag redovisa kommunens eller regionens
samtliga tillgdngar, avsittningar och skulder samt eget kapital pd dagen for rikenskapsérets utging
(balansdagen). Stillda panter och ansvarsforbindelser ska tas upp inom linjen.

Stadsrevisionen bedomer att balansrikningen 4r uppstilld enligt 6 kap. 2 § LKBR och omfattar
tillrickliga noter. I ssammandrag redovisas Bords Stads samtliga tillgingar, avsittningar och skulder
samt eget kapital pa balansdagen. Aven 6vriga ansvarsforbindelser tas upp inom linjen.

Enligt 4 kap 6 § LKBR framgdr att f6r varje sammandragen post i balansrikningen ska de belopp
som ingdr i postens sammansittning specificeras i en sirskild férteckning, om inte postens samman-
sittning klart framgar av bokforingen i 6vrigt.

En genomgang av balansrikningen utifrin LKBR och RKR:s rekommendationer redovisas nedan.

Immateriella anldggningstillgdngar

Enligt RKR R3 Immateriella anliggningstillgingar framgar av 6 kap. 7 § forsta stycket LKBR att
utgifter for utvecklingsarbete som ir av visentligt virde for kommunens verksamhet under kommande
&r fir tas upp som immateriella anliggningstillgdngar. Vidare framgér av 9 kap. 10 § LKBR framgar
att i de fall nyttjandeperioden for en immateriell anliggningstillging bestims till lingre tid dn fem
dr ska en upplysning om skilen for detta limnas.

For varje post som tas upp som immateriell anliggningstillgdng ska upplysningar omtillimpad avskriv-

ningsmetod och nyttjandeperiod limnas, uppdelade pa egenutvecklade och férvirvade immateriella
anliggningstillgdngar.
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Stadsrevisionen noterar att noterna rérande immateriella anlidggningstillgdngar® uppfyller kraven i

RKR R3.

Materiella anldggningstillgdngar

Enligt RKR R4 Materiella anliggningstillgingar framgér av 1 kap. 4 § LKBR att bokf6ring och redo-
visning fullgéras pa ett sitt som dverensstimmer med god redovisningssed. Enligt 4 kap. 3 § tredje
stycket LKBR ska upplysningar om skilen for avvikelse frin denna rekommendation limnas i en not.
Av 9 kap. 9 § LKBR framgdr att en upplysning ska limnas om bedémd genomsnittlig nyttjandepe-
riod for varje post som tas upp som materiell anliggningstillgdng. For varje post i balansrikningen
som tas upp som materiell anliggningstillgdng bér dessutom upplysning limnas i not om tillimpad
avskrivningsmetod.

Stadsrevisionen noterar att noterna' i huvudsak féljer rekommendation RKR R4 men att upplysning
saknas om tillimpad avskrivningsmetod.

Komponentavskrivningar

Enligt RKR R4 Materiella anliggningstillgingar gillande komponentavskrivningar ska avskrivning-
arna spegla hur tillgdngars viirde och/eller servicepotential successivt férbrukas. Dirfor méste skillnader
i forbrukning och nyttjandeperioder av betydande komponenter i en materiell anliggningstillgéng
beaktas. Forvintas skillnaden i forbrukningen av en materiell anliggningstillgings betydande kompo-
nenter vara visentlig, ska tillgdngen delas upp pa dessa. Respektive komponent ska skrivas av separat.
Ateranskaffning av komponent redovisas som anskaffning av ny anliggningstillging, och eventuellt
kvarvarande redovisat virde f6r den ersatta enheten kostnadsfors.

I &rsredovisningens avsnitt om tillimpade redovisningsprinciper framgér att man frén och med ar
2014 har tillimpat komponentavskrivning for nya fastigheter och anliggningar. Fran och med &r 2017
tillimpas komponentavskrivning f6r samtliga fastigheter i Bords Stad. Fér gator, vigar och parker
ir samtliga nya objekt inforda med komponentavskrivning (K3). For ildre objekt tillimpas ej kom-
ponentavskrivning. Efter omfattande utredning av Tekniska férvaltningen kommer detta heller inte
att genomforas, detta di skillnaden blev marginell jimfort med om komponentavskrivningar inférs.

Nedskrivning

Enligt RKR R6 Nedskrivning framgir av 7 kap. 4 § forsta stycket LKBR att en anlidggningstillging
som vid rikenskapsdrets utgdng har ett ligre virde in vad som foljer av 1-3 §§ (dvs. redovisat virde)
skrivas ned till detta ldgre virde, om virdenedgingen kan antas vara bestdende. Enligt 7 kap. 4 §
tredje stycket ska en nedskrivning aterféras, om det inte lingre finns skil fér den. En provning av
nedskrivnings- eller aterféringsbehov gors i tvé steg.

Nedskrivningar finns angivna i not 3 och not 14. Dock har inga nedskrivningar gjorts for Bords Stad.
(Nedskrivningar har skett i nigra av de kommunala koncernforetagen).

Stadsrevisionen rekommenderar

Stadsrevisionen rekommenderar att Borés Stad ser over eventuellt nedskrivningsbehov infér kom-
mande arsbokslut.

Boras Stads arsredovisning 2019, not 10, 9 och 3
0 Boras Stads arsredovisning 2019, not 11 och 12
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Finansiella tillgdngar och finansiella skulder

Enligt RKR R7 Finansiella tillgingar och finansiella skulder ska redovisning av finansiella tillgingar
och finansiella skulder regleras i 3 kap. 4 § samt 7 kap. 1, 2, 4-7, 9 och 12 §§ LKBR. Finansiella
tillgdngar ska i enlighet med 6 kap. 6 § LKBR klassificeras som antingen anlidggningstillgingar eller
omsittningstillgingar. Finansiella skulder ska delas in i kortfristiga respektive ldngfristiga skulder.

En finansiell skuld ska klassificeras som kortfristig, om den:

e forfaller till betalning inom tolv ménader riknat frin balansdagen, eller

® forvintas bli betald inom det normala férloppet av kommunens verksamhetscykel.

Kommunen ska i not limna upplysningar om:

a) genomsnittlig uppliningsrinta;
b) genomsnittlig rintebindningstid;
¢) en analys 6ver uppliningens forfallostrukeur;

d) redovisat virde for instrument som virderas till verkligt virde i balansrikningen
uppdelat pd tillgingsslag, sisom rintebirande virdepapper, aktier och andelar etc.;

e) hur kommunen har faststillt verkligt virde for de instrument som virderas till verkligt
virde i balansrikningen;

f) hur kommunen har valt att redovisa sammansatta instrument i de fall kommunen
innehar sidana. Upplysningen ska limnas vid upplysningar om redovisningsprinciper;

g) vilken princip som valts f6r periodisering i de fall kommunen har periodiserat emis-
sionskostnader och andra transaktionskostnader i samband med upptagande av lan.
Upplysningen ska limnas vid upplysningar om redovisningsprinciper.

Aktier och andelar i kommunala koncernféretag enligt 2 kap. 5 § LKBR ska klassificeras som anligg-
ningstillgingar.

Alla 6vriga finansiella skulder ska klassificeras som langfristiga. Finansiella tillgdngar och finansiella
skulder ska da de férst redovisas pa balansrikningen virderas till anskaffningsvirde.

Huvuddelen av kommunens ldngfristiga utlining giller lan till de kommunala koncernféretagen,
uppgiende till en summa 8 786 tkr. Ovrig utlining pa 19 tkr kommenteras dock inte i noten.

Stadsrevisionen noterar att noterna'' uppfyller kraven i RKR R7 men kan utvecklas genom att kom-
mentera ovrig utlining.

Derivat och sékringsredovisning

RKR R8 Derivat och sikringsredovisning behandlar redovisning av derivatinstrument och sikrings-
redovisning. I LKBR finns ingen sirskild reglering av redovisning av derivat eller sikringsredovisning.
Generella regler for virdering av anliggnings- och omsittningstillgdngar finns i 7 kap. 1, 2, 4 och
5 §§ LKBR. I 7 kap. 9 § regleras omrikning av fordringar och skulder i utlindsk valuta. Stod for
den kvittning av virdeférindringar pa sikringsinstrumentet mot virdeforindringar pd den sikrade

posten som gors vid sikringsredovisning finns i 4 kap. 4 §. Upplysningskrav finns i 9 kap. 3 § LKBR.

" Boras Stads drsredovisning 2019, not 7 och 8
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Enligt beslut i Kommunfullmiktige 2017-02-23 har Boris Stad évertagit rintebindningsansvaret
fran koncernforetagen. Beslutet innebir att de av koncernféretaget ingingna rintebindningarna far
16pa ut men att derivat ingdngna efter 2017-02-23 blir foremal f6r sikringsredovisning i Bords Stad.
Som sikringsinstrument anvinds rintederivat. Syftet med sikringen ir att eliminera variabiliteten i
framtida kassafloden avseende betalning av rérlig rinta och fixera rintekostnaderna.'

Stadsrevisionen bedémer att sikringsredovisning i enlighet med RKR R8 tillimpas.

Extraordinéra och jamforelsestérande poster
I RKR R11 Extraordinira och jimférelsestérande poster framgar det att redovisningen av extraordinira
poster regleras i 5 kap. 2 och 5 §§ samt 9 kap. 12 § LKBR. I 5 kap. 3 § andra stycket finns reglering
om delposter. Enligt 5 kap. 5 § LKBR ska intikter eller kostnaderi annan verksamhet in kommunens
normala verksamhet redovisas som extraordinira poster.

Av 5 kap. 2 § LKBR framgdr det att extraordinira poster ska redovisas pé separat rad iresultatrik-
ningen. Enligt 9 kap. 12 § LKBR ska de extraordinira posterna i not specificeras till belopp och art
i upplysning. Av noten ska framga belopp for varje enskild extraordinir intikt eller kostnad, samt
vad posten avser.

Stadsrevisionen noterar att inga extraordinira poster forekommer i arsredovisningen 2019.

Byte av redovisningsprinciper m.m.

Enligt RKR R12 Byte av redovisningsprinciper m.m. fir byte av redovisningsprincip fir ske om bytet
krivs for anpassning till lagstiftning eller rekommendation frin RKR. Om si inte ir fallet, kan ett
byte ind4 dga rum, om den nya redovisningsprincipen pa goda grunder kan anses leda till en mer
rittvisande redovisning av resultat och stillning, och om den inte stir i strid med rekommendation
utgiven av RKR. Byte av redovisningsprincip ska ske frin och med ingéingen av nytt rikenskapsir,
om det inte finns sirskilda skil mot det. Grundliggande redovisningsprinciper och avvikelse frin
dessa regleras i 4 kap. 4 § LKBR. Reglering av jimforelsetal finns i 5 kap. 6 § och 6 kap. 5 §.19 kap.
3 och 6 §§ regleras krav pa upplysningar.

Av 9 kap. 3 § LKBR framgir att upplysning ska limnas, om avvikelse frin grundliggande redovis-
ningsprinciper gors med stod av 4 kap. 4 § andra stycket LKBR. Enligt bestimmelsen ska upplysningen
innehélla skilen for avvikelsen och en bedémning av effekten pd kommunens resultat och ekonomiska
stillning. Upplysning i not ska limnas, om rittelse av visentligt fel gors.

Stadsrevisionen noterar att redovisningsprinciper har anpassats till LKBR, i 6vrigt dr det inga for-
dndringar.

Andra avsiattningar

Enligt RKR R9 Avsittningar och ansvarsforbindelser ska en avsittning redovisas i balansrikningen om;

® en kommun har en befintlig legal forpliktelse till f6ljd av en eller flera intriffade hindelser;
® detir sannolikt att ett utflode av resurser kommer att krivas for att reglera forpliktelsen;
® och en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Om dessa villkor inte dr uppfyllda, ska ingen avsittning redovisas i balansrikningen.Endast sédana
legala forpliktelser som uppstar pé grund av intriffade hindelser under rikenskapsaret eller tidigare
rikenskapsir, och som finns oberoende av framtida handlande, redovisas som avsittningar. Reservering
for utgifter som krivs for den framtida verksamhetenfar aldrig redovisas i balansrikningen.

12 Boras Stads arsredovisning 2019, sid 82
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En avsittning gjordes redan ar 2018 pd 20 mnkr och avsig sommarlovskort for kollektivtrafik for fyra
&r framdt. Avsittningen saknar underlag, upplysningar och ansvarsforbindelse i enlighet med RKR RO.

Posten andra avsittningar uppgr i bokslutet f6r Bords Stad till 56 mnkr. Dessa avsittningar har
under dret minskat med totalt 10 mnkr. Inga nya avsittningar har gjorts. Upplysningar till posten
limnas i not 21 till balansrikningen. Information, enligt RKR R9, redovisas pa totalen men inte per
gjord avsittning. Upplysningar limnas om aterstdende avtalstid/betalningstid och planerad byggstart/
fardigstillande.

Andra avsittningar for kommunkoncernen som helhet uppgar till 494 mnkr i utgiende balans.
Stadsrevisionen noterar att en kommentar till BEMAB:s investeringsfond pd 216 mnkr saknas.

Stadsrevisionens samlade beddmning ir att avsnittet andra avsittningar inte fullt ut f6ljer RKR R9.

Ansvarsforbindelser

De ansvarsforbindelser som redovisas inom linjen till balansrikningen 4r dels pensionsférpliktelser
intjinade fore 1998, dels dvriga ansvarsforbindelser. Pensionsforpliktelserna uppgar per 2019-12-31
till 1 484 mnkr. Stadsrevisionen noterar att RKR R9 inte giller ansvarsférbindelser f6r pensioner.

Ovriga ansvarsforbindelser uppgir i drsredovisningen till 542 mnkr. Avstimning av beslut vad giller
utdkat borgensdtagande (Bords Arena AB) och nya borgensitaganden 2019 (Hulu fiber och Bords
Skidarena AB) har gjorts. Enligt RKR R9 ska en kortfattad beskrivning av ansvarsférbindelsernas
karaktir, osikerhet och risker anges. Stadsrevisionen noterar att detta saknas och dirmed blir bedém-
ningen att kraven i RKR R9 inte uppfylls.

Pensioner
Bors Stad redovisar for 2019 en total pensionsskuld om 2 112 mnkr, en skuld som ska fordela sig i
tva delar:

® Avsittning i balansrikningen, pensioner frin och med ar 1998

® Ansvarsférbindelse, pensioner intjinade fore ar 1998

Stadsrevisionens granskning av pensionsredovisningen utgér frén rapport frin KPMG (se bilaga 1
for hela rapporten).

Pensionsskulden utgér var for sig i det tva delarna bade den storsta avsittningen och den storsta
ansvarsforbindelsen f6r kommunen. Lagregleringen for dessa tvd delar dterfinns, beroende pé form,
i kapitel 5-7 samt 9, LKBR. Redovisning av pensionsforpliktelser regleras sirskilt i 5 kap. 4 § och 6
kap. 4 § LKBR. Det finns bestimmelser om avsittningar i 6 kap. 8 § och 7 kap. 11 §. Upplysningar
om forindring av pensionsforpliktelse genom tecknande av forsikring eller overféring till stiftelse
regleras i 9 kap. 11 § LKBR. Hur pensionsférpliktelsen ska virderas regleras inte i lagstiftningen.
Enligt 11 kap. 4 § kommunallagen ska fullmiktige besluta om riktlinjer for forvaltningen av medel
avsatta for pensionsforpliktelser. Hanteringen enligt LKBR ir i linje med, den av kommunen idven
sedan tidigare tillimpade hanteringen, blandmodellen som tride i kraft 1998 i samband med lagen
om kommunal redovisning.

Sidana forpliktelser vilka dr hinforliga till rikenskapsaret eller tidigare rikenskapsir och som pa
balansdagen ir sikra eller sannolika till sin forekomst, men ovissa till sitt belopp eller till den tidpunkt
da de ska infrias, enligt 6 kap. 8 § LKBR, ska, om inte annat f6ljer av 4 §, tas upp som avsittningar.
Foljaktligen ska forpliktelser att betala ut pensionsforméner som intjinats frin och med 1998 redovisas
som en avsittning. Vidare ska i denna avsittning dven inkluderas alderspension som ir fsrménsbe-
stimd till fortroendevalda, fr.o.m. 1998, redovisas som avsittning.
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De forpliktelser att betala ut pensionsférmaner som intjinats fore r 1998 ska enligt 6 kap. 4 § LKBR
inte tas upp som skuld eller avsittning. Enligt 5 kap. 4 § LKBR ska dessa vid utbetalning tas upp som
kostnad i resultatrikningen och beriknade framtida utbetalningar utgor dirmed en ansvarsforbindelse.

Bords Stads hantering av pensioner redovisas i avsnittet Pensionsdtaganden samt under avsnittet
Tillimpade redovisningsprinciper. I dessa stycken redogors for att en extra avsittning till IPR gjorts,
ddremot framgdr ingen ytterligare information.

Enligt RKR R10 Pensioner framgér att foljande ska framgd i not for pensionsavsittning och ansvars-
forbindelse f6r pensioner:

® det redovisade virdet vid redovisningsperiodens bérjan,
® de visentliga poster som har forindrat pensionsavsittningen
¢ cller ansvarsforbindelsen under redovisningsperioden, och

® det redovisade virdet vid redovisningsperiodens slut.

Vidare framgar att upplysning ska limnas om aktualiseringsgrad (andel av personakterna for nuva-
rande och tidigare anstilld personal som ir uppdaterad avseende pensionsgrundande anstillningar)
for underlaget for berikningen av pensionsférpliktelserna. For pensionsforpliktelse som inte omfattas
av RIPS (den av SKR antagna berikningsmodellen fér pensionsforpliktelser) ska upplysning limnas
om tillimpade berikningsgrunder och vilket belopp férpliktelsen upptagits till.

Upplysning ska limnas om antalet visstidsforordnanden f6r anstillda och fortroendevalda samt sir-
skilda villkor som avviker frin vad som 4r normalt och kan leda till betydande ekonomiska konse-
kvenser. Detta giller bdde pensionsforméner som redovisas som avsittning och sdidana som redovisas
som ansvarsforbindelse.

I &rsredovisningen for Bords Stad 2019 framgir upplysningar for avsittningar i not 20 och for for-
pliktelser i not 24. Upplysning limnas kring aktualiseringsgraden for avsittningarna, dock kan det
utlisas av drsredovisningen f6r 2019 att denna procentuella andel ir oférindrad for 2017, 2018 och
2019. Vid forfragning framgdr att det inte har tagits fram ndgon ny statistik gillande detta frin KPA:s
sida, dérfor rapporterar KPA samma aktualiseringsgrad till Boras Stad.

Avsittning f6r pensioner uppgar till 490 mnkr (kommunen). Bords Stad har under ett antal &r gjort
extra avsittningar avseende pensioner intjinade fore ar 1997-12-31. Bland dessa avsittningar ingdr
”Framtida pensioner intjanade t o m 1997” med 57 mnkr. Den senare posten har under dret minskat
med 99 mnkr genom en férsikringslosning med KPA. Detta redovisas i not 20 till BR, vilket ir i
enlighet med bestimmelsen i 9 kap 11 § LKBR. Enligt 6 kap 4 § LKBR ska forpliktelser att betala
ut pensionsférmaner som intjinats fore r 1998 inte tas upp som skuld eller avsittning. Dessa avsitt-
ningar utgdr en del av den pensionsskuld som enligt LKBR ska redovisas som ansvarsforbindelse (den
s.k. blandmodellen). Blandmodellen har varit omdiskuterad, och det har blivit vanligt att kommu-
ner gor extra avsittningar. Forfarandet éverensstimmer med vedertagen redovisningspraxis i andra
verksamheter, men gir alltsd emot gillande lagstiftning f6r kommunal bokforing och redovisning,.

Stadsrevisionen rekommenderar

Stadsrevisionen rekommenderar att man infor det i sin rutin for hanteringen av kommunens pen-
sionsforpliktelse att I6pande arbeta med att hilla en hég aktualiseringsgrad.
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Vidare rekommenderar Stadsrevisionen att uppféljning gors av foljande:

® Finns det ndgra pensionsforpliktelser vilka inte omfattas av RIPS (Riktlinjer for pensions-
skuldsberikning; dvs. den av SKR antagna berikningsmodellen for pensionsforpliktelser).

® Finns det ndgra villkor vilka avviker, sirskilda villkor, frin vad som ir normalt for vilka
upplysningar borde limnas.

Upplysning om pensionsmedlens anvindning, finansiella placeringar och terldning, vilka ingdr i not
20 ir inte ett krav enligt RKR eller LKBR.

Vidare noteras det att uppgift om antal visstidsférordnanden inte framgér i not 24 for pensionsfor-
pliktelserna. Stadsrevisionen rekommenderar att detta f6ljs upp och inkluderas i drsredovisningen.

Enligt RKR R9 framgér vilka upplysningar som ska limnas for andra avsittningar in de vilka avser
pensioner.

[ avsittningarna gjorda av Bords Stad ska i linje med gillande lagstiftning den avgiftsbestimda &lder-
spensionen inte ingd i gjorda avsittningar di utbetalning av denna sker ret efter intjinande. Denna
dterfinns som en kortfristig skuld.

Enligt RKR R15 ska det i férvaltningsberittelsen finnas upplysningar om de totala pensionsférpliktel-
serna fér kommunkoncernen och kommunen. Med total pensionsforpliktelse avses, inklusive sirskild
l6neskatt, summan av avsittningar for pensioner och ansvarsférbindelser avseende pensionsforplik-
telser. Bords Stads drsredovisning innehdller en redogorelse fér pensionsitaganden under avsnittet
viktiga férhillanden fr resultat och ekonomisk stillning. En redogérelse for de uppgifter vilka i RKR
R15 framgar ska ingd i férvaltningsberittelsen, dock framgér det inte i tabellen eller i efterféljande
text om uppgifterna avser kommunkoncernen eller kommunen.

Stadsrevisionen rekommenderar att uppféljning gors for att tillse att dessa uppgifter framgér.
Hanteringen av pensioner i form av virdering ir inget som regleras i lagstiftningen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Bords Stad behéver tillse att ytterligare arbete sker sd att
den information vilken limnas i drsredovisningen ir i 6verensstimmelse med god redovisningssed.

Exploateringsredovisning

Intiktsredovisningen utgér fran Bords Stads intidktsfloden. Utifrén de granskningar som redan genom-
forts inom omradet (Granskning exploatering av omradet Viared, Deloitte 2016, Taxor och avgifter,
Qualitarium 2019). Stadsrevisionen har gett KPMG i uppdrag att genomlysa Bords Stads intiktsredo-
visning. Intiktsredovisningen brutits ned till att granska den redovisning av intikter som ir kopplade
till Bords Stads exploateringsredovisning (se bilaga 2 for hela rapporten).

Bords Stads storsta intikesfldden 2019 dr avgifter, ersittningar, hyror och arrenden som uppgar till
878 mnkr samt driftbidrag 767 mnkr. Mindre intiktsfldden finns dven gillande realisationsvinster,
forsiljning av exploateringsfastigheter samt 6vriga forsiljningsmedel.®

Lagstiftning och rekommendationer
En forutsitening for att exploateringsredovisningen ska uppfylla kraven for god redovisningssed 4r att
alla inblandade i processen har kunskap om de forutsittningar som giller f6r redovisningen.

13 Borés Stads arsredovisning 2019, not 1 i sammanstilld redovisning
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Direkt hanférligt vid forvirvet ska, enligt 7 kap. 2 § LKBR, utéver inkdpspriset dven utgifter som 4r
direkt hinforliga till forvirvet riknas in:

® sidana utgifter som krivs for att f3 tillgingen pé plats och i skick for att nyttjas for sitt inda-
mal;
® beriknade utgifter f6r nedmontering och bortforsling av tillgdngen och 4terstillande av plats

dir tillgdngen varit installerad eller uppford, till den del de beriknade utgifterna uppfyller
kriterierna for nir en avsittning ska redovisas i balansrikningen.

Av detta féljer (redogors i RKR R4) att ett antal utgifter inte ska inga:

® administration och andra allminna omkostnader, sivida de inte 4r direkt hinférliga till
forvirvet eller produktionen av tillgingen;

® utbildning av personal som ska anvinda den nya tillgdngen;

® provkorning och intrimning, eller andra l6pande driftf6rluster som uppstér i ett inlednings-
skede innan anliggningen ndr planerad driftsnivé;

® hyra av moduler/baracker, i vilka verksamheten bedrivs under ombyggnationer eller
uppforande av fastighet;

® rivning, sanering eller utrangering av egna tillgingar som tidigare anvints i den egna verk-
samheten.

En utgift vilken ofta uppkommer f6r en kommun ir den for 6versikts- och detaljplaner. Av RKR R3
framgér bland annat att utgifter for detta arbete inte far tas upp som immateriell anlidggningstillging
och det far till foljd av ovan enligt RKR R4 inte heller tas upp i anskaffningsvirdet fér en materiell
anliggningstillgdng. Utgiften kostnadsfors for versikt- och detaljplan. Finansiering i denna fas kan
ibland ske via planavtal eller exploateringsavtal.

Kriterier for intdktsforing

Tidpunkten f6r intikesforing beror pa nir intiktskriterierna dr uppfyllda. Det arbete som ska ingd i
anskaffningsvirdet ir de loneutgifter, inkl. sociala avgifter och 6vriga anstillningsrelaterade utgifter
for den nedlagda tiden, vilka dr hinférbara till utveckling och iordningstillande av anliggningstill-
géngen. Tidredovisning krivs d& och utgér grunden for aktivering. Normalt faller en ytterst liten del
av projekteringsarbetet pa tomterna, som ska bli omsittningstillgingar. Den stora delen avser normalt
gator, VA, parker m.m.

Fér anliggningstillgdngar som kommunen forvirvar tas de utgifter med som ir direkt hinforliga
till ace f3 tillgdngen pa plats och i skick for att nyttjas for sitt indamal. Har tillgdngen forvirvats
genom géva eller byte, ska den redovisas till sitt verkliga virde vid férvirvstidpunkten. Immateriella
tillgdngar som ir av visentligt virde fr tas upp som immateriell anliggningstillging. Exempel kan
vara ledningsritter och servitut.

Enligt IAS 40 ska mark som innehas for en, for tillfillet, obestimd anvindning betraktas som for-
valtningsfastighet, dvs. anlidggningstillging. Mark som anskaffats som markreserv betraktas darfor
som anliggningstillging, s linge den inte har bérjat bearbetas for forsiljning. Vid klassificering av
tillgdngstyper inom materiella anliggningstillgingarna ir det viktigt att hilla isir tillgdngar som ska
biras av olika taxekollektiv, t.ex. el, VA och fjirrvirme. Gemensamt oavsett dr dock fortsatt att pa
tillgdngar med ett bestdende virde, mark ir ett vanligt exempel pa tillging som inte anses minska i
virde, gors inga avskrivningar.
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Stadsrevisionen rekommenderar att en uppf6ljning gérs av vilka utgifter som inkluderas i anskaff-
ningsvirde samt hur avskrivningsstrukturen ser ut och att denna foljs i bokforingen.Interna rutiner
och den bokf6ring som féljer ska verka for att om det genomforda arbetet inte tillfor ndgot bestdende
virde s ska utgiften inte inkluderas.

Byte av redovisningsprincip

I och med att det inte finns ndgra dvergdngsregler for nir de nya rekommendationerna frin RKR ska
inforas exempelvis alla detaljplaner vilka inkluderats i anskaffningsvirden regleras genom ingéende
balans och dndrad redovisningsprincip ska framg i drsredovisningen frin och med 2019. Byte av
redovisningsprincip sker det ar bestimmelsen trider i kraft. Om bytet sker vid ett senare tillfille,
handlar det snarare om rittelse av fel.

D3 ett korreke virde finns faststille vilket inte inkluderar mer eller mindre in vad som bér ing i
anskaffningsvirde bor en bedomning goras kring vad tillgingen 4r avsedd for. Av 6 kap. 6 § LKBR
framgdr att en tillging som ir avsedd for stadigvarande bruk eller innehav ska tas upp som anliggnings-
tillgdng. Andra tillgdngar ska tas upp som omsittningstillgdngar. For att en rittvisande redovisning
ska ske och kommuniceras genom rsredovisningen krivs att det finns en tydlig avsikt med innehavet
och att klassificeringen har foljt avsikten. Exempelvis ska fastigheter vilka kommunen har for avsikt
att silja klassificeras som omsittningstillgingar dven om kdpare dnnu inte identifierats.

Stadsrevisionen rekommenderar att en uppfoljning gors av att rutinen for att faststilla avsikten med
kommunens innehav ir tydlig och att redovisningen dterspeglar denna.

Vid upprittandet av &rsredovisningen ska utgdngspunkten vara lagstiftning och RKR:s rekommen-
dationer. Kommentarer ska limnas kring de avvikelser kommunen eventuellt gor frin rekommenda-
tioner och grundliggande redovisningsprinciper, liksom skilen till avvikelserna samt en bedémning
av effekten pd resultat och ekonomisk stillning. Viktig dr dven att kommentera om ndgra redovis-
ningsprinciper tillimpas fér omriden vilka inte normeras enligt RKR, exempelvis om kommunen
har genomfrt nigon omklassificering mellan markreserv och omsittningstillgdngar.'

Réntor

Av RKR R4 framgir att huvudregeln ir att rintor kostnadsfors. Rinta pa kapital som lanats for att
finansiera tillverkningen bér endast riknas in i anskaffningsvirdet for anliggningstillgdngar som ska
anvindas i vinstsyftande verksamhet och i sa fall endast till den del rintan hinfor sig till tillverknings-
perioden. I Bords Stads drsredovisning framgér under tillimpade redovisningsprinciper, linekostnader
(Rinta under byggtid), att vid stdrre nybyggnation eller tillbyggnad av anliggningstillging, som tar
mer 4n 1 drs tid i ansprak, belastas anskaffningsvirdet med rinta under byggtid."” Tillimpade redo-
visningsprinciper och huvudregeln dr dirmed inte helt 6verensstimmande.

Vidare framgér under samma stycke, dock under rubriken Exploateringsredovisning, att exploate-
ringsomraden, till de delar som 4r imnade att avyttras, redovisas bland omsittningstillgdngarna.
Hanteringen, om den tas med i detta avsnitt, kan utvecklas for att ge lidsaren en bittre forstdelse av
denna, fér kommunen ritt s stora post.'°

Stadsrevisionen rekommenderar att ett tydliggérande limnas kring att aktivering av rinta sker enligt
LKBR och dir det idr aktuellt att rinta har aktiverats med stod av 7 kap. 2 § tredje stycket LKBR, sa
limnas upplysning om det inriknade beloppet i not.

" Boras Stads arsredovisning 2019, not 11 i ssmmanstilld redovisning
5 Boras Stads arsredovisning, 2019, sid 84
1€ ibid

195



Borés Stad | Stadsrevisionen. | Arsrapport

Periodiseringar

Av RKR R2 framgar att det endast ir offentliga bidrag som far periodiseras 6ver tillgingarnas nytt-
jandeperiod medan 6vriga bidrag intiktfors direkt. Alternativt i vissa fall periodiseras éver investe-
ringsperioden och intiktsredovisas nir intikeskriterierna dr uppfyllda och det inte lingre finns ndgon
forpliktelse gentemot bidragsgivarens att redovisa detta som skuld i balansrikningen. Ett offentligt
investeringsbidrag periodiseras under motsvarande nyttjandetid som den tillging bidraget avser. Med
offentligt bidrag avses bidrag frin EU, staten, kommun eller landsting.

I samband med exploatering kan det férekomma att bidrag behover limnas till Trafikverket for anslut-
ning till det statliga vignitet. Sidana bidrag som ir beslutade med stod av lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter redovisas enligt reglerna for bidrag till infrastrukeur. Bidraget redovisas i
s fall antingen som kostnad under avtalsiret eller som tillging pa balansrikningen med upplosning
pa 1-25 ar, med borjan avtalsdret.

Gillande periodisering av avgift eller bidrag till investering ska, i den mdn en avgift eller ett offentligt
bidrag dr hinf6rbart till en investering, inkomsten intiktsforas pé ett sitt som dterspeglar investering-
ens nyttjande och férbrukning. RKR:s styrelse har, vid ett extra styrelsemote 2019-06-18, beslutat att
gatukostnadsersittningar och investeringsbidrag tillsvidare alternativt kan redovisas i enlighet med
RKRR18.1 (september 2009). Vilket alternativ som tillimpas, ska framg3 av redovisningsprinciperna.

Intdktsforing

I RKR R2 behandlas hanteringen av intikter vid forsiljning av omsittningstillgingar, dir framgér
att intikten ska bokféras som verksamhetens intikter. Samtidigt bokférs anskaffningsvirdet som en
minskning av omsittningstillgingar och som verksamhetens kostnader. Aven eventuella forsiljnings-
kostnader bokfors som verksamhetens kostnader. Nir intikeskriterierna dr uppfyllda dr tidpunkten for
intidkesforing normalt nir koparen fér tilleridde till tillgdngen. Exempelvis vid f6rsiljning av anligg-
ningstillgdng i form av mark till extern exploatér, bokférs realisationsvinsten, d.v.s. forsiljningspriset
minus summan av bokfort virde och forsiljningsomkostnader. Tidpunkten for intiktsféring beror
pa nir intikeskriterierna dr uppfyllda, vilket normalt 4r nir kdparen far tilltride till tillgdngen.

Stadsrevisionen rekommenderar att Bords Stads rutiner for bokforing av intikter, frén dven denna
typ av forsiljning, finns tydligt dokumenterade och att dessa tydligt dterger nir intikeskriterierna
kan anses vara uppfyllda. Detta ska sjilvklart dven félja i aktuella avtal vilka upprittas i samband
med forsiljningen.

Ovriga iakttagelser

I Bords Stads arsredovisning fér 2019 finns det i forvaltningsberittelsen en tabell benimnd
Exploateringsredovisning.”” Nagon forklarande eller utvecklande kommentar till denna tabell limnas
inte.

Av RKR R4 framgir att upplysningar ska limnas i not om vilka beloppsgrinser som tillimpas vid
bedémningen av vad som ska anses vara inventarier av mindre virde och som dirfér inte ska aktiveras.
Stadsrevisionen noterar att denna information saknas i arsredovisningen fér 2019.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning av exploateringsredovisningen

Om exploateringsverksamheten 6kar till att bli mer omfattande framgent fér Bords Stad 4r det limp-
ligt att redovisa exploateringsverksamheten som jimférelsestérande poster i linje med RKR R11
Extraordinira och jimforelsestérande poster. Detta kan endera goras i noten till verksamhetens
kostnader och intikter alternativt pé sirskilda rader i resultatrikningen. Nir kommunen har en
exploateringsredovisning vilken kan anses vara av den omfattning att den 4r betydande bor denna

7 Boras Stads arsredovisning 2019, sid 74

196



Granskning av Boras Stads arsredovisning 2019

kommenteras i forvaltningsberittelsen och investeringsredovisningen och da utfall i férhéllande till
budget, kassaflode och férvintad utveckling. Stadsrevisionen noterar dock att exploateringsverksam-
heten for 2019 ir betydligt mindre omfattande 4n 2018.

Eventuella avvikelser mot faststillda rekommendationer och grundliggande redovisningsprinciper
ska inte forekomma. Om det ind3 forekommer ska avvikelser kommenteras, liksom skilen till avvi-
kelserna samt en bedémning av effekten pa resultat och ekonomisk stillning. Dessutom ir det viktigt
att kommentera de redovisningsprinciper som tillimpas f6r omrdden som inte normerats enligt RKR,
t.ex. principer for omklassificering mellan markreserv och omsittningstillgdng, i IAS 40 limnas
vigledning nir omklassificering ska ske av fastigheter om anvindningsomradet dndras.

Om forutsittningarna for redovisningsprinciperna och kunskap gillande vilka forutsittningar som
rider genom hela processen kan det ge goda méjligheter f6r planering och styrning.

Sammanstallda rakenskaper

Sammanstillda rikenskaper regleras i 12 kap. LKBR. Enligt 12 kap. 2 § forsta stycket LKBR ska
sammanstillda rikenskaper upprittas f6r den kommunala koncernen. Av 2 kap. 6 § LKBR framgir att
den kommunala koncernen bestdr av kommunen tillsammans med de kommunala koncernféretagen.

Enligt 2 kap. 5 § forsta stycket LKBR i4r ett kommunalt koncernforetag en juridisk person éver vars
verksamhet, mél och strategier en kommun har ett varaktigt betydande inflytande. En kommun kan
utdva ett sidant inflytande sjilv eller tillsammans med ett eller flera kommunala koncernforetag.
Definition av kommunalt koncernforetag och kommunal koncern finns i 2 kap. 5 och 6 §S.

Av 12 kap. 6 § andra stycket och 4 kap. 6 § LKBR féljer att for varje ssammandragen post i densam-
manstillda balansrikningen ska de belopp som ingér i postens sammansittning specificeras i en
sirskild forteckning, om inte postens sammansittning klart framgér av bokféringen i vrigt. Av den
sirskilda forteckningen ska det framga hur enheternas rikenskaper har sammanstillts och eventuellt
justerats i resultat- och balansrikningar, kassaflddesanalys och noter infor konsolideringen.

I RKR R16 Sammanstillda rikenskaper finns rekommendationer vad som giller vid upprittande av
sammanstillda rikenskaper. Med utgdngspunkt frin rekommendationerna kan foljande konstateras
utifrdn de angivna tillimpade redovisningsprinciperna:

® De sammanstillda rikenskaperna omfattar de juridiska personer dir kommunen har ett
varaktigt betydande inflytande, samtliga koncernféretag och tvd kommunalférbund ingdr.

* Stiftelserna Bla Stjarnas Djursjukhus och Proteko ingér inte d& deras omslutning ir av ringa
betydelse. Donationsfonderna ingér inte heller i de sammanstillda rikenskaperna.

® De sammanstillda rikenskaperna upprittas enligt forvirvsmetoden med proportionell
konsolidering. Visentliga koncerninterna kostnader, intikter, fordringar och skulder har
eliminerats.

® Det framgar inte tydligt i Bords Stads arsredovisning om ndgra justeringar av koncernforeta-
gens bokslut gjorts innan konsolideringen pd grund av indrade redovisningsprinciper.

Stadsrevisionen noterar vidare att koncernféretagens skattekostnader ingdr i verksamhetens kost-
nader,'® uppskjutna skatter ingdr i posten "Andra avsittningar™ och noterna till de sammanstillda
rikenskaperna ir relativt bra specificerade. Ett forbittringsomride ir att i text bittre férklara en del
av tabellerna.

'8 Borés Stads Arsredovisning 2019, not 2 i sammanstilld redovisning

¥1bid, not 21 i sammanstilld redovisning
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Enligt RKR R15 skall forvaltningsberittelsen innehélla en éversiktlig beskrivning av de enheter som
ingdr i den kommunala koncernen samt visentliga privata utforare. En beskrivning av koncernen
gors i ett sdrskilt avsnitt i forvaltningsberittelsen i drsredovisningen. En forteckning éver Bords Stads
dgarintressen i koncernforetag och ekonomiska féreningar dterfinns i not 13 till de sammanstillda
rikenskaperna. Visentliga privata aktorer redovisas i not 2.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning av de sammanstillda rikenskaperna

Boras Stads arsredovisning uppfyller i allt visentligt kraven i RKR R15 och R16 vid upprittandet av
de sammanstillda rikenskaperna.

Kassaflodesanalys

Enligt 8 kap. 1 § LKBR ska kommunens in- och utbetalningar under rikenskapsiret redovisas i
kassaflodesanalysen. I RKR R13 Kassaflodesanalys framgar det att rikenskapsédrets kassafloden ska
i kassaflodesanalysen hinforas till foljande sektorer:

® Ispande verksamhet,
® investeringsverksamhet,
* finansieringsverksamhet, och i férekommande fall

® bidrag till infrastrukeur.

Kommunen ska tillimpa indirekt eller direkt metod vid redovisning av kassafloden frin den l6pande
verksamheten. Bords Stad tillimpar indirekt metod. Vissa av de ingdende posterna har granskats.

Upplysning ska limnas i en not om de justeringar som gjorts fér poster som utgor skillnaden mellan
drets resultat och kassaflodet frin den l6pande verksamheten. Upplysning ska ocksd limnas om
visentliga hindelser som péverkar kassaflodet och avviker frén det normala.

Upplysning avseende justering for ej likviditetspaverkande poster finns. Upplysning om visentliga
hindelser som paverkat kassaflddet finns ¢j. Vissa poster som t.ex. investeringar i anlidggningstillgdngar
kunde ha kommenterats.

For att underlitta forstdelsen och informationsvirdet av kassaflddesanalysen bér tilliggsupplysningar
limnas i tillricklig omfattning. Visentliga betalningsflodespaverkande hindelser, exempelvis omfat-
tande exploateringsverksamhet, storre investeringar m.m. som avviker frin det normala bor kom-
menteras.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning av kassaflodesanalysen

Kassaflodesanalysen innehéller de foreskrivna sektorerna och ir i allt visentligt korrekt uppstilld.
Ett forbittringsomréde ir att bittre kommentera kassaflodesanalysen genom tilliggsupplysningar.

Drift- och investeringsredovisning

Enligt 10 kap. 1 § LKBR ska driftredovisningen innehdlla en redovisning av hur utfallet férhéller sig
till den budget som faststillts f6r den l6pande verksamheten. Enligt RKR R14 Drift- och investe-
ringsredovisning framgar det att driftredovisningen ska utformas si attutfallen kan stimmas av mot
fullmiktiges budget.
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Budgetposterna ska redovisas brutto ifall fullmiktige anvisar anslagen i form av intikter och kostnader.
Anvisar fullmiktige nettoanslag, kan budgetposterna redovisas netto. Driftredovisningens budget-
poster ska avse senast beslutad budget. I de fall utgiftsbeslut tagits under &ret ska uppgift limnas om
till vilka belopp och vid vilka tidpunkter budgetposterna justerats.

Innevarande och féregiende ars utfall ska redovisas brutto (intiikter och kostnader), och jimféras
med foregdende &rs utfall.

Enligt 10 kap. 2 § LKBR ska investeringsredovisningen innehélla en samlad redovisning av kom-
munens investeringsverksamhet. Investeringsredovisningen gor det majligt fsrKommunfullmiktige
att jimfora beslutade/beriknade totalutgifter och anslag med utfall.Investeringsredovisningen ska
utformas s3 att utfallen pa ett 6verskddligt sitt kan stimmas av mot Kommunfullmiktiges budget
och andra f6r investeringsverksamheten relevanta fullmiktigebeslut. Investeringsredovisningens bud-
getposter ska avse senast beslutad budget. I de fall utgiftsbeslut tagits under aret ska uppgift limnas
om till vilka belopp och vid vilka tidpunkter budgetposterna justerats.

Flerariga pdgdende och under dret avslutade investeringar ska kunna stimmas av mot beslutade eller
beriknade totalutgifter.

Bords Stads drsredovisning for 2019 innehéller en drift- och investeringsredovisning som separata
avsnitt.

Investeringsredovisningen ger en god information om godkind utgift, forbrukade medel vid arets
bérjan och slut samt dterstdende medel. Investeringarna uppgér till 620,3 mnkr dr 2019 f6r Bords Stad.
En stor del av investeringarna, 228 mnks, tillhér den pedagogiska verksamheten. Ej férbrukade investe-
ringsmedel 2019 p& sammanlagt 127, 4 mnkr omdisponeras frin tidigare &r till 2020.2° Stadsrevisionen
noterar att drift- och investeringsredovisningen inte innehaller kommunkoncernperspektivet.

Ovriga upplysningar som ska lamnas i not
Enligt 9 kap. 13 § LKBR ska upplysning limnas om den sammanlagda kostnaden for de kommunala
revisorernas granskning av bokforing, delarsrapport och drsredovisning s.k. rikenskapsrevision. Det
innebir att utgifter for revision som utférs aret efter redovisas som kostnad det rikenskapsar revisionen
avser. Vidare framgar det av RKR R 18 Ovriga upplysningar som ska limnas i not att upplysningen
ska limnas i separat not avseende kostnader for rikenskapsrevision.

Stadsrevisionen noterar att drsredovisningen i not 27 limnar uppgift om kostnad f6r rikenskapsrevison
samt total kostnad f6r revision.

Enligt 9 kap. 12 § LKBR ska det limnas upplysning om de kommunala koncernforetag vilka har
konsoliderats enligt 12 kap. 5§ och 4ven skil for vald konsolideringsmetod. I Bords Stads drsredovis-
ning 2019 framgar ¢j dessa uppgifter.

20 Bilaga till arsredovisning 2019, investeringar
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Ovriga iakttagelser

Lagstiftaren och RKR betonar att bl.a. finansiell analys och riskbedémning i férsta hand skall goras
utifran ett koncernperspektiv och i andra hand ur kommunens perspektiv. Koncernperspektivet har
i Boras Stads tidigare drsredovisningar kommit i andra hand men férbittringar har skett de senaste
dren och idven i drsredovisningen f6r 2019. Utvecklingen miste fortsitta dd betydande risker finns
hos vissa koncernféretag vad giller resultatutveckling, skuldsittning mm. Stora risker finns frimst i
Bords Energi och Miljo AB dir vissa risker betriffande kraftvirmeverket och fjirrvirmeverksamheten
borde belysts bittre.

I Bords Stads arsredovisning finns en tabell pd sidan 1 "Tio ar i sammandrag”. Tabellen avser endast
kommunen (men det framgar inte tydligt) och bestdr bland annat av manga nyckeltal. Om tabellen
nodvindigtvis ska finnas kvar bor nyckeltalen definieras, forklaras och analyseras. For den oinvigde
lisaren riskerar tabellen att uppfattas som obegriplig.

Ett generellt intryck av Bords Stads drsredovisning 2019 ir att den innehdller vildigt f4 kommentarer
till noter och 6vriga upplysningar. Stadsrevisionen vill framhalla att man bér striva efter att nédvin-
diga upplysningar ska finnas p4 plats.

I Boras Stads arsredovisning framhalls att den i forsta hand ir ett analyserande beslutsunderlag for
Kommunfullmiktige, men att drsredovisningen successivt ska utvecklas for att kunna ge information
till en vidare malgrupp. Stadsrevisionen konstaterar att andra viktiga anvindare, sisom kommunin-
vénare, organisationer, staten m fl., bor beaktas vid utformning av arsredovisningen. Detta ir intres-
senter vilka pd olika sitt tillhandahaller resurser till kommunen. Genom detta synsitt sikerstills att
drsredovisningen blir tillrickligt informativ for olika anvindare. En tydligare struktur, analys och
okad tillginglighet ska efterstrivas. Stadsrevisionen bedémer att denna utvecklingsprocess ir visentlig.

Utéver en utveckling av huvuddokumentet bor en kortfattad pedagogisk version av arsredovisningen
som kommuniceras genom Stadens hemsida ocksa upprittas.

Sammanfattande bedomning

Forvaltningsberittelse

Forvaltningsberittelsens strukeur ir till stora delar upprittad i enlighet med RKR R15. Innehéllsmissigt
finns forbittringsomraden, men eftersom RKR R15 inte giller fullt ut forrin ar 2020 ir detta en
rekommendation. Stadsrevisionen har identifierat foljande forbittringsomraden i forvaltningsberit-
telsen:

® Koncernperspektivet ska framgd i férsta hand och kommunens utveckling i andra hand.

® God ekonomisk hushéllning ska innehélla en utvirdering gillande verksamhetsmal och
uppdrag. Dirutover saknas riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning.

® Balanskravsutredningen bér forklaras tydligare och poster gillande 6ronmirkningar
bor inte inga.

® Personalredovisningen saknar uppgifter om den andel av sjukfrinvaron som avser frénvaro
under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer. Det saknas dven uppgifter for
sjukfranvaro for aldrarna 29 ar eller yngre, 30-49 4r, 50 r eller ildre.

® Forvaltningsberittelsen behéver arbetas igenom och omstruktureras infér &rsredovisning
2020, for att bittre folja RKR R15.
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Mal och uppdrag

Stadsrevisionen konstaterar att tvd av de tre finansiella malen inte 4r uppnédda. Stadsrevisionen noterar
att de stora investeringar som finns i koncernen inte berdrs i avsnittet som behandlar finansiella mél.
Stadsrevisionen noterar att avsnittet dven saknar utvecklande resonemang om vad riskerna innebir
pa kort och lang sikt f6r kommunkoncernen. Stadsrevisionen noterar vidare att de finansiella mal
som Kommunfullmiktige beslutat om gillande de kommunala koncernféretagen inte avhandlas i
drsredovisningen.

Stadsrevisionen konstaterar att Bords Stads nimnder inte har uppnatt malvirden for 17 av 26 indika-
torer som Kommunfullmikrige har faststillt f6r verksamheten, vilket motsvarar 65 %.

Av 37 uppdrag som Kommunfullmiktige givit nimnder, Kommunstyrelsen och kommunala
koncernféretag har 13 inte genomforts, vilket motsvarar 35 %.

Maéluppfyllelse/genomférande av Kommunfullmiktiges indikatorer och uppdrag bedémer
Stadsrevisionen fortfarande vara ett forbittringsomrade.

Enligt RKR R15 ska avsnittet Styrning och uppfilining av den kommunala verksambeten iven innehilla
mer principiell beskrivning av hur mélen faststillts, hur budget tas, hur uppfoljning gar till och hur
den interna kontrollen ir utformad. Stadsrevisionen noterar att denna information saknas i arsredo-
visningens forvaltningsberittelse.

Resultatrdkning

Resultatrikningen foljer till stora delar RKR:s rekommendationer. Stadsrevisionen noterar avseende
leasing att:

® Upplysningar ska limnas om finansiella leasingavtal 6verstigande tre ar. I arsredovisningen
har samtliga hyres-/leasingavtal betraktats som operationella och bokforts direkt som kostna-
der, och finansiella leasingavtal finns inte redovisade i balansrikningen. En sammanstillning
av externa hyreskostnader f6r objekt 6ver 500 tkr gors under rubriken “tillimpade redovis-
ningsprinciper”. Arsredovisningen foljer inte RKR R5 Leasing fullt ut.

Balansrdkning
Balansrikningen foljer till stora delar RKR:s rekommendationer. Stadsrevisionen har identifierat
foljande avvikelser i balansrikningen:

® Stadsrevisionen noterar gillande materiella anliggningstillgdngar att noterna i huvudsak
foljer rekommendation RKR R4 men att upplysning saknas om tillimpad avskrivningsme-

tod.

® Avsittningen sommarlovskort (2018) saknar underlag, upplysningar och ansvarsforbindelse i
enlighet med RKR R9. Stadsrevisionen noterar att en kommentar till BEMAB:s investerings-
fond pa 216 mnkr saknas.

® En kortfattad beskrivning av ansvarsforbindelsernas karaktir, osikerhet och risker ska anges

i enlighet med RKR RY, vilket saknas.

® Avseende pensioner behover uppféljning goras och upplysningar limnas for att tillse att RKR

R10 foljs.

® Gillande exploateringsredovisning behéver en uppféljning goras av vilka utgifter som
inkluderas i anskaffningsvirde samt hur avskrivningsstrukturen ser ut och att denna foljs i

bokféringen.

® Dirift- och investeringsredovisningen saknar kommunkoncernperspektivet.
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Sammanfattande bedémning

Ett generellt intryck av Bords Stads drsredovisning 4r avsaknaden av noter, analys och
ovriga upplysningar. Stadsrevisionen vill framhalla att man bér striva efter att nédvindiga
upplysningar ska finnas pa plats i enlighet med lagar och rekommendationer.

I Bords Stads drsredovisning framhadlls att den i férsta hand ir ett analyserande besluts-
underlag for Kommunfullmiktige. Stadsrevisionen konstaterar att andra viktiga anvin-
dare, sisom kommuninvénare, organisationer, staten m fl., bér beaktas vid utformning
av drsredovisningen. Genom detta synsitt sikerstills act drsredovisningen blir tillrickligt
informativ fér olika anvindare. En tydligare struktur, analys och okad tillginglighet ska
efterstrivas. Stadsrevisionen bedémer att denna utvecklingsprocess ir visentlig.

Stadsrevisionens sammantagna bedémning ir att Bords Stads arsredovisning i huvudsak
dr upprittad enligt God redovisningssed, LKBR, kommunallagen och rekommendationer
fran Radet f6r kommunal redovisning.

Resultat, ekonomisk stillning och rikenskaper redovisas pd ett i huvudsak rittvisande sitt.
Koncernperspektivet och de risker som finns i de kommunala koncernforetagen kan dock
vigas in och beaktas i storre utstrickning.

Balanskravet dr uppfyllt, dock nds inte tvd av de tre finansiella malen under ret. 65 % av
Kommunfullmiktiges indikatorer uppnds inte. 35 % av Kommunfullmiktiges uppdrag
har inte genomférts under dret. God ekonomisk hushallning ska innehélla en utvirdering
gillande verksamhetsmal och uppdrag, vilket saknas. Dirutover saknas riktlinjer for god
ekonomisk hushéllning. I 6vrigt hinvisar Stadsrevisionen till synpunketer i bilagd rapport.

aria Fallbick
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Arsredovisning 2019 Revisorskollegiet

Inledning

Stadsrevisionen arbetar for att frimja en effektiv och indamélsenlig kommunal verksamhet utifrin
ett helhetsperspektiv. Stadsrevisionen ir samtidigt medborgarnas forlingda arm for att kontrollera
att kommunala beslut och aktuell lagstiftning foljs. Revisionen skall ocksé f6lja god revisionssed.
Revisorernas uttalande i revisionsberittelser ligger till grund fér ansvarsprovning.

Revisorerna provar
® om verksamheten skéts pa ett indamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt
® om rikenskaperna ir rittvisande
® om den interna kontrollen som gors ir tillricklig
Revisionsplanen f6r revisionsdret har i allt visentligt kunnat fullféljas. Granskningarnas resultat
redovisas genom fortldpande kommunikation med Kommunfullmiktige, berérda nimnder, styrelser,

forvaltningar och bolag. Bedémningar, slutsatser och rekommendationer kommuniceras med berérd
nimnd eller styrelse.

Viktiga hiandelser under aret
Avtal om rikenskapsrevision och verksamhetsrevision har tecknats for revisionsaret 2019 med Sédra
Alvsborgs riddningstjinstforbund och Sjuhirads kommunalforbund.

Strategiska malomraden - indikatorer och uppdrag
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Namndens verksamhet
Resultat

Ekonomiskt sammandrag

Tkr Bokslut Bokslut Budget Bokslut  Avvikelse
2017 2018 2019 2019
Statsbidrag 0 0 0 0 0
Avgifter och 6vriga intakter 426 549 625 535 -90
Summa intékter 426 549 625 535 -90
Personal -4 899 -3 952 -5148 -4 669 479
Lokaler -178 -182 -189 -185 4
Material och tjanster -628 -1278 -1163 -1334 -171
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0
Summa kostnader -5705 -5412 -6 500 -6 188 312
Buffert (endast i budget) 0 0 0 0 0
Nettokostnad -5 279 -4 863 -5875 -5653 222
Kommunbidrag 4450 5750 5875 5875 0
Resultat efter kommunbidrag -829 887 0 222 222
Sodkant nsprdltagel w0 0o o
Godkianda “6ronmarkta” projekt 0 0 0 0 0
E‘zzl;l:at jfr med tillgdngliga 29 887 0 222 292
Ackumulerat resultat 174 887 887 1109 222
Resultatanalys

Intikterna ir ligre in budgeterat pa grund av endast deldebitering for granskning av SARF och
Sjuhirads kommunalférbund. Personalkostnaderna ir ligre dn budgeterat beroende pd en forildra-
ledig revisor pé deltid. Kostnaderna for revisionskonsulter dr hogre in budgeterat di Stadsrevisionen
genomfort fler granskningar utforda av konsulter under dret p.g.a. personalsituationen.
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Kostnader for "6ronmarkta” projekt beslutade av

Kommunfullmaktige
. Totalt Utfall t.o.m. o
Projekt godkant belopp 2018-12.31  Utfall 2019-12-31 Aterstar
Summa
Budgetavvikelse
Verksamheternas nettokostnader
Tkr Bokslut Bokslut Budget Bokslut Avvikelse
2017 2018 2019 2019
Rakenskapsrevision -1260 -678 -669 -1377 -708
Verksamhetsrevision -3990 -4 185 -5206 -4 276 930
Summa -5 250 -4 863 -5 875 -5653 222
Verksamhetsanalys
Organisation

De 12 fortroendevalda revisorerna dr uppdelade i tvd grupper med olika revisionsomraden. Revisorerna
har bevakningsansvar for specifika nimnder. For varje revisorsgrupp utser Kommunfullmiktige en
ordférande och en vice ordférande, ur den gruppen utses dven lekmannarevisorer f6r de kommu-
nala bolagen. Ordférandena och vice ordférandena frén revisorsgrupperna utgor Revisorskollegiet.
Kommunfullmiktige viljer bland Revisorskollegiets ledaméter en ordférande och en vice ordférande.
Dessa utgor revisorskollegiets presidium. Revisorskollegiet fullgér Stadsrevisionens samtliga nimnd-

uppgifter, medan revisorsgrupperna hanterar granskningsfrigorna.

Personalstyrkan vid revisionskontoret har under perioden maj-december bemannats av fem personer
varav en deltid p.g.a forildraledighet. Revisionskontorets personal utgors av tre min och tva kvinnor.

Stadsrevisionen kompletterar den egna personalen med externa konsulter.

Verksamhetsmal

Revisionens mal 4r dven att granska i en omfattning som foljer lagstiftning och God revisionssed,

vilket bl.a. innebir:

® att revisionsverksamhetens omfattning, inriktning och prioritering utgér frin en risk- och

visentlighetsanalys och specificeras i revisionsplaner for Forsta och Andra revisorsgrupperna

att nimnderna granskas med avseende pa om verksamheten bedrivs i enlighet med upp-
stillda mal och pa ett frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, samt att den interna
kontrollen av verksamheten ir tillricklig

att granska om redovisningen har utférts enligt god redovisningssed, d.v.s. om de lspande
och arliga rikenskaperna ir rittvisande

att I1spande rapportera granskningsresultat till Kommunfullmiktige, styrelser och nimnder

att limna revisionsberittelse och forslag nir det giller ansvarsprovning till varje nimnd och
till Kommunstyrelsen

att limna granskningsrapporter till Kommunfullmiktige avseende lekmannarevisorernas
granskning av de kommunala bolagen
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Verksamhetsutveckling, kompetensutveckling och samverkan

Stadsrevisionen i Bords deltar i samarbetet inom Starev — ett samarbetsorgan fér kommuner med egna
revisionskontor. Fortroendevalda och tjanstemin har regelbundet ett utbyte av erfarenheter inom
Starev; bl.a. genom konferenser.

Stadsrevisionen prioriterar kontinuerlig kompetensutveckling och sivil fértroendevalda som tjanste-
minnen pd Revisionskontoret deltar regelbundet i utbildningar och seminarier.

Revisionskontorets personal samarbetar med kontoren inom Starevnitverket nir det giller verksam-
hetsutveckling, kompetensutveckling och systemutveckling. Yrkesrevisorerna ir ocksi medlemmar
i Skyrev (Sveriges Kommunala yrkesrevisorer) och tvé av kontorets fem yrkesrevisorer dr av Skyrev
certifierade kommunala yrkesrevisorer.

Stadsrevisionen i Bords samverkar med revisorerna i Vistra Gotalandsregionen och med Stadsrevisionen
i Géteborg. De tre revisionskontoren har regelbunden gemensam kompetensutveckling och nit-
verksaktiviteter.

Verksamheten 2019

Revisionsplanen har fsljts under dret och samtliga fordjupningsomriden kommer att vara avrappor-
terade till revisorsgrupperna under februari 2020.

Jamstalldhetsperspektivet

Stadsrevisionen arbetar for att ha en jimstilld férvaltning. Detta arbetas l6pande med och nir rekry-
tering sker anstills personalen efter kompetens. Jimstillda I6ner sitts sedan utifrdn &lder, arbetslivs-
erfarenhet samt utbildning.
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