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Vi har granskat Sociala omsorgsnimnden verksamhet och &rsredovisning 2021. Granskningen
har utférts enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och med den inriktning och omfatt-
ning som behovs for att ge en rimlig grund f6r bedémning. Till revisionsberittelsen bifogas vér
revisionsredogorelse som utgor en sammanfattning av granskningen.

Nir det giller nimndens foljsamhet mot Kommunfullmiktiges budgetbeslut konstaterar vi att
mélvirdena for tvd av de tre indikatorer som Kommunfullmiktige har faststille inte dr uppnidda.

Vibeddmer att Sociala omsorgsnimnden i vissa avseenden inte sikerstillt ett indamalsenligt
arbete som uppfyller barnkonventionen.

Vi bedimer att Sociala omsorgsnimnden verksambet har bedrivits pi ett indamdlsenligt och ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt. Den interna kontrollen bedims som tillricklig.

Vi tillstyrker att Sociala omsorgsnimnden beviljas ansvarsfrihet for &r 2021.
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Revisionsredogorelse

I Stadsrevisionens arliga granskning provas om verksamheten skots pé ett indamalsenligt och
frén ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom
nimnden ir tillricklig.

Stadsrevisionen limnar en revisionsberittelse som grund f6r Kommunfullmiktiges ansvarsprov-
ning. Stillningstaganden i revisionsberittelsen utgdr frén en samlad bedémning av all den gransk-
ning av nimndens verksamhet som har genomf6rts under aret.

I nedanstiende revisionsredogorelse sammanfattas resultat frin granskning av arsredovisning,
specifika bevakningsomraden, férdjupade granskningar och intern kontroll.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Sociala omsorgsnimnden redovisar ett 6verskott pa 25,7 mnkr jimfort med budget. Bufferten
dr upprittad i enlighet med instruktioner i Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Resultatrikningen stimmer gentemot avstimning med ekonomisystemet. Nedan redovisas de
storre budgetavvikelserna.

Verksamheternas resultat

Intikter

Nimnden har erhallit 1,8 mnkr mer i statsbidrag in budgeterat for merkostnader till
foljd av covid-19 samt statsbidrag frin Migrationsverket avseende ersittning for stodin-
satser samt hilso- och sjukvard for nyanlinda. Ett stort 6verskott pd 6vriga intikter be-
ror frimst pd okade intikeer frin Forsikringskassan avseende personlig assistans. Totalt
har intikterna dverstigit budget med 7,9 mnkr.

Personalkostnader

Del av 6verskottet inom personalkostnader ir en f6ljd av hanteringen kring covid-19 och
didrmed ett tillfilligt 6verskott. Uppskjuten anstillning av aktiveringspedagoger, hog
franvaro inom bl.a. hilso- och sjukvérdsorganisationen, firre deltagare pé daglig verk-
sambhet till f6ljd av pandemin gor att frinvaro av personal inte alltid ersitts med vikarier.
Aven hog sjukfrinvaro pa enheterna dir det ibland har saknats vikarier och varit svarig-
heter med bemanning anges som forklaring. Fér statsbidraget god vird och omsorg

av ildre budgeterades med 4 mnkr i personalkostnader men forvaltningen har istillet
anvint bidraget till inkdp av material och utrustning. Kvarvarande medel kommer inte
behover dterbetalas. En del av 6verskottet ir en {6ljd av 6kad budgetmedvetenhet och
effektivisering genom samplanering. Totalt har personalkostnaderna understigit budget
med 20,5 mnkr.

Material och tjinster

Ett underskott for material och tjinster jimfért med budget bestiende av ett antal
negativa poster. Det har gjorts inkop for del av statsbidraget god vird och omsorg av
dldre. Nir antalet brukare med beslut om personlig assistans via Forsikringskassan s&
okar nimndens kostnad for de tjugo forsta timmarna till Forsikringskassan. Nimnden
ir dven skyldig att ersitta privata assistansbolag f6r merkostnad vid ordinarie assistents
sjukfrinvaro. Kostnaden for detta har varit betydligt hogre dn tidigare &r. Ett underskott
pé ersiittning till LOV-féretag inom daglig verksamhet 4r en foljd av tillfilliga regler for
ersittning under pandemin. Detta giller dven underskottet av habiliteringsersittningen
som ocksd ir en foljd av tillfilliga regler under pandemin. Totalt har kostnaden f6r ma-
terial och tjinster dverstigit budget med 10,2 mnkr.

Sociala omsorgsnimnden énskar att verskottet liggs till nimndens ackumulerade resultat.



Investeringsbudget

Investeringar, drliga anslag, uppgér till 3 000 tkr som inte forbrukats under dret.

Backhagsvigen LSS, Firgargatan LSS samt Skogsfrugatan SoL ir firdiga men inkép har gjorts
pa driftsbudget. Véglingdsgatan LSS ir inflyttad av ett boende som drivs pa entreprenad och
avser en flytt frin en annan adress. Detta pa grund av att gruppbostaden hade utdémda lokaler
i hindelse av en brand. Investeringsbudget f6r upprustning av lokaler inom daglig verksamhet
har inte anvints utan inkdp har gjorts pd driftsbudget. Gruppbostad Sérmarksliden LSS ir inte
paborjad.

Under byggprocessen blir det sedan ofta férseningar p.g.a. overklaganden m.m. Dirfor behover
nimnden flytta fram investeringsbudget till kommande &r. Sociala omsorgsnimnden begir
dirfor hos Kommunstyrelsen att investeringsmedel for ny gruppbostad Sérmarksliden LSS fér
overforas till 2022 (500 tkr).

Kommunfullméaktiges indikatorer med malvirden

I Kommunfullmiktiges budget for ar 2021 har malvirden formulerats for 23 indikatorer koppla-
de till de strategiska m&lomraden som ingdr i Bords Stads Vision 2025. I Kommunfullmiktiges
budget anges dven om respektive indikator ska 6ka eller minska. Fér Sociala omsorgsnimndens
har Kommunfullmiktige faststillt tre indikatorer. Nimnden redovisar maluppfyllelsen av in-
dikatorerna enligt nedan:

® Andel sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. Utfallet for indikatorn i
drsredovisningen ir ligre dn utfallet f6r &r 2020. Malsdttningen uppnas.

® Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten ska minska. Utfallet for
indikatorn (72,5) i rsredovisningen ir avsevirt hogre dn utfallet for &r 2020 (42).
Malsittningen uppnds inte. Infér sommaren 2021 tog forvaltningsledningen ett be-
slut att semestervikarier kunde timavlnas under semesterperioden 2021. Detta for
att oka flexibiliteten i deras anstillning. Detta gav till f6ljd att andelen timavlénade
pa forvaltningen mer 4n férdubblades mot tidigare dr under juli och augusti ménad.
Bemanningsenheten har inte 6kat andelen timavlonade under 2021 i 6vrigt.

® Andel anstillda som nyttjar Boris Stads friskvardsbidrag ska dka %. Utfallet f6r
indikatorn i drsredovisningen ir ligre 4n utfallet for ar 2020. Mélsittningen uppnis
inte. Trenden har varit sjunkande under perioden 2019-2021. Nimnden menar att
pandemin varit en klar faktor eftersom flertalet hilsoaktiviteter stillts in eller skjutits
pa och gym har i perioder varit stingda eller forindrat sina 6ppettider och rutiner.

Nimnden har inte uppndct malsittningen for tvé av de tre indikatorerna som Kommunfullmikrige
har faststillt.

Namndens indikatorer med malvarden

Nimnden har antagit tvi egna indikatorer med malvirden vilket 4r i linje med Stadens styr- och
ledningssystem.

Kommunfullméaktiges uppdrag

Nimnden har avseende 2021 fitt tvd uppdrag frin Kommunfullmiktiges budgetbeslut som ir
genomforda.

0 . 0 2 . 0 wmm avtvd uppdrag



Sociala omsorgsndmnden | Revisionsredogorelse

Konsekvenser av coronaviruset

Nimnder uppger att enhetschefer har kimpat med bemanning da det varit vildigt utmanande
att rekrytera personal med ritt kompetens. Det har dels varit frénvarande personal till foljd av
egen sjukdom, restriktioner till f6ljd av pandemin samt VAB. Tjinstepersoner inom férvaltningen
har utifrin Folkhilsomyndighetens uppmaning till stora delar arbetat hemifran.

Nimnden konstaterar att pandemin pdverkat verksamheten i omfattande utstrickning. En sak
som lyfts fram ir att verksamheten ser en verksamhetsutvecklings-, utbildnings- och uppfélj-
ningsskuld med anledning av att pandemiarbetet prioriterats och att en stor del av resurser krivts
till atc uppritthélla kirnverksamheten. Det finns ocksd positiva bieffekter. Ett exempel 4r att
digitaliseringsarbetet har kommit igdng pa riktigt.

Ekonomiskt har pandemin inneburit ett 6verskott avseende statsbidrag och personalkostnader.
Det har ocksa inneburit negativ ekonomiskt paverkan som hirrér fran tillfilliga regler om ersitt-
ning inom daglig verksamhet. Nimnden uppskattar den ekonomiska konsekvensen av pandemin
till ett 6verskott om 6 mnkr.

Specifika bevakningsomraden

Stadsrevisionen har sirskilt bevakat nedanstiende omraden.

Fordndrad malgrupp

Kommunfullmiktige beslutade i budget 2018 att verksamhet som vinder sig till personer under
65 ar och ir i behov av omsorg enligt socialtjinstlagen (exkl. socialpsykiatri) dverfors till Vard- och
ildrenimnden. Aven hilso- och sjukvirdsdelen som berors flyttas. Nimnden har fortsatt ansvar
for verksamhet som vinder sig till alla barn 0-18 ar med behov (SoL, LSS, HSV). Sociala omsorgs-
nimnden och Vérd- och idldrenimnden fick i samband med beslutet férindrade reglementen.

Personer med LSS-insatser med behov av kompletterande insatser enligt SoL 6kade 2020 som
ett resultat att 65-&rs grinsen mellan Sociala omsorgsnimnden och Vérd- och ildrenimnden
togs bort 2019. Sociala omsorgsnimnden fick ingen budget for de 6verflyttade brukarna vilket
har okat kostnaderna f6r nimnden.

Forvaltningen uppger att férvaltningen har samverkat med Vérd- och dldrenimnden under 2021
for att klargéra grinssnittet for malgrupperna och diagnoser mellan forvaltningarna. Arbetet lett
till atc de flesta oklarheter dr hanterade och de sista frigorna bedéms kunna hanteras under 2022.

Nimnden hade i sin riskanalys for 2020 identifierat risk i grinssnitten mellan nimnden och
Vard- och ildrenimnden med anledning av beslutet frén 2018. Detta omréde finns inte med i
nimndens riskanalys for 2021.

LSS boende vintetider

Personer som omfattas av LSS och SoL ges ritt till en av kommunen anvisad bostad med sirskild
service fér vuxna. Kommunen har ett sirskilt ansvar nir det giller boendet for personer med
funktionshinder.

Under 2021 har forvaltningen, pd Sociala omsorgsnimndens uppdrag, kartlagt nuvarande be-
stdnd av gruppbostider LSS samt prognosticerat framtida volymbehov samt analyserat eventuella
behov av sirskilt anpassade gruppbostider utifrdn olika mélgruppers behov. Utifran kartligg-
ningen konstateras att Sociala omsorgsférvaltningen idag har ett underskott pi omkring fem
gruppbostider. Flertalet gruppbostider kommer ocksé att behova limnas antingen av brand-



skyddsskil och/eller pa grund av att lokalerna i 6vrigt 4r undermaéliga. I Lokalbehovsplan 2021-
2023 framhéller nimnden att det fortfarande finns boenden som inte uppfyller kriterierna att
vara fullvirdiga enligt Boverkets regler och de kan inte erbjudas till nya personer som beviljats
ett boende enligt LSS-lagen. Dessa enheter behéver byggas om och prioriteras, alternativt bytas
ut mot dndamalsenliga bostider, for att kunna erbjudas de personer som har fétt beslut om ett

LSS-boende.

Nimnden uppger att mycket talar for att malgruppen har férindrats, och kommer att fortsitta
forindras, med avseende pa brukare med komplex problematik. De ordinira gruppbostiderna
har redan idag svarigheter med att anpassa sin verksamhet efter brukarnas behov, framférallc d&
dessa behov firgas av allvarlig psykiatrisk ohilsa och sjukdom, dldersrelaterade sjukdomar och
autismspektrumtillstind. Forvaltningen menar att man behéver vidra dtgirder for att svara mot
de behov som en delvis forindrad malgrupp har av gruppbostider LSS.

Under &ret har tva nya gruppbostider med sirskild service enligt LSS 6ppnat, dels Firgargatan
med inriktning mot demens samt Backhagsvigen med inriktning mot autism. En gruppbostad
inom socialpsykiatrin har flyttat till nybyggda lokaler.

Efterfragan pa indamélsenliga bostider for mélgrupperna inom LSS och SoL kvarstar. I dagsliget
bor omkring 200 personer pa gruppbostider LSS i Bords Stad och det ir relativt jimnt fordelat
mellan min (109 personer) och kvinnor (91 personer). Omkring 15 beslut om gruppbostad LSS
verkstills genom kop av extern plats i andra kommuner och ca 14 beslut har inte kunnat verk-
stillas under vren 2021.

Budgetférutsidttningar

Under de senaste aren har forindrade regler kring personlig assistans gjort att insatser och kost-
nader som tidigare ldg hos Forsikringskassan flyttats over till kommunens ansvar, vilket paverkat
Sociala omsorgsnimnden. I budget 2020 fick nimnden ett utokat kommunbidrag om ca 11 500
tkr for att komma till ritta med underskottet. Under 2020 tillskrev nimnden Kommunstyrelsen
angdende hur overviltringskostnaderna fortsatt ska hanteras, dd kostnaderna férvintades kvarsta
dven under 2021.

Nimnden uppger att man under 2021 har forbittrat kontrollen éver sin ekonomi och att ett
antal beslut om personlig assistans har vergdtt frin kommunens ansvar till Forsikringskassans
ansvar vilket medfort att frigan inte 4r aktuell pd samma sitt.

Fordjupade granskningar
Med utgdngspunkt frin risk- och visentlighetsanalysen har fordjupade granskningar genomforts
under ret. Nedan redovisas sammanfattningar av de fordjupade granskningarna.

Boras Stads hantering av coronapandemin

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Bords Stads hantering av coronapandemin.
Resultatet av granskningen redogors for ytterligare i granskningsredogorelsen f6r Kommun-
styrelsen.

Centralt tillkommande kostnader

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av Centralt tillkommande kostnader i Boris Stad.
Resultatet av granskningen redogérs for ytterligare i granskningsredogorelsen f6r Kommun-
styrelsen.
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Bords Stads arbete med barnkonventionen

Stadsrevisionen har granskat Borés Stads arbete med barnkonventionen. Syftet med granskningen
var att beddma om Kommunstyrelsen och granskade nimnder vidtagit dtgirder for att sikerstilla
att Bords Stad uppfyller barnkonventionen och om arbetet 4r indamélsenligt.

Granskningen har riktat sig dels mot stadens évergripande arbete med barnkonventionen, dels
mot kartliggning av hur barnkonventionen sikerstills och tillimpas vid viss typ av myndighets-
utdvning som ror barn och ungdomar.

Granskningen visar att det barnrittsbaserade synsittet med barnet som rittighetsbirare inte
har fict genomslagskraft i stadens verksamheter. Barnkonventionen beaktas inte i tillricklig
utstrickning i stadens styrdokument eller i arbets- och beslutsprocesser. Det saknas systematik
vad giller genomférande av barnkonsekvensanalyser vid beslut som berdr barn pa ett direke eller
indireke sitt. P4 det stora hela saknas dirutéver uppfoljning av Kommunstyrelsens och nimn-
dernas arbete med barnkonventionen.

Granskningens kartliggning av hur barnkonventionen tillimpas vid viss myndighetsutévning
visar bl.a. att Sociala omsorgsnimnden behéver sikerstilla en tillricklig uppféljning och kon-
troll av barnkonventionens efterlevnad inom myndighetsutévningen. Sociala omsorgsnimnden
behéver dven sikerstilla att barnkonsekvensanalyser genomfors och dokumenteras vid samtliga
beslut som pi ett direkt eller indirekt vis berér barn. Stadsrevisionen bedomer att nimnden bér
genomfora atgirder i enlighet med angivna rekommendationer.

Stadsrevisionen bedémer att Sociala omsorgsnimnden i vissa avseenden inte sikerstillt ett
dndamaélsenligt arbete som uppfyller barnkonventionen.

Intern kontroll

Nimnderna och Kommunstyrelsen har ansvar for intern kontroll. Ansvaret innefattar bl.a. att
nimnden ska genomfora riskanalys, uppritta plan for intern kontroll och genomféra uppféljning
av planen. Nimnden ska dven anta egna regler och anvisningar for intern kontroll. Stadsrevisionen
noterar att uppfljning och kontroll av kirnverksamhet och administrativa processer i férekom-
mande fall ocksd genomférs inom ramen for kvalitetssystem.

Nimnden har antagit regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért en egen
riskanalys som identifierade nio risker. Planen {ér intern kontroll omfattade sju kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment ir avrapporterade till nimnden den 21 februari 2022. Uppféljningen
av den interna kontrollen innehéller kortfattade analyser.

Presidiemote
Presidieméte genomférdes 1 december 2021 med Sociala omsorgsnimndens presidium, bevak-
ningsansvariga fortroendevalda revisorer, yrkesrevisorer vid Stadsrevisionen och férvaltnings-

ledning.
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Sammanfattande bedomning

I granskningen av nimndens &rsredovisning utgdr bedémningarna frin féljsamhet mot Kommun-
fullmiktiges budgetbeslut och eventuella beslut om nimndspecifika mél. Nimndens interna kon-
troll bedéms utifran riskanalys, plan och uppfoljning av intern kontroll. I den sammanfattande
bedémningen ingdr ocksa granskningsresultat frén granskning av bevakningsomraden och de
fordjupade granskningar som har varit riktade mot nimnden avseende ar 2021.

Nimnden gor med utgdngspunkt frén arsredovisningen en egen bedémning av hur nira man
ligger att uppnd de mél som anges i Kommunfullmiktiges indikatorer, respektive i vilken ut-
strickning man har genomfért uppdrag riktade till nimnden.

Stadsrevisionens beddmning grundar sig pa helt uppnidda malvirden och helt genomférda upp-
drag, eftersom ofullstindigt uppnidda mél inte kan bedomas med revisionell sikerhet. Det ir
samtidigt visentligt att den enskilda nimnden analyserar och ger rimliga forklaringar till varfor
man inte uppndr mal respektive inte fullt ut har genomfére uppdrag.

Det ekonomiska resultatet for nimnden visar pa ett 6verskott mot budget pa 25,7 mnkr.
Stadsrevisionen bedémer att godtagbara forklaringar till 6verskottet redovisas i arsredovisningen.

Sociala omsorgsnimnden har under &ret inte uppnict mélen f6r tvé av tre indikatorer. Nimnden
har under &ret vidtagit atgirder i syfte att nd malen f6r Kommunfullmiktiges indikatorer.
Nimnden har avseende 2021 fitt tvd uppdrag frain Kommunfullmiktiges budgetbeslut av vilka
bida ir genomforda.

Stadsrevisionen har granskat Bords Stads arbete med barnkonventionen. Granskningens kart-
liggning av hur barnkonventionen tillimpas vid viss myndighetsutévning visar bl.a. att Sociala
omsorgsnimnden behover sikerstilla en tillricklig uppfoljning och kontroll av barnkonventio-
nens efterlevnad inom myndighetsutévningen. Sociala omsorgsnimnden behdver dven sikerstilla
att barnkonsekvensanalyser genomférs och dokumenteras vid samtliga beslut som pd ett direke
eller indirekt vis berér barn. Stadsrevisionen bedémer att nimnden bor genomféra atgirder i
enlighet med angivna rekommendationer.

Stadsrevisionen bedémer att Sociala omsorgsnimnden i vissa avseenden inte sikerstillt ett
dndamalsenligt arbete som uppfyller barnkonventionen.

Nimnden har antagit egna regler och anvisningar for intern kontroll. Nimnden har genomfért
en egen riskanalys. I riskanalysen har det identifierats och virderats risker avseende verksam-
hetsprocesser och ekonomiska kontrollmoment. Riskanalysen ligger till grund f6r nimndens
plan for intern kontroll for &ret. Nimnden har genomfort samtliga kontrollmoment och gjort
en uppfoljning av den interna kontrollen. Nimndens uppféljning av den interna kontrollen
innehéller analyser och dtgirder.

Stadsrevisionens sammantagna bedomning ir att verksamheten skots pa ett indamalsenligt och
ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen bedéms som tillricklig.
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		Rubriker		Överhoppat		Tabeller bör ha rubriker


		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn


		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning


		Listor




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L


		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI


		Rubriker




		Regelnamn		Status		Beskrivning


		Relevant kapsling		Överhoppat		Relevant kapsling
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