
 



Behöver stöd och hjälp i din vardag? 

Alla kommuner erbjuder stöd till personer som är i behov av hjälp i sin vardag. I 

socialtjänstlagen (2001:453 4§) står det att äldreomsorgen ska inriktas på att 

äldre personer får leva ett värdigt liv och känna välbefinnande. Socialnämnden i 

kommunen ska verka för att äldre människor får möjlighet att leva och bo 

självständigt under trygga förhållanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i 

gemenskap med andra.  

Stödinsatserna kan skilja sig åt i olika kommuner. I detta informationshäfte hittar 

du information om det stöd Borås Stad kan erbjuda.  

Observera att det är en kort information med de olika stödfunktionerna – för 

mer information rekommenderas du att läsa websidan som finns länkad under 

varje rubrik. 

 

Anhörigstöd 
Anhörigstöd är till för dig som stödjer eller hjälper en person som har beroendeproblem, 
långvarig sjukdom, psykisk ohälsa, funktionsnedsättning eller hög ålder. Det kan vara en 
familjemedlem, släkting eller god vän. Du behöver inte bo med personen för att du ska räknas 
som anhörig. 
 
Som anhörig är du ett ovärderligt stöd för den som behöver hjälp men ibland kan du behöva råd 
och stöd själv för att orka hjälpa. 
 
Alla som jobbar med anhörigstöd har tystnadsplikt. 
 
Anhörigstödet är en kostnadsfri service. 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/stodtillanhoriga.4.3221387d15bb1e53259cdf6.html 
 
Kontakta anhörigstödet via blankett (se länken nedan), via e-post vaf.anhorigkonsulenter 
@boras.se eller via telefon 033-35 59 26 
 
 

Biståndshandläggare 
När du söker hjälp i kommunen gör du det oftast hos en biståndshandläggare. Det är en person 
som har hand om ditt ärende och tillsammans hittar ni lösningar för att din vardag ska fungera. 
Biståndshandläggaren informerar om kommunens äldreomsorg, utreder ditt behov av stöd, 
hjälper dig att göra en ansökan, tar emot ansökningar om hjälp och tar beslut om vilket stöd du 
kan få.  
 
Du kan ansöka om hjälp av hemtjänst (omvårdnad, måltider, ledsagning, inköp, städning, tvätt, 
trygghetslarm), korttidsvistelse, hemvårdsbidrag, vård- och omsorgsboende, digitalt stöd.  
 

https://www.boras.se/omsorgochstod/stodtillanhoriga.4.3221387d15bb1e53259cdf6.html


För att ansöka om en insats så kontaktar du biståndshandläggaren och lämnar in ansökan 
muntligt via telefonsamtal eller skriftligt via ett formulär: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod. Du kan också skriva ut formuläret 
och skicka in det via post.  
 
De flesta biståndsbedömda insatser medför en kostnad. Information om Borås Stads avgifter för 
vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
För mer information:https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod 
 
Kontakta biståndshandläggare genom att ringa Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post: 
aldreomsorgsmyndighet@boras.se 
 

Boenden för äldre 
Det finns många typer av bostäder som är anpassade för äldre. Kommunala och privata 
fastighetsägare erbjuder flera alternativ, Bokvämt, Seniorboende och Trygghetsbostad, där det 
inte behövs någon biståndsbedömning. Du kontaktar fastighetsägaren och ställer dig i kö till den 
typ av bostad du är intresserad av. 

Om du har ett stort vård- och omsorgsbehov kan du ansöka om vård- och omsorgsboende. En 
biståndshandläggare gör en individuell behovsprövning utifrån din ansökan. 

Läs mer om de olika boendeformerna under följande rubriker: 

 Korttidsboende 

 Trygghetsboende 

 Vård- och omsorgsboende 
 
 

Bostadsanpassning 
Om du har en bestående funktionsnedsättning som gör att du behöver anpassa din 
permanentbostad, kan du söka bostadsanpassningsbidrag. Syftet med bidraget är att ge dig med 
funktionsnedsättning möjlighet till ett självständigt boende. 
 
Bidraget lämnas till anpassningar av bostadens fasta funktioner. Med fasta funktioner menas sådant 
som man normalt inte tar med sig när man flyttar. 
 
Anpassningar kan till exempel vara: 

 ta bort trösklar 
 montera stödhandtag 
 ordna duschplats 
 montera ramp 

 
För att du ska få bidrag ska din arbetsterapeut, fysioterapeut (sjukgymnast) eller en annan specialist 
intyga att åtgärden är nödvändig. 
 
Fastighetsägaren ska godkänna anpassningen i din bostad. Godkännandet måste vara skriftligt.  
 
Ansökningsblankett kan du få från din intygsskrivare, från handläggare på 
bostadsanpassningsenheten eller skriva ut via websidan på länken: 

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod


https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/bostadsanpassning.4.10def705158499bf7c51e28.ht
ml 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/bostadsanpassning.4.10def705158499bf7c51e28.ht
ml 
 
Kontakta Bostadsanpassningsenheten genom Borås Stads växel 033-35 70 00 
 

 
Bostadstillägg 
Bostadstillägg är ett skattefritt tillägg för dig som har låg pension. Borås Stad har inte 
hand om frågor kring bostadstillägg, utan du gör en ansökan på Pensionsmy ndigheten. 
 
För mer information: https://www.pensionsmyndigheten.se/for-
pensionarer/ekonomiskt-stod/sa-fungerar-bostadstillagg/fakta-om-bostadstillagg 
  
 
Budget- och skuldrådgivningen 
Ibland kan man under en kortare eller längre period av sitt liv hamna i ekonomiska svårigheter. 
Bor du i Borås, Bollebygd, Tranemo, Svenljunga eller Ulricehamns kommun och vill få gratis 
ekonomisk rådgivning, kontakta då oss på Konsument Borås. 

Vi kan ge dig tips och råd för en stabilare privat ekonomi. För att kontakta oss behöver du inte 
ha skulder. Du kanske till exempel bara känner dig bekymrad över din ekonomi eller har några 
obetalda räkningar. 

Budget- och skuldrådgivningen kan bl.a. hjälpa dig med: 

 att hitta långsiktiga lösningar på ekonomiska problem utifrån din situation 

 att strukturera din ekonomi 

 att göra en budget (för ditt hushåll) 

 att se över din skuldsituation 

 att informera och hjälpa till med ansökan om skuldsanering 

 att upprätta avbetalningsplaner. 

Budget- och skuldrådgivningen har tystnadsplikt. 

För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/ekonomisktochsocialtstod/budgetochskuldradgivning.4.1
0def705158499bf7c5e1a.html 
 
De flesta kontakterna med dig sker via telefon, mail eller andra digitala lösningar. Besök bokas in 
om det behövs och tolk erbjuds vid behov. 

Du kan nå budget- och skuldrådgivningen via E-tjänst (se länken nedan), ring 033-35 75 95 eller 
via e-post budget@boras.se. 

 
Dagverksamhet 
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Dagverksamhet är en träffpunkt för personer med demenssjukdom som bor kvar i det egna 
hemmet. På dagverksamheten får du en meningsfull dag, där du umgås, har aktiviteter och äter 
mat tillsammans med andra.  
 
Dagverksamheten är en biståndsbedömd insats och du betalar en avgift. Information om Borås 
Stads avgifter för vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/halsoochsjukvard/demens/dagverksamhetfordigsomar65
arelleraldre.4.560f4754158d3176d4057f7.html 
 
Kontakta en biståndsbedömare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post: 
aldreomsorgsmyndighet@boras.se 
 
 

Demensteam 
Demensteamet är en stödfunktion, som har mycket stor kunskap inom demensområdet och kan 
ge vägledning åt både invånare och för kommunala verksamheter i Borås. 
  
Demensteamet gör hembesök eller tar emot besök på sitt kontor på Träffpunkt Simonsland, 
Viskastrandsgatan 5. En annan möjlighet är också digitala möten.  
 
Demensteamet har tystnadsplikt och all service är kostnadsfri. 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/halsoochsjukvard/demens/demensteamet.4.78a8350a16
b8eb871d140fa.html 
 
Du kan kontakta Demensteamet via telefon 033-35 50 85 eller via e-post 
demensteamet@boras.se 
 

 
Digitalt stöd 
Om du är nyfiken på modern teknik och vill veta mer om smarta telefoner, läsplattor och datorer 
kan du som är senior få teknikhjälp på flera olika vis. Digitalt stöd innebär att du får praktisk 
vägledning i olika tjänster och användningsområden för digital teknik. Det kan till exempel vara 
att göra inköp online eller att hålla sociala kontakter med hjälp av digital teknik. 
 
Digitalt stöd erbjuds till boråsare som har fyllt 75 år och tjänsten utförs av 
Seniorhälsokonsulenterna i ditt hem. 
 
Digitalt stöd är kostnadsfritt.  
 
Varje person kan få digitalt stöd max 8 timmar, fördelat på högst fyra tillfällen. Om två personer 
som bor ihop ansöker om digitalt stöd kan de få max 12 timmar, fördelat på högst sex tillfällen. 
Båda ska ha fyllt 75 år. 
 
För att få digitalt stöd behöver du göra en ansökan hos en biståndshandläggare.  
 

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg
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Ansökningsblankett hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/digitaltstod.4.66558cf31730da0c2e54e962.html 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 

 
Finskt förvaltningsområde 
Borås Stad är ansluten till finskt förvaltningsområde, vilket ger vissa rättigheter till Borås 
finskspråkiga invånare enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk. 
 
Borås Stads invånare har rätt att använda finska vid muntlig och skriftlig kontakt med 
kommunen. Man har rätt att på begäran få en översättning av beslut och beslutsmotivering. Borås 
Stad erbjuder minoritetsservice på Arbetslivsförvaltningen för att ge service på finska på telefon.  

Finskt förvaltningsområde innebär bland annat att Borås Stad ska erbjuda äldreomsorg på finska. 
Du har även rätt att använda finska i dina kontakter med kommunen. 
 
Vård- och äldreförvaltningens service till den finsktalande minoriteten: 

 Det finns finsktalande biståndshandläggare. 
 Ett vård- och omsorgsboende, Distansgatan 7 har tre avdelningar med finsktalande 

omsorgspersonal. På de finska avdelningarna uppmärksammas finska traditioner och 
högtider. 

 I vissa hemtjänstområden finns finsktalande medarbetare. 
 Det finns finsktalande anhörigkonsulent. 
 Det finns finsktalande medarbetare på mötesplatser för seniorer och det ordnas 

aktiviteter på finska på mötesplatserna. Länk till aktiviteterna: 
https://www.boras.se/upplevaochgora/senior/seniorkalendern/seniorkalendernfinskspr
akigaaktiviteter.4.4c5d182417f449f7db1756a7.html 

 Informationsmaterial och webbsidor översätts till finska. Informationen ligger samlad på 
webbsidan: https://www.boras.se/suomeksi 

 Samråd hålls med den finsktalande minoriteten på förvaltningsnivå i frågor som rör 
äldreomsorg, kultur, skola och förskola. 

Kontakt för service på finska via telefon: 033-35 77 91 

 

Fixartjänst 
Fixartjänst erbjuder tjänster som ska förebygga skador, olycksfall eller ohälsa. 
 
Fixartjänst inomhus  
Fixartjänst inomhus är gratis och det krävs ingen biståndsbedömning. Du ska vara 67 år och äldre 
för att få Fixartjänst inomhus. 
Du kan till exempel få hjälp med att: 

 kontrollera brandvarnare 
 lägga halkskydd under mattor 

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html
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 fästa lösa sladdar 
 byta glödlampa/ändra till rätt styrka 
 hänga upp tavlor, lampor med mera 
 bära ut och transportera bort material till de mindre Återvinningsstationerna 
 byta gardiner 

 
Fixartjänst utomhus: 
Tjänsten är till för dig som är från 80 år och uppåt. Syftet att man inte ska behöva flytta från sitt 
hem för att man inte orkar/kan sköta sin trädgård. Fixartjänst utför enklare skötsel av trädgården 
och tar ut en kostnad för arbetet. 
Du kan till exempel få hjälp med att: 

 vår- och höststäda trädgården 
 klippa gräset 
 trimma kanter 
 kratta gräs, blåsa löv 
 skotta snö och sanda så att du kommer ut till din brevlåda, eventuellt också 

garageinfarten. 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hemtjanstochovrigtstodihemmet/fixartjanst.4.5b67
f28d1584e5b72784aa6.html 
 

 

Färdtjänst 
Färdtjänst är en transportservice för personer i alla åldrar som har en långvarig 
funktionsnedsättning i mer än tre månader, som gör att det är svårt att resa med allmänna 
kommunikationsmedel.  
 
För det mesta åker du tillsammans med någon eller några andra personer. Detta medför att du 
inte kan åka direkt dit du ska utan måste åka till flera adresser innan du kommer fram till din 
destination.  
 
Du får åka i en personbil eller i en färdtjänstbuss. 
 
Resorna sker under samma tid som ordinarie kollektivtrafik går och kostnaden är densamma som 
en enkelbiljett inom kollektivtrafiken. Kostnaden faktureras i efterhand. 
 
Du får resa inom Borås kommun och upp till tio kilometer in i angränsande kommun. Om ditt 
resmål ligger i närheten av tio-kilometers-gränsen kan du ansöka om att få resa ytterligare en 
sträcka. 
 
Under resan gör fordonet inga stopp, men undantag finns.  
 
Mer i information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst/resamedfardtjanst/
vardufarresa 
 
Du måste ansöka om färdtjänstinsatsen genom att kontakta en färdtjänsthandläggare eller att 
ansöka via e-tjänst. Mer information hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst/ansokomfardtjanst 
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En färdtjänsthandläggare kan begära ett läkarintyg för att kunna bedöma ditt funktionshinder rätt. 
 
Ditt färdtjänsttillstånd gäller för en viss tid, sedan måste du söka förlängning.  
 
Om du har behov av ledsagare, särskild plats i fordonet eller andra behov så söker du det hos 
färdtjänsthandläggaren. 
 
Vid resa med färdtjänst har du möjlighet att ta med en eller flera medresenärer. Medresenär 
betalar samma avgift som den färdtjänstberättigade och får följa med i mån av plats. Uppge alltid 
när du beställer din resa om du har medresenär med dig.  
 
Du kan ha med dig bagage motsvarande vad man vanligen har med sig på bussen, det vill säga en 
kasse i varje hand eller en resväska. Föraren hjälper dig med bagaget i och ur fordonet och till och 
från ytterdörren. 
 
Du som är rullstolsburen och åker färdtjänstbuss hämtas och lämnas alltid inomhus. Det är 
kunden som ansvarar för att rullstolen är säker, föraren är ansvarig för att rullstolen förankras på 
ett säkert sätt i bussen. 

Annat som gäller för dig som har färdtjänst: 

 Som färdtjänstkund i Borås Stad kan du göra taxiresor i andra kommuner till ett 
subventionerat pris. 

 När du är beviljad färdtjänst åker du gratis med kollektivtrafiken i Borås Stad. 

 Flextrafik är kollektivtrafik för dig som fyllt 75 år eller har färdtjänsttillstånd. 
Läs mer om detta på: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst/resamedfardtjanst/
andrasattattresa 
 
Om du har ett stort och varaktigt funktionshinder som gör att du inte kan resa till normala 
reskostnader kan du ha rätt till Riksfärdtjänst och få dina merkostnader ersatta. Riksfärdtjänst 
kan sökas för resor från en kommun till en annan utanför Borås Stads färdtjänstområde och 
ändamålet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller någon annan enskild 
angelägenhet.  
Läs mer om riksfärdtjänst här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/riksfardtjanst  
 
Kontakta en färdtjänsthandläggare genom att ringa Borås Stads växel 033-35 70 00 eller tekniska 
kontorets växel 033-35 74 00 
 

 
Följa med-kort 
Ett Följa med-kort är ett kort som gör det lättare för dig som har en funktionsnedsättning att ta 
del av kultur- och fritidsverksamheter. 
 
Kortet är för dig som har funktionsnedsättning och som bor i kommunen. 
 
Kortet är för dig som behöver ta med en annan person som stöd vid aktiviteter eller 
arrangemang. Den andra personen kan vara en kompis, släkting, granne eller någon annan som 
du litar på. Du väljer själv vem som ska följa med dig. 
 
Kortet är personligt. 

https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst/resamedfardtjanst/andrasattattresa
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Du som har en funktionsnedsättning betalar din aktivitet. Den som följer med dig betalar inte. 
 
Kortet gäller i två år. Efter två år behöver du förnya kortet om du vill fortsätta använda det. 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/upplevaochgora/foljamedkortet/villkorforfoljamedkortet.4.164a00a0161f
b4920b43c2b5.html 
 
Kontakta funktionshinderkonsulenten för att ansöka om eller få mer information om Följa med-
kortet via telefon 033-35 58 57 eller via e-post: hera.iskandar.nowak@boras.se  
 

 
Föreningar 
Det finns många föreningar i Borås, som man kan engagera sig i – allt från hembygdsföreningar, 
pensionärsföreningar, kulturföreningar, funktionshinderföreningar, etniska föreningar till 
idrottsföreningar. Det finns föreningar för alla människor. En del av dessa föreningar finns med i 
Borås Stads föreningsregister. Du kan söka i registret efter en förening på flera sätt – områdesvis, 
typ av förening, åldersspann, verksamhet och föreningsnamn.  
 
Länk till föreningsregistret: https://boras.actorsmartbook.se/Associations.aspx 
 

 
God man och förvaltare 
Många människor har svårt att klara sig själva och behöver därför någon annans stöd och hjälp. 
Det kan vara personer med en funktionsnedsättning, äldre, sjuka, personer med demenssjukdom 
eller missbruk. En god man eller förvaltare hjälper till med ekonomiska och rättsliga frågor för en 
person som inte själv klarar av det. Det kan till exempel handla om att göra upp betalningsplaner 
eller kontakta myndigheter. God man och förvaltare kallas också för ställföreträdare. 
Ställföreträdare utses av tingsrätten, och är inte anställda av kommunen. 
 
En god man är ett stöd för personen som behöver det, den så kallade huvudmannen. Det är 
frivilligt att ta emot stöd från en god man. Den gode mannen hjälper till med ekonomiska och 
rättsliga frågor. 

En förvaltare har rätt att bestämma över huvudmannens egendom. Det innebär till exempel att 
personen som har en förvaltare inte har tillgång till sina bankkonton eller kan ingå avtal. En 
förvaltare utses bara när det inte är tillräckligt med en god man, och då krävs inget samtycke från 
personen som behöver stöd. En förvaltare har samma uppgifter som en god man, men har rätt 
att helt bestämma över huvudmannens egendom. 

Du som behöver en god man eller förvaltare – mer information finns här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/godmanforvaltareochformyndare/dusombehovergodma
nellerforvaltare.4.560f4754158d3176d405582f.html 

Du som vill bli god man eller förvaltare – mer information finns här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/godmanforvaltareochformyndare/dusomvillbligodmanell
erforvaltare.4.4a863f7316344c6e8f92a1ad.html 

Ansökningsblankett och andra blanketter för god man, förvaltare och förmyndare finns här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/godmanforvaltareochformyndare/blankettergodmanforv
altareochformyndare.4.75eb6e6e16658b4c300873ba.html 
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Kontakta Överförmyndarenheten via Borås Stads växel 033-35 70 00. 

 

Hemsjukvård (kommunal primärvård) 
Om du på grund av sjukdom eller funktionsnedsättning inte kan ta dig till din vårdcentral, kan du 
ha rätt till kommunal primärvård (hemsjukvård). Det gör det möjligt för dig att få vård hemma, 
både under en kortare eller längre period. 
 
Kommunal primärvård (hemsjukvård) är den hälso- och sjukvård som utförs i ditt hem. Ditt 
behov avgör vilka insatser som kommer att utföras. Det kan till exempel vara hjälp med 
läkemedel, omläggning av sår, provtagning, rehabilitering och hjälpmedel. Den kommunala 
primärvården (hemsjukvården) är tillgänglig dygnet runt, alla dagar i veckan. Den utförs av 
legitimerad personal (arbetsterapeut, fysioterapeut, sjuksköterska) eller av omvårdnadspersonal på 
uppdrag av legitimerad personal. 
 
För att bli inskriven tar du kontakt med den vårdcentral du tillhör. Den tar i sin tur kontakt med 
Borås Stads kommunala primärvård (hemsjukvård). Inskrivning kan också bli aktuell efter att du 
har varit inlagd på sjukhus och fortfarande har behov av vissa hälso- och sjukvårdsinsatser. Du är 
inskriven så länge ditt behov finns kvar. När målen är uppnådda fattas ett beslut om eventuell 
utskrivning. 
 
Kostnaden för kommunal primärvård (hemsjukvård) är samma varje månad, oavsett hur mycket 
eller lite hjälp du får. Information om Borås Stads avgifter för vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/halsoochsjukvard/hemsjukvard.4.10def705158499bf7c52
039.html 
 
 

Hemtjänst 
Hemtjänsten ger stöd och hjälp i vardagen när din egen förmåga sviktar. Oavsett ålder, sjukdom 
eller funktionsnedsättning ska du kunna bo kvar hemma och få hjälp med det du behöver.  
 
Hemtjänsten ska skapa förutsättningar för dig att kunna göra så mycket som möjligt själv i din 
vardag men om du behöver kan du få hjälp både dag och natt. 
 
Du får hjälp med det som du har behov av för att uppnå en skälig levnadsnivå enligt 
socialtjänstlagen. Det kan handla om att du har svårt att tvätta och klä på dig, laga dina måltider, 
handla mat eller städa din bostad. Då kan du få hjälp med detta. 
 
Hemtjänst är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du behöver ansöka om stöd. Dina behov 
prövas individuellt och utifrån din livssituation. De flesta biståndsbedömda insatser medför en 
kostnad. Information om Borås Stads avgifter för vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Länk till ansökningsblankett (e-tjänst) och hur du gör en ansökan om du är över 18 år: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
Borås Stad erbjuder hemtjänstval för att du som har rätt till hemtjänst ska få valfrihet. Du som 
har biståndsbeslut som ger dig rätt till insatser i hemmet, och är 18 år eller äldre, kan välja vilken 
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grupp som du vill ska utföra dina insatser. Du kan välja kommunens egenregi eller en privat 
utförare som kommunen har avtal med. 
Alla privata utförare ska ha tillstånd av Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Därefter ska 
kommunen godkänna utföraren utifrån de krav som kommunen ställer. Kommunen kontrollerar 
också regelbundet att alla grupper håller en grundläggande kvalitetsnivå. Du ska kunna vara säker 
på att den grupp du valt arbetar professionellt och kan leverera tjänster av god kvalitet. 
Det är du som avgör vad kvalitet innebär för dig. Utöver grundläggande kvalitetsnivå som 
utbildning och att följa vårdrutiner kan det till exempel vara att få personal som talar ditt eget 
språk. 
Vilka olika hemtjänstgrupper som finns att välja på och hur valet går till får du mer information 
om här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hemtjanstochovrigtstodihemmet/hemtjanstvalet.4.
560f4754158d3176d406f6e.html 
 
När du har hemtjänst eller trygghetslarm öppnar personalen din dörr med en kod i sin 
mobiltelefon. Läs mer om nyckelfria lås under denna rubrik. 
 
Om du behöver hjälp med dina måltider – läs mer under rubriken Måltider. 
 
Om du behöver hjälp med att handla mat m.m. – läs mer under rubriken Inköp av dagligvaror. 
 
Om du behöver hjälp med att städa och/eller tvätta – läs mer under rubriken Städ och tvätt 
 
Om du behöver ledsagning – läs mer under rubriken Ledsagning 
 
Om du behöver hjälp med personlig omvårdnad – läs mer under rubriken Omvårdnad 
 
Om du behöver ett trygghetslarm eller om du känner dig otrygg och behöver telefonkontakt 
eller trygghetsbesök – läs mer under rubriken Trygghet 
 
Om du behöver stöd med promenader eller social aktivering – läs mer under rubriken 
Mötesplatser och träffpunkter 
 
För mer information om hemtjänst: 
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38/1667480450337/Riktlinjer%20f%
C3%B6r%20hemtj%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%20och%20v%C3%A5rd-
och%20omsorgsboende%20samt%20regler%20f%C3%B6r%20hemv%C3%A5rdsbidrag%20och
%20f%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20-%20riktlinjer.pdf 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 
 

Hemvårdsbidrag 
Har du stora svårigheter att klara sig i vardagen på grund av fysiska, psykiska eller andra skäl och 
får omvårdnad av någon anhörig kan du bli beviljad hemvårdsbidrag. Som anhörig räknas i detta 
sammanhang familj, släkting eller annan person. 
 
För att få hemvårdsbidrag ska vissa kriterier vara uppfyllda. Ansökan om hemvårdsbidrag görs 
hos din biståndshandläggare. 
 

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hemtjanstochovrigtstodihemmet/hemtjanstvalet.4.560f4754158d3176d406f6e.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hemtjanstochovrigtstodihemmet/hemtjanstvalet.4.560f4754158d3176d406f6e.html
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38/1667480450337/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20hemtj%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%20och%20v%C3%A5rd-och%20omsorgsboende%20samt%20regler%20f%C3%B6r%20hemv%C3%A5rdsbidrag%20och%20f%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20-%20riktlinjer.pdf
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38/1667480450337/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20hemtj%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%20och%20v%C3%A5rd-och%20omsorgsboende%20samt%20regler%20f%C3%B6r%20hemv%C3%A5rdsbidrag%20och%20f%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20-%20riktlinjer.pdf
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38/1667480450337/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20hemtj%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%20och%20v%C3%A5rd-och%20omsorgsboende%20samt%20regler%20f%C3%B6r%20hemv%C3%A5rdsbidrag%20och%20f%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20-%20riktlinjer.pdf
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38/1667480450337/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20hemtj%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%20och%20v%C3%A5rd-och%20omsorgsboende%20samt%20regler%20f%C3%B6r%20hemv%C3%A5rdsbidrag%20och%20f%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20-%20riktlinjer.pdf


Mer information: 
https://www.boras.se/kommunochpolitik/styrandedokument/styrdokument/styrdokument/rikt
linjerforvardochomsorgsboendehemtjanstkorttidsboendeochhemvardsbidragsamtreglerforhemvar
dsbidragochforenklatbeslutsfattande.5.1e93b156187db5fb6ea14130.html 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 
 

Inköp av dagligvaror 
Inköp av dagligvaror och färdiga maträtter innebär att du får hjälp med att beställa de varor som 
du behöver, till exempel livsmedel, färdiga maträtter och hygienartiklar. 
 
Inköp av dagligvaror och färdiga maträtter är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du 
behöver ansöka om det. Dina behov prövas individuellt och utifrån din livssituation. Hur du 
ansöker läser du mer om här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
De flesta biståndsbedömda insatser medför en kostnad. Information om Borås Stads avgifter för 
vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 
 

Korttidsboende 
Du som har en funktionsnedsättning eller är äldre kanske behöver stöd en kortare tid. På en 
korttidsenhet vistas du under en begränsad tid, tiden anpassas efter dina behov. En korttidsenhet 
har personal dygnet runt. 
 
Korttidsvistelse kan vara exempelvis ett alternativ: 

 Efter utskrivning från sjukhus. 
 Som avlösning för anhörig. 
 Vid omfattande behov av vård och omsorg som inte kan tillgodoses i det egna hemmet. 
 Vid utredning om framtida behov. 

 
Växelvård innebär att du växlar mellan att bo hemma och vistas på en korttidsenhet. 
 
Korttidsboende är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du behöver ansöka om stöd. Dina 
behov prövas individuellt och utifrån din livssituation. De flesta biståndsbedömda insatser 
medför en kostnad. Information om Borås Stads avgifter för vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Hur du ansöker och ansökningsprocessen går till kan du läsa mer om här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
Mer information: 
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38/1667480450337/Riktlinjer%20f%
C3%B6r%20hemtj%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%20och%20v%C3%A5rd-
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och%20omsorgsboende%20samt%20regler%20f%C3%B6r%20hemv%C3%A5rdsbidrag%20och
%20f%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20-%20riktlinjer.pdf 
 
Länk till en broschyr om korttidsboende: 
https://www.boras.se/download/18.544b29b617c074a351cef574/1633598798937/Korttidsviste
lse.pdf 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 
 

Ledsagning 
Om du inte kan ta sig till aktiviteter eller liknande kan du få bistånd för detta. Ledsagning  
till och från: 
• Sociala aktiviteter beviljas en till två gånger per vecka. 
• Inköp av dagligvaror beviljas endast om det finns särskilda skäl. 
• Frisör, fotvård och liknande beviljas efter behov. 
• Planerat besök på vårdcentral, tandläkare och sjukhus beviljas endast om det finns  
särskilda skäl. 
• Akut besök på vårdcentral, tandläkare och sjukhus beviljas inte 
 
Ledsagning är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du behöver ansöka om stöd. Dina 
behov prövas individuellt och utifrån din livssituation. De flesta biståndsbedömda insatser 
medför en kostnad. Information om Borås Stads avgifter för vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Hur du ansöker och hur ansökningsprocessen går till kan du läsa mer om här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 

 

Lotsen – vägledning för barn och vuxna med funktionsnedsättning/variation 
Lotsen ger information om vilket stöd som finns för personer med funktionsnedsättning och för 
dig som anhörig. Vi stöttar, samordnar och strukturerar i dina kontakter med olika verksamheter 
och vägleder dig till rätt myndighet eller instans. Hos oss får du även tips och råd om 
meningsfulla fritidsaktiviteter. Mötet med oss går alltid att anpassa efter dina behov. 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/upplevaochgora/motesplatserochtraffpunkter/traffpunktsimonsland/lots
envagledningforbarnochvuxnamedfunktionsnedsattning.4.bc75cfa16f92efcfa3c14d0.html 
 
Kontakta lotsen på telefon 033-35 58 63 
 

 

Medborgarråd 
Om du har en fråga eller en synpunkt gällande äldre och vill att någon person tar frågan vidare till 
kommunen – antingen till en tjänsteperson/förvaltning eller en politiker/nämnd, så kan du 
kontakta en ledamot i ett medborgarråd. Medborgarråden är till för samråd, information och 
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remisser. Råden ska ge möjlighet till ömsesidig information mellan respektive grupp och Borås 
Stad, och stärka inflytandet i frågor som rör gruppen.  
 
Det finns två pensionärsråd och två funktionshinderråd. Läs mer om råden här: 
https://www.boras.se/kommunochpolitik/inflytandeochdialog/medborgarrad.4.6a80e56d15869
d0d313f11e8.html 
 
 

Medborgarservice 
Medborgarservice är en tjänst som erbjudes på Borås Stads mötesplatser (Norrbyhuset, 
Hässlehuset, Sjöbohuset, Hultahuset och Mötesplats Kristineberg) eller digitalt. Medborgarservice 
är öppet och tillgängligt för alla invånare. 
 
På Medborgarservice stöttar vi dig att steg för steg själv kunna: 

 Kontakta myndigheter 

 Skriva CV och söka jobb 

 Fylla i blanketter 

 Hitta och förstå information 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/upplevaochgora/motesplatserochtraffpunkter/motesplatser/medborgarse
rvice.4.7b896ece17ee3b8850914b49.html 
 
 

Måltider 
Om du inte kan ordna din huvudmåltid på egen hand kan du alltid besöka någon av Borås Stads 
13 restauranger som är öppna för alla. Välkommen dit för att äta god mat i trevlig miljö. Du 
behöver inte boka plats innan, utan det går bra att komma direkt till restaurangen. På de flesta 
restaurangerna kan du också köpa frukost eller fika. 
 
Varje restaurang har sin egen meny, som du hittar på http://meny.omsorgen.se/d/boras-stad/ 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/restauranger.4.5b67f28d1584e5b72784c69.html 
 
Om du inte kan ordna din huvudmåltid på egen hand och inte heller har möjlighet att ta dig till 
en av Borås Stads restauranger kan du få hjälp med att ordna dina måltider. 
För huvudmålet finns följande möjligheter: 

 Hjälp med inköp av färdiglagad mat från leverantör av dagligvaror 

 Ledsagning till restaurang. Du ska ha behov av social samvaro och sällskap under måltid. 

 Stöd att laga mat i hemmet, om du själv kan delta i matlagningen. 
 

Du som av medicinska skäl har behov av specialkost och inte kan få behovet tillgodosett genom 
något av ovanstående alternativ, kan få leverans av kyld specialkost. Om du har medicinska skäl 
för att få specialkost måste dina behov styrkas genom ett journalutdrag. Läkare, dietist eller 
sjuksköterska kan intyga att du har behov av specialkost. 
 
Hjälp med måltider är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du behöver ansöka om stöd. 
Dina behov prövas individuellt och utifrån din livssituation. 
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Du betalar för hjälp med måltider, enligt Borås Stads taxa för vård och omsorg. För kyld 
specialkost betalar du enligt Borås Stads taxa för mat inom omsorgen om äldre och personer med 
funktionsnedsättning. Länk: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg.4.10def705158499bf7c5
1e16.html 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 
 

Mötesplatser och träffpunkter 
Om du känner dig ensam och vill komma ut på sociala aktiviteter finns det många mötesplatser 
runt om i Borås Stad dit du är välkommen. 
 
I Borås finns det fem mötesplatser som riktar sig till alla åldrar; Norrbyhuset, Hässlehuset, 
Sjöbohuset, Hultahuset och Mötesplats Kristineberg. Dit är du som är senior också välkommen. 
På mötesplatserna kan du delta i olika sociala aktiviteter och medborgarservice erbjuds. Varje 
mötesplats erbjuder olika möjligheter till aktiviteter. För mer information om respektive 
Mötesplats, läs mer på verksamheternas egna Facebook-sidor eller här: 
https://www.facebook.com/motesplatserboras 
 
Träffpunkt Simonsland är Borås centrala allaktivitetshus. Verksamheten som bedrivs av Borås 
Stad har i uppdrag att skapa en rik fritid för alla. Här finns café, en mängd olika aktiviteter och 
gratis lokaler som kan bokas och lånas av invånarna för olika händelser, kultur och event. Här 
hittar du Träffpunkt Simonslands senaste magasin och kan bläddra i PDF:erna som finns 
länkade: 
https://www.boras.se/upplevaochgora/motesplatserochtraffpunkter/traffpunktsimonsland/mag
asintraffpunktsimonsland.4.3ccb264318d2a9491e6a582.html  
 
På mötesplatser för seniorer kan du vara med och bidra till social samvaro, nya upplevelser och 
stimulerande aktiviteter. Det finns 11 mötesplatser för seniorer i Borås. Du kan läsa mer om 
mötesplatsernas aktiviteter i seniorkalendern. Seniorkalendern hittar du här: 
https://www.boras.se/upplevaochgora/senior/seniorkalendern.4.3142e1cd172985317eb96a53.ht
ml 
 
Om du inte kan gå ut och gå själv eller med stöd av någon annan och/eller om du saknar ett 
socialt nätverk kan du få stöd med detta. Det kan även handla om att du behöver stöd att ta dig 
till en social aktivitet som du sedan deltar i på egen hand. Stöd med promenader eller social 
aktivering är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du behöver ansöka om stöd. Dina 
behov prövas individuellt och utifrån din livssituation. De flesta biståndsbedömda insatser 
medför en kostnad. Information om Borås Stads avgifter för vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Hur du ansöker och hur ansökningsprocessen går till kan du läsa mer om här: Hur du ansöker 
och ansökningsprocessen går till kan du läsa mer om här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
Kontakta en biståndshandläggare genom att ringa Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
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Nationella minoriteter 
I Sverige finns det fem nationella minoritetsgrupper: judar, romer, samer, sverigefinnar och 
tornedalingar. De nationella minoritetsspråken är jiddisch, romani chib, samiska, finska och 
meänkieli. Flera av dessa språk innehåller i sin tur olika varianter som kan skilja sig mer eller 
mindre åt.  
 
Gemensamt för minoritetsgrupperna är att de har befolkat Sverige under en lång tid. 
Minoriteternas språk och kultur är en del av det svenska kulturarvet. I Borås Stad finns 
förvaltningsområde för finska och romsk inkludering. 
 
Borås Stad samråder med representanter från minoritetsgrupperna i de frågor som berör 
minoriteten eller när en fråga aktualiseras från grupperna.  
 
I Program för nationella minoriteter beskrivs hur Borås Stad ska medverka till att personer som 
bor i Borås och som tillhör Sveriges nationella minoriteter ska kunna uttrycka, utveckla och vara 
stolta över sin nationella tillhörighet och identitet. Länk till programmet: 
https://www.boras.se/download/18.2d58374716d61f9a5cf120a2/1608214950645/Program%20
f%C3%B6r%20nationella%20minoriteter%20-%20program.pdf 
 
Läs mer om finskt förvaltningsområde och romsk inkludering under respektive överskrifter. 
 
 

Nyckelfria lås 
Du som bor i Borås och har hemtjänst, kommunal primärvård (hemsjukvård) eller trygghetslarm, 
får ett nyckelfritt lås monterat på din dörr. Det nyckelfria låset är tryggare för dig och underlättar 
för personalen, som inte behöver hantera en stor mängd nycklar. 
 
Dessutom kan personalen komma snabbare på larm eftersom de inte behöver åka till en lokal för 
att hämta din nyckel. En annan fördel är att alla besök registreras så att man i efterhand kan se 
vem som har låst upp med digital nyckel hos dig. 
 
Ett nyckelfritt lås är ett batteridrivet låsvred som monteras på insidan av dörren i ditt hem. Du 
själv använder din vanliga nyckel för att låsa upp dörren. Personalen däremot använder en digital 
nyckel i sin mobiltelefon för att låsa upp. Det syns inte från utsidan på dörren att du har ett 
nyckelfritt monterat lås och det är bara behörig personal som kan använda sig av det. 
 
Behöriga montörer besöker dig för att montera. Montörerna är anställda av Borås Stad och 
legitimerar sig så att du kan vara säker på att det är rätt person. Låssystemet eller monteringen 
medför inte någon kostnad för dig. 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hjalpihemmethemtjanst/trygghetslarm/nyckelfriala
s.4.560f4754158d3176d40769e.html 
 
 

Omvårdnad 
Om du inte klarar din personliga omvårdnad kan du få stöd med det. Hjälp med personlig hygien 
sker vanligtvis vid uppstigning och sänggående, liksom stöd att klä på och av sig. Stöd med 
toalettbesök och med förflyttningar i hemmet sker vid planerade besök under hela dygnet. Om 
du inte klarar att duscha kan du få stöd med detta. 
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Omvårdnad är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du behöver ansöka om stöd. Dina 
behov prövas individuellt och utifrån din livssituation. De flesta biståndsbedömda insatser 
medför en kostnad. Information om Borås Stads avgifter för vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Hur du ansöker och hur ansökningsprocessen går till kan du läsa mer om här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
Kontakta en biståndshandläggare genom Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 

 
 
Parkeringstillstånd 
Du som är folkbokförd i Borås och har mycket svårt att gå kan ansöka om parkeringstillstånd för 
rörelsehindrad. Du ansöker via blankett eller i vår e-tjänst. 
 
Om du inte kör bil själv kan du bara få parkeringstillstånd om det finns särskilda skäl. Med detta 
tillstånd kan du parkera på parkeringsplatser som är avsedda för rörelsehindrade men också på 
andra platser under särskilda förutsättningar. 
 
E-tjänsten med blanketten finns här: 
https://www.boras.se/bobyggaochtrafik/trafikochparkering/parkering/parkeringstillstandforror
elsehindrade.4.560f4754158d3176d40e3bdc.html 
 
För mer information: kontakta Tekniska förvaltningen 033-35 74 00 eller via e-post 
tekniska@boras.se 
 
 

Personligt ombud 
Har du en psykisk funktionsnedsättning som gör att du behöver vård, stöd eller andra insatser i 
samhället?  
 
Personligt ombud vänder sig till dig som är 18 år eller äldre och folkbokförd i Borås kommun. 
 
Personligt ombud arbetar tillsammans med dig som ett stöd för att du ska kunna söka hjälp och 
rådgivning utifrån dina önskemål, behov och lagliga rättigheter. Personligt ombud är inte någon 
myndighet och beslutar därför aldrig om insatser eller behandlingar. 
 
Tiden du har ett personligt ombud kan variera. Kanske är du bara i behov av stöd under ett par 
månader, eller så behöver du stöd under en längre tid. 
 
Personligt ombud är kostnadsfritt.  
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/funktionsnedsattning/personligtombud.4.10def70515849
9bf7c51bd4.html 
 
Kontakta personligt ombud via Borås Stads växel 033-35 70 00 
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Relationsvåldsenheten 
Både män och kvinnor utsätts för våld i nära relationer. Våld i nära relationer är ofta ett mönster 
av handlingar som kan vara allt ifrån knappt märkbara handlingar till grova brott. 
 
Relationsvåldsenheten möter personer över 18 år bosatta i Borås som är eller har varit utsatta för 
våld i en nära relation och utifrån det behöver stöd. Relationsvåldsenheten arbetar med 
skyddsbedömningar, utredning av våld och stödinsatser. 
 
Som våldsutsatt kan du söka råd och stöd hos oss på socialtjänstens och då inleder vi en 
utredning. 
 
Det är alltid frivilligt att ha kontakt med Relationsvåldsenheten och du kan när som helst ta 
tillbaka din ansökan. Då avslutas utredningen. 
 
Sekretess betyder att den som tar kontakt med socialtjänsten inte behöver vara rädd att uppgifter 
lämnas ut till obehöriga. Uppgifter om dig lämnas inte till någon om du inte ger ditt samtycke till 
det. 
 
För mer information:  
https://www.boras.se/omsorgochstod/valdochhot/valdinararelationer.4.10def705158499bf7c52
078.html 
 
Kontakta Relationsvåldsenheten via telefon 033-35 31 31 (vardagar), 112 (kvällar, helger, natt) 
eller via e-post socialajouren@boras.se 
 
 

Romsk inkludering 
Romsk inkludering innebär att motverka diskriminering av romer och förbättra romers tillgång 
till mänskliga rättigheter, inom framförallt områdena utbildning, arbete, bostad, hälsa, social 
omsorg, kultur och språk. 

Med hjälp av samhällsinformatörer byggs relationer, bryts fördomar och ökar myndigheters och 
romers kunskaper om varandra. Samhällsinformatörer har till uppgift att stödja, informera och 
motivera romer i kontakt med Borås Stad och andra myndigheter. Kontakta en 
samhällsinformatör för romsk inkludering: 0734-32 82 71 

Romska kvinnor och barn är särskilt utsatta. Därför finns det i Borås Stad en samhällsinformatör 
som särskilt vänder sig till kvinnor. Kontakta samhällsinformatören för romska kvinnors 
inkludering: telefon 0734-32 79 09 

Läs mer om romsk inkludering: 
https://www.boras.se/kommunochpolitik/nationellaminoriteter/romskinkludering.4.5422ddb61
5a97f9683e9c425.html 

 

Seniorhälsokonsulenter – förebyggande hembesök 
Vill du som senior veta mer om utbudet av sociala, hälsofrämjande och digitala aktiviteter eller få 
information, rådgivning, vägledning och stöttning? 
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Seniorhälsokonsulenterna i Borås Stad kan tipsa dig om vad kommunen, privata aktörer, 
föreningar och organisationer kan göra för dig som senior och vad du kan göra själv för att 
underlätta i din vardag. 
 
Det kostar ingenting att få besök av en seniorhälsokonsulent.  
 
Kontakta Borås Stads seniorhälsokonsulenter via formulär på webbsidan 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/forebyggandehembesok.4.42dd8690168bd5b5f221
5459.html eller via Borås Stads växel 033-35 70 00 
 
 

Seniorkortet 
De flesta kommunerna i Västra Götaland erbjuder sina äldre folkbokförda invånare ett seniorkort 
med seniorbiljett. Med seniorbiljetten kan du resa kostnadsfritt med kollektivtrafiken i den zon 
din kommun tillhör. 
 
I Borås gäller seniorkortet från 65 års ålder.  
 
Du kan resa under lågtrafiktider: vardagar 08.30-15.00 och 18.00-06.00 samt dygnet runt på 
helger och helgdagar – läs mer om när seniorkortet gäller: 
https://www.vasttrafik.se/info/seniorkorten-under-helgdagar/ 

Seniorbiljetten går vanligtvis att beställa upp till tre månader före det att du uppfyller kommunens 
åldersvillkor, men du kan inte börja resa med den förrän du fyllt år. I samband med förändringar i 
en kommuns seniorerbjudande så kan du som omfattas av de nya villkoren beställa först när du 
fått ett informationsutskick från Västtrafik, några veckor innan de nya villkoren börjar gälla. 
 
Du som är folkbokförd i en kommun som erbjuder seniorbiljett får beställningsinformation några 
veckor innan du uppfyller kommunens åldersvillkor.   
 
Länk till beställning av Seniorkort: https://mittkonto.vasttrafik.se/skapa-
konto?erbjudande=senior 
 
Mer information: https://www.vasttrafik.se/biljetter/andra-biljetter/seniorbiljett/boras/#s 
 

 
Städ och tvätt 
Stöd med städ och tvätt utförs av den kommunala hemtjänsten och av privata hemtjänstföretag. 
Du väljer själv vem som ska städa hemma hos dig. Läs mer om hemtjänstvalet under rubriken 
Hemtjänst. 
  
Städ och tvätt beviljas utefter ditt behov av en biståndshandläggare. De flesta biståndsbedömda 

insatser medför en kostnad. Information om Borås Stads avgifter för vård och omsorg hittar du 

här: https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 

Om du inte klarar städning kan du beviljas städning av två rum och kök, hall och toalett var tredje 

vecka. Särskilda behov som till exempel sjukdom kan ge skäl till städning oftare. Fönsterputsning 

och avfrostning av kyl och frys kan beviljas två gånger per år. Större insatser som sanering, 

storstädning, flyttstädning eller städning av källare beviljas inte.  

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/forebyggandehembesok.4.42dd8690168bd5b5f2215459.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/forebyggandehembesok.4.42dd8690168bd5b5f2215459.html
https://www.vasttrafik.se/info/seniorkorten-under-helgdagar/
https://mittkonto.vasttrafik.se/skapa-konto?erbjudande=senior
https://mittkonto.vasttrafik.se/skapa-konto?erbjudande=senior
https://www.vasttrafik.se/biljetter/andra-biljetter/seniorbiljett/boras/%23s
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg


Om du inte klarar sin tvätt kan du få stöd med det varannan vecka. Särskilda behov som till 

exempel sjukdom kan ge skäl till tvätt oftare. Handtvätt, mangling, strykning av underkläder och 

lakan samt tvätt av mattor beviljas inte. 

Stöd med städ och tvätt, enligt förenklat beslutsfattande, erbjuds till boråsare som har fyllt 80 år. 

Förenklat beslutsfattande innebär att du får stöd utan någon individuell behovsprövning.  

Länk till ansökningsblankett om du är 80 år eller äldre: 

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 

Om du är yngre än 80 år eller om stödet du kan få med förenklat beslutsfattande inte är 

tillräckligt kan du ansöka om hemtjänst på traditionellt sätt. Då görs en individuell 

behovsprövning. Länk till ansökning: 

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 

Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 

aldreomsorgmyndighet@boras.se 

 
Syn- och hörselinstruktör 
Du som har en syn- eller hörselnedsättning kan få hjälp av en syn- hörselinstruktör. Instruktörens 
insatser är gratis och ges som punktinsatser, oavsett ålder och var i kommunen du bor. 
 
Syn- hörselinstruktören gör hembesök där man ser över helheten, ex belysning, hantering av 
telefon, tv och hjälpmedel, hantering av kök och tvättmaskin mm. 
 
Hjälpmedel får du utprovat hos Syncentral, Audionommottagning och Dövblindteam. Syn- 
hörselinstruktören samarbetar med dessa för att kunna ge stöd på bästa sätt. Verksamheten syftar 
till att du blir mer självständig och trygg i din vardag, stödja din förmåga att klara eget boende och 
i övrigt kunna leva ett så normalt liv som möjligt. Den långsiktiga målsättningen är att du ska 
kunna ha ett självständigt liv, så att speciella insatser blir överflödiga. 
 
Mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/funktionsnedsattning/hjalptillsynskadadeochhorselskada
de.4.10def705158499bf7c51c73.html 
 
Kontakta syn- och hörselinstruktören på telefon 033-35 82 09 
 

 
Synpunkter och felanmälan 
Om du har synpunkter eller vill göra en felanmälan, så finns länken här: 
https://www.boras.se/kommunochpolitik/synpunkterochfelanmalan.4.46966c1e1580c421fba96
0d4.html 
 
Du kan även ladda ner Borås Stads app eller skicka ett brev med din synpunkt och/eller 
felanmälan. 
 
Alla synpunkter och felanmälningar kan lämnas anonymt men om du önskar återkoppling 
behöver du lämna kontaktuppgifter. 
 
När Borås Stad får en synpunkt eller en felanmälan så betraktas den som en allmän handling i 
Borås Stad och skickas till den förvaltning eller myndighet som ansvarar för frågan.  
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Inom tre arbetsdagar bekräftas att din synpunkt kommit in samt vem som tar hand om den.  
 
Inom tio arbetsdagar återkopplar handläggaren till dig. Handläggaren kommer också att meddela 
dig när en eventuell åtgärd är gjord. 
 
Felanmälningar hanteras skyndsamt, vilket oftast innebär att ärendet hanteras inom 24 timmar. 
 
 

Tillgänglighetsdatabasen 
Det kan vara bra, eller rent av nödvändigt, att veta hur och om ett ställe är anpassat för 
funktionshinder, innan ett besök. 
 
Tillgänglighetsdatabasen är en bra hjälp för dig med funktionsnedsättning. I databasen kan du 
välja information utifrån dina behov. Här finns till exempel information om vad som gäller för 
assistanshundar. Det är främst kommunala lokaler och några av de större besöksmålen som är 
tillgänglighetsinventerade. 
 
För mer information: https://www.t-d.se/ 
 

TolkI Sverige har myndigheter, sjukvård och andra offentliga verksamheter ett lagstadgat ansvar 
att vid behov anlita tolk. 
 
En myndighet ska använda tolk och se till att översätta handlingar om det behövs för att den 
enskilde ska kunna ta till vara sin rätt när myndigheten har kontakt med någon som inte 
behärskar svenska. En myndighet ska under samma förutsättningar använda tolk och göra 
innehållet i handlingar tillgängligt när den som har kontakt med någon som har en 
funktionsnedsättning som allvarligt begränsar förmågan att se, höra eller tala. 
 
Finskt förvaltningsområde kan hjälpa till med kontakter via telefon på finska. 
 
Habilitering och hälsa i Västra Götaland ger tolkservice för personer som har en hörselskada, 
dövhet eller dövblindhet och personer som har funktionsnedsättningar som rör röst, tal eller 
språk samt för alla de behöver kommunicera med. Användning av tolk i tjänsten är kostnadsfri.  
 
En teckenspråkstolk tolkar på teckenspråk och talad svenska mellan hörande och döva. En 
dövblindtolk tolkar för en person som har en kombinerad syn- och hörselnedsättning. 
Tolkningen kan då se ut på olika sätt, beroende på hur personen hör eller ser. En skrivtolk tolkar 
genom att skriva vad som sägs till en person med en hörselskada eller dövhet, som sen själv 
pratar och har svenska som sitt språk. En taltjänsttolk tolkar för personer som har ett otydligt 
tal, svårigheter att hitta ord eller läs-och skrivsvårigheter. Användning av tolk i tjänsten är 
kostnadsfri.  
 
Texttelefoni gör det möjligt för personer med hörselnedsättning, dövhet, dövblindhet och 
talsvårigheter att ringa och ta emot samtal. Samtal till och från Texttelefoni.se förbokas inte. 
Förmedlingstjänsten fungerar via mobiltelefon, surfplatta, dator, texttelefon och med en stationär 
telefon. Den fungerar även för dig som använder punktskrift. Telefonnummer: 020- 600 650. Alla 
samtal via Texttelefoni.se är kostnadsfria. 
 
 

Trygghet 

https://www.t-d.se/


Trygghetslarm i eget boende innebär att du får hjälp om något händer dig, till exempel om du 
ramlar. Med trygghetslarmet kan du via larmcentralen komma i kontakt med personal, dygnet 
runt, när du behöver hjälp. Läs mer om detta under rubriken Trygghetslarm. 
 
Om du känner oro i vardagen kan du beviljas telefonkontakt eller trygghetsbesök. Omfattningen  
är individuell efter behov och syfte. 
 
Telefonkontakt/trygghetsbesök och trygghetslarm är biståndsbedömda insatser. Det betyder att 
du behöver ansöka om stöd. Dina behov prövas individuellt och utifrån din livssituation. De 
flesta biståndsbedömda insatser medför en kostnad. Information om Borås Stads avgifter för 
vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Hur du ansöker och hur ansökningsprocessen går till kan du läsa mer om här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 
 

Trygghetsbostad 
Trygghetsbostad är en vanlig lägenhet för dig som önskar mer trygghet och social samvaro än vad 
din nuvarande bostad kan ge men inte har behov av vård- och omsorgsboende. För att få en 
trygghetsbostad måste minst en person i hushållet har fyllt 70 år och tilldelning av lägenhet sker 
utifrån ansökningsdatum. 
 
Personer som är 85 år eller äldre får förtur i kön. 
 
Trygghetsbostaden har god tillgänglighet och gemensamma utrymmen för gemenskap eller ligger 
i närheten av en mötesplats eller ett vård- och omsorgsboende. 
 
Stöd som måltider, omvårdnad eller kommunal primärvård (hemsjukvård) ingår inte. Har du 
behov av stöd från kommunen kan du ansöka om hemtjänst. 
 
Det krävs ingen biståndsbedömning för att söka en trygghetsbostad. 
 
Du ställer dig i kö för en lägenhet som du är intresserad av att bo i direkt hos fastighetsägaren.  
Tänk på att kön kan vara lång, så ställ dig i kö i god tid. 
 
För mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/boendeforaldre/trygghetsbostad.4.5b67f28d1584e
5b72784c45.html 

 

 
 
Trygghetslarm 
Trygghetslarm i eget boende innebär att du får hjälp om något händer dig, till exempel om du 
ramlar. Med trygghetslarmet kan du via larmcentralen komma i kontakt med personal, dygnet 
runt, när du behöver hjälp. 
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Trygghetslarm är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du behöver ansöka om 
trygghetslarm. 
 
Du betalar för trygghetslarm, enligt Borås Stads taxa för vård och omsorg. Länk: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg.4.10def705158499bf7c5
1e16.html 
 
När du larmar går en signal till larmcentralen och en operatör kopplar upp sig mot 
trygghetslarmet, som har både högtalare och mikrofon. Det är viktigt att meddela vad som har 
hänt, så att operatören kan avgöra vilken hjälp du behöver. Operatören meddelar sedan 
larmorganisationen som i sin tur hjälper dig. Larmknappen kan du bära med dig i ett armband 
runt handleden eller i ett band runt halsen. 
 
När du har hemtjänst eller trygghetslarm låser personalen upp din dörr med hjälp av det 
nyckelfria låset, om du har ett sådant monterat. Larmorganisationen behöver ändå ha en nyckel 
för säkerhets skull, om det nyckelfria låset skulle gå sönder. Den förvaras inlåst i ett nyckelskåp i 
deras lokal. 
 
Ansökan och för att se hur ansökningsprocessen går till: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
Mer information: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hemtjanstochovrigtstodihemmet/trygghetslarm.4.5
b67f28d1584e5b72784a94.html 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 

 
Vård- och omsorgsboende 
Vård- och omsorgsboende kan bli aktuellt om behovet av personlig omsorg inte kan tillgodoses 
med hemtjänst, kommunal primärvård (hemsjukvård) och andra insatser i den vanliga bostaden.  
 
Vård- och omsorgsboende är en biståndsbedömd insats. Det betyder att du behöver ansöka om 
stöd. Dina behov prövas individuellt och utifrån din livssituation. Du betalar en avgift för vård- 
och omsorgsboende, enligt Borås Stads taxa för vård och omsorg. Avgiften inkluderar service, 
omvårdnad, hemsjukvård samt aktiviteter och eventuellt larm. Kostnad för mat och hyra 
tillkommer. Information om Borås Stads avgifter för vård och omsorg hittar du här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg 
 
Det finns i nuläget 19 vård- och omsorgsboenden i Borås. Läs mer om de olika vård- och 
omsorgsboendena och/eller jämför dem här: https://aldreguiden.se/aldreguiden-
soksida/?t=Hemtj%C3%A4nst&k=1490 
 
Du kan ansöka om vård- och omsorgsboende och läsa mer om hur ansökningsprocessen går till 
här: 
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html 
 
Mer information: 
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38/1667480450337/Riktlinjer%20f%
C3%B6r%20hemtj%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%20och%20v%C3%A5rd-
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och%20omsorgsboende%20samt%20regler%20f%C3%B6r%20hemv%C3%A5rdsbidrag%20och
%20f%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20-%20riktlinjer.pdf 
 
Kontakta en biståndshandläggare via Borås Stads växel 033-35 70 00 eller via e-post 
aldreomsorgmyndighet@boras.se 
 

Årliga inkomstuppgifter 
Länk till Skattemyndigheten: 
https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/loggainochsedinainkomstuppgift
er.4.35c34f651660af3747c4df0.html 
 
 

Äldreförsörjningsstöd 
Har du låga inkomster eller ingen pension alls kan du ha rätt till äldreförsörjningsstöd. 
Du ansöker om äldreförsörjningsstöd på samma ansökan som för bostadstillägg. 
Äldreförsörjningsstödet har inte Borås Stad ansvar för, utan du ansöker stödet hos 
Pensionsmyndigheten.  
 
Mer information: https://www.pensionsmyndigheten.se/for-pensionarer/ekonomiskt-
stod/ansok-om-aldreforsorjningsstod 
 
 

Äldreombud 
Om du har frågor, synpunkter, förslag eller klagomål som rör dig eller någon annan som är 65 år 
eller äldre kan du kontakta Borås Stads äldreombud. 
 
Äldreombudet informerar dig i din fråga, eller hänvisar dig vidare till den person eller den 
organisation som kan ge dig svar. 
 
Äldreombudets uppgift är att vara en länk mellan kommunen och dig som enskild medborgare i 
Borås Stad i äldrefrågor och samverkar också med andra myndigheter, kommunala 
pensionärsråden, frivilligorganisationer med flera. 

 
Äldreombudet rapporterar sina iakttagelser och åtgärder till kommunstyrelsen en gång om året. 
Din röst är viktig och du kan bidra till utveckling av äldreomsorgen i Borås. 
 
Äldreombudet har en fristående ställning, har tystnadsplikt och får inte föra uppgifter vidare 
såvida du inte själv önskar det. 
 
Kontakta äldreombudet via telefon 033-35 30 59 
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