Behover du stod
och hjalp 1 vardagen?




Behover stod och hjalp i din vardag?

Alla kommuner erbjuder stod till personer som ar i behov av hjalp i sin vardag. |
socialtjanstlagen (2001:453 48§) star det att dldreomsorgen ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Socialndmnden i
kommunen ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

Stodinsatserna kan skilja sig at i olika kommuner. | detta informationshafte hittar
du information om det stéd Boras Stad kan erbjuda.

Observera att det ar en kort information med de olika stodfunktionerna — for
mer information rekommenderas du att lasa websidan som finns lankad under
varje rubrik.

Anhorigstod

Anhorigstod dr till £6r dig som stédjer eller hjilper en person som har beroendeproblem,
langvarig sjukdom, psykisk ohalsa, funktionsnedsattning eller hég dlder. Det kan vara en
familjemedlem, slikting eller god vin. Du behover inte bo med personen for att du ska riknas
som anhorig.

Som anhorig dr du ett ovirderligt stéd for den som behover hjilp men ibland kan du behéva rad
och stod sjalv for att orka hjalpa.

Alla som jobbar med anhdrigstdd har tystnadsplikt.
Anhorigstodet dr en kostnadsfri service.

For mer information:
https://www.boras.se/omsorgochstod/stodtillanhoriga.4.3221387d15bb1e53259cdf6.html

Kontakta anhorigstodet via blankett (se linken nedan), via e-post vaf.anhorigkonsulenter
@boras.se eller via telefon 033-35 59 26

Bistandshandlaggare

Nir du soker hjilp 1 kommunen gér du det oftast hos en bistindshandlaggare. Det dr en person
som har hand om ditt drende och tillsammans hittar ni l6sningar for att din vardag ska fungera.
Bistandshandliggaren informerar om kommunens dldreomsorg, utreder ditt behov av stod,
hjalper dig att géra en ansékan, tar emot ansdkningar om hjalp och tar beslut om vilket stéd du
kan fa.

Du kan ans6ka om hjilp av hemtjinst (omvardnad, maltider, ledsagning, ink&p, stidning, tvitt,
trygghetslarm), korttidsvistelse, hemvardsbidrag, vard- och omsorgsboende, digitalt stod.


https://www.boras.se/omsorgochstod/stodtillanhoriga.4.3221387d15bb1e53259cdf6.html

For att ansoka om en insats sda kontaktar du bistindshandliggaren och limnar in ansokan
muntligt via telefonsamtal eller skriftligt via ett formular:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod. Du kan ocksa skriva ut formuliret
och skicka in det via post.

De flesta bistindsbedémda insatser medfor en kostnad. Information om Boras Stads avgifter for
vard och omsorg hittar du hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Fo6r mer information:https:/ /www.boras.se/omsorgochstod/aldre /ansokaomstod

Kontakta bistandshandliggare genom att ringa Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post:
aldreomsorgsmyndighet@boras.se

Boenden for aldre

Det finns manga typer av bostader som ar anpassade for dldre. Kommunala och privata
fastighetsagare erbjuder flera alternativ, Bokvimt, Seniorboende och Trygghetsbostad, dir det
inte behdvs nagon bistaindsbeddmning. Du kontaktar fastighetsidgaren och stiller dig i ko till den
typ av bostad du ér intresserad av.

Om du har ett stort vard- och omsorgsbehov kan du anséka om vird- och omsorgsboende. En
bistandshandliggare gor en individuell behovsprévning utifrin din ansékan.

Lis mer om de olika boendeformerna under féljande rubriker:
e Korttidsboende
e Trygghetsboende
e Vird- och omsorgsboende

Bostadsanpassning

Om du har en bestiende funktionsnedsittning som gor att du behdéver anpassa din
permanentbostad, kan du soka bostadsanpassningsbidrag. Syftet med bidraget ir att ge dig med
funktionsnedsittning méjlighet till ett sjalvstindigt boende.

Bidraget limnas till anpassningar av bostadens fasta funktioner. Med fasta funktioner menas sadant
som man normalt inte tar med sig nir man flyttar.

Anpassningar kan till exempel vara:
e ta bort trosklar
e montera stbdhandtag
¢ ordna duschplats
e montera ramp

For att du ska fa bidrag ska din arbetsterapeut, fysioterapeut (sjukgymnast) eller en annan specialist
intyga att atgirden ir nédvindig.

Fastighetsidgaren ska godkdnna anpassningen 1 din bostad. Godkidnnandet maste vara skriftligt.

Ansokningsblankett kan du fa fran din intygsskrivare, fran handliggare pa
bostadsanpassningsenheten eller skriva ut via websidan pa linken:


https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/bostadsanpassning.4.10def705158499bf7c51e28.ht
ml

For mer information:
https://www.boras.se/omsotrgochstod/aldre/bostadsanpassning.4.10def705158499bf7c51e28.ht
ml

Kontakta Bostadsanpassningsenheten genom Boras Stads vixel 033-35 70 00

Bostadstillagg
Bostadstilligg ar ett skattefritt tilligg for dig som har lag pension. Boras Stad har inte
hand om fragor kring bostadstilligg, utan du gér en ansékan pa Pensionsmyndigheten.

For mer information: https://www.pensionsmyndigheten.se/for-
pensionarer/ekonomiskt-stod/sa-fungerar-bostadstillagg/fakta-om-bostadstillagg

Budget- och skuldradgivningen

Ibland kan man under en kortare eller lingre period av sitt liv hamna i ekonomiska svarigheter.
Bor du i Boras, Bollebygd, Tranemo, Svenljunga eller Ulricehamns kommun och vill fa gratis
ckonomisk radgivning, kontakta da oss pa Konsument Boris.

Vi kan ge dig tips och rad f6r en stabilare privat ekonomi. For att kontakta oss behéver du inte
ha skulder. Du kanske till exempel bara kinner dig bekymrad 6ver din ekonomi eller har nagra
obetalda rikningar.

Budget- och skuldradgivningen kan bl.a. hjilpa dig med:

e att hitta langsiktiga 16sningar pa ekonomiska problem utifrin din situation
e att strukturera din ekonomi

e att gbra en budget (f6r ditt hushall)

e att se Over din skuldsituation

e attinformera och hjilpa till med ansékan om skuldsanering

e att uppritta avbetalningsplaner.

Budget- och skuldradgivningen har tystnadsplikt.

For mer information:

0def705158499bf7c5ela.html

De flesta kontakterna med dig sker via telefon, mail eller andra digitala 16sningar. Besok bokas in
om det behovs och tolk erbjuds vid behov.

Du kan né budget- och skuldradgivningen via E-tjanst (se linken nedan), ring 033-35 75 95 eller
via e-post budget@boras.se.

Dagverksamhet
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Dagverksamhet ér en triffpunkt f6r personer med demenssjukdom som bor kvar i det egna
hemmet. Pd dagverksamheten far du en meningsfull dag, dir du umgas, har aktiviteter och ater
mat tillsammans med andra.

Dagverksamheten ér en bistindsbedomd insats och du betalar en avgift. Information om Boris
Stads avgifter for vard och omsorg hittar du hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

For mer information:
https://www.boras.se/omsorgochstod/halsoochsjukvard/demens/dagverksamhetfordigsomar65

arelleraldre.4.560£4754158d3176d4057£7.html

Kontakta en bistindsbedémare via Boris Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post:
aldreomsorgsmyndighet@boras.se

Demensteam
Demensteamet dr en stodfunktion, som har mycket stor kunskap inom demensomradet och kan
ge vigledning it bade invanare och f6r kommunala verksamheter i Boris.

Demensteamet gor hembesok eller tar emot besok pa sitt kontor pa Triffpunkt Simonsland,
Viskastrandsgatan 5. En annan maijlighet dr ocksa digitala méten.

Demensteamet har tystnadsplikt och all service ér kostnadsfti.
For mer information:

https:/ /www.boras.se/omsorgochstod/halsoochsjukvard /demens/demensteamet.4.78a8350a16
b8eb871d140fa.html

Du kan kontakta Demensteamet via telefon 033-35 50 85 eller via e-post
demensteamet@boras.se

Digitalt st6d

Om du ir nyfiken pa modern teknik och vill veta mer om smarta telefoner, lisplattor och datorer
kan du som ir senior fa teknikhjilp pé flera olika vis. Digitalt stdd innebdr att du far praktisk
vigledning i olika tjanster och anvindningsomraden for digital teknik. Det kan till exempel vara
att gora inkop online eller att halla sociala kontakter med hjalp av digital teknik.

Digitalt stéd erbjuds till borasare som har fyllt 75 dr och tjdnsten utfors av
Seniorhilsokonsulenterna 1 ditt hem.

Digitalt stéd ar kostnadsfritt.
Varje person kan fa digitalt stod max 8 timmar, férdelat pa hogst fyra tillfallen. Om tva personer
som bor ihop anséker om digitalt stéd kan de fa max 12 timmar, fordelat pa hogst sex tillfallen.

Bada ska ha fyllt 75 ar.

For att fa digitalt stod behdver du géra en ansékan hos en bistandshandldggare.


https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg
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Ansokningsblankett hittar du har:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

For mer information:
https://www.boras.se/omsorgochstod /aldre/digitaltstod.4.66558¢c£31730da0c2e54e962.html

Kontakta en bistandshandliggare via Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Finskt forvaltningsomrade
Boras Stad ir ansluten till finskt forvaltningsomrade, vilket ger vissa rittigheter till Boras
finsksprakiga invanare enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Boras Stads invanare har ritt att anvinda finska vid muntlig och skriftlig kontakt med
kommunen. Man har ritt att pa begiran fa en Oversittning av beslut och beslutsmotivering. Boras
Stad erbjuder minoritetsservice pa Arbetslivstérvaltningen fOr att ge service pa finska pa telefon.

Finskt forvaltningsomrade innebir bland annat att Boras Stad ska erbjuda dldreomsorg pa finska.
Du har dven ritt att anvanda finska i dina kontakter med kommunen.

Vird- och ildrefrvaltningens service till den finsktalande minoriteten:

e Det finns finsktalande bistindshandliggare.

e Ettvard- och omsorgsboende, Distansgatan 7 har tre avdelningar med finsktalande
omsorgspersonal. Pa de finska avdelningarna uppmirksammas finska traditioner och
hogtider.

e I vissa hemtjinstomraden finns finsktalande medarbetare.

e Det finns finsktalande anhérigkonsulent.

e Det finns finsktalande medarbetare pa motesplatser f6r seniorer och det ordnas
aktiviteter pa finska pa motesplatserna. Link till aktiviteterna:
https://www.boras.se/upplevaochgora/senior/seniorkalendern/seniorkalendernfinskspr
akigaaktiviteter.4.4c5d182417f449f7db1756a7 . html

e Informationsmaterial och webbsidor 6versitts till finska. Informationen ligger samlad pa
webbsidan: https://www.boras.se/suomeksi

e Samrad halls med den finsktalande minoriteten pa férvaltningsniva i frigor som ror
dldreomsorg, kultur, skola och forskola.

Kontakt for service pa finska via telefon: 033-35 77 91

Fixartjanst
Fixartjanst erbjuder tjanster som ska férebygga skador, olycksfall eller ohilsa.

Fixartjanst inomhus
Fixartjanst inomhus ér gratis och det krivs ingen bistindsbedémning. Du ska vara 67 ar och dldre
tor att fa Fixartjanst inomhus.
Du kan till exempel fa hjilp med att:
e kontrollera brandvarnare
o ldgea halkskydd under mattor



https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/digitaltstod.4.66558cf31730da0c2e54e962.html
https://www.boras.se/upplevaochgora/senior/seniorkalendern/seniorkalendernfinsksprakigaaktiviteter.4.4c5d182417f449f7db1756a7.html
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e fdsta l6sa sladdar

e Dbyta glédlampa/indra till ritt styrka

e hinga upp tavlor, lampor med mera

e bira ut och transportera bort material till de mindre Atervinningsstationerna
e byta gardiner

Fixartjanst utomhus:
Tjinsten ar till for dig som ar fran 80 ar och uppat. Syftet att man inte ska behéva flytta fran sitt
hem f6r att man inte orkar/kan skota sin tridgard. Fixartjanst utfor enklare skotsel av tridgarden
och tar ut en kostnad f6r arbetet.
Du kan till exempel fd hjilp med att:

e vir- och héststida tridgarden

e Kklippa graset

e trimma kanter

o kratta gris, blasa 16v

e skotta sno och sanda si att du kommer ut till din brevlada, eventuellt ocksa

garageinfarten.

For mer information:
https:/ /www.boras.se/omsorgochstod/aldre /hemtjanstochovrigtstodihemmet/ fixartjanst.4.5b67

£28d1584e5b72784aa6.html

Fardtjanst

Fardtjanst dr en transportservice for personer i alla aldrar som har en langvarig
funktionsnedsittning i mer an tre manader, som gor att det dr svart att resa med allmédnna
kommunikationsmedel.

For det mesta aker du tillsammans med nagon eller ndgra andra personer. Detta medfor att du
inte kan aka direkt dit du ska utan maéste aka till flera adresser innan du kommer fram till din
destination.

Du far aka i en personbil eller i en fardtjanstbuss.

Resorna sker under samma tid som ordinarie kollektivtrafik gar och kostnaden ir densamma som
en enkelbiljett inom kollektivtrafiken. Kostnaden faktureras i efterhand.

Du far resa inom Boras kommun och upp till tio kilometer in i angrinsande kommun. Om ditt
resmal ligger i niarheten av tio-kilometers-gransen kan du anséka om att fa resa ytterligare en
stracka.

Under resan gor fordonet inga stopp, men undantag finns.
Mer i information:

https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst/resamedfardtjanst
vardufarresa

Du maste ans6ka om firdtjanstinsatsen genom att kontakta en fardtjansthandliggare eller att
ansOka via e-tjanst. Mer information hittar du har:
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst/ansokomfardtjanst
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En firdtjansthandliggare kan begira ett likarintyg for att kunna bedéma ditt funktionshinder ritt.
Ditt firdtjansttillstind giller for en viss tid, sedan maste du soka forlingning.

Om du har behov av ledsagare, sirskild plats i fordonet eller andra behov sa soker du det hos
fardtjansthandliggaren.

Vid resa med firdtjanst har du mojlighet att ta med en eller flera medresenirer. Medresenir
betalar samma avgift som den firdtjanstberittigade och far f6lja med i man av plats. Uppge alltid
nir du bestaller din resa om du har medresenir med dig.

Du kan ha med dig bagage motsvarande vad man vanligen har med sig pa bussen, det vill sdga en
kasse 1 varje hand eller en resviska. Foraren hjilper dig med bagaget i och ur fordonet och till och
fran ytterdorren.

Du som ir rullstolsburen och aker firdtjanstbuss himtas och limnas alltid inomhus. Det dr
kunden som ansvarar for att rullstolen ar siker, féraren dr ansvarig for att rullstolen férankras pa
ett sakert satt 1 bussen.

Annat som giller f6r dig som har firdtjdnst:
e Som firdtjanstkund i Boras Stad kan du gora taxiresor i andra kommuner till ett
subventionerat pris.
e Nir du ir beviljad firdtjdnst dker du gratis med kollektivtrafiken i Boras Stad.
e [Flextrafik ar kollektivtrafik for dig som fyllt 75 ér eller har fardtjansttillstind.
Lis mer om detta pa:
https:/ /www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/fardtjanst/resamedfardtjanst
andrasattattresa

Om du har ett stort och varaktigt funktionshinder som gor att du inte kan resa till normala
reskostnader kan du ha ritt till Riksfardtjanst och fi dina merkostnader ersatta. Riksfardtjanst
kan sokas for resor frin en kommun till en annan utanfér Boras Stads fardtjinstomrade och
indamalet med resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller nagon annan enskild
angelagenhet.

Las mer om riksfardtjanst hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/fardtjanstochriksfardtjanst/riksfardtjanst

Kontakta en firdtjansthandliggare genom att ringa Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller tekniska
kontorets vixel 033-35 74 00

Folja med-kort
Ett Folja med-kort ér ett kort som gor det littare for dig som har en funktionsnedsittning att ta
del av kultur- och fritidsverksamheter.

Kortet dr f6r dig som har funktionsnedsittning och som bor i kommunen.
Kortet ir for dig som behéver ta med en annan person som stéd vid aktiviteter eller
arrangemang. Den andra personen kan vara en kompis, sliakting, granne eller nagon annan som

du litar pa. Du viljer sjilv vem som ska f6lja med dig.

Kortet ar personligt.
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Du som har en funktionsnedsittning betalar din aktivitet. Den som féljer med dig betalar inte.
Kortet giller i tva ar. Efter tva ar behéver du fornya kortet om du vill fortsitta anvinda det.
For mer information:

https://www.boras.se/upplevaochgora/foljamedkortet/villkorforfoljamedkortet.4.164a00a0161 £
b4920b43c2b5.html

Kontakta funktionshinderkonsulenten for att anséka om eller fa mer information om Foélja med-
kortet via telefon 033-35 58 57 eller via e-post: hera.iskandar.nowak@boras.se

Foreningar

Det finns manga foreningar i Boras, som man kan engagera sig i — allt fran hembygdsféreningar,
pensionarsforeningar, kulturféreningar, funktionshinderféreningar, etniska foreningar till
idrottsféreningar. Det finns foreningar for alla manniskor. En del av dessa féreningar finns med i
Boras Stads féreningsregister. Du kan soka i registret efter en forening pé flera sitt — omradesvis,
typ av forening, aldersspann, verksamhet och féreningsnamn.

Link till féreningsregistret: https://boras.actorsmartbook.se/Associations.aspx

God man och forvaltare

Manga manniskor har svart att klara sig sjalva och behéver darfor nigon annans stéd och hjalp.
Det kan vara personer med en funktionsnedsattning, aldre, sjuka, personer med demenssjukdom
eller missbruk. En god man eller férvaltare hjilper till med ekonomiska och rittsliga fragor f6r en
person som inte sjilv klarar av det. Det kan till exempel handla om att géra upp betalningsplaner
eller kontakta myndigheter. God man och forvaltare kallas ocksa for stillforetriadare.
Stallféretridare utses av tingsratten, och ar inte anstéllda av kommunen.

En god man ir ett stod f6r personen som behéver det, den sa kallade huvudmannen. Det dr
frivilligt att ta emot stéd fran en god man. Den gode mannen hjilper till med ekonomiska och
rittsliga fragor.

En forvaltare har ritt att bestimma 6ver huvudmannens egendom. Det innebir till exempel att
personen som har en forvaltare inte har tillgang till sina bankkonton eller kan inga avtal. En
forvaltare utses bara nir det inte ar tillrickligt med en god man, och da krivs inget samtycke fran
personen som behdver stod. En férvaltare har samma uppgifter som en god man, men har ratt
att helt bestimma 6ver huvudmannens egendom.

Du som behéver en god man eller férvaltare — mer information finns har:
https://www.boras.se/omsorgochstod/godmanforvaltareochformyndare /dusombehovergodma

nellerforvaltare.4.560f4754158d3176d405582f. html

Du som vill bli god man eller férvaltare — mer information finns hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/codmanforvaltareochformvndare/dusomvillblicodmanell

erforvaltare.4.4a863f7316344c6e8f92alad.html

Ansokningsblankett och andra blanketter f6r god man, férvaltare och férmyndare finns hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/godmanforvaltareochformyndare /blankettergodmanforv

altareochformyndare.4.75eb6e6e16658b4c300873ba.html
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Kontakta Overférmyndarenheten via Boras Stads vixel 033-35 70 00.

Hemsjukvard (kommunal primarvard)

Om du pa grund av sjukdom eller funktionsnedsittning inte kan ta dig till din vardcentral, kan du
ha ritt till kommunal primérvard (hemsjukvard). Det gér det mojligt f6r dig att fa vard hemma,
bide under en kortare eller lingre period.

Kommunal primirvard (hemsjukvard) 4r den halso- och sjukvard som utfors 1 ditt hem. Ditt
behov avgor vilka insatser som kommer att utforas. Det kan till exempel vara hjilp med
likemedel, omldggning av sar, provtagning, rehabilitering och hjilpmedel. Den kommunala
primirvarden (hemsjukvarden) ar tillganglig dygnet runt, alla dagar i veckan. Den utfors av
legitimerad personal (arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska) eller av omvardnadspersonal pa
uppdrag av legitimerad personal.

For att bli inskriven tar du kontakt med den vardcentral du tillh6r. Den tar i sin tur kontakt med
Boras Stads kommunala primirvard (hemsjukvard). Inskrivning kan ocksa bli aktuell efter att du
har varit inlagd pa sjukhus och fortfarande har behov av vissa hilso- och sjukvardsinsatser. Du dr
inskriven sa linge ditt behov finns kvar. Nir malen dr uppnadda fattas ett beslut om eventuell
utskrivning,

Kostnaden f6r kommunal primirvard (hemsjukvard) dr samma varje manad, oavsett hur mycket
eller lite hjdlp du far. Information om Boras Stads avgifter for vard och omsorg hittar du hr:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Mer information:
https:/ /www.boras.se/omsorgochstod/halsoochsjukvard /hemsjukvard.4.10def705158499b{7¢52
039.html

Hemtjanst
Hemtjinsten ger stod och hjilp i vardagen nir din egen formaga sviktar. Oavsett alder, sjukdom
eller funktionsnedsittning ska du kunna bo kvar hemma och fa hjilp med det du behover.

Hemtjinsten ska skapa forutsittningar for dig att kunna gora sa mycket som mojligt sjilv i din
vardag men om du behover kan du fa hjalp bade dag och natt.

Du far hjilp med det som du har behov av for att uppna en skalig levnadsniva enligt
socialtjanstlagen. Det kan handla om att du har svart att tvitta och kld pa dig, laga dina maltider,
handla mat eller stida din bostad. D4 kan du fa hjilp med detta.

Hemtjinst dr en bistandsbedémd insats. Det betyder att du behéver anséka om stéd. Dina behov
provas individuellt och utifran din livssituation. De flesta bistandsbedémda insatser medfor en
kostnad. Information om Boras Stads avgifter for vard och omsorg hittar du hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Lank till ansékningsblankett (e-tjanst) och hur du gbr en ansékan om du ér 6ver 18 ar:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

Boras Stad erbjuder hemtjanstval f6r att du som har ritt till hemtjanst ska fa valfrihet. Du som
har bistandsbeslut som ger dig ritt till insatser i hemmet, och ar 18 ar eller aldre, kan vilja vilken
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grupp som du vill ska utféra dina insatser. Du kan vilja kommunens egenregi eller en privat
utférare som kommunen har avtal med.

Alla privata utférare ska ha tillstand av Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Diirefter ska
kommunen godkéinna utféraren utifran de krav som kommunen stiller. Kommunen kontrollerar
ocksa regelbundet att alla grupper haller en grundliggande kvalitetsniva. Du ska kunna vara siker
pa att den grupp du valt arbetar professionellt och kan leverera tjanster av god kvalitet.

Det dr du som avgor vad kvalitet innebir f6r dig. Utover grundliggande kvalitetsniva som
utbildning och att f6lja vardrutiner kan det till exempel vara att fa personal som talar ditt eget
sprak.

Vilka olika hemtjanstgrupper som finns att vilja pa och hur valet gér till fir du mer information
om hir:

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre /hemtjanstochovrigtstodihemmet/hemtianstvalet.4.

560£4754158d3176d406f6e.html

Nir du har hemtjinst eller trygghetslarm 6ppnar personalen din dérr med en kod i sin
mobiltelefon. Lis mer om nyckelfria las under denna rubrik.

Om du behéver hjilp med dina maltider — lis mer under rubriken Maltider.

Om du behéver hjilp med att handla mat m.m. — lis mer under rubriken Inkoép av dagligvaror.
Om du behéver hjilp med att stida och/eller tvitta — lis mer under rubriken Stid och tvitt
Om du behéver ledsagning — lis mer under rubriken Ledsagning

Om du behéver hjilp med personlig omvardnad — lis mer under rubriken Omvardnad

Om du behéver ett trygghetslarm eller om du kinner dig otrygg och behéver telefonkontakt
eller trygghetsbesok — lis mer under rubriken Trygghet

Om du behéver stéd med promenader eller social aktivering — lis mer under rubriken
Motesplatser och traffpunkter

For mer information om hemtjinst:
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38 /1667480450337 /Riktlinjer%20f%
C3%B61%20hemt]%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%6200ch%20v%C3%A5rd-
och%20omsorgsboende%20samt%20regler%020£%C3%B6r%20hemv%/C3%A5rdsbidragh20och
%20f%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20-%20riktlinjer.pdf

Kontakta en bistandshandliggare via Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Hemvardsbidrag

Har du stora svarigheter att klara sig 1 vardagen pa grund av fysiska, psykiska eller andra skil och
far omvirdnad av nagon anhérig kan du bli beviljad hemvérdsbidrag. Som anhoérig riknas i detta
sammanhang familj, slakting eller annan person.

For att fa hemvardsbidrag ska vissa kriterier vara uppfyllda. Ansékan om hemvardsbidrag gors
hos din bistandshandldggare.
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Mer information:
https://www.boras.se/kommunochpolitik/styrandedokument/styrdokument/styrdokument/rikt
linjerforvardochomsorgsboendehemtjanstkorttidsboendeochhemvardsbidragsamtreglerforhemvar

dsbidragochforenklatbeslutsfattande.5.1e93b156187db5fb6eal4130.html

Kontakta en bistindshandliggare via Boris Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Inkdp av dagligvaror
Ink6p av dagligvaror och firdiga matritter innebir att du far hjilp med att bestélla de varor som
du behover, till exempel livsmedel, fardiga matritter och hygienartiklar.

Inkop av dagligvaror och firdiga matritter dr en bistindsbedémd insats. Det betyder att du
behover ansoka om det. Dina behov provas individuellt och utifran din livssituation. Hur du
ansoker liser du mer om hit:

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

De flesta bistindsbedémda insatser medfor en kostnad. Information om Boras Stads avgifter f6r
vard och omsorg hittar du hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Kontakta en bistandshandliggare via Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Korttidsboende

Du som har en funktionsnedsittning eller dr aldre kanske behéver stod en kortare tid. Pa en
korttidsenhet vistas du under en begrinsad tid, tiden anpassas efter dina behov. En korttidsenhet
har personal dygnet runt.

Korttidsvistelse kan vara exempelvis ett alternativ:
o Efter utskrivning fran sjukhus.
e Som avlosning for anhorig.
e Vid omfattande behov av vird och omsorg som inte kan tillgodoses i det egha hemmet.
e Vid utredning om framtida behov.

Vixelvard innebir att du vixlar mellan att bo hemma och vistas pa en korttidsenhet.

Korttidsboende ir en bistindsbedémd insats. Det betyder att du behover anséka om stéd. Dina
behov provas individuellt och utifran din livssituation. De flesta bistindsbedémda insatser
medf6r en kostnad. Information om Boras Stads avgifter f6r vard och omsorg hittar du hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Hur du ans6ker och ans6kningsprocessen gir till kan du ldsa mer om hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

Mer information:
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38 /1667480450337 /Riktlinjetr%20{%
C3%B61%20hemt]%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%200ch%20v%C3% A5+d-
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och%?20omsorgsboende%20samt%20regler’20£%C3%B61r%20hemvyC3%A5rdsbidragh20och
%20£%C3%B6renklat%20beslutsfattande%020-%20riktlinjer.pdf

Link till en broschyr om korttidsboende:
https://www.boras.se/download/18.544b29b617c074a351cef574/1633598798937 /Korttidsviste

Ise.pdf

Kontakta en bistandshandliggare via Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Ledsagning

Om du inte kan ta sig till aktiviteter eller liknande kan du fa bistind for detta. Ledsagning
till och fran:

* Sociala aktiviteter beviljas en till tva ganger per vecka.

* Inkop av dagligvaror beviljas endast om det finns sérskilda skal.

* Frisor, fotvard och liknande beviljas efter behov.

* Planerat bes6k pad vardcentral, tandlidkare och sjukhus beviljas endast om det finns
sarskilda skal.

¢ Akut besok pa vardcentral, tandlakare och sjukhus beviljas inte

Ledsagning ir en bistindsbedémd insats. Det betyder att du behover anséka om stéd. Dina
behov provas individuellt och utifran din livssituation. De flesta bistindsbedémda insatser
medfor en kostnad. Information om Boras Stads avgifter for vard och omsorg hittar du har:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Hur du ans6ker och hur ansékningsprocessen gar till kan du ldsa mer om hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

Kontakta en bistandshandliggare via Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Lotsen — vagledning for barn och vuxna med funktionsnedsattning/variation
Lotsen ger information om vilket stod som finns for personer med funktionsnedsattning och for
dig som anhérig. Vi stéttar, samordnar och strukturerar 1 dina kontakter med olika verksamheter
och vigleder dig till ritt myndighet eller instans. Hos oss far du dven tips och rad om
meningsfulla fritidsaktiviteter. Motet med oss gar alltid att anpassa efter dina behov.

For mer information:
https:/ /www.boras.se/upplevaochgora/motesplatserochtraffpunkter/traffpunktsimonsland/lots

envagledningforbarnochvuxnamedfunktionsnedsattning.4.bc75cfal6f92efcfa3c14d0.html

Kontakta lotsen pa telefon 033-35 58 63

Medborgarrad

Om du har en fraga eller en synpunkt gillande ildre och vill att ndgon person tar fragan vidare till
kommunen — antingen till en tjdnsteperson/forvaltning eller en politiker/ndmnd, si kan du
kontakta en ledamot i ett medborgarrid. Medborgarraden ar till f6r samrad, information och
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remisser. Raden ska ge méjlighet till 6msesidig information mellan respektive grupp och Boris
Stad, och stirka inflytandet i fragor som ror gruppen.

Det finns tva pensiondrsrad och tva funktionshinderrad. Lds mer om raden hir:
https://www.boras.se/kommunochpolitik /inflytandeochdialog/medborgarrad.4.6a80e56d15869
d0d313f11e8.html

Medborgarservice

Medborgarservice dr en tjanst som erbjudes pa Boras Stads métesplatser (Norrbyhuset,
Hisslehuset, Sjobohuset, Hultahuset och Métesplats Kristineberg) eller digitalt. Medborgarservice
ar oppet och tillgingligt for alla invanare.

Pa Medborgarservice stottar vi dig att steg for steg sjilv kunna:
e Kontakta myndigheter
e Skriva CV och s6ka jobb
e [Fylla i blanketter
e Hitta och forsta information

Foér mer information:
https://www.boras.se/upplevaochgora/motesplatserochtraffpunkter/motesplatser/medborgarse
rvice.4.7b896ecel7ee3b8850914b49.html

Maltider

Om du inte kan ordna din huvudmaltid pa egen hand kan du alltid bes6ka nagon av Boras Stads
13 restauranger som ir 6ppna for alla. Vilkommen dit fOr att dta god mat i trevlig milj6. Du
behover inte boka plats innan, utan det gar bra att komma direkt till restaurangen. Pa de flesta
restaurangerna kan du ocksa kopa frukost eller fika.

Varje restaurang har sin egen meny, som du hittar pa http://menyv.omsorgen.se/d/boras-stad

For mer information:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/restauranger.4.5b67£28d1584e5b72784c69.html

Om du inte kan ordna din huvudmaltid pa egen hand och inte heller har maojlighet att ta dig till
en av Boras Stads restauranger kan du fa hjalp med att ordna dina maltider.
For huvudmalet finns foljande méjligheter:
e Hjilp med inkop av fardiglagad mat fran leverantor av dagligvaror
e Ledsagning till restaurang. Du ska ha behov av social samvaro och sillskap under maltid.
e Stod att laga mat i hemmet, om du sjalv kan delta i matlagningen.

Du som av medicinska skil har behov av specialkost och inte kan fa behovet tillgodosett genom
nagot av ovanstiende alternativ, kan fa leverans av kyld specialkost. Om du har medicinska skil
for att fa specialkost maste dina behov styrkas genom ett journalutdrag. Likare, dietist eller
sjukskoterska kan intyga att du har behov av specialkost.

Hjilp med maltider dr en bistindsbedémd insats. Det betyder att du behéver anséka om stod.
Dina behov prévas individuellt och utifran din livssituation.
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Du betalar for hjilp med maltider, enligt Boras Stads taxa for vard och omsorg. For kyld
specialkost betalar du enligt Boras Stads taxa f6r mat inom omsorgen om éldre och personer med
funktionsnedsittning. Link:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg.4.10def705158499bf7¢5
lel6.html

Kontakta en bistandshandliggare via Boris Stads vixel 033-35 70 00 eller via
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Motesplatser och traffpunkter
Om du kinner dig ensam och vill komma ut pa sociala aktiviteter finns det manga motesplatser
runt om i Boras Stad dit du ar vilkommen.

I Boris finns det fem motesplatser som riktar sig till alla aldrar; Norrbyhuset, Hisslehuset,
Sjobohuset, Hultahuset och Motesplats Kristineberg. Dit dr du som dr senior ocksa vilkommen.
Pa motesplatserna kan du delta 1 olika sociala aktiviteter och medborgarservice erbjuds. Varje
moétesplats erbjuder olika méjligheter till aktiviteter. For mer information om respektive
Motesplats, lds mer pa verksamheternas egna Facebook-sidor eller hir:
https://www.facebook.com/motesplatserboras

Triffpunkt Simonsland ir Boras centrala allaktivitetshus. Verksamheten som bedrivs av Boras
Stad har 1 uppdrag att skapa en rik fritid for alla. Hir finns café, en mingd olika aktiviteter och
gratis lokaler som kan bokas och linas av invanarna for olika hindelser, kultur och event. Har
hittar du Traffpunkt Simonslands senaste magasin och kan bliddra i PDF:erna som finns
linkade:

https:/ /www.boras.se/upplevaochgora/motesplatserochtraffpunkter/traffpunktsimonsland/mag
asintraffpunktsimonsland.4.3ccb264318d2a9491e6a582.html

Pa moétesplatser for seniorer kan du vara med och bidra till social samvaro, nya upplevelser och
stimulerande aktiviteter. Det finns 11 métesplatser £f6r seniorer 1 Bords. Du kan ldsa mer om
motesplatsernas aktiviteter i seniorkalendern. Seniorkalendern hittar du hir:
https://www.boras.se/upplevaochgora/senior/seniorkalendern.4.3142e1cd172985317eb96a53.ht
ml

Om du inte kan gi ut och gi sjilv eller med stéd av nidgon annan och/eller om du saknar ett
socialt natverk kan du fa st6d med detta. Det kan dven handla om att du behéver stod att ta dig
till en social aktivitet som du sedan deltar i pa egen hand. St6d med promenader eller social
aktivering ir en bistindsbed6md insats. Det betyder att du behover anséka om stéd. Dina
behov provas individuellt och utifran din livssituation. De flesta bistindsbedémda insatser
medf6r en kostnad. Information om Boras Stads avgifter f6r vard och omsorg hittar du har:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre /avgifterforvardochomsorg

Hur du ans6ker och hur ansékningsprocessen gar till kan du ldsa mer om hir: Hur du anséker
och ansokningsprocessen gar till kan du lisa mer om har:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre /ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51¢85.html

Kontakta en bistandshandliggare genom att ringa Borés Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se
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Nationella minoriteter

I Sverige finns det fem nationella minoritetsgrupper: judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. De nationella minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och
mednkieli. Flera av dessa sprak innehaller i sin tur olika varianter som kan skilja sig mer eller
mindre at.

Gemensamt f6r minoritetsgrupperna ar att de har befolkat Sverige under en ling tid.
Minoriteternas sprak och kultur dr en del av det svenska kulturarvet. I Boras Stad finns
forvaltningsomrade for finska och romsk inkludering.

Boris Stad samrader med representanter fran minoritetsgrupperna i de fragor som berér
minoriteten eller nir en fraga aktualiseras fran grupperna.

I Program f6r nationella minoriteter beskrivs hur Boras Stad ska medverka till att personer som
bor i Boras och som tillh6r Sveriges nationella minoriteter ska kunna uttrycka, utveckla och vara
stolta 6ver sin nationella tillh6righet och identitet. Lank till programmet:
https://www.boras.se/download/18.2d58374716d61{9a5¢cf120a2/1608214950645 /Program %620
t%C3%B61%20nationella%20minoriteter’20-%20program.pdf

Lis mer om finskt forvaltningsomrade och romsk inkludering under respektive 6verskrifter.

Nyckelfria las

Du som bor i Boras och har hemtjinst, kommunal primérvard (hemsjukvard) eller trygghetslarm,
far ett nyckelfritt las monterat pa din dorr. Det nyckelfria ldset dr tryggare for dig och underlittar
tor personalen, som inte behover hantera en stor miangd nycklar.

Dessutom kan personalen komma snabbare pa larm eftersom de inte behéver édka till en lokal f6r
att himta din nyckel. En annan fordel dr att alla besok registreras sa att man i efterhand kan se
vem som har ldst upp med digital nyckel hos dig.

Ett nyckelfritt 1as ar ett batteridrivet lasvred som monteras pa insidan av dorren i ditt hem. Du
sjalv anvinder din vanliga nyckel for att ldsa upp dorren. Personalen diremot anvinder en digital
nyckel 1 sin mobiltelefon f6r att lasa upp. Det syns inte fran utsidan pa dérren att du har ett
nyckelfritt monterat lis och det ar bara behoérig personal som kan anvinda sig av det.

Behoriga montorer bescker dig for att montera. Montbrerna dr anstillda av Boras Stad och
legitimerar sig sd att du kan vara siker pa att det dr ritt person. Lassystemet eller monteringen
medf6r inte nagon kostnad for dig.

For mer information:
https:/ /www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hjalpihemmethemtjanst/tryoghetslarm /nyckelfriala
5.4.560f4754158d3176d40769¢e.html

Omvardnad

Om du inte klarar din personliga omvardnad kan du fa st6d med det. Hjilp med personlig hygien
sker vanligtvis vid uppstigning och singgiende, liksom stéd att kld pa och av sig. Stéd med
toalettbesok och med forflyttningar 1 hemmet sker vid planerade besék under hela dygnet. Om
du inte klarar att duscha kan du fa st6d med detta.


https://www.boras.se/download/18.2d58374716d61f9a5cf120a2/1608214950645/Program%20f%C3%B6r%20nationella%20minoriteter%20-%20program.pdf
https://www.boras.se/download/18.2d58374716d61f9a5cf120a2/1608214950645/Program%20f%C3%B6r%20nationella%20minoriteter%20-%20program.pdf
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hjalpihemmethemtjanst/trygghetslarm/nyckelfrialas.4.560f4754158d3176d40769e.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/hjalpihemmethemtjanst/trygghetslarm/nyckelfrialas.4.560f4754158d3176d40769e.html

Omvardnad ir en bistindsbedomd insats. Det betyder att du beh6ver anséka om stod. Dina
behov provas individuellt och utifran din livssituation. De flesta bistindsbedémda insatser
medf6r en kostnad. Information om Boras Stads avgifter f6r vard och omsorg hittar du hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Hur du anséker och hur ansékningsprocessen gar till kan du ldsa mer om hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

Kontakta en bistindshandliggare genom Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Parkeringstillstand
Du som ir folkbokford i Boras och har mycket svart att gd kan anséka om parkeringstillstind for
rorelsehindrad. Du ansoker via blankett eller 1 var e-tjinst.

Om du inte kér bil sjilv kan du bara fa parkeringstillstind om det finns sérskilda skil. Med detta
tillstand kan du parkera pa parkeringsplatser som ar avsedda for rorelsehindrade men ocksa pa
andra platser under sirskilda forutsattningar.

E-tjansten med blanketten finns hir:

https://www.boras.se/bobyvggaochtrafik /trafikochparkering/parkering/parkeringstillstandforror
elsehindrade.4.560£4754158d3176d40e3bdc.html

For mer information: kontakta Tekniska férvaltningen 033-35 74 00 eller via e-post
tekniska@boras.se

Personligt ombud
Har du en psykisk funktionsnedsittning som gor att du behéver vard, stod eller andra insatser i
sambhillet?

Personligt ombud vinder sig till dig som ér 18 ar eller dldre och folkbokférd 1 Boras kommun.
Personligt ombud arbetar tillsammans med dig som ett stéd fOr att du ska kunna séka hjilp och
radgivning utifrin dina 6nskemal, behov och lagliga rittigheter. Personligt ombud ir inte ndgon

myndighet och beslutar darfor aldrig om insatser eller behandlingar.

Tiden du har ett personligt ombud kan variera. Kanske dr du bara i behov av stéd under ett par
manader, eller sa beh6ver du stod under en lingre tid.

Personligt ombud ér kostnadsfritt.

For mer information:
https:/ /www.boras.se/omsoreochstod/funktionsnedsattning/personlictombud.4.10def70515849

Kontakta personligt ombud via Boras Stads vixel 033-35 70 00
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Relationsvaldsenheten
Bade min och kvinnor utsatts for vald i nara relationer. Vald i nara relationer 4ar ofta ett monster
av handlingar som kan vara allt ifrin knappt markbara handlingar till grova brott.

Relationsvaldsenheten moter personer 6ver 18 ar bosatta i Boras som ir eller har varit utsatta for
vald i en nira relation och utifran det behover stod. Relationsvildsenheten arbetar med
skyddsbedémningar, utredning av vald och stodinsatser.

Som valdsutsatt kan du séka rid och stod hos oss pa socialtjanstens och da inleder vi en
utredning.

Det ar alltid frivilligt att ha kontakt med Relationsvaldsenheten och du kan nir som helst ta
tillbaka din ans6kan. Da avslutas utredningen.

Sekretess betyder att den som tar kontakt med socialtjinsten inte behéver vara ridd att uppgifter

limnas ut till obehoériga. Uppgifter om dig limnas inte till nagon om du inte ger ditt samtycke till
det.

Foér mer information:
https://www.boras.se/omsorgochstod /valdochhot/valdinararelationer.4.10def705158499bf7c52
078.html

Kontakta Relationsvaldsenheten via telefon 033-35 31 31 (vardagar), 112 (kvillar, helger, natt)

eller via e-post socialajouren(@boras.se

Romsk inkludering

Romsk inkludering innebir att motverka diskriminering av romer och forbittra romers tillgang
till manskliga rittigheter, inom framforallt omradena utbildning, arbete, bostad, halsa, social
omsorg, kultur och sprak.

Med hyjilp av samhaillsinformatérer byggs relationer, bryts férdomar och 6kar myndigheters och
romers kunskaper om varandra. Samhillsinformatorer har till uppgift att stédja, informera och
motivera romer i kontakt med Boris Stad och andra myndigheter. Kontakta en
samhallsinformat6r for romsk inkludering: 0734-32 82 71

Romska kvinnor och barn dr sarskilt utsatta. Darfor finns det i Bords Stad en samhallsinformator
som sirskilt vinder sig till kvinnor. Kontakta samhallsinformatoren f6r romska kvinnors
inkludering: telefon 0734-32 79 09

Lis mer om romsk inkludering:
https://www.boras.se/kommunochpolitik/nationellaminoriteter/romskinkludering.4.5422ddb61

529719683¢9c425.html

Seniorhélsokonsulenter — féorebyggande hembesék
Vill du som senior veta mer om utbudet av sociala, hilsofrimjande och digitala aktiviteter eller fa
information, radgivning, vigledning och stottning?
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Seniorhilsokonsulenterna 1 Boras Stad kan tipsa dig om vad kommunen, privata aktorer,
foreningar och organisationer kan gora for dig som senior och vad du kan gora sjalv for att
underlitta i din vardag.

Det kostar ingenting att fa besok av en seniorhilsokonsulent.
Kontakta Boras Stads seniorhilsokonsulenter via formulir pa webbsidan

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/forebyggandehembesok.4.42dd8690168bd5b5£221
5459.html eller via Boras Stads vixel 033-35 70 00

Seniorkortet

De flesta kommunerna i Vistra Gotaland erbjuder sina ildre folkbokférda invanare ett seniorkort
med seniorbiljett. Med seniorbiljetten kan du resa kostnadsfritt med kollektivtrafiken i den zon
din kommun tillhor.

I Boras giller seniorkortet fran 65 ars alder.
Du kan resa under lagtrafiktider: vardagar 08.30-15.00 och 18.00-06.00 samt dygnet runt pa

helger och helgdagar — lis mer om nar seniorkortet galler:
https://www.vasttrafik.se/info/seniorkorten-under-helgdagar

Seniorbiljetten gar vanligtvis att bestilla upp till tre manader fore det att du uppfyller kommunens
aldersvillkor, men du kan inte borja resa med den forran du fyllt ar. I samband med forindringar i
en kommuns seniorerbjudande sa kan du som omfattas av de nya villkoren bestilla f6rst nir du
fatt ett informationsutskick fran Visttrafik, nagra veckor innan de nya villkoren borjar gilla.

Du som ir folkbokford i en kommun som erbjuder seniorbiljett far bestillningsinformation nigra
veckor innan du uppfyller kommunens aldersvillkor.

Liank till bestillning av Seniorkort: https://mittkonto.vasttrafik.se/skapa-
kontorerbjudande=senior

Mer information: https://www.vasttrafik.se /bilietter /andra-bilietter/seniorbiljett/boras/#s

Stad och tvatt

Stéd med stid och tvitt utfors av den kommunala hemtjansten och av privata hemtjanstforetag.
Du viljer sjilv vem som ska stida hemma hos dig. Lis mer om hemtjinstvalet under rubriken
Hemtjinst.

Stid och tvitt beviljas utefter ditt behov av en bistindshandliggare. De flesta bistindsbedémda
insatser medfér en kostnad. Information om Boris Stads avgifter f6r vard och omsorg hittar du
hir: https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Om du inte klarar stidning kan du beviljas stidning av tva rum och kék, hall och toalett var tredje
vecka. Sirskilda behov som till exempel sjukdom kan ge skil till stidning oftare. Fénsterputsning
och avfrostning av kyl och frys kan beviljas tva gianger per ar. Storre insatser som sanering,
storstadning, flyttstidning eller stidning av killare beviljas inte.
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Om du inte klarar sin tvatt kan du fa stod med det varannan vecka. Sarskilda behov som till
exempel sjukdom kan ge skil till tvitt oftare. Handtvitt, mangling, strykning av underklider och
lakan samt tvitt av mattor beviljas inte.

Stéd med stad och tvitt, enligt forenklat beslutsfattande, erbjuds till borasare som har fyllt 80 ar.
Forenklat beslutsfattande innebir att du far stod utan nagon individuell behovsprévning.

Liank till ansokningsblankett om du 4r 80 ar eller 4ldre:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

Om du ér yngre dn 80 ar eller om stddet du kan fa med forenklat beslutsfattande inte ar
tillrickligt kan du ans6ka om hemtjinst pa traditionellt sitt. Da gors en individuell
behovsprévning. Link till ansokning:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

Kontakta en bistindshandliggare via Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Syn- och hdrselinstruktor
Du som har en syn- eller horselnedsittning kan fa hjalp av en syn- horselinstruktor. Instruktorens
insatser ar gratis och ges som punktinsatser, oavsett alder och var i kommunen du bor.

Syn- horselinstruktoren gér hembesok dar man ser 6ver helheten, ex belysning, hantering av
telefon, tv och hjilpmedel, hantering av kék och tvittmaskin mm.

Hjilpmedel far du utprovat hos Syncentral, Audionommottagning och Dévblindteam. Syn-
hoérselinstruktdren samarbetar med dessa for att kunna ge stod pa bista sitt. Verksamheten syftar
till att du blir mer sjilvstindig och trygg i din vardag, stodja din formaga att klara eget boende och
1 6vrigt kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Den langsiktiga malsattningen ar att du ska
kunna ha ett sjilvstindigt liv, sd att speciella insatser blir 6verflodiga.

Mer information:
https://www.boras.se/omsorgochstod/funktionsnedsattning/hjalptillsynskadadeochhorselskada
de.4.10def705158499bf7c51c73.html

Kontakta syn- och horselinstruktéren pa telefon 033-35 82 09

Synpunkter och felanmélan

Om du har synpunkter eller vill géra en felanmilan, sa finns linken har:

https:/ /www.boras.se/kommunochpolitik /synpunkterochfelanmalan.4.46966¢1e1580c421£ba96
0d4.html

Du kan dven ladda ner Boras Stads app eller skicka ett brev med din synpunkt och/eller
felanmalan.

Alla synpunkter och felanmalningar kan limnas anonymt men om du 6nskar aterkoppling
behover du limna kontaktuppgifter.

Nir Boris Stad far en synpunkt eller en felanmalan sa betraktas den som en allmin handling i
Boras Stad och skickas till den férvaltning eller myndighet som ansvarar f6r fragan.
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Inom tre arbetsdagar bekriftas att din synpunkt kommit in samt vem som tar hand om den.

Inom tio arbetsdagar dterkopplar handliggaren till dig. Handlaggaren kommer ocksa att meddela
dig nir en eventuell dtgird ar gjord.

Felanmilningar hanteras skyndsamt, vilket oftast innebér att drendet hanteras inom 24 timmar.

Tillganglighetsdatabasen
Det kan vara bra, eller rent av nddvindigt, att veta hur och om ett stille dr anpassat f6r
funktionshinder, innan ett besok.

Tillginglighetsdatabasen dr en bra hjilp f6r dig med funktionsnedsittning. I databasen kan du

vilja information utifran dina behov. Hir finns till exempel information om vad som giller f6r
assistanshundar. Det ar frimst kommunala lokaler och nagra av de stérre bescksmalen som ar
tillgénglighetsinventerade.

For mer information: https://www.t-d.se

TolKI Sverige har myndigheter, sjukvird och andra offentliga verksamheter ett lagstadgat ansvar
att vid behov anlita tolk.

En myndighet ska anvinda tolk och se till att 6versitta handlingar om det beh6vs for att den
enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte
behirskar svenska. En myndighet ska under samma férutsittningar anvinda tolk och gora
innehallet 1 handlingar tillgingligt nir den som har kontakt med ndgon som har en
funktionsnedsittning som allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala.

Finskt forvaltningsomrade kan hjilpa till med kontakter via telefon pa finska.

Habilitering och hilsa i Vistra Gotaland ger tolkservice for personer som har en horselskada,
dovhet eller dovblindhet och personer som har funktionsnedsittningar som ror rOst, tal eller
sprak samt for alla de behéver kommunicera med. Anvindning av tolk i tjinsten dr kostnadsfri.

En teckensprakstolk tolkar pa teckensprak och talad svenska mellan hérande och déva. En
dévblindtolk tolkar for en person som har en kombinerad syn- och hérselnedsattning.
Tolkningen kan da se ut pa olika sitt, beroende pa hur personen hor eller ser. En skrivtolk tolkar
genom att skriva vad som sigs till en person med en horselskada eller dévhet, som sen sjilv
pratar och har svenska som sitt sprak. En taltjansttolk tolkar fér personer som har ett otydligt
tal, svarigheter att hitta ord eller lds-och skrivsvarigheter. Anvindning av tolk 1 tjdnsten dr
kostnadsfri.

Texttelefoni gor det mojligt for personer med hoérselnedsittning, dovhet, dovblindhet och
talsvarigheter att ringa och ta emot samtal. Samtal till och frin Texttelefoni.se férbokas inte.
Formedlingstjansten fungerar via mobiltelefon, surfplatta, dator, texttelefon och med en stationir
telefon. Den fungerar dven f6r dig som anvinder punktskrift. Telefonnummer: 020- 600 650. Alla
samtal via Texttelefoni.se dr kostnadsfria.

Trygghet


https://www.t-d.se/

Trygghetslarm 1 eget boende innebdr att du far hjdlp om ndgot hinder dig, till exempel om du
ramlar. Med trygghetslarmet kan du via larmcentralen komma i kontakt med personal, dygnet
runt, nir du behéver hjalp. Lis mer om detta under rubriken Trygghetslarm.

Om du kidnner oro i vardagen kan du beviljas telefonkontakt eller trygghetsbesok. Omfattningen
ar individuell efter behov och syfte.

Telefonkontakt/trygghetsbesok och trygghetslarm ir bistindsbedomda insatser. Det betyder att
du behéver anséka om stéd. Dina behov prévas individuellt och utifran din livssituation. De
flesta bistaindsbedomda insatser medfor en kostnad. Information om Boras Stads avgifter for
vard och omsorg hittar du hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Hur du anséker och hur ansékningsprocessen gar till kan du ldsa mer om hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

Kontakta en bistandshandliggare via Boris Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Trygghetsbostad

Trygghetsbostad dr en vanlig ligenhet for dig som 6nskar mer trygghet och social samvaro dn vad
din nuvarande bostad kan ge men inte har behov av vard- och omsorgsboende. For att fa en
trygghetsbostad maste minst en person i hushallet har fyllt 70 ar och tilldelning av ligenhet sker
utifrin ansokningsdatum.

Personer som ar 85 ar eller aldre fir fortur 1 kon.

Trygghetsbostaden har god tillganglighet och gemensamma utrymmen f6r gemenskap eller ligger
i nirheten av en métesplats eller ett vard- och omsorgsboende.

Stéd som maltider, omvardnad eller kommunal primarvard (hemsjukvard) ingar inte. Har du
behov av stéd frain kommunen kan du anséka om hemtjinst.

Det krivs ingen bistindsbedomning for att s6ka en trygghetsbostad.

Du staller dig i k6 for en ligenhet som du dr intresserad av att bo i direkt hos fastighetsigaren.
Tiank pd att kon kan vara lang, sa still dig i ko 1 god tid.

For mer information:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/boendeforaldre/trygghetsbostad.4.5b67f28d1584¢
5b72784c45.html

Trygghetslarm

Trygghetslarm i eget boende innebir att du far hjilp om ndgot hinder dig, till exempel om du
ramlar. Med trygghetslarmet kan du via larmcentralen komma i kontakt med personal, dygnet
runt, nir du behéver hjilp.


https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51c85.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/boendeforaldre/trygghetsbostad.4.5b67f28d1584e5b72784c45.html
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/boendeforaldre/trygghetsbostad.4.5b67f28d1584e5b72784c45.html

Trygghetslarm dr en bistindsbedomd insats. Det betyder att du behéver anséka om
trygghetslarm.

Du betalar for trygghetslarm, enligt Boras Stads taxa for vard och omsorg. Link:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg.4.10def705158499bf7c5
lel6.html

Nir du larmar gar en signal till larmcentralen och en operatér kopplar upp sig mot
trygghetslarmet, som har bade hogtalare och mikrofon. Det ar viktigt att meddela vad som har
hint, sa att operatoren kan avgora vilken hjilp du behéver. Operatéren meddelar sedan
larmorganisationen som i sin tur hjilper dig. Larmknappen kan du bira med dig i ett armband
runt handleden eller i ett band runt halsen.

Nir du har hemtjinst eller trygghetslarm laser personalen upp din dérr med hjalp av det
nyckelfria laset, om du har ett sidant monterat. Larmorganisationen behéver dnda ha en nyckel
tor sikerhets skull, om det nyckelfria laset skulle ga sénder. Den forvaras inlast i ett nyckelskap i
deras lokal.

Ansokan och for att se hur ansékningsprocessen gar till:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7¢51¢85.html

Mer information:

https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre /hemtjanstochovrigtstodihemmet/trveehetslarm.4.5
b67£28d1584e5b72784294.html

Kontakta en bistandshandliggare via Boras Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Vard- och omsorgsbhoende
Vird- och omsorgsboende kan bli aktuellt om behovet av personlig omsorg inte kan tillgodoses
med hemtjanst, kommunal primarvard (hemsjukvard) och andra insatser 1 den vanliga bostaden.

Vird- och omsorgsboende dr en bistindsbeddmd insats. Det betyder att du behéver anséka om
stod. Dina behov prévas individuellt och utifran din livssituation. Du betalar en avgift for vard-
och omsorgsboende, enligt Boras Stads taxa for vard och omsorg. Avgiften inkluderar service,
omvardnad, hemsjukvard samt aktiviteter och eventuellt larm. Kostnad f6r mat och hyra
tillkommer. Information om Boras Stads avgifter f6r vard och omsorg hittar du hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/avgifterforvardochomsorg

Det finns i nuldget 19 vard- och omsorgsboenden i Boras. Lis mer om de olika vard- och
omsorgsboendena och/eller jamfoér dem hir: https://aldreguiden.se/aldreguiden-
soksida/?t=Hemtj%C3%A4nst&k=1490

Du kan anséka om vard- och omsorgsboende och lisa mer om hur ansokningsprocessen gar till
hir:
https://www.boras.se/omsorgochstod/aldre/ansokaomstod.4.10def705158499bf7c51¢85.html

Mer information:
https://www.boras.se/download/18.48388fd11791281da8a38/1667480450337 /Riktlinjer%20f%
C3%B61%20hemtj%C3%A4nst,%20korttidsvistelse%200ch%620v%C3% A 5rd-
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och%?20omsorgsboende%20samt%20regler’20£%C3%B61r%20hemvyC3%A5rdsbidragh20och
%20£%C3%B6renklat%20beslutsfattande%020-%20riktlinjer.pdf

Kontakta en bistandshandliggare via Boris Stads vixel 033-35 70 00 eller via e-post
aldreomsorgmyndighet@boras.se

Arliga inkomstuppgifter

Link till Skattemyndigheten:
https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/loggainochsedinainkomstuppgift
er.4.35¢34£651660af3747c4df0.html

Aldreforsoérjningsstod

Har du laga inkomster eller ingen pension alls kan du ha ritt till dldreférsérjningsstod.
Du ansoker om dldreférsérjningsstéd pa samma ansdkan som f6r bostadstilligg.
Aldreférsériningsstédet har inte Boras Stad ansvar for, utan du anséker stédet hos
Pensionsmyndigheten.

Mer information: https://www.pensionsmyndigheten.se/for-pensionarer/ekonomiskt-
stod/ansok-om-aldreforsoriningsstod

Aldreombud

Om du har fragor, synpunkter, forslag eller klagomal som r6r dig eller nagon annan som ér 65 ar
eller dldre kan du kontakta Boris Stads dldreombud.

Aldreombudet informerar dig i din fraga, eller hinvisar dig vidare till den person eller den
organisation som kan ge dig svar.

Aldreombudets uppgift ir att vara en link mellan kommunen och dig som enskild medborgare i
Boras Stad i aldrefrigor och samverkar ocksa med andra myndigheter, kommunala
pensionirsraden, frivilligorganisationer med flera.

Aldreombudet rapporterar sina iakttagelser och atgirder till kommunstyrelsen en ging om aret.
Din r6st dr viktig och du kan bidra till utveckling av dldreomsorgen i Boras.

Aldreombudet har en fristiende stillning, har tystnadsplikt och fr inte féra uppgifter vidare
savida du inte sjalv onskar det.

Kontakta dldreombudet via telefon 033-35 30 59
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