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Revisionsrapport - Hemloshet och boendelos-
ningar i Boras Stad

Stadsrevisionen har granskat hemloshet och boendel6sningar i Boras Stad. Gransk-
ningen visar att malsattningarna i Program mot hemloshet inte nas, och att verksam-
heten mot hemléshet och med boendel6sningar inte dr andamalsenlig.

Stadsrevisionen bedomer att ansvaret for verksamheten for hemlosa och boendelds-
ningar behover fortydligas och att styrning och samordning maste sakerstallas.

Det ar enligt Stadsrevisionens bedémning visentligt att de nimnder som arbetar med
individuell bistaindsbedomning till heml6sa sikerstiller att enskilda far sina behov
provade och tillgodosedda i enlighet med radande lagstiftning. Villkoren for det vrak-
ningsférebyggande arbetet behéver ses 6ver och ges forutsittningar att uppna fast-
stillda mal. Kartliggningen av hemloshet behover férdjupas och analyseras i forhal-
lande till atgarder och styrdokument med utgangpunkt i samordnings- och uppfolj-
ningsansvaret f6r hemléshet/boendelosningar. Dirutéver bedomer Stadsrevisionen
det som visentligt att arbetet med strukturella atgirder utvecklas pa ett sitt som moj-
liggbr fOr personer med svagare stillning pa bostadsmarknaden att fa tillgang till bo-
stader. Kopplingen mellan bostadsforsérjning och socialtjanst behover sikerstillas.

Stadsrevisionen har skickat rapport till Stadsdelsnimnderna, Sociala omsorgsnamn-
den, Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden, Milj6- och konsu-
mentnimnden, Overférmyndarnimnden, Lokalférsorjningsnimnden, styrelserna for
de kommunala bostadsbolagen och Kommunstyrelsen.

Stadsrevisionen gér bedomningen att kartligeningen inte ger en korrekt beskrivning
av hemloshetssituationen. Anvariga nimnder och styrelser kan inte uttala sig om hem-
l6shetens omfattning och karaktir med precision. Granskningen visar vidare att hem-
l16sheten delvis har fitt en ny karaktir genom att nya grupper blir hemlsa, och att
den svira situationen pa bostadsmarknaden forvirrar situationen. Stadsrevisionen
bedoémer att kartliggningen av hemlésheten behover fordjupas och analyseras 1 for-
héllande till atgirder och styrdokument.

Individ- och familjeomsorgsnimnden instimmer 1 detta 1 sitt svar till stadsrevis-
ionen men vill fortydliga att det ar sarskilt angelaget att kartligga varfor personer
hamnar i heml6shet. For detta krivs inte enbart kvantitativa undersokningar utan
kvalitativa metoder dir personer intervjuas och/eller genom andra metoder far
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komma till tals. En sadan fordjupad forstaelse bor kunna ge forslag till olika aktivite-
ter fOr att minska heml6sheten. Detta giller speciellt den yngre malgruppen under 25
ar samt de som ir Gver 65.

Nimnden skriver ocksa att nuvarande kartliggningen ger endast en bild av de som
har kontakt med socialtjainsten. Ovriga grupper utgor ett morkertal. Personliga om-
buden inom Arbetslivsférvaltningen férséker genom uppsékande arbete nd en del
personer som finns inom morkertalet. Att ge en mer komplett bild som dven omfattar
nya grupper ar svart att ge och kraver nya angreppssitt och samverkan mellan flera
nimnder. Malgrupper sisom nyanlinda och ensamkommande flyktingbarn behéver
dven synliggoras. Det finns risker att vissa av dessa grupper hamnar mellan olika
nimnders ansvarsomraden eller att konkurrensférhallanden uppstar. Gruppernas
behov behéver darfor beskrivas.

Sociala omsorgsnamnden skriver i sitt svar att de haft Kommunfullmiktiges upp-
drag att arligen kartligga hemlosheten 1 Boris, analysera om kommunens insatser har
effekter och ge forslag pa dtgirder. Namnden konstaterar i kartlageningen 2016 att
det finns ett betydande moérkertal samt att det finns behov av en djupare och mer
kvalitativ kartliggning for att fa en klarare bild av malgruppen och dess behov.

Stadsrevisionen lyfter vidare fram att de namnder som svarar for socialtjanstens
verksamhetsomraden inte édr delaktiga i strukturella dtgarder som skulle kunna paverka
situationen fOr svaga grupper pa bostadsmarknaden.

Individ- och familjeomsorgsnimnden delar denna beskrivning och menar att soci-
altjansten framover behéver vara mer delaktig i bostadstorsorjningsplaneringen sisom
omradesplanering och detaljplaner. Individ- och familjeomsorgen anser att det dr
onskvirt med fler omradesplaner som avser stadsdelar eller delar av stadsdelar. Denna
form av planer ger storre moijlighet att viga in synpunkter for utsatta grupper an i
detaljplaner som avser enstaka hus eller ytor.

Arbetslivsnimnden beskriver att de grupper som har storst problem att skaffa en
bostad idag dr ungdomar som vill flytta hemifran, nyanlinda, utéver de anvisade, som
valt att bositta sig tillsammans i sma ligenheter, personer som har egen forsorjning
genom jobb, A-kassa, sjukersittning och alderspensionarer som saknar eller behover
annat boende. Vidare ir gruppen som soker ligenhet efter en skilsmassa eller avbrutet
torhallande stor.

AB Bostider konstaterar i sitt svar att bostadsmarknadenunder senare ér blivit mer
bekymmersam i Boris, och att det idag ar en hard konkurrens om de fa bostiderna
som kommer ut pa marknaden. Bolaget har gatt fran ekonomiska vakanser till en
kraftig bostadsbrist 1 takt med stadens tillvixt under senaste 10-15 drsperioden. Just
nu finns det ca 10900 s6kande i deras bostadské och kotiden ar i genomsnitt ca 5 ar.
AB Bostider har byggt ca 800 ligenheter den senaste 10 drsperioden.

Om tillgangen pabyggbar mark varit storre, hade de utéver det stora antalet hyresrit-
ter som tillf6rts marknaden, byggt betydligt fler under senaste 2 arsperioden. Bristen
pa bostider dr den grundliggande problembilden f6r den vixande hemlésheten. De
ser att merparten av det som byggs idag dr bostadsritter, och att de behéver 6ka tem-
pot for byggandet av nya hyresritter. En balans mellan de olika upplatelseformerna ar
viktig att uppna for stadens fortsitta tillvaxt, har kan Boras Stad vara mer aktiv med
sin markreserv och erbjuda byggherrar att bygga bade hyresritter, bostadsritter och
egna hem. AB Bostider har ett flertal projekt 1 sin planering som genererar 1 basta fall
ca 500-600 firdiga ligenheter under perioden 2018-2023.



Stadsrevisionen konstaterar att flera nimnder och bolag har ansvar nar det giller
hemléshet och g6r bedomningen att fragans komplexitet medfor att behoven av sam-
verkan och samordning ir stort om nimnder och styrelser ska kunna leva upp till sitt
ansvar, bade nir det giller strukturella och individuella atgarder. Stadsrevisionen be-
démer att samordning och samverkan ar bristfallig.

Individ- och familjeomsorgsnimnden har fran och med 2017 fatt ett sirskilt sam-
ordningsansvar f6r de boendesociala fragorna. Initiativ och kontakter har tagits savil
med andra nimnder som med bostadsbolag for att tillsammans se vilka aktiviteter
som kan goras savil pa strukturell som pa individuell niva f6r att minska heml6shet-
en. Ett arbete som kriver langsiktighet och fortsatt gemensamt arbete.

Arbetslivsnamnden menar att socialtjansten inte kan ta pa sig uppgiften att anskatfa
bostider till manniskor utanfor de grupper som socialtjansten normalt arbetar med.
Den uppgiften maste liggas pa de kommunala bostadsbolagen eller annan aktor.
Nimnden menar vidare att efter kommunens senaste omorganisation finns férutsitt-
ningar for 6kad samverkan nir det giller boendesociala frigor. Nimnden ar helt 6ver-
tygad om att samverkan ar den 16sning som ger bist resultat f6r den social utsatta
personer och f6r medborgaren generellt.

Inom Sociala omsorgsniamndens uppdrag bekriftas bilden av de svarigheter i sam-
verkan som rapporten tar upp. Social Omsorgsforvaltningens handliggare inom soci-
alpsykiatrin beskriver att deras erfarenhet ar att personer med olika grad av psykisk
ohilsa, har svart att fa hjilp med boende, akut eller med sociala kontrakt. Det giller
aven de med diagnosticerad psykisk ohalsa.

De som har ett stort vairdbehov beviljas boende inom socialpsykiatrin. De personer
som inte har ett stort vardbehov kan behéva fa stod, da de inte sjilva lyckas ordna
boende med ett forstahandskontrakt. Bakgrunden till att de inte far kontrakt varierar
men det kan bland annat bero pa att det tidigare varit problem med hyresskulder eller
storningar, de har inte nagra referenser att limna eller oklart hur linge de har en in-
komst.

Stadsrevisionen poingterar hir att det finns ett oklart ansvarsforhallande nar det
giller bistindbedomning f6r enskilda individer. Detta riskerar att enskilda personer
eller grupper med diffus problembild inte far stod.

Individ- och familjeomsorgsnimnden anser att det finns anledning att utreda for-
utsittningen for att en enhet skulle ha ansvaret for att utreda och bevilja boendel6s-
ningar i form av sociala kontrakt och 6vergangsbostad. I samband med detta behover
dven hyresnivan ses Gver sa att personer som fir denna boendeform dven beviljas de
hyror som finns for aktuellt tillgangliga ligenheter. Vi anser det viktigt att tydliggéra
rutinen i samband med ansokningar om socialt kontrakt sa att ansékan registreras,
utreds och att beslut fattas. Detta ger en tydligare bild av behovet som olika grupper
har av socialt kontrakt samt hur manga som beviljas, avslas eller det resulterar 1 beslut
om andra boendel6sningar

Stadsrevisionen konstaterar att vrikningarna inte minskar och att barn berdrs av
vrakningar. Férutsittningarna for det vrikningsférebygeande arbetet har forsamrats.

Individ- och familjeomsorgsnimnden anser det viktigt att en insats som for-
medling av enskildas medel anvinds nir detta behovs for att undvika vrikning. Det
kan handla om kortvariga insatser och ibland lingre. Att undvika vrikning f6r utsatta
grupper som sedan har svart att dter fa en ligenhet dr en angeldgen strategi. Det ar
dven viktigt att efterfraga vilken form av st6d som enskilda personer behéver for att
undvika att bli vrakta. Det behovs édtgirder for att ge ekonomisk radgivning men dven



kunskapspafyllning i hur detta stod bést formedlas utifrin den enskildes delaktigt,
vilket pa sikt stirker férmagan till sjalvstindighet.

Arbetslivsndmnden skriver att formedling av egna medel naturligtvis tillfalligt kan
vara ett sitt att hjalpa en utsatt person men att det sociala arbetet maste innehalla
vigar for den enskilde att komma vidare och fa kontroll pa sin egen ekonomi. Det
gors bist av en God man. Formedling kan upplevas som en enkel 16sning f6r social-
tjanstens medarbetare men i férmedling ingar mycket lite av socialt arbete.

Kommunstyrelsens bedomning

Kommunstyrelsen anser att det bor bli tydligare nar det giller kartliggningen av hem-
l6shetssituationen. I dag kan ingen egentligen uttala sig om omfattningen och utveckl-
ingen och dirfor dr det svart att veta vilka insatser och dtgirder som behovs och/eller
ger resultat. Den drliga kartliggningen behoéver darfor utvecklas och fordjupas sa att
den ger en korrekt beskrivning av hemléshetens omfattning och karaktir.

I dag dr ansvaret fOr frigorna uppdelat pa flera nimnder/férvaltningar och bolag och
Kommunstyrelsen delar Stadsrevisionen bedomning av att det finns brist pa samsyn
och samarbete. Det ar viktigt att alla inblandade har samma bild av problematiken och
vad insatserna ska ge for effekter. Det dr viktigt att alla berérda vet och ser sin del 1
ansvaret. Det finns i dag en risk f6r suboptimering och intern konkurrens och an-
svarsfragan behover darfor bli tydligare. Individ- och familjeomsorgsnamnden har
fran och med 2017 fatt ett sarskilt samordningsansvar f6r de boendesociala fragorna.
Kommunstyrelsen ser positivt pa de initiativ och kontakter som har tagits savil med
andra naimnder som med bostadsbolag for att tillsammans se vilka aktiviteter som kan
goras savil pa strukturell som pa individuell niva for att minska hemlosheten. Kom-
munstyrelsen goér bedémningen att det ar viktigt att detta arbete kommer igang snar-
ast mojligt.

Kommunstyrelsen féreslas besluta
Uppriittat svar godkdnns och dversands till Stadsrevisionen.

KOMMUNSTYRELSEN

Ulf Olsson

Kommunstyrelsens ordférande
Svante Stomberg
Kommunchef



