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Datum

2024-03-11

Instans

Sociala omsorgsnamnden

Sociala omsorgsnaimndens ledaméter och ersittare kallas harmed till
sammantride i Sociala omsorgsforvaltningen Bryggaregatan 15, mandagen
den 18 mars 2024 kl. 17:30

Sociala omsorgsnimndens sammantriade dr 6ppet for allmanheten. Namndens
sammantriden halls dock alltid inom stingda dorrar u drenden som avser

myndighetsutovning eller omfattas av sekretess.

Yvonne Persson Magnus Stenmark
Sociala omsorgsnamndens Forvaltningschef
Ordférande

Partigruppsméten for politisk beredning dger rum pa
sammantridesdagen pa Bryggaregatan 15, plan 5.

Mitt S-samverkan, sammantridestrum Granen, kl. 16.30

Moderaterna och Kristdemokraterna, sammantradesrum Tallen, kl. 16.30
Sverigedemokraterna, ssmmantradesrum Pilen, OBS! Fran k1.16.00
Vinsterpartiet, sammantradesrum Silgen, OBS! Fran kl. 16.00

Forhinder anmiils alltid till Josefine Christiansen, 033 353854 eller via e-post:
josefine.christiansen@boras.se
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13.

14.

15.

16.

Beredning av drenden i gruppmote
Upprop och val av protokolljusterare
Allminhetens fragestund
Faststillande av foéredragningslista
Besok fran verksamhet
Forvaltningen informerar

Manadsuppfoljning ekonomi 2024
Dnr 2023-00244 1.2.4.1

Arsrapport GDPR fér Sociala omsorgsnimnden 2023
Dnr 2023-00254 1.1.3.1

Patientsakerhets- och kvalitetsberittelse for Sociala omsorgsnimnden
2023
Dnr 2023-00255 1.1.3.1

Initiativirende (L+KD): Ritten till sexuell halsa f6r personer med
LSS-beslut
Dnr 2023-00243 1.1.3.1

Initiativirende (L + KD) - Jobbmissa i Bords Stad
Dnr 2023-00228 1.1.3.1

Remiss om avfallsforeskrifter 2024
Dnr 2024-00018 3.3.3.0

Arvode for deltagande pa samverkansdag och planeringsdag
Dnr 2023-00209 1.1.3.0

Redovisning av delegationsbeslut 2024
Dnr 2023-00251 1.1.3.1

Redovisning av inkomna och avgivna skrivelser 2024
Dnr 2023-00252 1.1.3.1

Ovriga frigor
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Datum Instans
2024-03-18  Sociala omsorgsnamnden
Dnr SON 2023 — 00244 1.2.4.1

Indira Cavka
Handlaggare

Manadsuppfdoljning ekonomi t.o.m. februari 2024

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna manadsuppfoljning ekonomi
till och med februari 2024.

Sammanfattning av arendet

Sociala omsorgsférvaltningen gor en positiv budgetavvikelse till och med
februari 2024 pa 2 796 tkr. Tva tolftedelar av nimndens buffert ingar i resultatet
med 1 424 tkr. Namndens buffert under aret ar 8 546 tkr.

Prognosen for helaret dr i nulidget en budget 1 balans.

Beslutsunderlag

1. Manadsrapport ekonomi t.o.m. februari 2024, Sociala omsorgsnimnden

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef

Sociala omsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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1 Inledning

For att Sociala omsorgsnimnden ska kunna bibehalla och utveckla kvaliteten i verksamheterna kravs att
forvaltningen arbetar aktivt med utveckling, innovation och stindiga forbittringar for att kunna mota
en framtida valfird som bygger pa minskad ekonomisk ram samtidigt som antalet brukare 6kar och
firre personal utfor stod/omsorg. Det atbetas ditfor fram en ny verksamhetsplan i tillitsresans tecken
och nimnden och férvaltningen har identifierat tva malbilder fOr att staka ut de viktigaste omradena att
ligga fokus pa de kommande aren. Tanken idr att jobba mot nagra fa malindikatorer och sikra kvalitet
istallet for kvantitet. Pa detta sitt kan forvaltningen arbeta med sina kvalitetsmal och dessa kan enkelt
kommuniceras ut i organisationen och dirmed ocksa vara kianda for vara medarbetare och fi effekt och
nytta for vara brukare. Malomradena ér:

e Att den enskilde ska kunna vara delaktig och ha inflytande 6ver sin egen livssituation. Genom
att ta vara pa den enskildes egna upplevelse och uppmuntra till kunskapsutveckling baserad pa
vetenskap och beprovad erfarenhet kan forvaltningen méta dagens och framtidens behov fran
malgrupperna.

e FDorvaltningens arbetsgivarvarumairke ska stirka vard- och omsorgsyrkenas attraktivitet.
Forvaltningen ska arbeta systematiskt med introduktion samt kompetenshojande insatser i syfte
att sikra kvaliteten i verksamheten och understédja medarbetares utveckling. Dirtill har
forvaltningens verksamheter en god och hallbar arbetsmiljé som ger friska och engagerade
medarbetare med moijlighet till ett langt och berikande yrkesliv. Ett arbete pa Sociala
omsorgsforvaltningen skapar meningsfullhet och stolthet var dag.

Sociala omsorgsnimnden redovisar till och med februari ett 6verskott med 2 796 tkr. Tva tolftedelar av
nimndens buffert ingar i resultatet med 1 424 tkr. Nimndens buffert under aret dr 8 546 tkr.
Prognosen for helaret ar i nuldget en budget i balans.

2 Namndens verksamhet

2.1 Resultat

Ekonomiskt sammandrag

tkr .Utfall Bydget Pgriod- Arsbudget Prggnos
perioden perioden avvikelse avvikelse

Statsbidrag 2205 2608 -403 15 646 0

Avgifter och évriga intakter 15 694 15 261 433 101 351 0

Summa intékter 17 899 17 869 30 116 997 0

Personalkostnader -94 221 -94 440 219 -598 882 0

Lokalkostnader -4 228 -4 375 147 -26 463

Material och tjanster -55 126 -56 109 983 -336 954 0

Kapitalkostnader -124 -117 -7 -702

Summa kostnader -153 699 -155 041 1342 -963 001

Buffert 0 -1424 1424 -8 546

Nettokostnad -135 800 -138 596 2796 -854 550 0

Kommunbidrag 138 596 138 596 854 550

Resultat efter kommunbidrag 2796 0 0 0
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Resultatanalys

2.2 Budgetavvikelse

Verksamheternas nettokostnader

Utfall Budget Period Arsbudget Prognos
thr perioden perioden avvikelse avvikelse
Central administration
Intakt 289 323 -34 1940 0
Kostnad -5 892 -6 144 252 -36 866 0
Nettokostnad -5 603 -5 821 218 -34 926 0
Politisk verksamhet
Intakt 0 0 0 0 0
Kostnad -141 -270 129 -1 620 0
Nettokostnad -141 -270 129 -1 620 0
Vard och omsorg i ordinart boende
Intakt 1120 1268 -148 12 861 0
Kostnad -5 357 -6 024 667 -42 117 0
Nettokostnad -4 237 -4 756 519 -29 256 0
Vard och omsorg i sarskilt boende
Intakt 1239 1382 -143 8292 0
Kostnad -15 566 -16 448 882 -101 740 0
Nettokostnad -14 327 -15 066 739 -93 448 0
Insatser enl LSS
Intakt 21426 20718 708 159 387 0
Kostnad -131 931 -130 726 -1 205 -838 461 0
Nettokostnad -110 505 -110 008 -497 -679 074 0
Ovrig vard och omsorg
Intakt 626 652 -26 5577
Kostnad -1613 -1 902 289 -13 257
Nettokostnad -987 -1 250 263 -7 680
Buffert
Intakt 0
Kostnad 0 -1425 1425 -8 546
Nettokostnad 0 -1425 1425 -8 546
Totalt
Intakt 24700 24 343 357 188 057 0
Kostnad -160 500 -162 939 2439 -1 042 607 0
Nettokostnad -135 800 -138 596 2796 -854 550 0
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2.2.1 Central administration

Inom verksamheten central administration redovisas framst kostnader for centrala stodfunktioner.
Budgetavvikelse

Prognosen for helaret visar O tkr i budgetavvikelse.
2.2.2 Politisk verksamhet

Inom verksamheten politisk verksamhet redovisas kostnader for arvoden och 6vriga
sammantrideskostnader samt nimndsekreterare.

Budgetavvikelse

Prognosen for helaret visar O tkr i budgetavvikelse.
2.2.3 Vard och omsorg i ordinart boende

Inom verksamheten vard och omsorg 1 ordinirt boende redovisas SoL insatser som utfors 1 ordinart
boende. Insatserna som redovisas i det hir avsnittet dr korttidsvard, boendestéd och hemtjinst.

Budgetavvikelse

Prognosen for helaret visar O tkr i budgetavvikelse.
2.2.4 Vard och omsorg i sarskilt boende

Inom verksamheten vard och omsorg i sirskilt boende redovisas bostad med sarskild service enligt SoL.
for personer med psykisk funktionsnedsittning samt hélso- och sjukvardsinsatser f6r malgruppen.
Insatserna verkstills inom nimndens gruppbostider samt genom externa placeringar.

Budgetavvikelse

Prognosen for helaret visar 0 tkr i budgetavvikelse.
2.2.5 Insatser enligt LSS

Nimnden har ansvar f6r myndighetsutévning enligt LSS. Det omfattar personer som tillhor lagens
personkrets och som har behov av insatser dir behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. De insatser
som kan beviljas enligt LSS ér personlig assistans, boende med sirskilt stéd och service f6r vuxna, samt
for barn och ungdomar, daglig verksamhet, kontaktperson, avlgsarservice, ledsagarservice,
korttidsvistelse samt korttidstillsyn f6r skolungdomar.

Budgetavvikelse

Prognosen for helaret visar O tkr i budgetavvikelse.
2.2.6  Ovrig vard och omsorg

Inom verksamheten vard och omsorg redovisas 6vriga insatser enligt SoL. f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning.

Budgetavvikelse

Prognosen for helaret visar 0 tkr i budgetavvikelse.
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3 Verksamhetsmatt

3.1 Funktionshinderverksamhet LSS

3.1.1 Personlig assistans

Verksamhetsmatt Utfall Feb 2023 Utfall Feb 2024 Arsbudget 2024
Antal personer med personlig ass enl LSS 61 59 59
Antal personer med personlig ass enl SFB 181 177 183
Antal timmar personlig assistans enl LSS 14 268 14 739 169 500
Varav retroaktiva beslut, antal timmar 416 314 0
3.2 Funktionshinderverksamhet SoL
3.2.1 Insatser i ordinart boende
Verksamhetsmatt Utfall Feb 2023 Utfall Feb 2024 Arsbudget 2024
Antal personer med boendestdd 214 211 245
Antal utférda timmar boendestdd 1837 1705 19 000
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Bengt Nordh Dnr SON 2023-00254 1.1.3.1

Handlaggare

Sociala omsorgsnamndens arsrapport 2023 -
Dataskyddsforordningen

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden noterar informationen och ligger Arsrapport 2023 -
Dataskyddsférordningen till handlingarna.

Arendet i sin helhet

Dataskyddsférordningen (GDPR, General Data Protection Regulation) tridde 1

kraft den 25 maj 2018 och giller i hela EU. GDPR har till syfte att skapa en
enhetlig och likvardig niva av skydd vid behandling av personuppgifter.
Begreppet "behandling”" omfattar insamling, registrering, lagring, bearbetning,
spridning, utplaning, med mera.

Personuppgiftsansvarig f6r behandlingen av personuppgifter ar nimnden for
myndigheten. For att fullgbra och underlitta ansvaret som
personuppgiftsansvarig delegerar myndigheten den operativa hanteringen av
personuppgifter till en tjdnsteman inom forvaltningen. En av uppgifterna for
den ansvarige tjinstemannen ar att skriva en arlig rapport till nimnden gillande

behandlingen av personuppgifter inom férvaltningen.

Beslutsunderlag
1. Arsrapport 2023 - Dataskyddsférordningen

Yvonne Persson

Ordforande
Magnus Stenmark
Forvaltningschef
Sociala omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se

033-35 70 00 vxI
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Dataskyddsférordningen (GDPR, General Data Protection Regulation) tridde 1 kraft den 25 maj
2018 och giller i hela EU. GDPR har till syfte att skapa en enhetlig och likvirdig niva av skydd
vid behandling av personuppgifter. Begreppet "behandling” omfattar insamling, registrering,
lagring, bearbetning, spridning, utplaning, med mera.

Personuppgiftsansvarig f6r behandlingen av personuppgifter dar nimnden f6r myndigheten. For
att fullg6ra och underlitta ansvaret som personuppgiftsansvarig delegerar myndigheten den
operativa hanteringen av personuppgifter till en tjinsteman inom férvaltningen. En av
uppgifterna for den ansvarige tjinstemannen ér att skriva en arlig rapport till nimnden gillande
behandlingen av personuppgifter inom férvaltningen.

Behandling av personuppgifter (personregister)

Vi registrerar vara behandlingar i ett system som heter Stratsys. Exempel pa behandlingar dr
Handligga och fatta beslut enligt LSS och SoL., Administrera behérigheter och hardvara,
Verkstilla beslut for brukare.

Antal registrerade personuppgiftsbehandlingar
Antal 2023 315t |

Antal behandlingar med kinsliga personuppgifter

Vissa personuppgifter kriver enligt dataskyddsforordningen extra starkt skydd. Kénsliga
personuppgifter ar uppgifter om:

e Ras eller etniskt ursprung

e Politiska asikter

e Religits eller filosofisk overtygelse

e Medlemskap i en fackférening

e Hilsa

e En persons sexualliv eller sexuella liggning
e Genetiska uppgifter och

e Biometriska uppgifter som entydigt identifierar en person.

Utgangspunkten ar att det dr férbjudet att behandla sidana personuppgifter. Det finns dock flera
undantag fran férbudet, exempelvis inom social omsorg, hilsa- och sjukvard, férebyggande hilsa,
och foérvaltning av I'T-system som r6r social omsorg eller hilso- och sjukvard.

Antal kinsliga behandlingar ‘21 st ‘
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Antal konsekvensbedémningar av kdnsliga behandlingar

Enligt dataskyddsforordning skall en konsekvensbedémning genomféras innan behandlingar av
kansliga personuppgifter genomfors. Detta ska goras om en behandling misstinks kunna leda till
hég risk fOr att personers rittigheter och friheter krinks eller behandlas felaktigt.

Antal genomférda konsekvensbedémningar | 14 st |

Konsekvensbedémningarna ér inte helt klara. De behover gias igenom med Dataskyddsombuden.

Antal personuppgiftsincidenter

Hir anges antalet personuppgiftsincidenter som har upptickts under aret

Antal personuppgiftsincidenter |9 st |

En av ovanstdende incidenter har rapporterats till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) efter
samrdd med Dataskyddsombuden.
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David Ahlgren Dnr SON 2023-00255 1.1.3.1

Handlaggare

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse for Sociala
omsorgsnamnden 2023

Sociala omsorgsnamndens beslut
Sociala omsorgsnimnden beslutar godkidnna patientsidkerhets- och

kvalitetsberittelse 2023.

Arendet i sin helhet

Enligt 3 kap. 10 § patientsidkerhetslagen (2010:659) ska vardgivare varje ar
uppritta en patientsikerhetsberittelse. Nedan anges en sammanfattning av
2023 ars patientsakerhets- och kvalitetsberittelse for Sociala

omsorgsforvaltningen.

e Omstillningen till ndra vard har medfért ett omfattande utvecklings- och
implementeringsarbete i merparten av forvaltningens verksamheter under
aret. Avancerad sjukvard som tidigare utforts pa sjukhus sker nu i den
enskildes hem, vilket stiller nya krav pa hur omsorg, vard, samverkan och
kompetensutveckling utformas.

e Utfran “Handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet” har f6rvaltningen tagit
fram ett antal malomraden och strategier fOr det fortsatta arbetet.
Prioriterade omraden ir bland annat patientmedverkan, patientperspektiv
och god sikerhetskultur.

e Antalet HSL- och likemedelsavvikelser har 6kat under aret. Merparten ror
utebliven eller bristande insats utférd av baspersonal. Ingen hindelse under
aret har klassats som allvarlig. Statistik ifrain MCSS pavisar en tydlig
underrapportering av antalet avvikelser.

e Totalt rapporterade 25 stycken trycksarsavvikelser, en f6rdubbling jamfort
med foéregaende ar.

e Antalet fallavvikelser har 6kat under dret. Fall sker ofta 1 anslutning till ging
eller till en forflyttning. Det dr vanligt att samma patient fallit fler 4n en
gang. Det fallférebyggande arbetet beh6ver utvecklas.

e Egenkontroll hygien har f6r forsta gangen genomfoérts pa forvaltningens
enheter. Atgirder pa enhetsniva har dokumenterats i handlingsplan och
kommer att f6ljas upp efter 6 manader.

Sociala omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Hemsida E-post
501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se

Telefon

033-35 70 00 vxI
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For att sikra verksamheternas kvalitet och sidkerhet har rutiner for ett
kontinuerligt smittférebyggande arbete tagits fram f6r Sociala klustret under
hosten 2023.

Arbetet med att utveckla och implementera ledningssystemet f6r
systematiskt kvalitetsarbete (SOFS2011:9) har fortgatt under aret. Sirskilt
fokus har lagts pa att gora forvaltningens processer och rutiner mer
anvindarvinliga.

Svarsfrekvensen i SKRs nationella brukarundersékning 6kade, men trots
det saknas svar fran ungefir hilften av brukarna. Pa
torvaltningsovergripande niva ligger resultaten nagot under
riksgenomsnittet. Féregaende ars satsning pa kompetensutveckling med
fokus pa att forbattra kommunikationen mellan brukare och personal har
gett resultat, da en storre andel brukare idn tidigare uppger att personalen
pratar sa att de forstar eller att de vet vem de ska prata med om nagot ar
daligt. Otryggheten hos brukare férefaller ha okat.

Antalet rapporterade LSS- och SoL-avvikelser har minskat jimfért med
toregaende ar. Den Okning av antalet avvikelser som foljde 2021 och 2022
ar forvaltningsévergripande utbildningsinsatser gillande avvikelsehantering
foretaller inte implementerats tillrackligt val 1 forvaltningens verksamheter.
En klar majoritet av LSS- och SoL-avvikelser r6r forsenad eller utebliven
insats. Brist pa personal anges vara den vanligaste bakomliggande orsaken.

Under 2023 har 43 rapporter enligt lex Sarah inkommit, en minskning med
cirka 20 procent jamfért med foregaende ar. Tre rapporterade hindelser
bedomdes utgdra en pitaglig risk for allvarliga missférhéllanden/allvarligt
missforhallande och anmaldes till Inspektion en f6r vard och omsorg,
IVO).

Antalet synpunkter inskickade till f6rvaltningens synpunktshantering har
minskat med 30 % jimfoért med tidigare ar. Samtliga av de inkomna
synpunkterna har f6ljts upp, och 1 det fall sa 6nskats, aterkopplats.

For att sakerstilla en handliggning och praxis som ér jamlik i férhallande till
ovriga kommuner genomférde féretaget Ensolution under aret en
genomlysning av férvaltningens myndighetsutévning. Ensolutions
bedémning av myndighetsutévningen inom LSS och SoL ir att den haller
en god kvalitet och att det finns arbetssitt och verktyg for att sikerstilla en
jamlik och rittssiker handliggning.

Flertalet storre utbildningsinsatser har genomférts under éret, bland annat
inom omraden som systematiskt kvalitetsarbete, omstillningen till ndra vard
och personcentrerat férhallningssitt.

Digitalt introduktionsmaterial f6r enhetschefer och legitimerad personal har
tagits fram och implementerats.
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Mal, strategier och utmaningar for kommande ér baseras pa berittelsens resultat
och ir i stort sett desamma som foregaende ar. Genomforda atgirder bedoms
ha gett mestadels goda resultat och det finns skal att fortsitta med samma
inriktning dven ar 2024 for att na 6nskad effekt.

Beslutsunderlag

1. Patientsakerhets- och kvalitetsberittelse Sociala omsorgstorvaltningen
2023

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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1 Sammanfattning

Enligt 3 kap. 10 § patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivare varje ar uppratta en
patientsikerhetsberittelse. Nedan anges en sammanfattning av patientsakerhets- och kvalitetsberittelse
ar 2023 pa Sociala omsorgsforvaltningen.

e Omstillningen till nira vard har medfort ett omfattande utvecklings- och
implementeringsarbete i merparten av forvaltningens verksamheter under aret. Avancerad
sjukvard som tidigare utforts pa sjukhus sker nu i den enskildes hem, vilket stiller alla nya krav
pa hur bade omsorg, vird, samverkan och kompetensutveckling utformas.

e Utifran "Handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet” har forvaltningen tagit fram ett antal
malomraden och strategier for det fortsatta arbetet. Prioriterade omriden ir bland annat
patientmedverkan, patientperspektiv och god sikerhetskultur.

e Antalet HSL- och likemedelsavvikelser har 6kat under aret. Merparten ror utebliven eller
bristande insats utférd av baspersonal. Ingen hindelse under aret har klassats som allvarlig.
Statistik ifran MCSS pavisar en tydlig underrapportering av antalet avvikelser.

e Totalt rapporterade 25 stycken trycksarsavvikelser, en férdubbling jamfért med foregaende ar.

e Antalet fallavvikelser har 6kat under dret. Fall sker ofta 1 anslutning till gang eller till en
forflyttning. Det dr vanligt att samma patient fallit fler 4n en gang. Det fallférebyggande arbetet
behover utvecklas.

e Egenkontroll hygien har for forsta gingen genomforts pa forvaltningens enheter. Atgirder pa
enhetsniva har dokumenterats 1 handlingsplan och kommer att f6ljas upp efter 6 méanader.

e DOr att sikra verksamheternas kvalitet och sikerhet har rutiner f6r ett kontinuerligt
smittforebyggande arbete tagits fram for Sociala klustret under hésten 2023.

e Arbetet med att utveckla och implementera ledningssystemet f6r systematiskt kvalitetsarbete
(SOFS2011:9) har fortgatt under dret. Sarskilt fokus har lagts pa att gora forvaltningens
processer och rutiner mer anvindarvinliga.

e Svarsfrekvensen i SKRs nationella brukarundersokning 6kade, men trots det saknas svar fran
ungefir hilften av brukarna. Pa férvaltningsovergripande niva ligger resultaten nagot under
riksgenomsnittet. Féregaende ars satsning pa kompetensutveckling med fokus pa att forbattra
kommunikationen mellan brukare och personal har gett resultat, da en stérre andel brukare dn
tidigare uppger att personalen pratar si att de fOrstar eller att de vet vem de ska prata med om
nagot dr daligt. Otryggheten hos brukare férefaller ha okat.

e Antalet rapporterade LSS- och SoL-avvikelser har minskat jamfért med foregaende ar. Den
6kning av antalet avvikelser som f6ljde 2021 och 2022 ar férvaltningsévergripande
utbildningsinsatser gillande avvikelsehantering férefaller inte implementerats tillrackligt vl i
forvaltningens verksamheter.

e [En klar majoritet av LSS- och SoL-avvikelser r6r forsenad eller utebliven insats. Brist pa
personal anges vara den vanligaste bakomliggande orsaken.

e Under 2023 har 43 rapporter enligt lex Sarah inkommit, en minskning med cirka 20 procent
jamfort med foregaende ar. Tre rapporterade hindelser bedémdes utgora en pataglig risk for
allvarliga missforhallanden/allvarligt missférhallande och anmildes il Inspektion en f6r vard
och omsorg, IVO).

e Antalet synpunkter inskickade till férvaltningens synpunktshantering har minskat med 30%
jamfort med tidigare ar. Samtliga av de inkomna synpunkterna har f6ljts upp, och i det fall sa
onskats, aterkopplats.

e FDor att sikerstilla en handliaggning och praxis som ar jamlik 1 forhallande till 6vriga kommuner
genomférde foretaget Ensolution under aret en genomlysning av férvaltningens
myndighetsutévning. Ensolutions bedémning av myndighetsutévningen inom LSS och SoL ir
att den haller en god kvalitet och att det finns arbetssitt och verktyg for att sakerstilla en jamlik
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och rittssaker handligening.

Flertalet storre utbildningsinsatser har genomférts under éret, bland annat inom omraden som
systematiskt kvalitetsarbete, omstillningen till nira vard och personcentrerat forhallningssitt.
Digitalt introduktionsmaterial for enhetschefer och legitimerad personal har tagits fram och
implementerats.

Mal, strategier och utmaningar f6r kommande ar baseras pa berittelsens resultat och ir i stort sett
detsamma som foregiende ar. Genomforda dtgirder bedoms ha gett mestadels goda resultat och det
finns skal att fortsitta med samma inriktning dven ar 2024 for att na 6nskad effekt.

2 Begreppsdefinitioner

Brukare/klient — enskild med beslutad insats enligt SoL. och/eller LSS

Den enskilde — i det hir dokumentet menas med begreppet den enskilde patient, brukare och
klient.

Egenkontroll - systematisk uppféljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem.

Huvudman - myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret for viss
verksamhet. Respektive nimnd inom det sociala klustret ar huvudman for den verksamhet dess
reglemente definierar. Fér verksamheter som bedrivs pa entreprenad enligt LOV (Lagen om
valfrihet) eller LOU (Lagen om offentlig upphandling) kvarstar huvudmannaskapet hos
nimnden men enskilda avtal reglerar genomféraransvar for olika delar av kvalitet- och
uppfoljningsarbetet. Ansvaret for patientsikerhet kvarstar alltid hos huvudmannen.

Kvalitet - Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av sddana foreskrifter.

Ledningssystem - System for att faststilla principer for ledning av verksamheten.
Patient — enskild inskriven i HSV (hilso- och sjukvard)

Sociala klustret — ett samlingsbegrepp for Arbetslivsforvaltningen, Individ och
familjeomsorgsforvaltningen, Sociala omsorgsforvaltningen samt Vird- och ildreférvaltningen i
Boras stad

3 Forkortningar

APT - Arbetsplatstraff

BBIC - Barns behov i centrum

BPSD - Beteendemissiga och psykiska symtom vid demens

Canea — Forvaltningens verktyg for hantering av projekt, processer, dokument och drenden

FSG - Forvaltningens samverkansgrupp

FVM - Framtidens virdinformationsmiljo

HSL - Hilso- och sjukvirdslagen

HSLF-FS - Gemensamma forfattningssamlingen avseende hilso- och sjukvard, socialtjanst, lakemedel,
folkhilsa m.m.

IBIC - Individens behov i centrum

IFO - Individ och familjeomsorgen

InfoCaption — Digitalt verktyg for att skapa guider, introduktioner, utbildningar och portaler
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InfraControl-System for drendehantering av synpunkter.

IVO - Inspektionen for vard- och omsorg

KAL- Kompetens och personalforsorjning, arbetsvillkor och 16nebildning
KKiK - Kommunens Kvalitet i Korthet

LOV - Lagen om valfrihet

LOU - Lagen om offentlig upphandling

LSG - Lokal samverkansgrupp

LSS- Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

MAS - Medicinskt ansvarig sjukskoterska

MAR - Medicinskt ansvarig f6r rehabilitering

MCSS - System f6r mobil digital signering av hilso- och sjukvérdsinsatser
NAV - Nira Akut Vard

NIS - NIS-direktivet stiller krav pa sidkerhet 1 natverk och informationssystem
NPO - Nationell patientéversikt

PPM - Punktprevalensmitning som genomfors av SKRL

SAMSA - Gemensam IT tjanst mellan olika vardgivare

SAS - Socialt ansvarig samordnare

SES - Svensk forfattningssamling

SOF - Sociala omsorgsférvaltningen

SIP - Samordnad individuell plan

SKR - Sveriges kommuner och regioner

SoL - Socialtjanstlagen

SOSES - Socialstyrelsens forfattningssamling

SAS - Sédra Alvsborgs Sjukhus

TAIK - Tandhygienist i kommunen

VGR - Vistra Gotalandsregionen

Viva - Verksamhetssystem f6r dokumentation

VISAM - Beslutsstod for sjukskoterskor

VAF - Vird- och ildreférvaltningen

OJ - Oppna jimférelser

4 STRUKTUR

4.1 Grundlaggande forutsattningar for saker vard och omsorg med
kvalitet

Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundliggande férutsattning for en siker vard och omsorg med kvalitet ar engagerade och
kompetenta chefer och medarbetare samt en tydlig styrning av verksamheten pa alla nivier.
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4.2 Forvaltningens arbete med patientsakerhet och kvalitet

PST. 2010:659 och SOSES 2011:9, 7 kap 3§

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren skriva en patientsidkerhetsberittelse. Idén med
patientsikerhetsberittelsen ér att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbittra patientsikerheten.

Patientsidkerhetsberittelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar,
och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. Patientsidkerhetsberittelsen bor
utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.
Patientsidkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar. I Boras Stad skrivs en samlad
patientsikerhets- och kvalitetsberittelse.

Utférare av socialtjanst och verksamhet utifran lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade
(LSS) ska arligen uppritta en sammanhallen kvalitetsberittelse. Patientsikerhets- och kvalitetsberittelse
sammanfattar forvaltningens samtliga atgarder och resultat for att uppna god kvalitet pa de insatser som
ges. Forvaltningens arbete med att systematiskt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet
dokumenteras fortlopande och pa fler sitt.

Tva ganger per ar sammanstills och analyseras rapporterade avvikelser, lex Maria, lex Sarah och
inkomna synpunkter/klagomal. Verksamheterna far ta del av sammanstillningarna.

Nimnden tar del av synpunkter och klagomal tva ganger per dr och rapporterade avvikelser, lex Maria
och lex Sarah en ging per ar.

Verksamhetsgranskningar som utfors av MAS, MAR och SAS dokumenteras i rapport till ber6rd
enhet/-er samt namnd.

Nimnden tar del av verksamhetsgranskningar av LOU-foéretag tva ganger per ar.

Detta dokument dr en beskrivning av det patientsikerhets- och kvalitetsarbete som bedrivits inom
Sociala omsorgsforvaltningen under 2023, dess resultat samt mal och atgirder f6r ndstkommande ar.

4.3 Overgripande mal och strategier

PST. 2010:659,3 kap. 1 § och SOSES 2011:9, 3 kap. 1§

Forvaltningens overgripande mal for kvalitetsarbetet dr att arbeta bade strategiskt, hallbart och
operativt. Kvalitetsarbetet bedrivs genom utvecklingsarbeten utifran nimndens prioriterade fraigor och
syftar till att implementera kvalitetsledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Det 6vergripande
syftet med forvaltningens patientsikerhets- och kvalitetsarbete ar att eventuella brister 1 verksamheten
ska identifieras och rapporteras s att ritt atgarder kan sittas in fOr att undanréja bristerna. Ytterst ska
patientsakerhets- och kvalitetsarbetet leda till att brister férebyggs.

Sociala omsorgsnamnden ansvarar for kommunens funktionshinderverksamhet som arbetar med stéd
och insatser till enskilda personer som ges enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller Socialtjanstlagen (SoL). Namnden ansvarar dven for hilso- och sjukvarden f6r de berérda
malgrupperna.

Forvaltningens grunduppdrag dr att vara en utredande och verkstillande forvaltning f6r Sociala
omsorgsnaimnden. Det innebir att férvaltningens uppdrag ar att sidkerstalla att nagra av de grupper som
ar mest utsatta och har stérst behov av samhallets insatser far det stéd och bistind de behéver. De
overgripande malen for socialtjansten finns faststillda i regeringsformen. Socialtjanstens insatser ska
enligt lag vara av god kvalitet och utforas av personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Socialtjinsten omfattas ocksa av ett antal vigledande principer; helhetssyn, frivillighet och
sjalvbestimmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och nirhet. Férvaltningen ska bedriva en god
och siker vird enligt halso- och sjukvardslagen.
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Med utgangspunkt fran nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet har férvaltningen tagit fram ett
antal malomraden och strategier for det fortsatta arbetet. Prioriterade omraden dr bland annat
patientmedverkan och patientperspektiv, dagligt patientsikerhetsarbete, god sikerhetskultur, lirande av
analyser samt sakerstalla hanteringen av medicintekniska produkter.

Forvaltningen arbetar fortsatt med ledningssystemet f6r systematiskt kvalitetsarbete, SOSEFS 2011:9 och
har under aret foljt upp arbetet och gjort vissa revideringar av aktiviteterna som ska inga. Foreskriften
innebir bland annat att férvaltningen har i uppgift att identifiera, beskriva och faststilla de processer
som behovs fOr att sikra verksamhetens kvalitet. Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet dr att det
ska bidra till att uppna kvalitet pa de insatser som ges f6r dem som verksamheterna ir till f6r.

Den klustergemensamma handboken for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar ett stod 1
arbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet har inte ndgon borjan eller bestimt slut utan ir pagaende och
ska leda till att verksamheten stindigt forbattras. Processer och rutiner ska féljas upp, utvirderas och
forbittras. En grundforutsittning ar att medarbetare gors delaktiga i forbattringsarbetet sa att processer
och rutiner kan anpassas efter uppgiften som ska utforas.

4.4 QOrganisatoriskt ansvar for patientsakerhets- och
kvalitetsarbetet

PSL 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Nimnd
Nimnden ar vardgivare och ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
och ytterst for verksamhetens kvalitet.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen har ett 6vergripande ansvar for att innehallet 1 ledningssystemet ar dndamalsenligt
och for att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs. Forvaltningschefen ansvarar ocksa for att det tydligt
framgar hur roller och ansvar férdelas i ledningssystemet.

Verksamhetschef enligt HSL

Ledningen inom hilso- och sjukvard ska enligt lag vara organiserad sa att det sikerstills hog
patientsikerhet och god kvalitet. I varje nimnd ska det beslutas vem som har det samlade ansvaret f6r
hilso- och sjukvardsverksamheten och ar ansvarig verksamhetschef enligt HSL.

Verksamhetschef/Enhetschef

Verksamhetschef/Enhetschef ansvarar for inom sitt verksamhetsomrade att systematiskt och
fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. De ska planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvirdera och forbittra verksamheten samt dokumentera kvalitetsarbetet.

Medarbetarna
Alla medarbetare ska vara delaktiga i kvalitetsarbetet och pa enhetsniva kan arbetsplatstraffar vara ett
forum for kvalitetsfragor.

Chef for kvalitets- och utvecklingsfunktioner
Chet for kvalitet- och utvecklingsenheter har ansvar for att samordna och organisera kvalitetsarbetet
inom forvaltningen.

MAS/MAR

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och Medicinskt ansvarig for rehabilitering arbetar 6vergripande med
hilso- och sjukvardsfragor i Bords Stad. Ansvaret dr lagstyrt fOr att patienterna ska fa en siker och
andamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. I uppdraget ingar
kvalitetssakring av hilso- och sjukvardens processer, rutiner samt uppfoljning och utvirdering av
patientsakerhet och vardkvalitet. MAS och MAR utreder och anmiler drenden enligt lex Maria.

SAS
Socialt ansvarig samordnare har till uppgift att utveckla, sikra och f6lja upp delar av det systematiska
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kvalitetsarbetet samt utova kvalitetsgranskningar i verksamheten. SAS kvalitetssakrar verksamheternas
rutiner och processer samt initierar behov av férandring. Vidare bedriver SAS omvirlds- och
lagkravsbevakning. Huvuduppdraget f6r SAS ir att utreda inkomna lex Sarah rapporter och pa
delegation av nimnden anmala allvarliga misstérhallanden till IVO.

4.5 En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vard och omsorg med kvalitet dr en god sidkerhetskultur,
ar att vi dr Oppna f6r synpunkter och férandringar, att vi uppmirksammar fel och brister, atgirdar dem
och féljer upp dtgirderna sa att det som gatt snett inte hander igen.

For att forvaltningen ska genomsyras av en god sidkerhetskultur kriavs insatser pa flera nivaer.
Arbetsplatstriffar, omradesledningar och strategiméten finns inom foérvaltningens verksamhetsomraden
dar diskussioner kring foérhallningssitt, attityder och uppmarksamhet gillande risker har en viktig
funktion. Forvaltningens systematiska uppfoljningsarbete genom enhets- och
verksamhetsomradesrapporter underlittar analys av avvikelser, brister och atgirder pa alla nivaer inom
forvaltningen. Att gemensamt arbeta med hantering av risker och lirande fran bade positiva och
negativa hindelser skapar forutsittningar for att bade chefer och medarbetare ska kunna arbeta
systematiskt for att forhindra avvikelser, missférhallanden och vardskador.

Forvaltningen har gjort en kartligegning utifran den nationella handlingsplanen ”Agera for saker vard”.
Kartligegningen ligger till grund f6r en handlingsplan med en aktivitetslista for prioriteringar inom
patientsikerhetsarbetet 2023 och 2024. Under aret har nimnden fatt utbildning om nimndens ansvar,
utbildning i processen kring riskbedémningar har genomférts och dokumentation for roller och ansvar
inom det medicinska ledningsansvaret har tagit fram.

4.5.1 Informationssakerhet

Under det gangna aret har fokus varit att utifran de tidigare framtagna stadengemensamma
styrdokumenten och ett uppdrag fran forvaltningscheferna i respektive forvaltning utforma och inleda
implementering av ett Ledningssystem for Informationssikerhet och dataskydd (LLIS-D) i Sociala
klustret i Boras Stad. Arbetet har pagatt under hela 2023 och beriknas vara klart under varen 2024.

I enlighet med den beslutade organisationsstrukturen gillande informationssikerhet har under 2023
rollen Informationssakerhetssamordnare nu tillsatts pa respektive férvaltning i sociala klustret.

Samtliga informationssakerhetsklassningar har under aret reviderats och handlingsplaner har
uppdaterats. Arbetet med att ta fram en risk/hotkatalog riktad mot informationshantering i klustrets
verksamheter har inletts.

Under aret har webbutbildningar f6r samtliga medarbetare tagits fram. Utbildningarna har 2-3 olika
nivder. Ytterligare utbildningar kan tillkomma, t.ex. riktade mot personal inom vard och omsorg.

I samarbete med Koncerninkép har ett arbetssitt for att inkludera informationssikerhetsaspekter 1
samtliga upphandlingar implementerats.

MAS, MAR och SAS har i samband med verksamhetsgranskningar och vid utredningar granskat
journaler. En strukturerad granskning av hilso- och sjukvardspersonalens journalféring samt
granskning av drenden i SAMSA har dven gjorts av MAS och MAR.

Loggar med medarbetares aktiviteter i forhéallande till deras behorighet i verksamhetssystemet har
granskats enligt rutin.

Registret med personuppgiftsbehandlingar har setts 6ver och nimnden far genom arlig rapportering
information om arbetet med personuppgiftsbehandlingar. Dataskyddsombuden har granskat och
godkint arbetet med behandlingsregister och konsekvensbedémningar.
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4.6 Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande férutsittning for en siker vard och omsorg med kvalitet ar att det finns tillrackligt
med medarbetare som har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att utféra sitt arbete.

Forvaltningen har fortsatt arbetat med kompetensférsérjning och kompetensutveckling for att pa bade
strategisk och operativ niva utveckla och styra medarbetarnas och organisationens kompetens for att nd
verksamhetens mal.

Behoven hos de brukare som utgér forvaltningens malgrupp ar vanligtvis stora, personspecifika och
varierade 6ver tid, vilket medfor att vad som dr att betrakta som relevant kompetens kan skilja sig
markant at mellan férvaltningens olika verksamheter. Detta staller hoga krav pa forvaltningens f6rmaga
att Ilopande kompetensutveckla sin personal.

Som ett sitt att mota detta behov erbjuder forvaltningens kvalitet- och utvecklingsenhet férelisningar,
utbildningar och workshops inom omraden som autism, ADHD, intellektuell funktionsnedsittning,
delaktighet/brukarinflytande, stress och funktionsnedsittningar, tydliggorande pedagogik, social
dokumentation och lagaffektivt bemétande. Utbildningsinsatserna utgar alltid ifran brukarnas och
verksamhetens unika behov, och utformas specifikt tillsammans med berérd enhet. Utbildningsinsatser
kan f6ljas upp genom riktad handledning till berérd arbetsgrupp. Uppdragen kan vara ett enstaka
tillfille eller paga 1 flera ér, helt utifrain behov.

Vidare har forvaltningen under de senaste aren identifierat ett antal mer 6vergripande
malgruppsférindringar. Ett allt storre antal brukare med utmanade beteende, en allt dldre malgrupp dir
bade behov utifran bade funktionsnedsittning och dldersrelaterade sjukdomar skall kunna tillgodoses,
samt omstallningen till nara vard dir avancerad sjukvard som tidigare utférts pa sjukhus nu sker i den
enskildes hem, staller alla nya krav pa hur bade omsorg, vard och kompetensutveckling utformas inom
férvaltningen.

Forvaltningen har under aret fortsatt sin utbildningssatsning for att motverka hot och vald samt tvang-
och begrinsningsinsatser inom verksamheterna. Under dret har férvaltningens chefer, stédpedagoger,
legitimerad personal och baspersonal genomgatt utbildningen ”Fran begrinsningsatgird till pedagogisk
16sning” for att 6ka kompetensen inom omradet. Fyra enheter har utéver detta fatt férdjupad
utbildning.

Forvaltningen har dven l6pande under aret lagt stort fokus pa att fortsatta utbilda personal i
systematiskt kvalitetsarbete, omstillningen till nira vard och valdsférebyggande arbete.

Ett omfattande utvecklingsarbete har lagts pa framtagandet av digitala introduktionsutbildningar riktade
till enhetschefer, legitimerad personal och baspersonal. Utbildningarna, med tillhérande sjilvtester,
tinns i InfoCaption. Utbildningarna omfattar samtliga delar av de respektive uppdrag och kan ses 1 sma
korta stycken at gangen och dr pa sa sitt lattillgingliga och behover inte ta sa lang tid.

I syfte att stirka kunskap kring samverkan och samordnad individuell plan (SIP) har det under aret
genomforts utbildningar f6r olika medarbetare. Utbildningens innehall har frimst handlat om vardens
overgangar, in- och utskrivningsprocess, SIP-process och I'T-tjinsten SAMSA.

5 PROCESS - Atgarder for att sakerstilla
verksamhetens kvalitet

5.1 Hur patientsakerhets- och kvalitetsarbete har bedrivits

PSL.2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2 och SOSES 2011:9, 3 kap 1§

Enligt patientsidkerhetslagen och Socialstyrelsens foreskrift ska varje vardgivare beskriva hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregiende kalenderar 1 en patientsikerhetsberittelse. Dir
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ska framga vilka atgirder som har vidtagits for att Oka patientsikerheten. I Socialstyrelsens foreskrift
framgir att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst ansvarar for att uppratta ett ledningssystem,
som ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Att tillhandahalla hilso- och sjukvard

Processen ir firdigstilld och implementerad och dr en gemensam process inom Sociala klustret.
Processen dr uppdelad 1 olika delprocesser. Delprocesserna likemedel, delegering, riskférebygeande
varditgirder, demens/BPSD och palliativ vard ir firdigstillda och implementerade.

Digitala introduktioner

Under aret har digital chefsintroduktion och digital introduktion f6r legitimerad personal tagits fram 1
InfoCaption och implementerats 1 forvaltningen. Samtliga chefer har genomgatt den digitala
introduktionen under 2023. Samtliga nyanstillda chefer och legitimerade tar 16pande del av
introduktionen. Genom arbetssittet sikerstiller forvaltningen att nyanstillda far en likriktad och
kvalitetssikrad introduktion.

Effekter av pandemi

Forvaltningen har under de senaste aren paverkats av pandemin Covid-19 pa manga sitt. For att sikra
verksamheternas kvalitet och sidkerhet har rutiner for ett kontinuerligt smittférebyggande arbete tagits
fram fOr Sociala klustret under hosten 2023.

Antalet konstaterade fall av covid-19 hos brukare/patienter inom alla verksamheter i Sociala klustret
har f6ljts 1 perioder under aret. Hogst antal konstaterade fall sags under januari, en mindre 6kning sags
dven 1 manadsskiftet november-december. Samtliga patienter 1 riskgrupp, inskrivna i den kommunala
hilso-och sjukvirden har, som ett led i det smittférebyggande arbetet, erbjudits pneumokock-, covid-
19- och influensavaccination under aret.

For att sakerstalla kvalitet 1 vardhygieniska fragor har férvaltningens kontinuerliga avstimningsmoten
med Vardhygien fortsatt under hela dret. Férvaltningens sjukskéterskor med hygienansvar och
hygienombud har erbjudits digitala méten och utbildningar tillsammans med Vardhygien.

MAS, MAR och SAS har tillsammans genomfort verksamhetsgranskningar samt arbetat med
kvalitetsuppfoljning genom granskning av dokumentation och analys av hindelser. Samverkan sker
regelbundet med verksamhetschefer och forvaltningsledning.

Nira vird och omsorg

Omstallningen till Ndra vard innebir personcentrerad, halsofrimjande och samordnad vard och
omsorg som utgar fran invanarens behov. Denna omstillning sker bade nationellt, linsgemensamt,
delregionalt och pa lokal niva. For att den enskilde ska uppfatta varden som nira behover samverkan,
samarbete och arbetssitt utvecklas mellan olika delar av hilso- och sjukvarden i regionen och
kommunen samt socialtjinsten. En gemensam aktivitetsplan har tagits fram inom den delregionala
nirvardssamverkan. Under aret har forvaltningen arbetat med att stirka samverkan med andra
vardgivare i sluten- och 6ppenvardsprocessen, utbildningar kring samordnad individuell plan och
personcentrerat forhallningssitt.

Processutveckling

Forvaltningens processer, med tillhérande delprocesser och aktiviteter, ar implementerad och inlagda i
Canea. Efter granskning av stadsrevisionen 2023 framkom att férvaltningen behévde fortsitta utveckla
sitt ledningssystem genom att skapa firre och mer 6vergripande processer, tydligegéra ansvar och roller,
folja upp efterlevnaden av processer och rutiner, skapa planer for egenkontroller och granskning,
kartligga hur ledningssystemet kan integreras med Gvriga styrsystem, identifiera processer dar vi
beh6ver samverka och stirka samverkan 1 de processer som delas med andra.

Utifran Stadsrevisionens synpunkter har forvaltningen under aret skapat en ny, mer lattillganglig
struktur i Canea. En ny huvudstartsida med 6vergripande processer och startsidor for
verkstallighetsgrenarna har tillskapats. Inaktuella dokument och processer ha tagits bort. Roller och
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ansvar for dokumenten i systemet har strukturerats upp.

Under aret har exempelvis forvaltningens boendeplaceringsprocess omarbetats. Nya rutiner har
tillskapats och delvis implementerats med syfte att tydliggéra ansvarsroller och sikerstilla arbetssitt,
vilket ytterst skapar en 6kad kvalitet och delaktighet f6r férvaltningens brukare.

Under kommande ar planeras samtliga processer och rutiner inom saval myndighetsutévning som
verkstillighet att genomarbetas. Overgripande processer skall presenteras pa ett mer anvindarvanligt
sitt, och arbetet med att identifiera vilka 6vergripande processer och rutiner som saknas ska paborjas.

Processorganisation

Forvaltningen har identifierat ett behov av forbattrad struktur 1 hur rutiner tillskapas och halls
uppdaterade, samt ett behov av 6kad tydlighet 1 ansvarsférdelning nér processorganisationen moter
linjeorganisationen. Under édret har verksamhetsutvecklare ifran kvalitet- och utvecklingsenheten
tillskapat forum for férvaltningens samtliga processledare med syfte att skapa en bittre anpassad
struktur i Canea samt kvalitetsgranska dokument.

5.1.1 Struktur for uppfoljning/utvardering

SOSES 2011:9 3 kap. 2 §

For att fa en tydlig struktur 6ver uppféljning och utvirdering utgar verksamheten fran processkartan
for egenkontroll.

Analysera Félja upp
. Sammansiilla Aterkoppla resultat och,
Elaneis Genomidra resultat resultat uppratia pé? ";rrg:f
handlingsplan g

Uppfoljning och utvirdering utgar i huvudsak ifran verksamhetsplan, resultat frain egenkontroll,
verksamhetsbesok frain MAS/MAR/SAS, inkomna synpunkter, rapporterade avvikelser samt Lex Matia
och Lex Sarah.

5.2 Samverkan for trygg och saker vard och omsorg

5.2.1 Samverkan med externa aktorer

SOSFS: 2011:94 kap. 6 §, 7 kap. 3 § p 3

Samverkan mellan VGR och kommunerna i regionen regleras 1 hilso- och sjukvardvardsavtalet.
Delregional styrning sker via Nirvirdssamverkan Sédra Alvsborg. Det finns dven lokala
6verenskommelser till exempel mellan Boras Stad och primirvarden.

Samverkan ska ske enligt intentionen i omstéllningen till god och nira vard med primirvardsnivan som
nav i vard och omsorg. Omstillningen ska bidra till att utveckla samverkanskulturen och 6ka tilliten
mellan huvudminnen. Den ska ocksa starka samverkan, kontinuiteten och samordningen. Prioriterade
malgrupper 1 den nira varden dr personer som behover insatser och samordning fran bade region och
kommun oavsett alder, diagnos eller funktionsnedsittning.

De allt mer omfattande och kvalificerade vard- och omsorgsinsatserna som ges inom kommunens
verksamheter stiller krav pa en 6kad samverkan och informationséverféring mellan vardgivare, saval
internt som externt.

5.2.2 Samverkan mellan interna aktorer

Forvaltningens interna samverkan regleras genom rutiner i férvaltningens kvalitetsledningssystem.
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Samverkan sker bland annat genom strukturerade samverkansméten, daglig kommunikation mellan
yrkesgrupper via Viva samt informationséverféring mellan verksamheterna i forvaltningen. For att
snabbt kunna hantera akut behov av samverkan har férvaltningen sirskilt avsatt tid for samradsmoten
varje vecka.

Vidare finns samverkansrutiner med Ovriga forvaltningar inom Sociala klustret, exempelvis gillande
barn som riskerar att fara illa, vald i nara relation eller vid misstanke om missbruk.

Sociala omsorgsférvaltningen och Vird- och dldreomsorgsférvaltningen har tagit fram en
tillimpningsanvisning som syftar till att tydliggéra den praktiska hanteringen och rollférdelningen
mellan Sociala omsorgsnimndens och Vard- och édldrenimndens reglementen. Det 6vergripande malet
ar att den enskildes behov alltid dr 1 fokus och att férvaltningarnas organisation och hantering ska
underlitta f6r den enskilde att ha kontakt med verksamheten.

5.2.3 Samverkan med den enskilde och narstaende

PS1.2010:659 3 kap. 4 §

Samverkan innebir att den enskilde ska beredas mojlighet till delaktighet i och inflytande Gver sin
planering, genomférandeplan och uppféljning av avvikelser samt moijlighet att bli hérd vid utredning av
Lex Maria och Lex Sarah.

I de processer och rutiner som utgor forvaltningens kvalitetsledningssystem framgar hur den enskildes
rétt till delaktighet och inflytande ska tillgodoses. Utvecklingsarbete inom omradet sker 16pande.

Inom den kommunala hilso- och sjukvarden beskriver vard- och rehabiliteringsplanen de aktuella och
pagaende insatserna hos respektive patient. Upprittande av en sadan plan sker i samverkan och dialog
med patienten. I planen beskrivs behov, problem, mal, dtgird och uppféljning av hilso- och
sjukvardsinsatserna.

For att 6ka inflytandet och delaktigheten inom funktionshinderomradet finns brukarrad och anhérigrad
pé vissa av enheterna. Det finns dven ett centralt funktionshinderrad som spéinner 6ver hela Boras Stad.
Forvaltningen bor arbeta for att 6ka samarbetet med funktionshinderradet under nastkommande ar.
Syftet dr att forbittra kvaliteten i verksamheten genom att fa input fran anhoriga.

Utover den drliga brukarundersékningen finns fortfarande inget strukturerat arbetssitt for att
systematiskt inhdmta brukarnas synpunkter om stod och insatser. Barn som far st6d och insatser
inkluderas inte 1 brukarundersékningen och deras synpunkter saknas dirmed helt.

Samordnad individuell plan, samverkan mellan externa och interna aktorer, den enskilde och
nirstaende

Samordnad individuell plan (SIP) dr ett dokument och ett verktyg f6r samverkan som ska ge en samlad
beskrivning av den enskildes piagiende och planerade insatser frin kommun, region samt andra aktorer.
Planen ska tydligg6ra vem som gor vad och nar. SIP syftar till att skapa delaktighet och inflytande for
den enskilde och det dr en metod for att skapa personcentrerad vard och omsorg. SIP idr den enskildes
plan och ska upprittas tillsammans med den enskilde.

Forvaltningen foljer de linsgemensamma riktlinjerna for SIP- processen. Pa grund av osikerhet kring
statistikuttag 1 I'T-tjinsten SAMSA kan ingen statistik redovisas angaende antalet upprittade SIP.

En nitverksgrupp for verksamhetsnira SIP-samordnare leds av en 6vergripande samordnare. SIP-
samordnaren ska stodja och hjilpa verksamheten 1 SIP-arbetet. Malet ar att alla brukare med behov av
samordning ska erhalla en SIP. Under dret har nitverksgruppen arbetat med att 6ka delaktigheten for
den enskilde genom utbildning kring alternativ kompletterande kommunikation (AKK) genom bild-
och samtalsstod. Natverksgruppen har ocksa férdjupat kunskaperna kring de olika delarna i SIP-
processen som férberedande fas, samtycke och motet.
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5.3 Valfardsteknik

Ar 2023 har forvaltningen arbetat med att implementera olika typer av projekt som rér vilfardsteknik.
Under aret har brukare involverats redan pa idéstadiet nir projekt av den hir typen tas fram. Nedan ses
ett urval av de som foérvaltningen slutfort och arbeten som pagar.

Slutfoérda projekt
Digitala lds

Digitala las har sedan tidigare inf6rts hos vissa av forvaltningens brukare med hilso- och
sjukvardsinsatser. Breddinférande kan komma att genomféras om verksamheten och brukare ser det
som relevant.

Pagaende projekt
Trygghetsiarm och véldfirdsteknik

Ar 2022 upphandlades tjinst och implementering paborjades. Aterkommande fel och problem i
tjansten medférde drojsmal 1 inférande. Efter leveransgodkiannande 2023 har systemet installerats och
driftsatts. Implementering har skett under 2023, och kommer fortga under kommande ar.

Larmorganisation

Ar 2023 har arbetet med att fusionera SOF:s larmorganisation med IT-vard och omsorgs organisation
genomforts. Malet ér att ga ifrin en personberoende situation till en organisation oberoende av enskilda
tjansteman. Implementering dr pagaende och kommer fortsitta under 2024.

L dkemedelsautomater

Likemedelsautomater ingar som ett digitalt hjalpmedel i det linsgemensamma samarbetsavtalet for
hjilpmedel. En likemedelsautomat ér en typ av minnesstod som kan anvindas for att piminna den
enskilde om dagliga lakemedelsintag. Forskrivning av likemedelsautomat foljer den ordinarie
forskrivningsprocessen och regleras i handbok f6r férskrivning av personliga hjilpmedel inom halso-
och sjukvard. Inférandet av likemedelsautomat som personligt hjalpmedel sker under varen 2024.
Likemedelsautomater skapar 6kad trygghet, sikerhet och sjalvstindighet for den enskild 1 vardagen. De
frigor tid for personal i form av minskat antal besék och diarav minskad restid, 6kad flexibilitet i
planering av resurser och minskar miljébelastningen.

Delegation for hantering av brukarens handkassa

Hanteringen av de boendes handkassor kriver omfattande administration inom forvaltningen. Vidare
har utvecklingen i samhillet medfort att det blir allt svarare att handla med kontanter. Ett pilotprojekt
har darfor inletts f6r att, om mojligt, skapa en digital 16sning for hantering av brukares privata medel.
Inom projektet har stadens centrala ekonomifunktion kontaktas och en passande kontoform har
identifierats. Boras Stad dger kontot och férvaltningens malgrupper anvinder det. Lagligheten
undersoks i samarbete med Finansinspektionen.

Sdkra digitala samtal.

Under aret har leverantor upphandlats och pilotprojekt har inletts. Testgrupp med representanter ifran
forvaltningens myndighet, hilso- och sjukvardsorganisation samt boendestdd gor 16pande testning av
systemet. Breddinférande férvintas ske under 2024.

Visible Care

Ett digitalt informationsmaterial riktat mot forvaltningens baspersonal som inforts under 2023.
Informationsmaterialet dr tillgangligt 1 tjanstemobil och syftar till att ge direkt riktad
kompensforstirkning i det vardnira arbetet. Nyttoanalys kommer att genomféras under 2024.

FAST

Forvaltningen har sett behov av ett nytt digitalt planeringsverktyg for personlig assistans som ska
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ersitta befintligt system (TES). Under aret har kravspecifikation tagits fram och upphandling
genomforts. Implementering av systemet sker under 2024.

Boer

Pedagogiskt digitalt planeringsverktyg gemensamt for forvaltningens brukare och personal. Systemet
synlige6r hur den enskilde brukarens aktiviteter skall genomféras steg for steg. Systemet Okar brukares
sjalvstandighet och delaktighet 1 planering och utférandet av sina insatser. Systemet testades under 2023
pé tva serviceboenden. Utvirdering med brukare och personal kommer att ske under varen 2024,
darefter tas stallning kring eventuell upphandling och breddinforande.

Planerade projekt
SDK- sdaker kommunikation

Planer pa foérstudie till ett projekt med syfte att ta fram ett alternativ till Teams, da Teams inte ar
anpassat till krav enligt GDPR. Sociala klustret (ALF, IFO, SOF och VAF) har kravstillt vad en
kommunikationslosning maste innehalla och lamnat 6ver forstudien till Stadsledningskansliet. For att
forstudien ska komma igang krivs ett nationellt initiativ eftersom fragan idr sa stor att den inte kan
hanteras inom Boras Stad.

6 METOD, RESULTAT OCH ANALYS

PSL. 2010:659, 3 kap. 10 § p 3
6.1 Riskanalys

Forvaltningen bedomer fortlopande om det finns risk for att handelser skulle kunna intriffa som kan
medféra brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sadan handelse ska verksamheten uppskatta
sannolikheten for att handelsen intriffar samt bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna
bli f6ljden av hindelsen.

Att utvirdera risker dr ett forebyggande arbete och ska omfatta verksamhetens samtliga delar, savil pa
forvaltningsovergripande niva som pa lokal niva.

Forvaltningsovergripande niva

Forvaltningen ska, 1 enlighet med bestimmelser i kommunallagen, drligen anta interna kontrollplaner.
Den interna kontrollplanen skall drligen revideras utifran en férnyad risk- och visentlighetsanalys.
Identifierade riskomraden ligger till grund f6r nimndens internkontroll.

Intern kontrollplan f6r 2023 beslutades utifran en omfattande riskanalys av forvaltningens verksambhet.
Riskanalysen grundades savil i lokala forutsittningar som i de nationella risker och brister som
konstaterats av bland annat IVO och Socialstyrelsen. I risk och visentlighetsanalys identifierades 13
risker som kan komma att paverka verksamheten pa olika sitt.

Fem av de identifierade riskerna bedémdes ha ett allvarligt riskvirde (nio eller mer enligt SKR:s
riskvirderingsskala).

1. Risk att missforhallanden inte rapporteras, utreds och atgérdas.

2. Risk att personal saknar tillricklig kompetens for att sikra verksamhetens kontinuitet och
kvalitet.

3. Risk att bristen pa boendeplatser 6kar inom LSS och socialpsykiatrin.

4. Risk att Sociala omsorgsnimndens budget inte motsvarar brukarnas behov.

5. Risk att personer kommer till skada om brand utbryter i nagon 1 férvaltningens verksamheter.

Riskerna férdes in i nimndens interna kontrollplan. Darmed har varje risk ocksa forsetts med
kontrollmoment i syfte att minska risken for att den ska intriffa. Specifika och riktade atgirder har
planerats och vidtagits for att identifiera och undanrdja risker.
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Lokal niva

Forvaltningens verksamheter har genomfért en stor mangd riskanalyser under aret. Det handlar bade
om riskanalyser kopplade till enskilda brukare, till exempel infor att ny brukare kommer till
gruppbostad eller daglig verksamhet, men ocksa riskanalyser som ir av mer organisatorisk karaktir.
Nedan anges ett urval av riskanalyser som genomforts pa verksamhetsniva.

e Riskanalys i samband med skyddsronder.

e Riskanalys rérande férandringar i schema och bemanning.
e Riskanalys vid maltidsuppehall.

e Riskanalys infér vakanshallande och neddragning av tjanst.
e Riskanalys infor viktiga férandringar i verksamheten

e Riskanalys infor flytt av brukare

e Riskanalys vid kraftigt férsimrat maende hos brukare.

6.2 Synpunkter och klagomal

Boris Stad har ett gemensamt system f6r att omhinderta synpunkter fran medborgare. Respektive chef
ansvarar for att utreda och for att vidta atgirder samt folja upp atgirdernas effekt pa varje enskild
synpunkt. Vid tva tillfillen per ar gérs en sammanstillning 6ver, och analys av samtliga registrerade
synpunkter.

Under 2023 har det inkommit 21 stycken synpunkter och klagomal till férvaltningen, en minskning
med 30 procent jamfort med féregiaende ar. Samtliga av de inkomna synpunkterna har f6ljts upp, och i
det fall sd Onskats, aterkopplats. I de fall dir synpunkterna belyst faktiska brister 1 forvaltningens
verksamhet har férbittringsarbete genomforts for att undanréja dessa.

Synpunkter och klagomal kommer frimst fran brukare eller anhoriga till brukare, men dven ifran
medborgare utan direkt koppling till férvaltningens verksamhet. De inkomna synpunkterna r6r flertalet
av forvaltningens verksamhetsomraden, dir den verksamhet som i storst utstrackning berérts ar
personlig assistans, dir majoriteten av synpunkterna ar klagomal pa brister i bemanning och uteblivna
insatser.

Utifran det relativt ringa antalet synpunkter, samt det manga ganger kortfattade innehallet i inkomna
synpunkter, dr det svart att utifran materialet dra slutsatser kring verksamhetens kvalitet. Det dr utifran
detta aven oklart huruvida den patagliga minskningen av antalet inkomna synpunkter och klagomal
under dret pavisar en 6kad kvalitet i forvaltningens verksamhet eller en minskad bendgenhet att skicka
in synpunkter. Detta sarskilt da synpunkter fran brukarna sjilva ir séllan férekommande.

Det laga antalet synpunkter skulle kunna forklaras med att mojligheten att limna synpunkter inte dr
tillrdckligt kand bland brukare, anhoriga, professionella samverkansparter eller allminhet, att
rapporteringssystemet inte ar tillrickligt anpassat for forvaltningens malgrupp, eller att tilltron till
synpunktshanteringen ir lag hos de som ber6rs av férvaltningens verksambhet.

Fortsatt galler aven att det finns stora forbattringsméjligheter nar det galler synpunktshanteringen inom
forvaltningen. Trots det fortydligade arbetssitt for att underlitta hanteringen av synpunkter 1
InfraControl som férvaltningen utarbetat under aret forefaller foljsamheten till systemet och dess
rutiner vara kunna forbittras ytterligare, frimst genom att 6ka kunskapen om synpunktshanteringen i
stort, samt att all personal 1 forvaltningens verksamheter ar skyldiga att ta emot och registrera
synpunkter och klagomal i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2011:9.

I nuldget har varken hilso- och sjukvirden eller omsorg och stod nagra egna kategorier i stadens system
for synpunktshantering och felanmilan, vilket minskar systemets anvindarvinlighet for férvaltningens
malgrupper.
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6.3 Organisatoriska avvikelser

Forvaltningen arbetar enligt Boras Stads rutiner och den klustergemensamma processen for
rapportering och utredning av organisatoriska avvikelser. Organisatoriska avvikelser rapporteras nir
nagonting brister och behover forbittras mellan enheter, verksamheter eller forvaltningar inom
organisationen. Det dr enhetschefen som utreder och édtgirdar de organisatoriska avvikelserna.

Under dret har fem organisatoriska avvikelser upprittats inom férvaltningen. Tre av avvikelserna giller
brister 1 informationsoverforing mellan forvaltningen och annan forvaltning. En avvikelse giller
upplevelser av bristande samverkan mellan enheter inom férvaltningen. En avvikelse giller brister i
forvaltningsspecifik rutin. Inga overgripande analyser kan goras kring forvaltningens kvalitet utifran det
begrinsade antalet.

Forvaltningens brukare har vanligtvis en komplex problematik som forutsitter en tit och regelbunden
samverkan mellan olika verksamheter bade inom férvaltningen som inom organisationen i1 évrigt. Da
enbart fem organisatoriska avvikelser hanterats under aret ar det rimligt att anta att det kan finnas en
betydande underrapportering. Férvaltningen har utifran detta ett fortsatt arbete med att implementera
och kvalitetssikra rutiner och arbetssitt inom omradet.

6.4 Avvikelser pa individniva

Forvaltningen arbetar enligt processen f6r avvikelsehantering enligt HSL, SoL. och LSS. En gemensam
process med tillh6rande instruktioner och utbildningsmaterial f6r avvikelser och lex Sarah finns
utarbetad. Samtliga medarbetare har en skyldighet att rapportera avvikelser och lex Sarah. Rapporterna
kategoriseras som LSS- eller SoL-avvikelser beroende pa vilken verksamhet, och vilket lagrum, som
ber6rs. Varje enskild avvikelse utreds och f6ljs upp av ansvarig chef. Om avvikelsen beror HSL utreds
den av legitimerade medarbetare och f6ljs sedan upp av ansvarig chef.

I syfte att lira av varandra och forhindra att liknande hindelser intriffar pa nytt, f6ljs avvikelser och
synpunkter regelbundet upp.

Avvikelser SoLL och LSS

LSS-avvikelser- Under 2023 har 469 LSS-avvikelser rapporterats inom forvaltningens verksamheter,
en minskning med 25 procent jamfért med férgaende dr. Denna nedatgaende trend 4r, med undantag
fér inom personlig assistans och daglig verksamhet, férekommande i samtliga av férvaltningens
verksamheter (se diagram nedan).

LSS-avvikelser per verksamhetsomrade
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Vidare framkommer stora skillnader i rapporteringsbendgenhet hos férvaltningens olika enheter, da ett
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relativt fatal enheter star for en betydande del av férvaltningens totalt rapporterade LSS-avvikelser.
Samtidigt har drygt hailften av enheterna (47 procent) enbart rapporterat mellan 0-3 stycken LSS-
avvikelser under éret. De flesta rapporterade LSS-avvikelser avser “utebliven insats” (39 %), situationer
ddr brukare ej fatt den hjalp den varit berittigad. 26 % av LSS-avvikelserna uppges avse “annat”, en
kodning som anvinds nir inget av de fasta svarsalternativ som finns att vilja i systemet bedomts vara
applicerbart pa aktuell situation (se diagram nedan).

Typ av LSS-awvikelse

20
61 12 M Eristande bemdtande (20)

B Eristande,felaktig insats (18]
Erister extern samverkan (11)
18 B Erister i fdljsamhet till lokala

riktlinjer {15]

M Brister i intern samwverkan (32)
131

Fardrajd insats (13)

m Utebliven insats (193]

Diagramomrade

B Annat (131)

B hredning saknas

Samtliga utredda LSS-avvikelser har analyserats utifran de bakomliggande faktorer som legat till grund
for avvikelsen, allvarlighetsgrad av det intriffade samt sannolikhet fOr att hindelsen skall upprepas.
Merparten bedéms ha uppstitt till f6ljd av ”personalbrist”(40 %), f6ljt av ”bristande foljsamhet till
rutiner” (26 %) eller olika typer av ”svirigheter i informationséverforing/samverkan” (15 %). Vidare
kan konstateras att 13 % av de registrerade LSS-avvikelserna ej 6ver huvud taget har utretts.

I bedémningar om hindelsens allvarlighetsgrad framkommer att 81 % av samtliga LSS-avvikelser
bedémdes vara av “mindre allvarlig” karaktir, 17,5 % bedémdes vara av "mattligt allvarlig” karaktir
och endast 1 % av LSS-avvikelserna bedomdes vara av ’betydande allvarlig” karaktir.

Risken for att hindelserna skall upprepas bedomdes dven dessa lagt. I 48 % av LSS-avvikelserna
bedémdes risken att hindelsen skulle upprepas som mycket liten, i 42 % bedémdes risken som liten
och endast i 10 % av LSS-avvikelserna bedémdes risken som stor eller mycket stor.

SoL-avvikelser-Under 2023 har 307 SoL.-avvikelser rapporterats inom férvaltningens verksamhet, en
minskning med 17 % jaimfért med tidigare ar. Det framkommer stora skillnader i
rapporteringsbendgenhet mellan férvaltningens olika enheter, dir boendestdd star £6r 77 %,
psykiatriboenden for 19 % och daglig sysselsittning f6r 4 % av forvaltningens samtliga Sol.-avvikelser.

Forvaltningens Sol-avvikelser pavisar ett tydligt monster. 83 % av alla upprattade SolL.-avvikelser avser
“utebliven insats”, situationer dir brukare inte fatt det stéd den varit berittigad. Inom Boendestédets
verksamhet dr andelen dnnu hégre, dir 93 % av alla Sol.-avvikelser avser “utebliven insats”.

Samtliga rapporterade Sol-avvikelser har analyserats utifran vilka bakomliggande faktorer som legat till
grund for avvikelsen, allvarlighetsgrad av det intriffade samt sannolikhet for att hindelsen skall
upprepas. Vid granskning av de bakomliggande faktorerna till SoL-avvikelser uppges dessa ha uppstatt
till f6ljd av "personalbrist” eller "personalfranvaro” i hela 95 % av fallen.
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I bedémningar om hiandelsens allvarlighetsgrad framkommer att 99 % av samtliga Sol.-avvikelser
bedémdes vara av ’mindre allvarlig” karaktir, 8 % bedomdes vara av "mattligt allvarlig” karaktir och
under 1 % av Sol-avvikelserna bedomdes vara av “betydande allvarlig” karaktir.

Risken for att hindelserna skall upprepas bedomdes dven dessa lagt. I 24 % av SoL-avvikelserna
bedomdes risken att hindelsen skulle upprepas som mycket liten, i 69 % bedémdes risken som liten
och endast 17 % av SolL-avvikelserna bedémdes risken som stor eller mycket stor.

Analys av SoL- och LSS-avvikelser- Vid granskning av forvaltningens samtliga L.SS- och SolL-
avvikelser framkommer vissa monster.

Forvaltningen genomforde under 2021-2022 en omfattande utbildningsinsats 1 systematiskt
kvalitetsarbete med sarskilt fokus pa avvikelserapportering. Detta arbete resulterade i ett 6kande antal
upprattade avvikelser inom foérvaltningen under féregaende ar. Under 2023 kan konstateras att denna
trend brutits, dd antalet avvikelser enligt savil LSS som SoL. minskat kraftigt. Det forefaller som att de
utbildningsinsatser som genomforts inte resulterat 1 att avvikelserapportering implementerats tillrdckligt
vil 1 férvaltningens verksamheter.

Vid granskning av férdelningen av upprittade avvikelser inom férvaltningen ses fortfarande att ett
relativt fatal enheter star for en betydande del av det totala antalet upprittade avvikelser, samtidigt som
nirmare 50 % av enheterna enbart upprittat mellan noll till tre avvikelser under dret. Aven om hur ofta
situationer som skall generera att en avvikelse upprittas kan variera mellan enheter och 6ver tid, sa
tyder de markanta skillnaderna i rapporteringsbenidgenhet snarare pa att férvaltningen fortfarande har
en betydande underrapportering av avvikelser hos manga av forvaltningens verksamheter.

Vidare framgar att den enskilt storsta delen alla upprittade LSS-och Sol-avvikelser avser “utebliven
insats”, situationer dér brukare inte fatt det stod den varit berittigad. De bakomliggande faktorerna har
1 dessa fall sa gott som uteslutande uppgetts handla om personalbrist. Vid kontroll med berérda
verksamheter framgar att de utarbetat arbetssitt dir avvikelser rutinmassigt upprittas nér en insats helt
uteblir till £6ljd av personalbrist. Vidare far ses som motstridigt att det stora flertalet av dessa situationer
bedomts ha en liten eller mycket liten risk att intriffa igen. Samtidigt forefaller det vara svart att
identifiera och rapportera avvikelser i det brukarnira omsorgsarbetet, da enbart ett relativt fatal
avvikelser av detta slag registrerats.

Sammantaget framkommer att férvaltningen behover stirka kompetensen kring systematiskt
kvalitetsarbete, med sirskilt fokus pa avvikelsehantering.

Avvikelser fall

Det har totalt rapporterats 527 fallavvikelser i verksamhetssystemet Viva under 2023, en 6kning jamfort
med tidigare ar. Fallavvikelserna tor 143 enskilda brukare/patienter. Detta innebir att ett flertal
patienter har fallit fler 4n en ging. Tio brukare/patienter har haft fler 4n 11 fall under aret. Ofta sker
fallen 1 anslutning till gang eller till en forflyttning, exempelvis till och fran sing eller rullstol och orsakas
bland annat av att den enskilde bakomliggande sjukdom, kognitivt nedsatthet och/eller svérigheter att
forflytta sig.

Uppftoljning av fallavvikelser ska goras 1 team dir flera professioner deltar. Det ar av vikt att utreda de
bakomliggande orsakerna till varje fall for att méjliggora att relevanta atgarder sitts in for att forebygga
och forhindra att det intriffar igen. 26 av de rapporterade fallen har klassats med betydande skada som
toljd. Ett av de rapporterade fallen har klassats som katastrofal skada. Djupgranskning pavisade dock
att det inte var fallet som var orsaken till f6ljderna.

Avvikelser fall Egen regi Privata Totalt
Ar 2022 366 47 413
Ar 2023 453 74 527
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Hilso- och sjukvardsavvikelser
Det har totalt rapporterats 2855 HSL avvikelser i verksamhetssystemet Viva.

Likemedel- totalt rapporterades 1876 likemedels-avvikelser under aret. Dessa handlar frimst om
delvis eller helt utebliven dos av medicin och att signering saknades nir likemedel givits. Den vanligast
bakomliggande orsaken ar att medarbetaren inte foljt instruktioner och rutiner. Ingen hindelse har
klassats som allvarlig. Det ar ett stort antal avvikelser dar det ar stor sannolikhet att hindelsen upprepas.

Lakemedelsavvikelser Egen regi Privat regi Totalsumma
Ar 2022 1584 293 1877
Ar 2023 1620 256 1876

Ovriga HSL avvikelser- totalt rapporterades 954 avvikelser vriga HSL-avvikelser under aret. De
flesta avvikelser handlar om halso- och sjukvirdsinsats utférd av baspersonal och om dokumentation,
vanligast orsaken ar utebliven eller bristande insats. Den vanligaste bakomliggande orsaken ar att
medarbetarna inte har foljt instruktioner och rutiner. En rapporterad avvikelse kan innehalla flera
hindelser vilket gor att statistiken till viss del inte stimmer Gverens med faktiska antalet avvikelser.
Ingen hindelse ér klassad som allvarlig. Ca 20 % av avvikelserna ir klassade som att sannolikheten ar
stor eller mycket stor att det kommer intraffa igen. I ca 40 % av avvikelserna har samma hiandelse
intraffat for patienten tidigare.

Avvikelser évrig HSL Egen regi Privat regi Totalsumma
2022 646 169 815
2023 835 119 954

Trycksar— totalt rapporterades 25 trycksarsavvikelser under aret, en férdubbling jimfoért med tidigare
ar. Ny blankett for att registrera trycksar inférdes fran april 2023 dir det tydligare framgar att en
avvikelse alltid ska skrivas da ett trycksar uppkommer, nagot som kan vara en bidragande orsak till det
okade antalet avvikelser. Det dr totalt tio individuella patienter som drabbats av trycksar under aret. Det
storre antalet inkomna avvikelser kan forklaras med att en patient antingen drabbats av flera trycksar,
eller att samma trycksar rapporterats av flera olika personalkategorier.

Antal trycksar Ordinart boende | Gruppboende Totalt
2022 3 8 "
2023 15 10 25

Avvikelser i vardsamverkan

En avvikelse 1 vardsamverkan ar nir 6verenskommelser, riktlinjer eller samordnade individuella planer
inte foljs. Genom att rapportera avvikelser kan en helhetsbild synliggora det som brister i samverkan.

Avvikelser rorande hilso- och sjukvard- Frin VGR har det kommit 14 HSL avvikelser som intriffat
inom forvaltningen. Dessa beror framst vard- och behandling. Fran férvaltningen har det skickats 87
HSIL. avvikelser som har intriffat inom VGR. Dessa handlar till stérsta delen om likemedel,
informationséverforing och vard och behandling. Stérre delen har intraffat i samband med utskrivning
fran sjukhus samt vid SIP.

Avvikelser rorande socialtjansten-Frin VGR har det kommit 3 stycken avvikelser som intriffat inom
forvaltningen. En av avvikelserna giller en ej identifierbar brukare, varpa vidare utredning ej varit
moijlig. De resterande tvéd avvikelserna avser olika former av brister 1 samverkan mellan forvaltningens
myndighetsutévning och VGR. Forvaltningen har vidtagit relevanta atgarder till f6ljd av avvikelserna.
Inga avvikelser har skickats ifran férvaltningen till VGR under aret.

Sociala omsorgsnamnden, Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse 2023 19(26)



6.5 Lex Maria

HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSES 2011:9 7 kap sista stycket

Virdgivaren ska anmala hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till
IVO. Hindelserna utreds av MAS/MAR som ocksi bedomer om en anmilan ska géras. IVO
sikerstiller att utredningen ar fullstindig och att de eventuella atgirder och forindringar i verksamheten
som vardgivaren vidtagit dr adekvata.

MAS och MAR har under aret paborjat utredning av flertalet hindelser med risk for allvarlig vardskada.
Utredningarna har foregatts av rapporterade avvikelser fran verksamheten. I samband med utredningar
har ndgra hindelseanalyser gjorts tillsammans med enhetschefer och medarbetare. Ingen hindelse har
anmalts enligt Lex Maria.

Anmilan medicintekniska produkter

Virdgivaren ér skyldig att anmala hindelser med medicintekniska produkter som kan bero pa
produktfel till Likemedelsverket. Tre anmalningar har gjorts angdende troligt produktfel pa
medicintekniska produkter. Produktfelen gillde rollator, sprucken sits och ett bilte. Ingen patient
skadade sig allvarligt i samband med hindelserna.

6.6 Lex Sarah

14 kap. 3-7 §f SoL, SOSFS 20115

Var och en som ar verksam inom berérda verksamheter utifran Sol. och LSS omfattas av skyldigheten
att rapportera hindelse som orsakar risk f6r missférhallande eller missférhallande enligt gillande
lagstiftning. Dessa hindelser utreds av SAS som féreslar atgarder som bor tas fram for att sikerstilla att
missforhallandet inte kan hinda igen. Vid pataglig risk for allvarligt missférhallande samt allvarligt
missférhdllande gér SAS anmilan till IVO pa delegation av nimnden.

Under 2023 har 43 rapporter enligt lex Sarah inkommit, en minskning med cirka 20 % jaimfort med
féregaende ar. Tre av rapporterna har avsett privata utférare och har darfor limnats till aktuella utférare
for utredning. Av de 40 rapporter som avser egen forvaltning ar 32 rapporter fran verksamheter enligt
LSS och itta fran verksamheter enligt Sol.. 93 % av rapporterna ir upprattade inom foérvaltningens
verkstallighet, frimst inom gruppbostad enligt LSS och psykiatriboende enligt SoL.

Den vanligast férekommande rapporterade hindelsen dr "brister i utférande av insats" och "brister i
bemétande” som anges i 50 % respektive 20 % av rapporterna. Av avslutade utredningar har féljande
bakomliggande orsaker identifierats:

e Kompetens och kunskap (52 procent)

e Brister 1 rutiner (28 procent)

e Styrning och ledning (10 procent)

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik, (7 procent)
e Samverka och kommunikation ( 3 procent)

Till £6ljd av ovanstaende har SAS foreslagit atgirder, exempelvis att féljsamhet till rutiner skall
sikerstillas, att kunskapen om lex Sarah behéver 6ka, att 6ka kompetens och féljsamhet till virdegrund,
att sakerstilla f6ljsamhet till social dokumentation och att forbiéttra samverkan mellan férvaltningar
inom Boras Stad nir en brukare ar aktuell pa flera férvaltningar.

Tre rapporterade hindelser bedémdes utgora en pataglig risk for allvatliga missforhallanden/allvatligt
missférhdllande och anmaldes till Inspektion f6r vard och omsorg, IVO. Alla tre ér avslutade av IVO
med beslut att inte inleda vidare utredning. De foreslagna atgirder som har limnats av SAS bedémdes
vara tillrickliga for att liknande hindelser inte hinder igen.

Analys lex Sarah
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Rapporteringen av lex Sarah har minskat mot foregaende ar. Det bedoms darfor finnas ett fortsatt
behov av kompetenshdjande insatser kring systematiskt kvalitetsarbete och lex Sarah. Forvaltningen
behover dven hitta former f6r mer dndamalsenlig uppfoljning av atgirder i lex Sarah for att kunna veta
om atgarder leder till forbittringar 1 verksamheten.

Vidare kan konstateras en bristande foljsamhet till kravet pa social dokumentation. Trots flertalet
informations- och utbildningssatsningar ses ett fortsatt stort behov av kompetenshéjande insatser inom
detta omrade.

6.7 Egenkontroll

Brukarundersékning

SKR:s brukarundersokning genomférs en gang per ar. Syftet ar att fa reda pa hur brukare som far stéd
och service enligt LSS och SoL upplever sin situation. 2023 ars brukarundersokning genomférdes med
hjalp av verksamhetsutvecklare pa Kvalitet- och utvecklingsenheten som samordnade administreringen
och insamlingen av svar. Ett antal frageassistenter stélldes till verksamheternas foérfogande for att
genomfora datainsamlingen. Resultatet frain brukarundersokningen anvinds for att identifiera styrkor
och svagheter i verksamheten sa att ritt atgirder kan vidtas for att 6ka kvaliteten f6r brukarna.

Den nationella brukarundersokningen 2023 pavisar ett i stort oférandrat resultat jamfért med
foregaende ar, med oftast ett fatal procentenheters positiv eller negativ skillnad mot tidigare ars resultat.
Fortsatt galler dock att forvaltningen i de flesta frageomraden ligger under det nationella snittet. Da det
férekommer stora skillnader 1 brukarnas upplevelser mellan forvaltningens olika enheter far resultatet
av den forvaltningsévergripande analysen tolkas med stor forsiktighet. Analys av resultatet, samt
eventuella atgirder kopplade till detta, sker darfor primart pa respektive enhet eller omrade.

500 brukare deltog i 2023 ars brukarundersékning. Det dr en liten 6kning i férhallande till aret innan
(+20 svar). Svarsfrekvensen for hela forvaltningen blev 53 % vilket innebdr att ungefir hilften av
brukarna har deltagit. En positiv utvecklingen under édret ses inom fragor som ror kommunikation, dar
en storre andel brukare dn tidigare uppger att personalen pratar sa att de forstar eller att de vet vem de
ska prata med om nagot ir déligt. Aven andelen brukare som upplever att de fir bestimma saker som
ar viktiga f6r dom har 6kat markant.

Ett tydligt negativt utvecklingsomrade ar att brukares kinsla av trygghet férefaller ha minskat under det
gangna aret. Andelen brukare som uppger att de kdnner att de trivs, att de kinner sig trygga med sin
personal eller att personalen bryr sig om dom har minskat. Samtidigt har andelen brukare som uppger
att de ofta eller ibland kdnner sig ridda 6kat.

Dokumentation inom hilso- och sjukvard

MAS och MAR har genomftort férdjupad journalgranskning av ett HSV team. Journalgranskningar visar
att kvalitén pd dokumentationen i patientjournalen har blivit bittre, men att det finns behov av
ytterligare forbittring. En forbittring jamfort med tidigare journalgranskning av samma team ér att
patientens delaktighet nu tydligare kan ses i patientjournalen. Teamet har fitt en rapport med
forbittringsatgarder och forslag pa forbattringsomraden. Fortsatt arbete sker lokalt 1 berort HSV team.
Det finns ett fortsatt utvecklingsbehov gillande anvindandet av evidensbaserade
bedémningsinstrument.

Dokumentation inom SoL och LSS

Andelen brukare med aktuell genomférandeplan inte édldre i sex manader har 6kat nagot jamfért med
foregaende ar, ifran 79 procent 2022 till 85 procent 2023. Forvaltningens egenkontroll gallande
genomforandeplaner har utokats under 2023. I enhetsrapporter analyseras arbetet med foérvaltningens
samtliga genomférandeplaner igenom vid tre tillfillen per ar, vilket sannolikt varit bidragande till den
positiva utvecklingen. Det ar virt att notera att antalet aktuella genomférandeplaner ej dr en indikation
pa genomforandeplaners kvalitet.

Vid granskning av dokumentation i samband med verksamhetsgranskningar och utredning av Lex
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Sarah kan SAS konstatera att det finns stora skillnader i kvaliteten pa den sociala dokumentationen
mellan férvaltningens olika enheter och att det dr vanligt férekommande att hindelser av vikt f6r
brukaren inte registreras.

Forvaltningen arbetar for att stirka kompetensen inom social dokumentation genom att:

e FDorvaltningens kvalitet- och utvecklingsenhet har verksamhetsutvecklare med sarskilt uppdrag
att stotta forvaltningen med social dokumentation.

e Information om social dokumentation har tagits med i den nyligen framtagna digitala
introduktionen till chefer, legitimerad personal och baspersonal. Fordjupat digitalt
utbildningsmaterial for forvaltningens baspersonal 4r under utveckling.

e Verksamhetsutvecklare erbjuder 16pande utbildningsinsatser i social dokumentation riktat till
enskilda enheter. Utbildningsinsatserna utgar alltid ifran brukarnas och verksamhetens unika
behov, och utformas specifikt tillsammans med berérd enhet.

e Verksamhetsutvecklare och SAS utbildar I6pande nya chefer i social dokumentation.

e Nitverkstraff mellan verksamhetsutvecklare och férvaltningens stodpedagoger hills en gang per
manad dir direkta fragor fran verksamheten gillande den sociala dokumentationen hanteras.

e Trots pagdende arbete finns fortfarande brister i social dokumentation och fortsatta atgarder
beho6vs.

Egengranskning IT- tjainsten SAMSA

Styrgrupp i nirvardvardssamverkan har beslutat att egengranskning ska genomféras en gang per ar av
arendehantering i I'T- tjainsten SAMSA kopplat till in- och utskrivning i slutenvarden. Syftet ar att
verksamheterna ska kunna se inom vilka delar i informationséverforingen som det fungerar bra och
inom vilka delar forbittringar behéver ske. Vid egengranskningen granskades professioner och
funktioner i den egna verksamheten gillande f6ljsamhet till lagar, riktlinjer och rutiner. Vid hostens
egengranskning framkom att det fanns brister rorande information och kommunikation 1 olika delar
som ber6r vardbegiran, planering infér hemgang samt ansvarsférdelning. En handlingsplan har
upprittats med atgirder och uppféljning.

Hygien

Arbetet med att sprida kunskap och information till alla medarbetare kring basala hygienrutiner och
skyddsutrustning har skett kontinuerligt. I detta arbete har sjukskoterskor med sarskilt ansvar for hygien
tillsammans med enhetschefer och hygienombud en central roll.

Egenkontroll hygien har for forsta gangen genomforts pa enheter dir vard och eller omsorg bedrivs
inom forvaltningen, detta med hjilp av enkiter pa enhetsniva. Aven privata utférare erbjods att delta.
Resultatet sammanstalldes pa 6vergripandenivd och enhetsniva med forslag pa forbattringsomraden
och presenterades for verksamheten i november. 46 enheter svarade pa enkiten. Privata utférare deltog
med firre enheter. Resultatet av egenkontrollen visar vilka hygieniska omraden som det behover jobbas
vidare med pa enhetsniva, dessa omraden dokumenterades i en handlingsplan for att kunna féljas upp
efter 6 manader.

MAS har triffat verksamhetschefer och enhetschefer for att ge kunskap/stéd om smittférebyggande
atgirder, utbildningsplan och checklista utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2022:44) om smittférebyggande atgirder 1 vissa verksamheter enligt Sol. och LSS.

Hilso- och sjukvirdsinsatser utférda av baspersonal

I IT-systemet MCSS signeras hilso- och sjukvardsinsatser digitalt som utférs av baspersonal pa
delegering eller instruktion. Det har bidragit till att synligg6ra en del av de hilso- och sjukvardsinsatser
som utfors i forvaltningen. Om de inte utfors eller utfors for sent ska en avvikelse skrivas. Pa
forvaltningen har 716 913 insatser varit avsedda att signeras utav dessa ar tre procent ej signerade det
vill sdga ca 21 000 insatser. Ej signerade insatser ska dokumenteras som en avvikelse vilket kan ses 1
avvikelsestatistiken, att det inte gors.

Kartliggning tvangs- och begrinsningsatgirder
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Forvaltningen paborjade 2022 ett omfattande kartligeningsarbete f6r att undersoka férekomsten av
tvangs- och begrinsningsatgirder i forvaltningens verksamheter. Resultatet pavisade férekomst av
otillatna tvangs- och begrinsningsatgirder i forvaltningens verksamheter. Arbetet med att identifiera,
atgirda och folja upp vidtagna édtgirder har fortsatt under 2023. Effekten av arbetet kommer att f6ljas
upp genom en ny kartliggning under 2024.

Likemedel

Det finns likemedel som ar klassade som olimpliga pa grund av biverkningar som t.ex. forvirring och
okad fallrisk. Den érliga vardinventeringen visar pa en 6kning av anvandandet av olampliga likemedel.

Likemedelsgenomgangar

Enligt rutin ska samtliga patienter som ar inskrivna i hélso- och sjukvarden och dir verksamheten
overtagit likemedelsansvaret ha en aktuell likemedelsgenomgang minst en gang per ar.

Inom socialpsykiatrins verksamheter finns 134 patienter med helt likemedelsévertag. Det har enbart
utforts 59 stycken likemedelsgenomgangar under aret, vilket motsvarar att rutin f6ljs 1 44 procent av
fallen. Vidare saknas symtomskattningar pa samtliga 134 patienter.

Inom funktionshinder finns 181 patienter med helt likemedelsovertag, och 64 likemedelsgenomgangar
har genomférts under dret. Detta motsvarar att rutin foljts i 35 % av fallen. Det har gjorts ett fatal
symtomskattningar. En orsak till 6kat antal fall (se fallavvikelser, kapitel 6.4) skulle kunna vara bristande
likemedelsgenomgéngar och dirmed olimpliga likemedel med 6kad fallrisk som biverkan.

Virdcentralernas intervall for arskontroll/likemedelsgenomgang vatierar mellan 12-15 manader. Detta
medfo6r att det inte gar att jimfora siffror vilket paverkar férvaltningens méjlighet till méaluppfyllelse.
Likemedelsgenomgangar ir en aterkommande punkt vid samverkansméten mellan vardcentralerna och
kommunal hilso- och sjukvard samt i Narvardssamverkan 1 syfte att forbittra kvalitén for patienten.

Likemedelshantering kvalitetsgranskning

For att sikerstilla likemedelshantering gors en érlig granskning pa varje enhet i form av en enkit.
Utifran resultatet upprittar enheterna handlingsplaner for forbattringsomraden. Ndgra omraden att
forbittra ar kontroll av likemedelslista i samband med 6verlimnade av likemedel, hantering av
likemedel mellan enheter och tydligare likemedelsordinationer samt likemedelsgenomgangar.

Privata medel

Brukare som far stéd av kommunen ska skota sina ekonomiska angeldgenheter pa egen hand. Om
brukaren pa grund av sjukdom eller annan orsak inte klarar detta ska nirstiende/anhorig eller
stillféretradare i forsta hand ta 6ver ansvaret. Det forekommer dock att privata medel maste hanteras
av anstillda inom verksamheterna for att tillgodose brukares vardagsbehov. Hantering, férvaring och
kontroll av brukares privata medel regleras i faststilld rutin. Enhetschef gor avstimning varje kvartal
och kontrollerar att summorna stimmer, gor rimlighetsbedomning av inkop 1 forhallande till
6verenskommelse och signerar kassabladen. Senast den 31 mars efter arets slut ska alla kassablad och
kvitton limnas till ansvarig ekonom. Arbetssittet bedoms 1 stort fungera tillfredstallande.

Fordjupad internkontroll av brukares privata medel utfors av forvaltningens ekonomifunktion. Den ska
gbras en gang om aret, men ett stickprov kan goras, vilket innebir att alla brukare inte behéver
kontrolleras varje ar. Forvaltningen avser att géra férdjupade kontroller med tillhérande uppfoljning pa
minst tva enheter per ar, men har till f6ljd av resursbrist hos ekonomiavdelningen endast genomfort
tillsyn pa en enhet under 2023.

Riskbedémningar

Processen for riskférebyggande virdatgirder, med tillhérande instruktioner, ar tydliggjord.
Riskbedémningar inom omraden fall, trycksar, underniring och munhailsa ska utféras for att minska
risk f6r vardskada. Ett systematiskt arbete gors dar bakomliggande orsaker till riskerna identifieras samt
atgirder bade planeras och vidtas i syfte att forhindra/avhjilpa riskerna. Under dret har 782
riskbedémningar utforts inom forvaltningen vilket dr en avsevird minskning fran féregaende ar da 1284
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riskbedomningar genomférdes.
Tillsyn

Under aret har IVO gjort tillsyn i en av forvaltningens verksamheter, Brotorpsgatan 3. Brotorpsgatan 3
ar en bostad med sirskild service f6r barn eller ungdomar enligt LSS, och stir diarfér under érlig
kontroll av IVO. Vid arets tillsyn granskades dels férekomst av tviangs-, skydds-, och
begrinsningsatgirder i verksamheten, dels avvikelser, lex Sarah och synpunkter. Arets tillsyn resulterade
¢j 1 ndgra atgardsforslag eller anmarkningar.

Verksamhetsgranskning

En verksamhetsgranskning har genomforts av MAS/MAR och SAS. Fokus har varit att granska
brukare/patientens delaktighet i sin vard och omsorg. Genomford granskning visar att
brukares/patienters delaktighet kan forbittras bland annat genom att brukaren far ta del av sina planer.
Det framkommer aven att forbittringsarbete behover genomforas i kommunikation och samverkan
kring patient/brukare. Granskade verksamheter fir aterkoppling i en skriftlig rapport som diatiefors.
Enheterna har paborjat arbete med forbittringar utifran sina utvecklingsomraden.

Oversyn Myndighetsutdvning LSS och SoL

Sociala omsorgsnamnden i Boras stad hade under varen 2023 noterat att en ligre andel av befolkningen
beviljas insatser enligt LSS jimfért med andra kommuner. For att fa en analys av bakomliggande
orsaker till detta samt att sikerstilla en handldggning och praxis som ér jamlik 1 férhéllande till 6vriga
kommuner efterfragade nimnden en 6versyn av verksamhet och inriktningsdokument f6r handldggning
av drenden enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen
(SoL). Uppdraget utférdes av Ensolution. Syftet med 6versynen var att svara pa varfér Sociala
omsorgsnimnden rent procentuellt beviljar firre antal LSS-insatser 1 jamforelse med 6vriga kommuner
1 landet. Uppdraget innefattade dven att ta fram ett vigledande inriktningsdokument f6r handlaggning
enligt SoL. och LSS som skulle syfta till att férvaltningens bedémningar skulle bli mer jamlika i
torhillande till 6vriga kommuner och nirma sig genomsnittet 1 riket. Ensolutions granskning omfattade
utéver omvarldsbevakning:

Hur tillgodoses behoven hos malgruppen idag?

o Resurser till malgruppen ur ett invanarperspertiv

®  Hur stor andel av befolkningen tar del av insatser enligt 1.SS?

o Hur stor andel av invanarna tar del av de olika insatserna inom 1.5S?

o Simulering — bur mdnga brukare skulle Bords ha haft om kommunen lag pa genomsnittet?

Myndighetsutdvningen inom LSS och SoL.

o Organisation och forutsattningar for en likvérdig och réttssaker myndighetsutivning
o Hur ser beslut och beslutsunderlag nt?

Ensolutions slutsats och rekommendation var att av de faktaunderlag som finns tillgingliga 1 SKR:s
databas Kolada finns inget som tyder pa annat dn att Boras stad redan idag tillhandahaller insatser och
resurser till malgruppen i enlighet med genomsnittet for riket. Ensolutions genomlysning och
bedémning av myndighetsutévningen inom LSS och SoL ir att den haller en god kvalitet och att det
finns arbetssitt och verktyg for att sikerstalla en jamlik och rittssiker handligening.

Ensolution vill dock understryka att det 1 enstaka fall, dven nir det finns en robust och rittssaker
process f6r myndighetsutévningen, kan férekomma fel och brister. Det som ar av vikt ar att det inte
finns strukturella brister och att det finns rutiner f6r att uppticka och ritta till eventuella avvikelser.

Ensolution rekommenderar dirfor att nimnden inte infor riktlinjer/vigledningsdokument for
myndighetsutévningen inom LSS och SoL eftersom lokal praxis redan idag ér i linje med namndens
ambition att tillhandahalla insatser enligt LSS 1 niva med genomsnittet i riket. Det finns ocksa en risk
med lokala riktlinjer, som lyfts i Socialstyrelsens ligesrapport 2023 “Insatser och stod till personer med
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funktionsnedsittning”, att de kan skapa ojamlika forutsittningar 6ver landet.

7 Verksamhet upphandlad enligt LOU eller LOV

Sociala omsorgsnimnden har beslutat att forlagga driften av 15 bostider med sirskild service enligt LSS
pa entreprenad. 14 av dem, elva gruppbostider och tre serviceboenden, drivs sedan ar 2018 av Attendo.
Avtalet 16per ut i december 2024.

Legitimerad personal har ansvar f6r den kommunala hilso- och sjukvarden inom upphandlad
verksamhet, bide LOU och LOV.

Ar 2023 har avtalsuppfoljning genomforts enligt avtal och plan. Det innebir att avtalets ska-krav, som
anges 1 kravspecifikationen f6ljts upp vid fyra tillfillen under aret i samband med samverkansméten.
Avtalsuppféljning pavisar att Attendo bedéms ha en god f6ljsamhet till inganget avtal. Under dret har
foljande delar av avtalet f6ljts upp.

e Social dokumentation (kap 9.1)

e Genomforandeplan (kap 9.2)

e Avvikelser (kap. 10.3)

e Privata medel (kap. 4.10)

e Kost, niring och kvalitet (kap. 5.1.1 samt 5.2.1)

e Systematiskt brandskyddsarbete (kap. 2.2)

e Arbetsmiljo (kap. 6.1)

e Utbildningsniva (kap. 6.4.2)

e Hyresavtal, skotsel och underhall (kap 2.2)

e Kvalitetsundersokningar, egenkontroller och nationell statistik (kap 14.06)

Under dret har mervirden som utlovats vid upphandlingen foljts upp 1 samband med hel- och
halvarsavstimning. Mervirdena kan beskrivas som “guldkantskrav’ eller ”extra god kvalitet” f6r
brukare och personal. Mervirdesuppfoljning pavisar att Attendo i stort har en god féljsamhet till de
mervirden som framgar i inganget avtal. I de fall dir mervirden ej fullt ut f6ljs har dessa ersatts med
arbetssatt som bedéms mer gynnsamma for brukare och personal.

Ut6ver planerad uppfoljning av Attendo sa har brukarundersékning ocksa genomférts pa boendena 1
Attendos drift. Resultaten visar att Attendo har en betydligt hégre svarsfrekvens (82 procent) dn
motsvarande verksamheter i forvaltningens egen regi (53 procent). Generellt giller att brukarna pa
Attendo ar n6jda med den hjilp de far (85 procent), tycker att de far bestimma om sidant som ér
viktigt for dem (81 procent) och upplever att personalen bryr sig om dem (93 procent). Féregiaende ars
resultat av brukarundersékningen pavisade behov av att dels forbittra kommunikationen mellan
brukare och personal dels att 6ka kiinslan av trygghet inom Attendos verksamhet. Arets resultat pavisar
en stark forbattring av resultatet inom dessa omraden.

En gruppbostad LSS drivs av forildrakooperativet Husbonden. Driftsavtalet med féraldrakooperativet
innehaller ingen reglering av uppféljning av verksamhetens kvalitet. Avvikelser och andra kvalitetsmatt
har darfor inte f6ljts upp. Sociala omsorgsnimnden beslutade ar 2021 att avtalet med
forildrakooperativet ska utredas och att nytt avtal ska tas fram. Ar 2023 genomférdes ny upphandling
av gruppbostaden Husbonden dir forildrakooperativet vann upphandlingen. Nytt avtal borjar gilla 30
september 2024. Det nya avtalet medger reglerad uppfoljning av verksamhetens kvalitet.

Uppféljning av privata utforare enligt LOV ir ej méjlig att summera for forvaltningen.
Avtalsuppfoljning av LOV-féretag som bedriver insatser for forvaltningens brukare utfors av
Stadsledningskansliet, varpa forvaltningen inte kan gora nagra bedémningar om LOV-foretagens
kvalitet i sina verksamheter.
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8 Mal, strategier och utmaningar for kommande ar

Forvaltningens storsta utmaning for att kunna garantera en god och saker vard och omsorg ligger 1 att
kunna rekrytera och behilla kompetent personal. For att kunna astadkomma detta behover fortsatt
stort fokus pa dndamalsenlig kompetensutveckling och introduktion samt genom aktivt arbete med
nimndens mal att forvaltningen skall bli en mer attraktiv arbetsgivare.

Med utgangspunkt fran den nationella handlingsplanen ”Agera for siker vard” har férvaltningen
tillsammans med VAF tagit fram en handlingsplan och en aktivitetsplan for 6kad patientsikerhet i
hilso- och sjukvarden. Prioriterade omraden édr bland annat patientmedverkan och patientperspektiv,
dagligt patientsikerhetsarbete, god sidkerhetskultur, lirande av analyser samt sakerstilla hanteringen av
medicintekniska produkter. En utbildning i systematisk kvalitets och patientsikerhetsarbete har
upphandlats for alla chefer och legitimerade medarbetare och kommer att genomféras under 2024.

MAS, MAR och SAS kommer fortsatt att genomféra verksamhetsgranskningar med fokus pa
brukarens/patientens delaktighet.

MAS och MAR kommer fortsitta folja avvikelser gillande trycksar och sikra att atgirder vidtas 1
verksamheterna. Ett systemstod for sjukskéterskor vid hantering av svarlikta sar kommer att

upphandlas under 2024.

Fallf6érebygeande arbete behover intensifieras i takt med att fallen 6kar. Férvaltningen behéver skapa
forutsittningar for ett systematiskt teamarbete. Dir teamet tillsammans identifierar bakomliggande
orsaker och dtgirder planeras och f6ljs upp.

Nirvardssamverkan har som mal ar 2024 att stirka samverkan, forbittra planeringen vid
vardévergangar, 6ka det forebyggande och hilsofrimjande arbetet samt 0ka antalet upprattade SIP.

Nirvardssamverkan har en aktivitetsplan for omstallningen Nira vard som beskriver aktiviteter med
utgangspunkt fran den linsgemensamma Firdplanen. Aktiviteter for ar 2024 ir fortsatt utveckling av
mobil nirvard, samverkan kring skora dldre, personcentrering med fokus kring den enskildes behov
och férutsattningar.

Under hésten kommer inforande av ny I'T- tjanst f6r informationséverforing mellan vardgivare. 1
tjansten ingar bla. in- och utskrivningsprocess fran sjukhus. IT-tjainsten kommer inforas parallellt med
befintlig I'T-tjanst SAMSA under ca. 2 ar.

Under 2023 granskade Stadsrevisionen forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOFES 2011:9). Vid granskningen gjordes bedomningen att férvaltningens ledningssystem avviker ifran
gillande féreskrifter, samt att det ej ar tillrackligt implementerat i, eller anpassat till, verksamheterna. Av
de forbittringsomraden som angavs av Stadsrevisionen har foérvaltningen under aret arbetat med att
gbra Gversyn, analys och revidering av befintliga processer och rutiner med syfte att 6ka
anvindarvinligheten. Under kommande ar behover forvaltningen fortsitta utvecklings- och
implementeringsarbete for att atgirda kvarvarande brister, daribland att 6ka kunskapen om
ledningssystemet inom férvaltningen samt att utarbeta en samlad plan for egenkontroller och
verksamhetsgranskningar.

Stadsrevisionen anger vidare att forvaltningens avvikelsehantering fortsatt behéver utvecklas for att
sikerstilla att alla avvikelser registreras och hanteras. Forvaltningen bor dven se 6ver vilka atgirder som
kan genomféras 1 syfte att ytterligare stirka rapporteringen av avvikelser i forvaltningen. Mot bakgrund
av den visentliga minskning av antalet SolL.- och LSS-avvikelser, rapporter enligt lex Sarah och
synpunkter som rapporterats inom forvaltningen under 2023, far det ses som angeldget att
forvaltningen vidtar dtgirder som syftar till att bryta denna trend.

Forvaltningen beh6ver ocksa stirka sitt férebyggande arbete genom att systematiskt arbeta med
riskanalyser/tiskbedémningar pa individniva.

Vidare konstateras en bristande f6ljsamhet till kravet pa social dokumentation. Trots flertalet informations- och
utbildningssatsningar ses ett fortsatt stort behov av kompetenshéjande insatser inom detta omrade.
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Ad o Sida
1}J BORAS STAD 10
Datum Instans
2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden

Handlaggare

Svar painitiativarende fran Liberalerna och
Kristdemokraterna: Ratten till sexuell halsa for
personer med LSS-beslut

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden avslar initiativirendet fran Liberalerna och
Kristdemokraterna om att uppritta ett styr- eller inriktningsdokument som tar
tillvara pa grundliggande behov med avseende pa ritten till sexuell hilsa och
omfattande sexuella rittigheter vid personbeslut inom LSS-verksamheten.

Arendet i sin helhet

Kristdemokraterna och Liberalerna har inkommit med ett initiativarende till
Sociala omsorgsnimnden. De foreslar att Sociala omsorgsnimnden ska
uppritta ett styrdokument alternativt inriktningsdokument som tar tillvara pa
grundliggande behov med avseende pa ritten till sexuell hilsa och omfatta
sexuella rittigheter vid personbeslut inom LSS-verksamhet.

Arbetet med sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter (SRHR) ér centralt
utifrin bade LSS som socialtjinstlagen. I lagstiftningen tydliggors att
verksamheten ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och delaktighet i
samhillslivet. Eftersom sexualiteten dr ett grundbehov sd innebir det att det ér
en aspekt av livet som Sociala omsorgsforvaltningen behover ta hansyn till 1
arbetet for brukarna. Detta blir extra viktigt da nimnden har satt 6kad
delaktighet som ett Gvergripande mal.

Ritten till sexuell hilsa dr en av de ménskliga rattigheterna. Inom Boris stad
styrs arbetet med mianskliga rittigheter genom stadens Program f6r manskliga
rittigheter. Sociala omsorgstorvaltningen arbetar utifrin programmet och
bedriver ett aktivt arbete med sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter. I
Sociala omsorgsnimndens budget beskrivs arbetet med minskliga rittigheter
inom nimndens verksamheter. Arbetet f6ljs sedan upp i arsredovisningen som

redovisas for nimnden.

Folkhilsomyndigheten har en nationell handlingsplan for sexuell och
reproduktiv hilsa och rittigheter(SRHR) 1 Sverige 2023-2033. I handlingsplanen
framkommer det tydligt att Sociala omsorgsnimndens malgrupper tillhér de
prioriterade. I handlingsplanen finns rekommendationer till kommunerna.
Rekommendationerna kan sammanfattas pa féljande sitt:

1. Integrera SRHR-omradet i relevanta styr- och policydokument

Sociala omsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post
501 80 Boréas Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se

Telefon

033-35 70 00 vxI
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Inkludera fragor om SRHR i kommunala behovsutredningar

Inkludera SRHR-fragor 1 métet med brukare och patienter

2

3

4. Integrera SRHR-fragor i relevanta undersokningar

5. Arbeta ithop med civilsamhillet 1 arbetet med SRHR
6

Systematiskt arbeta for att sikerstilla SRHR-kompetens i verksamheten
7. Systematiskt folja upp arbetet inom omradet SRHR.

Folkhilsomyndighetens rekommendationer ér vigledande 1 forvaltnings arbete
med SRHR. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med att fanga upp stédbehov i
verksamheterna kring SHRH. Under aret har exempelvis personalgrupper och
stodpedagoger fatt handledning och workshop i SRHR. En utbildningsinsats
har genomforts 1 samarbete med civilsambhillet £6r politiker, enhetschefer och
stodpedagoger. Forvaltningen bedriver ocksd kurser f6r brukare inom dmnet i
samarbete med civilsamhillesorganisationer.

Det finns en tydlig styrning 1 arbetet med sexuell hilsa som en del av minskliga
rittigheter genom stadens styrdokument, nimndens budget och
Folkhilsomyndighetens rekommendationer.

Sociala omsorgsforvaltningen anser darfor att det inte behovs nagot eget
styrdokument alternativt inriktningsdokument som tar tillvara pa grundliggande
behov med avseende pa ritten till sexuell hilsa och omfatta sexuella rittigheter
vid personbeslut inom LSS-verksamhet.

Sociala omsorgsnimnden foreslas dirfér avsla initiativiarendet fran Liberalerna
och Kristdemokraterna.

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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Datum Instans
2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden
Kerstin Niklasson Dnr SON 2023-00228 1.1.3.1

Handlaggare

Svar pa initiativarende (KD + L) - Jobbméassa i Boras
Stad

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att avsla initiativirendet att underséka
mojligheterna av en Jobbmissa.

Arendet i sin helhet

Kristdemokraterna och Liberalerna har inkommit med ett initiativirende till
Sociala omsorgsnamnden. Initiativirendet syftar till att ge Sociala
omsorgsforvaltningen i uppdrag att underséka moijligheterna for en Jobbmassa
1 Boris till f6rman f6r minniskor med olika funktionsnedsittningar, i syfte att
moijliggora arbetstillfillen och en tillfredstallande sysselsattning for dem.

I Boras stad ar det Arbetslivsforvaltningen som har det huvudsakliga ansvaret
for att ge stod till personer som behover det, f6r att komma ut pa
arbetsmarknaden. De har ett upparbetat samarbete med Arbetstérmedlingen,
civilsamhillet, Sjuhirads samordningsférbund med flera.

Sociala omsorgsférvaltningen ansvarar f6r den bistindsbedémda
sysselsattningen till personer som inte star till arbetsmarknadens forfogande.
Det innebir att nimnden bedriver daglig verksamhet enligt LSS och daglig
sysselsittning till personer med psykiska funktionsnedsittningar, enligt
socialtjanstlagen. Sociala omsorgsforvaltningen ansvarar ocksa for att vara en
attraktiv arbetsgivare som inte diskriminerar personer med
funktionsnedséttningar och att vid behov samarbeta med
Arbetslivsforvaltningen.

Den ovan beskrivna uppdelningen gor det tydligt att jobbmassor ar
Arbetslivsforvaltningens uppdrag att utreda. Arbetslivsforvaltningen har
tidigare anordnat jobbmissor pa Norrby, Sjébo och Hissleholmen.
Sociala omsorgsnimnden foéreslas darfor beslut att avsla initiativirendet att
underséka mojligheterna fér en Jobbmissa.

Yvonne Persson

Ordforande
Magnus Stenmark
Forvaltningschef
Sociala omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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2024-03-18  Sociala omsorgsnamnden
Josefine Christiansen Dnl' SON 2024'00018 3330

Handlaggare

Yttrande over remiss om avfallsforeskrifter 2024

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden tillstyrker Avfallsféreskrifter f6r Bords Stad 2024.

Svaret 6versinds till Kommunstyrelsen.

Arendet i sin helhet

Sociala omsorgsnamnden har beretts tillfille att yttra sig 6ver Boras Stads nya
avfallsforeskrifter for 2024.

Enligt miljébalkens (1998:808) 15 kap. ska det finnas en renhallningsordning
for varje kommun. Den bestar av foreskrifter for avfallshantering samt en
avfallsplan. Denna foreskrift giller lokalt f6r avfallshanteringen i Boras
kommun. Avfallsplanen som nimns ovan, ir regional och giller 2021-2030.

For kommunens renhéllningsansvar och avfallshantering giller f6ljande
lagstiftning:

¢ Miljébalken (1998:808)
e Avfallsférordningen (2020:614),
e Plan- och bygglagen (2010:900).

* Regler om avfallshantering i férordningar utfirdade med st6d av
milj6balken, sasom férordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet
och hilsoskydd samt férordningar om producentansvar (2022:1274) om
producentansvar for férpackningar, och andra forfattningar sasom till
exempel Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Den nuvarande avfallsforeskriften antogs av Kommunfullmaktige under 2020.

Den storsta orsaken till férindringarna dessa Avfallsféreskrifter dr kopplade till
forindrade lagkrav vad giller avfallshantering. Det kommunala ansvaret vixer,
vilket féranleder revideringen.

Kommunens utékade insamlingsansvar for férpackningar genom férordning
(2022:1274) om producentansvar for férpackningar dr inarbetat i foreskrifterna.
Likasa kraven pa rapportering av farligt avfall frin verksamheter till
Naturvardsverket och benimningar av gillande férfattningar dr uppdaterade till
nuvarande lydelse. Okningen av det kommunala ansvaret innebir dven att vissa
avfallsslag tillkommit och definitioner dndrats.

Sociala omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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Eftersom kommunen bytt insamlingssystem f6r mat- och restavfall har

foreskrifter som giller det gamla systemet tagits bort och foreskrifter kring vilka

matavfallspasar som far anvindas har andrats.

Utover detta har foljande andringar gjorts:

Tillagt undantag for bioavfall enligt Naturvardsverket foreskrifter NFS
2023:11.

Gangvig benimns nu som dragvig. Vi har dven forindrat innebérden
for hur dragvag mits, vilket ligger 1 linje med kommande
Atervinningstaxa.

Kraven pa fastighetsagaren har fortydligats.

Matavfallskvarnar som ir kopplade till det kommunala VA-nitet ir inte
lingre tilldtet, enligt f6rdndringar om separat insamling av Bioavfall i
avfallsférordningen.

Invasiva arter fran privatpersoner fir inte lingre limnas pa Sobacken, det

ska bara till AVC.

Fortydligande kring begreppet farbar vig.

Sociala omsorgsforvaltningen foljer Boras Stads nya avfallsforeskrifter vid
hantering och sortering av avfall.

Sociala omsorgsnimnden foreslas tillstyrka remiss géillande nya avfallsforeskrifter.

Beslutsunderlag

1.
2.
3.
4.

Avfallsforeskrifter 2024
Forindringar avfallsforeskrifter 2024
Missiv: Nya avfallsforeskrifter

Bilaga 1 — Avfallstoreskrifter 2024

Beslutet expedieras till

1.

Kommunstyrelsen

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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1 kap Inledande bestimmelser

Enligt miljobalkens (1998:808) 15 kap. ska det finnas en renhallningsordning for varje kommun.
Den bestar av foreskrifter for avfallshantering samt en avfallsplan. Denna foreskrift giller lokalt
tor avfallshanteringen i Boras kommun.

Andringar i féreskrifterna ska stillas ut for allminhetens granskning om de inte 4r av begrinsad
omfattning. Kommunstyrelsen har ritt att gora tilligg och dndringar i féreskrifterna om
indringarna dr av sadan begrinsad omfattning. Dit hor till exempel ritt f6r Kommunstyrelsen att
utfirda anvisningar om utsortering, hantering och limnande av avfall.

For den kommunala avfallshanteringen giller miljobalken (1998:808) och avfallsférordningen
(2020:614), samt andra férordningar och foreskrifter om avfallshantering utfirdade med stéd av
dessa eller andra forfattningar.

Dessa foreskrifter reglerar kommunens ansvar som omfattar borttransport samt atervinning eller
bortskaffande av avfall under kommunalt ansvar och diarmed jamforligt avfall frin annan
verksambhet.

Avfall under kommunalt ansvar far inte transporteras eller omhindertas av nigon annan dn Boras
Energi och Miljé AB, eller den som Boras Energi och Milj6 utsett, om inte annat anges i dessa
foreskrifter.

1.1 Gillande forfattningar
For kommunens renhallningsansvar och avfallshantering galler f6ljande lagstiftning:
* Miljobalken (1998:808)
o Avfallstérordningen (2020:614)
¢ Plan- och bygglagen (2010:900)
* Regler om avfallshantering i férordningar utfirdade med stéd av miljébalken, sésom
térordning (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och hilsoskydd samt f6rordning
(2022:1274) om producentansvar for férpackningar

®  Och andra forfattningar sasom till exempel Arbetsmiljéverkets foreskrifter

Andringar i gillande lagar och andra férfattningar samt andra myndighetsbeslut som reglerar
avfallshanteringen infors i denna renhallningsordning utan sirskilt beslut i kommunfullmaktige.

Renhillningsordningens foreskrifter galler i hela Boras Stad.



@ BORAS STADS FORFATTNINGSSAMLING
BORAS
STAD

1.2 Definitioner

I dessa foreskrifter ska sirskilt foljande gilla:

Avfall avses varje féremal eller imne som innehavaren gor sig av med eller avser eller ir skyldig att gbra
sig av med (15 kap. 1 § miljébalken).

Avfall under kommunalt ansvar avses detsamma som benidmns i 15 kap. miljébalken, det vill siga (1)
avfall fran hushall och sadant avfall frin andra killor som till sin art och sammansittning liknar avfall frin
hushall, (2) avloppsfraktioner och filtermaterial fran enskilda avloppsanliggningar, som ir dimensionerade
tor hogst 25 personekvivalenter, om anliggningen endast anvinds £6r hushallsspillvatten, eller spillvatten
som till sin art och sammansittning liknar hushallsspillvatten, (3) latrin fran torrtoaletter och jamforliga

16sningar, och (4) bygg- och rivningsavfall som inte producerats i en yrkesmissig verksamhet.

Utéver ovanstdende punkter har kommunerna, fran och med 2024-01-01, ocksa insamlingsansvar for
férpackningar fran hushillen och fran samlokaliserade verksamheter.

Tabellen nedan definierar begrepp som anvinds i dessa féreskrifter rérande kommunalt avfall:

Animaliska avses avfall av animaliskt ursprung enligt forordningarna 1069/2009/EG
biprodukter (ABP) och 142/2011/EU.

Avfallsansvarig namnd  avses kommunstyrelsen.
Avfallsbehallare behillare som anvinds f6r uppsamling av avfall. Avfallsbehillare kan vara

av olika typ och storlek. Exempel
pa olika behallare 4r kirl, container, bottentdmmande
behallare, tank och batteribehallare.

Avfallsinnehavare den som ger upphov till ett avfall under kommunalt ansvar har ansvar f6r
att sortera och limna det enligt géllande nationella lagar, f6rordningar och
foreskrifter samt i enlighet med dessa foreskrifter och anvisningar till dessa
foreskrifter.

Bioavfall definieras i 1 kap. 5 § avfallsférordningen som:

1. biologiskt nedbrytbart tridgards- eller parkavfall,

2. biologiskt nedbrytbart livsmedels- eller kéksavfall fran hushall, kontor,
restauranger, grossister, matsalar, catering och detaljhandelslokaler, och
3. biologiskt nedbrytbart livsmedels- eller kdksavfall fran
livsmedelsindustrin som dr jimférbart med sadant avfall som avses i 2.

Bioavfall ér alltsa ett mer omfattande begrepp dn matavfall och inkluderar
béde livsmedels- eller kéksavfall (som tidigare kallades matavfall) och
tridgards- eller parkavfall. Begreppet har dndrats genom genomférandet av
avfallsdirektivets artikel 22 om bioavfall i svensk lagstiftning.
Boras Stads det dokument som reglerar den avgift som abonnenten betalar som
Atervinningstaxa bekostar himtning av avfall, service pa atervinningscentralerna, behandling

av avfall, information och kundservice.
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Bygg- och
rivningsavfall frin icke
kommersiell
verksamhet

Elavfall

Enskilda
avloppsanliggningar

Farligt avfall

Fastighetsinnehavare

Fastighetsnira
insamling

Fett

Fritidsbostad
Grovavfall

Grundavgift

Hardgjord yta

Matavfall

avses avfall frin byggande, tivning och anldggningsarbeten som inte utfors i
yrkesmissig verksambhet.

avses detsamma som i 13 § férordningen (2014:1075) om producentansvar
for elektronikutrustning.

avses sluten tank, slamavskiljare, fosforfilla, minireningsverk och andra
motsvarande anligeningar som samlar avfall under kommunalt ansvar.
Avloppsanldggning for ett eller flera hushéll som inte ér anslutna till
kommunalt avloppsledningsnit.

avses ett dmne eller féremal som ér avfall och som dr markerat med * i
bilaga 3 till avfallstérordningen eller som omfattas av féreskrifter som har
meddelats med stéd av 12 § avfallstérordningen (2020:614).

avses den som dr fastighetsdgare eller den som enligt 1 kap. 5

§ fastighetstaxeringslagen (1979:1152) ska anses som fastighetsdgare.

Den insamling av avfall som sker pé eller i direkt anslutning till den
fastighet dir avfallet uppkommit, oavsett avfallsfraktion.

fran restauranger och stork6k menas anvind frityrolja och annat spillfett
som himtas i behallare eller via fettavskiljare. Fett frdn hushall ingar ocksa i
denna definition.

smahus som inte 4r inridttat for helarsboende.

avses avfall under kommunalt ansvar som 4r sd tungt eller skrymmande
eller har egenskaper som gor att det inte 4r limpligt att samla in i sdck eller
karl.

avgift som debiteras till fastighetsdgare eller verksamhetsutévare och
regleras iAtervinningstaxan. Finansierar kommunens dtervinningscentraler,
del av administration, information med mera och fordelas pa olika kunder
efter bedémt nyttjande.

ytor ddr himtningspersonal utan svirigheter kan dra eller skjuta
avfallsbehillare, sisom exempelvis asfalt, slit marksten, betong eller
liknande. Grisytor, kullersten,

grusvigar och liknande ytor som skapar svarigheter f6r
himtningspersonalen riknas inte som hardgjorda ytor.

avses allt biologiskt nedbrytbart avfall som uppkommer av
livsmedelshantering 1 hushall, restauranger, storkok, butiker eller liknande
och som skulle kunna, eller har kunnat, anvindas som livsmedel och som
utgor avfall under kommunalt ansvar. I begreppet matavfall som utgor
avfall under kommunalt ansvar ingar ocksa avfall som hills ut i vasken
(flytande livsmedel sasom mjolk eller livsmedel som skoljs ur
torpackningar) i de fall detta samlas upp i sluten tank. Férutom detta ingir
ocksa skal, ben och liknande som visserligen inte 4r mat men 4nda 4r nira
forknippat med mat. Butiksavfall av animaliskt ursprung utgér dock fére
detta livsmedel i enlighet med punkten nedan.
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Nyttjanderittshavare avses den som, utan att omfattas av begreppet fastighetsinnehavare, har ritt
att bruka eller nyttja fastighet.

Permanentbostad bostad som dr avsedd for stadigvarande boende.

Renhillare avses Bords Energi och Milj6 AB eller den som bolaget anlitar f6r hantering
av det avfall som omfattas av kommunens ansvar.

Restavfall avses det avfall som kvarstar nir matavfall, farligt avfall, f6rpackningar,
returpappet, elavfall och annat avfall som omfattas av producentansvar, har
sorterats ut fran hushallets kirl- och sdckavfall.

Rorlig avgift ir beroende av vilket abonnemang som valts och ticker himtnings- och
behandlingskostnaderna av det kommunala avfallet.

Samlokaliserade en verksamhet som anvinder samma avfallskdrl som hushéllen i ett

verksamheter flerbostadshus. Det kan till exempel vara en frisor eller restaurang som
bedriver verksamhet i samma fastighet som hushéllen i ett flerbostadshus.

Slam avfall fran enskilda avloppsanliggningar. Latrin dr avfall frin torrtoaletter.

Storkék lokaler fran varuintag till utlimning eller servering. De ér avsedda for
tillagning av ett fatal matritter till minga méinniskor samtidigt.

Tillsynsansvarig avses den eller de ndimnder som kommunfullmiktige utser att ha ansvar f6r

nimnd operativ tillsyn enligt miljébalken.

Tridgardsavfall avses biologiskt avfall som uppkommer vid normalt nyttjande av tridgérdar
vid bostadshus, till exempel kvistar och grisklipp.

Verksamheter verksamheter som inte dr hushall och genererar jamfoérligt hushallsavfall, till
exempel foretag, skolor och institutioner.

1.3 Mdlsittning

Malsittningen i kommunen ér att allt avfall som uppkommer ska behandlas i f6ljande
prioritetsordning i enlighet med EU:s avfallshierarki:

1. Forebyggande

2. Ateranvéindning

3. Materialatervinning
4. Energiutvinning

5. Bortskaffande

Vidare dr malsittningen att leva upp till en héllbar och siker avfallshantering. Sorteringen ska sa
langt som mojligt ske vid killan och alltid ske enligt de sorteringsféreskrifter som finns i bilaga 1
och andra anvisningar som kommunen eller bolaget ger.

1.4 Overtridelse

Straftbestimmelser vid Gvertriadelser enligt gillande lagstiftning finns i 29 kap. miljébalken och
miljosanktionsavgifter i 30 kap. miljébalken. Kontroll av renhet pa killsorterat avfall kan
férekomma. Vid felsortering kan fastighetsinnehavaren aliggas felsorteringsavgift enligt gallande
Atervinningstaxa.
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2 kap Ansvar och skyldighet

2.1 Kommunens ansvar for avfallshantering

I Boris har Kommunstyrelsen verksamhetsansvaret for avfallshanteringen, enligt 15 kap.

20 § miljobalken, for hanteringen av avfall under kommunalt ansvar 1 kommunen, med sérskilt
ansvar for att avfall under kommunalt ansvar som utgors av farligt avfall samlas in och
transporteras till en behandlingsanligening. Utforandet har Gverlatits till bolaget Bords Energi
och Miljé AB. Boris Energi och Miljé AB skoter ocksa pa uppdrag av Kommunfullmiktige
insamling av avfall i nedskrapningsirenden samt bilvrak efter myndighetsbeslut frain Milj6- och
konsumentnimnden gillande nedskripningsireden eller Tekniska nimnden for drende gillande

bilvrak.

Hantering av det avfall som omfattas av kommunens ansvar utfors av den eller dem som bolaget
anlitar f6r Andamalet, nedan kallad renhallaren.

Kommunen dr skyldig att organisera insamling och behandling av allt avfall fran hushall som
klassas som kommunalt avfall, eller f6r de avfallstyper dir det finns ett kommunalt
insamlingsansvar. Kommunen har ansvar for att planera och utfora insamling, transport och
behandling av avfall, f6r att tillgodose saval skyddet f6r manniskors hilsa och miljon.

Tillsyn 6ver avfallshanteringen enligt 15 kap miljébalken och enligt foreskrifter meddelade
med st6d av miljobalken utévas av Miljo- och konsumentnamnden i Boras kommun.

Boras Energi och Milj6 informerar hushallen om krav pa sortering och hantering avseende
forpackningar och konsumentelavfall, i enlighet med gillande producentansvar och

insamlingsansvar.

Kommunen fir med stéd av miljobalken 27 kap 4 § meddela foreskrifter om att avgift ska
betalas f6r den avfallshantering som utfors av kommunen. Avgiftens storlek

framgar av Atervinningstaxan som faststills av kommunfullmiktige. Avgiften far tas ut pa ett
sadant satt att forebyggande, ateranvindning, atervinning eller annan miljéanpassad
avfallshantering fraimjas.

2.2 Producenternas ansvar

Producentansvaret regleras i férordningar om producentansvar (2018:1462, 1994:1236, 2000:208,
2014:1075, 2007:185, 2008:834, 2009:1031), meddelade med stéd av miljobalken.

2.3 Fastighetsinnehavarens och nyttjanderittsinnehavarens ansvar

Fastighetsinnehavaren ir skyldig att betala avgift enligt Atervinningstaxan. Fakturamottagande
kan efter anmilan av fastighetsinnehavaren till Boras Energi och Milj6 6verféras pa
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nyttjanderittsinnehavaren. Boras Energi och Milj6 har didrmed ritt att kriva antingen
fastighetsinnehavaren eller nyttjanderittsinnehavaren pa avgift.

Boras Energi och Milj6 kan neka fastighetsinnehavaren att 6verlata fakturamottagandet pa
nyttjanderittsinnehavaren vid fastigheter dér det ar olimpligt, till exempel dir méanga olika
verksamheter finns inom samma fastighet.

Da nyttjanderitten upphor atergar betalningsansvaret till fastighetsinnehavaren.
Nyttjanderittsinnehavaren likstalls med fastighetsinnehavaren nir det giller ansvar for
uppkommet avfall.

Fastighetsinnehavaren av den fastighet dar avfall uppkommer ansvarar for att avfallet hanteras
enligt dessa foreskrifter. Fastighetsinnehavaren och nyttjanderittsinnehavaren ska informera de
som bor eller verkar pa fastigheten om de regler som giller for avfallshanteringen samt var
utsorterade avfallssorter ska limnas och verka for att de foljs.

2.4 Ansvar for avfallshantering vid evenemang

ArrangOren av ett evenemang ar nyttjanderittshavare och dirmed ansvarig for sortering och
overlimning av de avfallsslag som nimns i bilaga 1.

2.5 Avfallsinnehavarens ansvar

Avfallsinnehavaren ska se till att avfallet hanteras pé ett hilso- och miljémissigt godtagbart sitt.
Avfallsinnehavaren ska sortera avfall i enlighet med vad som anges i dessa foreskrifter samt enligt
vad som anges i bilaga 1. Avfall under kommunalt ansvar ska lamnas i Bords Energi och Miljos
tillhandahallna eller godkinda avfallsbehallare, eller pa anvisad plats. Den som i yrkesmassig
verksamhet ger upphov till annat avfall in avfall under kommunalt ansvar, ska hantera detta i
enlighet med avfallsférordningen (2020:614), och ha tillstind till transportverksamhet, dr anmald
hos féreskriven myndighet eller har undantagits fran anmalningsplikt (Naturvardsverkets
foreskrifter om transport av avfall NEFS 2022:5). Avfallsinnehavaren ansvarar for att avfall som
uppstar vid hilso- och sjukvard i bostad eller motsvarande hanteras och omhindertas enligt
Socialstyrelsens foreskrift SOSFR 2005:26.

Alla personer, hushall, verksamheter etcetera ska sortera ut f6ljande avfall och halla det
skilt fran annat avfall:

e Matavfall

e Olika typer av farligt avfall
e Grovavfall

e Returpapper

e Olika typer av avfall som omfattas av producentansvar eller pant, till exempel:
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o forpackningar (plast, papper, metall, glas)’
o elutrustning samt olika typer batterier och ljuskillor
o pantflaskor och -burkar
o likemedel
o bildick
e Tridgardsavfall
e Latrin
e Slam samt andra avfallsslag frin sma avloppsanliggningar
o Textil

e Bygg- och rivningsavfall fran icke kommersiell verksamhet, minst féljande sex fraktioner:

tra

mineraler (som bestar av betong, tegel, klinker, keramik eller sten)
metall

glas

plast

gips

0O O O 0O O O

! Fran och med 2024-01-01 har kommunerna insamlingsansvar for férpackningar fran hushill samt samlokaliserade
verksamheter.

10
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3 kap Avfall under kommunalt ansvar

I detta kapitel regleras avfall som dr under kommunens ansvar enligt 15 kap. miljobalken eller

dirmed jimforligt avfall. Med kommunalt avfall avses detsamma som i 15 kap. 3 § miljobalken,

det vill sdga avfall som kommer frin hushall och sidant avfall fran andra killor som till sin art

och sammansittning liknar avfall fran hushall.

3.1 Behdllare och emballering

A.
B. Avfallsbehillaren ska vid himtningstillfillet vara uppstilld pa tomt 0-5 meter fran dir

K.

Boras Energi och Milj6 avgor avfallsbehallarens typ, stotlek och placering.

fordonet nirmast kan parkera med hinsyn taget till arbetsmiljé samt backning (exklusive
trottoar och cykelbana), enligt Atervinningstaxan eller dir Boras Stad anvisat plats. Kirl
med tva eller tre hjul ska placeras med draghandtaget ut mot dragvig varifrin kirlet
himtas eller enligt Bordas Energi och Miljos anvisningar.

I avfallsbehallaren far endast sadant avfall liggas for vilket behéllaren ér avsedd. Avfall
ska vara emballerat sa att skada, arbetsmiljoproblem eller annan oligenhet inte
uppkommer. Emballering giller dock ej férpackningar och returpapper.

. Kirl hyrs ut till kunden av Bordas Energi och Milj6, kunden ansvarar for rengoring av

kirlet. Normalt slitage star Boras Energi och Milj6 for. Containrar dgs av Boras Energi
och Milj6. Vid skadegorelse eller vardsloshet stir kunden for reparation eller ersiattande
av kirl och containrar.

Krantdmmande behallare dgs och underhalls av kunden. Krav pa underhall kan sittas pa
kund av renhéllaren om det krivs f6r god arbetsmiljo.

Avfallsbehallare far inte fyllas mer an att den litt kan tillslutas. Behallaren far inte vara sa
tung att den blir svar att flytta eller att arbetsmiljokraven inte kan tillgodoses.

. Behillaren ska genom fastighetsigarens férsorg sta uppritt och placeras s att den inte

orsakar trafikfara, hinder eller nedskripning. Fastighetsdgaren ska omgaende atgirda
nedskripning pa himtningsplatsen.

. Overfull, f6r tung eller trasig avfallsbehillare, felsorterat avfall, eller avfallsbehallare som

innehaller déligt emballerade stickande eller skiarande féremal, himtas forst nar avfallet
paketerats eller sorterats om. En eventuell kostnad for extra himtning kan tillkomma
enligt Atervinningstaxan.

Fastighetsagaren ansvarar fOr att behallaren ar fri frin sn6 och is vid himtningstillfillet
samt att dragvigen 4r snor6jd och halkbekimpad.

Fastighetsidgaren ansvarar att se till att matavfallspasarna latt faller ur kirlet vid tomning
under vintertid.

Antal kirl, samt volymen pa dessa, ska vara tillricklig sd de svarar mot de behov som
foreligger samt att de har en marginal f6r ofrutsedda dr6jsmal av témning (motsvarande
tva dygn).
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3.1.1 Kriterier f6r krantémmande behillare (placering och témning)
Vid val av storlek och antal krantémmande behillare ska de vara dimensionerade pa ett sadant
sitt att mat- och restavfall samt férpackningsmaterial aldrig beh6ver tommas mer dn en gang i
veckan. Tomning sker i den ordning Boras Energi och Milj6 bestimmer.

Boras Energi och Milj6 ska alltid kontaktas innan behallare placeras ut, bedémning av platsens
limplighet ska gbras utifran varje enskilt fall. Témning av kranbehallare sker genom héga kranlyft
av tunga behallare vilket stéller hoga krav pa tomningsforfarandet. For att sikerstalla sikerheten
och for att tomning av behéllare ska godkinnas ska Bords Energi och Milj6:s riktlinjer foljas
tillsammans med féljande kriterier. Skulle dessa kriterier inte uppfyllas kan Boras Energi och
Milj6 komma att tillhandahalla ett alternativt insamlingsforfarande.

A. Behallare ska ha ett kroksystem som dr anpassat efter kommunens avfallshantering och
Boras Energi och Miljos riktlinjer. Behallarna bor ej vara delade, vid delad behallare
tillkommer avgift enligt Atervinningstaxan.

B. Behillare bor vara tita pa grund av spillrisk, arbetsmiljon f6r chaufférerna och for
boendemiljon.

C. Hainsyn ska tas till riskerna for lukt, exempelvis om behéllare star for nira bostider eller

luftintag till byggnader.

Behillare ska placeras pa ett trafiksikert sitt.

Tomning av behallare far inte ske 6ver cykelbana.

oo

Om tomning gors over ett sa kallat naturligt gangstrak ska det finnas en siker alternativ
gangvig runt och férbi markbehallaren.

Bilens angéringsplats far inte vara placerad vid utfarter eller placeras vid en korsning,.
Inga hinder i hojdled far begransa lyftarmen eller sjdlva behallaren.

Angoringsplats ska var littaitkomlig och backning undviks sa lingt som ar méjligt.

%H;Q

Angoringsplats far inte ligga s att parkerade bilar finns i lyftomradet mellan

himtningsfordon och behallare.

K. Angoringsplats bor inte placeras utmed huvudgator.

L. Pa grund av att behallaren kan pendla vid lyft ska behallaren placeras minst 2 meter fran
omgivande hinder till exempel fasad, balkonger, lyktstolpe eller parkering.

M. Avstind mellan fordonet och behallaren far vara maximalt 5 meter.

N

. Behillare ska vara placerad s att ytvattenavrinning mojliggors.

3.1.2 Kriterier for sopsugssystem

Vid témning av mobil sopsug ska dockningspunkten placeras hogst 5 meter fran
himtningsfordonets uppstillningsplats. Anliggningen ska vara anpassad till utrustningen for
Boras Energi och Milj6 eller utsedd entreprendrs himtningsfordon. Sopsugssystemet ska vara
anpassat for minst tva fraktioner, matavfall och restavfall. Sopsug kan anvindas dir Bords Energi
och Milj6 anser att detta dr lampligt, samrad ska alltid géras med Boras Energi och Milj6.
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3.1.3 Gemensamt kirl

Om tva eller fler fastighetsinnehavare eller nyttjanderittshavare vill anvinda gemensam
avfallsbehallare gors ansokan till Boras Energi och Milj6. Forutsittningarna dr att bestimmelserna
1 dessa foreskrifter om fyllnadsgrad och vikt beaktas och att oldgenheter f6r manniskors hilsa
eller miljon inte uppstar. Ansékan om gemensam avfallsbehéllare ska limnas in minst 4 veckor
innan andringen ska borja gilla.

Medgivande om hamtning via delat kirl kan aterkallas om avgift inte betalas eller om dessa
toreskrifter inte foljs.

3.1.4 Gemensam avfallslésning

Flera fastigheter kan, som en foérening eller samfillighet, ha en gemensam avfallslésning som
miljohus, gemensam hamtningsplats eller annan typ av avfallslésning. Aven de som inte ir en
samfillichet men far hantera avfall kan ha en gemensam avfallslésning. Detta under férutsittning
att Bords Energi och Milj6 givit sitt medgivande. For att samfilligheten ska kunna debiteras kan
Boras Energi och Milj6 kriva att fa se intyget pa att samfalligheten har tillstind att hantera
avfallet. Varje ingdende fastighet (boenhet) ska betala de avgifter som framgar av
Atervinningstaxan. Delning av kostnad avser enbart de avgifter som framgar av
Atervinningstaxan.

Medgivande om hiamtning via gemensam avfallslosning kan dterkallas om avgift inte betalas eller
om dessa foreskrifter inte foljs.

3.1.5 Anvisning av plats
Anvisning av plats gors av Tekniska nimnden. Bordas Energi och Miljé kan remittera drenden till
Tekniska nimnden.

3.2 Avfallsspecifika anvisningar

3.2.1 ALLMANT
De avtallsslag som inte listas nedan himtas efter behov. Himtningsintervall dr angivna sia som
renhallningen fungerar i normalfallet. Det finns méjlighet till undantag (se kapitel 5).

3.2.2 MATAVFALL

Matavfall ska sorteras ut och hallas skilt fran annat avfall och hanteras enligt bilaga 1.
Matavfallskvarnar kopplade till det kommunala avloppsnitet ar inte tillatet fran och med 2024-
01-01, da bioavfall maste samlas in separat enligt avfallsférordningen.

Emballering, behallare och férvaring
* Matavfall som uppkommer i hushillet ska forpackas i sirskilt avsedd pase som
tillhandahalls eller anvisas av Bords Energi och Milj6. Annan foérpackning far inte
anvindas. I hushdllet bor sirskild ventilerad hallare som tillhandahalls eller anvisas av
Boras Energi och Milj6 for pasen anvindas.
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Matavfallspasen bor bytas varannan till var tredje dag. Denna rekommendation ligger till
grund for vad som anses vara en normal arsférbrukning.

Matavfall ska emballeras i papperspasar godkinda av Boras Energi och Milj6 och enligt
den europeiska standarden EN 13432 eller den svenska motsvarigheten SS 13432. Se
bilaga 1.

Sickar, pasar och sick-/pashéllare for insamling av matavfall vid restauranger och
storkok anskaffas, bekostas och hanteras i enlighet vad som regleras i Atervinningstaxan
och i anvisningar frain Boras Energi och Milj6.

For storhushall, restauranger, livsmedelsrelaterade affarsrorelser eller andra naringsstillen
dir ruttnande eller vatt matavfall uppstar kan det krivas ett kylt avfallsutrymme. Denna
bedémning g6rs av Miljé- och konsumentnimnden.

Matavtallskvarn kopplad till separat sluten tank, sa kallad matavfallstank ar tillatet. Allt
matavfall som tillférs matavfallstanken ska ha passerat en matavfallskvarn.
Matavfallstankar ska vara placerade sa att den litt kan slamsugas. Nar tanken ér installerad
inomhus ska témning ske via anslutning pad utsidan av fasaden i gatuplan.
Krantdmmande behallare kan anvindas dir Bords Energi och Milj6 anser att detta dr
lampligt.

Himtningsintervall

For permanentboende 1 en- och tvafamiljsfastigheter ska himtning av matavfall ske minst
en gang varannan vecka.

For fritidsboende 1 en- och tvafamiljsfastigheter ska himtning av matavfall ske minst en
ging varannan vecka under vecka 20—41. Ovrig del av 4ret sker tomning enligt gillande
Atervinningstaxa.

For flerbostadshus och verksamheter ddr avfall under kommunalt ansvar uppkommer ska
himtning av matavfall ske efter behov, dock minst varannan vecka, 1 den ordning Boris
Energi och Milj6 bestimmer.

Tomning av matavfallstankar ska ske minst en gang var fjarde vecka och i 6vrigt efter
behov, f6r att uppritthalla en god funktion. Témning sker i den ordning Boris Energi
och Milj6 bestimmer.

Hemkompostering av matavfall
Se kapitel 5.

3.2.3 RESTAVFALL
Det avfall som ir kvar efter killsortering benimns restavfall.
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Emballering och behillare
Restavfall ska emballeras vil och samlas in i kirl, krantdmmande behillare eller containet.

Krantdmmande behallare kan anvindas dir Boras Stad och Boras Energi och Milj6 anser att
detta dr lampligt.

Restavfall som uppkommer i hushallet ska vara emballerat i en pase och vara forsluten, eller
enligt annan anvisning fran Boras Energi och Milj6.

Himtningsintervall
¢ For permanentboende i1 en- och tvafamiljsfastigheter ska himtning av restavfall i kirl ske

minst en gang i manaden, i den ordning Boras Energi och Milj6 bestimmer.

¢ For fritidsboende 1 en- och tvafamiljsfastigheter ska himtning av restavfall ske minst en
ging i manaden under vecka 20—41. Ovrig del av aret sker tomning enligt gillande
Atervinningstaxa.

¢ For permanentboende 1 en- och tvafamiljsfastigheter kan kvartalshamtning erbjudas,
forutsatt att Miljo- och konsumentnamnden godkant hemkompostering.

* For flerbostadshus och verksamheter ska behallare vara dimensionerade pa ett sadant satt
att hamtning av restavfall 1 kirl kan ske minst en gang varannan vecka, i den ordning
Boras Energi och Milj6 bestimmer. Restavfall i krantommande behallare ska himtas
minst var fjirde vecka.

3.2.4 GROVAVFALL

Privatpersoner far limna grovavfall som uppkommer i det egna hushallet till Boras Energi och
Miljos atervinningscentraler. Verksamheter, eller det som liknar verksamheter som tar betalt f6r
att kora privatpersoners grovavfall, fir limna grovavfall mot en kostnad. Privatperson som tar
betalt fOr att limna nagon annans grovavfall pd atervinningscentral jimstills med en verksamhet
och blir debiterad samma kostnad som en verksamhet.

Atervinningsbart grovavfall ska hallas skilt fran annat avfall samt hanteras enligt bilaga 1.

Grovavfall som himtas vid fastighet ska markas med "GROVAVFALL”. For flerbostadshus och
grupphusomraden giller att grovavfall ska forvaras pa lamplig forvaringsplats i avvaktan pa
borttransport enligt Boras Energi och Milj6:s anvisningar.

Himtningsintervall
Grovavfall himtas i en- och tvabostadshus genom budning enligt gallande Atervinningstaxa.

Grovavfall frin flerbostadshus himtas efter budning enligt gillande Atervinningstaxa.
Bestillningen gbrs av fastighetsinnehavaren.

3.2.5 FARLIGT AVFALL
Farligt avfall ska sorteras ut och hallas skilt frain annat avfall. Farligt avfall ska hanteras enligt
bilaga 1. Privatpersoner far genom egen forsorg forsla bort farligt avfall som uppkommit i det
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egna hushallet till av Boras Energi och Milj6é anvisad plats, Boras Energi och Milj6:s
atervinningscentraler.

Behallare och emballering
Det farliga avfallet ska vara tydligt markt med innehall, vara vil férpackat och inte blandas med

annat avfall. Férpackningar med kemikalier som limnas in av privatpersoner pa
atervinningscentralerna ska vara férpackade pa ett sadant sitt att lickage inte uppkommer vid
normal hantering.

Himtningsintervall
Farligt avfall fran flerbostadshus himtas efter bestillning enligt Bords Energi och Milj6:s ordning

1 enlighet med géllande Atervinningstaxa. Bestillningen gbrs av fastighetsinnehavaren.

3.2.6 PRODUCENTANSVARSMATERIAL

Privatpersoner far genom egen forsorg transportera bort producentansvarsmaterial som
uppkommit i det egna hushallet till hinvisad plats for atervinning; exempelvis atervinningsstation
eller atervinningscentral.

Forpackningar

Forpackningar ska sorteras ut och hallas skilt fran annat avfall. For forpackningar giller
producentansvar och ska hanteras enligt bilaga 1. Fran och med 2024-01-01 har kommunerna
insamlingsansvar for forpackningar fran hushallen samt samlokaliserade verksamheter.

Fastighetsnira insamling av ftirpackningar2 ska vara infort till samtliga fastigheter senast 2027-01-
01, och dr direfter obligatoriskt. Samlingsplatser bor upprittas for att samla alla fraktioner pa ett
stalle.

Elavfall
Elavfall ska sorteras ut och hallas skilt fran annat avfall och klassas som farligt avfall. For elavfall

giller producentansvar och ska hanteras enligt bilaga 1.
Ljuskillor och smaelektronik fran flerbostadshus himtas vid behov av Boras Energi och Milj6.

Batterier

Batterier ska sorteras ut och hallas skilt fran annat avfall. Batterier klassas som farligt avfall. For
batterier giller producentansvar och ska hanteras enligt bilaga 1. Smabatterier fran flerbostadshus
himtas vid behov av Boris Energi och Miljo.

2 Forpackningsmaterialen som omfattas dt pappersforpackningar, plastférpackningar, metallférpackningar samt
firgat- och ofdrgat glas.
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Likemedelsavfall

Likemedelsavfall ska sorteras ut och hallas skilt fran annat avfall. For lakemedelsavfall galler
producentansvar och ska limnas pa apoteken. Nerspolning av likemedel till avloppsnitet ér inte
tillitet enligt Allmédnna bestimmelser VA 2017 punkt 26. Detta giller allt medicinskt avfall
exempelvis tabletter, flytande mediciner och kanyler.

Bildick
Bildack ska sorteras och hallas skilt fran annat avfall. For bildick giller producentansvar och

hanteras enligt bilaga 1.

3.2.7 RETURPAPPER
Returpapper ska sorteras ut och hallas skilt fran annat avfall. Returpapper hanteras enligt bilaga 1.

3.2.8 TRADGARDSAVFALL
Triadgardsavfall far fastighetsinnehavaren eller nyttjanderittshavaren genom egen forsorg
transportera till av Boras Energi och Milj6 anvisad plats eller till Boras Energi och Miljo:s

atervinningscentraler.

Emballering och férvaring
Tridgardsavfall ska forvaras skilt fran annat avfall. Fér flerbostadshus och grupphusomraden

galler att traidgardsavfall ska forvaras pa laimplig forvaringsplats i avvaktan pa borttransport enligt
Boras Energi och Milj6:s anvisningar. Far inte blandas med invasiva vaxter, hantering av invasiva
vixter redovisas under punkt 3.2.9.

Himtningsintervall
Himtning kan bestillas hos Boras Energi och Miljé, enligt gillande Atervinningstaxa.

Kompostering

For kompostering av tridgardsavfall krivs att komposten utformas, placeras och skots sé att
olagenhet f6r minniskors hilsa eller milj6 inte uppstar. Kompostering av tridgardsavfall fran
flerbostadshus ska anmialas till Milj6- och konsumentnimnden innan kompostering paborjas.

Kompostering av tridgardsavfall pa en- och tvafamiljsfastigheter far ske utan anmilan till Milj6-

och konsumentnimnden.

Dragvig
Av arbetsmiljoskal tillats inte dragvig for tradgardskarl.

3.2.9 INVASIVA FRAMMANDE VAXTER

Med invasiva frimmande vixter i detta sammanhang menas de vixtarter som ar reglerade i
Forordning (2018:1939) om invasiva frimmande arter. Fér mer info om vilka arter detta avser,
besck Boras Stad eller Bordas Energi och Miljés hemsida.
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Privatpersoner far limna invasiva vixter pa atervinningscentralerna, de ska vara vil inplastade sa
det inte finns nagon risk for spridning. Invasiva vixter far inte slingas 1 karlet for restavfall eller
med tridgardsavfallet.

Emballering och férvaring
Invasiva frimmande vixter kan orsaka spridning och ska darfor limnas inplastade i dubbla,

torslutna sickar och alltid limnas som en separat fraktion i dialog med personal pa

atervinningscentralerna.

3.2.10 FETTAVFALL

Overblivet vegetabiliskt och animaliskt fett frin matlagning till exempel frityrolja, stekfett och fett
fran burkar och flaskor. Oljor och fett fran hushall och verksamheter far limnas pa
atervinningscentraler eller pa anvisad plats. Atervinningscentralerna tar emot max fem liter fett

eller olja per besok.

Emballering och férvaring
Frityrolja och liknande fran restauranger och storkok ska forvaras 1 behallare som, Boras Energi

och Milj6 eller utsedd entreprendr, tillhandahaéller eller hinvisar till. Hushall ska halla fett i
separata behallare till exempel en plastflaska eller plastburk som sedan limnas pa Bords Energi
och Milj6s atervinningscentraler, detta for att férhindra stopp 1 avloppet.

Himtningsintervall
Himtning av frityrfett och liknande i fettunna ska ske vid behov, dock minst en gang per ar.

3.2.11 FETTSLAM FRAN FETTAVSKILJARE

Fettslam fran fettavskiljare som kommer fran restauranger, storkok och liknande ska témmas av
Boras Energi och Milj6 eller utsedd entreprenor. Enligt allméidnna bestimmelser VA (ABVA)
punkt 26 och 27 far inte fett i storre méingd eller hoga fetthalter tillféras avloppet da detta kan
orsaka stopp 1 huvudledningen.

Utover Allmanna bestimmelser VA (ABVA) giller att fettavskiljare ska folja svensk standard, SS
EN 1825-2. Dimensionering och ovrig information om fettavskiljaren ska skickas till Boris
Energi och Milj6 i samband med VA-anmalan.

Tillginglighet
¢ Fettavskiljare ska vara littillgingliga f6r tomning. Lock eller manlucka ska kunna 6ppnas
av en person, viga max 25 kg och fir vid tomningstillfallet inte vara Gvertickt eller last.
Anslutning f6r slang ska vara av den typ som Boras Energi och Milj6 godkint.
Fastighetsinnehavaren ansvarar f6r anldggningens skotsel och underhall.
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¢ Avstandet mellan uppstillningsplats f6r slambil och fettavskiljare bor ej Gverstiga 10
meter. Overstiger avstindet mellan uppstillningsplats fér slambil och slambrunn 10 meter
debiteras en extra kostnad enligt Atervinningstaxan.

* Nir brunn eller tank ligger utanfér den egna fastigheten, eller da det ér oklart till vilken
fastighet anlidggningen tillhor, ska tomningsplatsen vara markerad med en tydlig skylt eller
vimpel som anger fastighetsbeteckning eller adress.

¢ Vid alla ny- och ombyggnationer ska sugkoppling installeras pa fastigheten om det inte
installeras en markbrunn for fettavskiljare.

¢ Vid alla ny- och ombyggnationer av skolor och forskolor ska markbrunn eller
sugkoppling placeras utanfor lek- och vistelseomride for att sidkerstilla en siker
himtning.

Himtningsintervall
Fettslam fran fettavskiljare ska himtas vid behov sa att fett inte f6ljer med flodet till efterfoljande

ledningssystem, dock minst fyra ganger per ar. Himtningsintervall ska anpassas till anliggningens
belastning, typ och storlek. Fastighetsinnehavaren dr alltid ansvarig f6r avskiljarens funktion

utover ovan angivna rutiner.

3.2.12 SLAM FRAN ENSKILDA AVLOPP
Slutna tankar, slamavskiljare som till exempel trekammarbrunn, minireningsverk och liknande ska
tommas av Boras Energi och Milj6 eller utsedd entreprendr.

Tillgdnglighet

* Enskilda avlopp ska vara littillgiangliga f6r tomning. Lock eller manlucka ska kunna
Oppnas av en person, viga max 25 kg och fir vid tomningstillfillet inte vara Gvertdckt
eller last. Anslutning for slang ska vara av den typ som Boris Energi och Miljé godkint.
Fastighetsinnehavaren ansvarar for anliggningens skotsel och underhall.

¢ Avstandet mellan uppstillningsplats f6r slambil och slambrunn bor ej 6verstiga 10 meter.
Overstiger avstindet mellan uppstillningsplats for slambil och slambrunn 10 meter
debiteras en extra kostnad enligt Atervinningstaxan.

e Toémningsplatsen vara markerad med en tydlig skylt eller vimpel som anger
fastighetsbeteckning eller adress vid tomningstillfillet.

* Minireningsverk ska ha instruktioner f6r handhavande och tdmning pé anldggningen,
littatkomligt f6r Bords Energi och Miljos eller utsedd entreprendrs tomningspersonal.

Himtningsintervall
Himtning av slam fran minireningsverk och slamavskiljare med ansluten toalett (till exempel

trekammarbrunn) ska ske minst en gang per ar, 1 6vrigt efter behov for att uppritthalla en god
funktion. Slam fran sluten tank och slamavskiljare utan anslutning av toalett ska tommas efter
bestillning fran fastighetsigaren.
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Det finns andra system f6r slamhantering som inte behéver himtas en gang per ar, till exempel:
Bioreningsverk och fytosystem. Dessa kan hamtas enligt tillverkarens rekommendationer eller
utifran behov.

3.2.13 FILTERMATERIAL FRAN FOSFORFALLOR
Vid himtning av filtermaterial kontaktas Boras Energi och Miljo.

3.2.14 TOALETTBODAR
Toalettbodar ska témmas av Boras Energi och Milj6 eller av utsedd entreprendr. Latrinavfall ska

kunna himtas med slamsugningsbil.

Himtningsintervall
Tomning av toalettbodar sker efter bestillning vid behov i den ordning Boras Energi och Miljo

bestammet.

3.2.15 STICKANDE/SKARANDE /SMITTFORANDE AVFALL
Stickande/skiarande/smittférande avfall ska sorteras ut och héllas skilt fran annat avfall. Detta
avfall ska forvaras i speciella behéllare som privatpersoner himtar pa apotek som skrivit avtal
med Boras Energi och Milj6. Apoteken tar sedan emot det stickande/skirande/smittférande
avfallet fOrutsatt att det dr paketerat i ritt emballage.

Farligt avfall och avfall som ir stickande/skirande som inte limnas in till apotek méste forpackas
pa ett sadant sdtt att personalen som tar emot detta inte riskerar att sticka sig pd vassa féremal.
Som stickande/skirande riknas dven tex rakblad och akupunkturnilar.

3.2.16 ASKA

Aska och sot fran kol- och vedeldning ska sorteras som restavfall och hanteras pa ett sidant sitt
att det inte kan férorsaka brand 1 avfallsbehallaren eller medféra stérning genom damning vid
himtning.

3.2.17 DODA SALLSKAPSDJUR

Déda sillskapsdjur kan limnas pé veterinidrkliniker eller djurbegravningsplatser. Déda
sillskapsdjur inklusive histar far grivas ner enligt 23 § Statens jordbruksverks foreskrifter (SJVES
2014:43). Nedgrivning av storre djur inklusive histar ska ske i samrad med Milj6- och

konsumentnamnden.

3.2.18 BYGG- OCH RIVNINGSAVFALL

Bygg- och rivningsavfall fran icke kommersiell verksamhet klassas som kommunalt avfall. Bygg-
och rivningsavfall ska sorteras ut i minst sex fraktioner; trd, mineraler (som bestar av betong,
tegel, klinker, keramik eller sten), metall, glas, plast och gips, och hallas skilt frain annat avfall.
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Bygg- och rivningsavfall fran icke kommersiell verksamhet kan limnas kostnadsfritt pa Boras
Energi och miljés Atervinningscentraler, eller sa kan himtning bestallas enligt gillande
Atervinningstaxa.

Emballering och férvaring
Bygg- och rivningsavfall ska forvaras skilt fran annat avfall. For flerbostadshus och

grupphusomraden giller att bygg- och rivningsavfallet forvaras pa limplig forvaringsplats i
avvaktan pa borttransport enligt Bords Energi och Miljo:s anvisningar.

Himtningsintervall
Himtning kan bestillas hos Boras Energi och Miljo, enligt gillande Atervinningstaxa.

3.3 Transportvig

Fastighetsinnehavaren (om inte annat avtalats med nyttjanderittshavaren) ska se till att
transportvig fram till avfallsbehallarens himtnings- och témningsplats halls i framkomligt skick
aret om, enligt Bords Energi och Milj6s riktlinjer. Transportvig ska ha en hardgjord kérbana.
Transportvig ska vara sn6r6jd och halkbekdmpad vintertid. Om inte detta dr gjort vid
tomningsdag sa kan kunden ligga bestillning pa budad témning, enligt gallande Atervinningstaxa.

3.3.1 VAGBREDD

Vigen bor vara minst 5,5 m bred om kérning i bada riktningarna forekommer. Om parkering
tillats vid sidan av vigen bor vigen vara bredare. Om vigen dr motesfri och det inte finns
parkerade bilar kan vigen vara smalare men den ska vara minst 3,5 meter. Trad och annan
vaxtlighet far inte inkrakta pa vigbredden, ej heller snévallar.

Vid redan befintliga vigar, dir vigbredden inte kan uppfyllas, gér Boras Energi och Milj6 en egen
bedémning pa platsen, om témning ar genomforbart eller inte.

3.3.2 FRI HOJD
Vigen ska ha en fri h6jd pa minst 4,5 meter. Trdd och vixtlighet far inte inkrikta pa den fria
hojden.

3.3.3 VANDPLATS

Vid atervindsgata ska det finnas méjlighet for renhéllningsfordon att vinda. Vindplan for ett
normalt renhallningsfordon ska ha en diameter av 18 meter med en hindersfri remsa pa
ytterligare 1,5 meter runt om. Alternativ till detta kan vara en vindplats eller en trevagskorsning
som mojligg6r en sa kallad T-vindning.
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Alternativ vdndplats till figur 10 for baklastande hdmtningsfordon. BILD: SARA SUNDIN, RAMBOLL.

3.3.4 ENSKILD VAG OCH TOMTMARK

Enskild vdg och tomtmark som utnyttjas, ska vara dimensionerad och hillas i sadant skick att den
ar farbar for renhéllningsfordon. Om vigen inte kan héllas farbar ska fastighetsinnehavaren
limna avfallet pa plats som Overenskommits med Boras Energi och Milj6. Detta giller ej slam.

Kriterier for en farbar vig

Det finns bestimmelser och kriterier som maste uppfyllas for att en vig ska klassas som farbar,
sasom:

* Vigen ska aret runt ha fri sikt och hallas fri fran hinder.

* Det ska finnas genomfart eller vindmojligheter sa att tunga himtningsfordon inte behéver
backa. Backning far inte férekomma annat dn i samband med vindning.

* Underlaget ska vara hardgjort, till exempel av asfalt eller hart packat grus.

3.4 Lastningsplats
Platsen dir renhéllningsfordonet stannar for att himta avfall ska vara jimn och hardgjord.
Bredden ska vara minst 3,5 meter, enligt tabell 1. Lastningsplatsen ska r6jas fran sné och vara

halkfri. Trottoarkanter och liknande ska vara nedfasade.

Tabell 1. Rekommenderade matt for lastningsplatser utomhus (Handbok f6r avfallsutrymme,
Avfall Sverige).

Kirlhdmtning Krantémmande
Bredd 3,5 meter 4,6 meter
Lingd 15 meter 20 meter
Fri hojd 4.5 meter Upp till 10 meter
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Kranbilar f6r témning av bottentémmande containrar och underjordsbehallare kan sta 5 meter
ifran behallaren som ska lyftas. Begrinsningen beror pa kranens rickvidd samt behallarens typ
och vikt. Det gar dirfor inte att ange nagot generellt matt.

3.4.1 VID KARLHAMTNING

Vid lastningsplats dar renhallningsfordonet stannar bor bredden vara minst 3,5 meter, lingden 15
meter och den fria h6jden bor vara minst 4,5 meter (tabell 1). Trottoarkanter och liknande ska
vara nedfasade.

3.4.2 VID BAKTOMMANDE CONTAINERHAMTNING
Vid lastningsplats dar renhallningsfordonet stannar ska bredden vara minst 3,5 meter, lingden 20
meter och den fria h6jden bor vara minst 6 meter. Ingen nivaskillnad far forekomma.

3.4.3 VID KRANTOMMANDE CONTAINER OCH MARKBEHALLARE

Vid lastningsplats dar renhallningsfordonet stannar ska bredden vara minst 4,6 meter och den fria
héjden minst 10 meter. Lastningsplats bor vara 5 meter ifran container eller markbehallare som
ska lyftas. Lastningsplatsen far inte vara forlagd sé att lyft vid tomning sker 6ver vigar, gang- och
cykelbanor samt parkeringsplatser. Inga hinder 1 hojdled eller sidled far begrinsa tomningen.

3.5 Dragvig

Vig mellan himtstillet och renhallningsfordonets lastningsplats (dragvigen) ska vara jaimn och
hardgjord. Trappsteg och kullersten far inte f6rekomma vid ny- och ombyggnation. Dragvigen
ska rojas fran sn6 och hallas halkfri, det 4r alltid fastighetsdgarens ansvar att se till att dragvigen
uppfyller dessa krav. Dragvig mits darifran fordonet nirmast kan parkera till avfallsbehallarens
placering, exklusive trottoar och cykelbana. Dragvigen mellan himtstillet och
renhallningsfordonets lastningsplats far vara max 50 meter for tva- och trehjuligt kirl, men bor
inte vara mer dan 5 meter. For fyrhjuliga kirl bor dragvigen inte 6verstiga 10 meter. Om
dragvigen 6verstiger 10 meter for fyrhjuliga kirl sd g6r Boras Energi och Milj6 en bedémning
fran fall till fall om det dr lampligt med lingre dragvig dn 10 meter. Avgift for dragvig utéver 5
meter regleras i Atervinningstaxan. Vid ny-och ombyggnationer dir detta inte ir méjligt pa grund
av trafiksituation eller arbetsmiljé kan undantag géras, men detta i varje enskilt fall.

3.5.1 DRAGVAGENS BREDD

Dragvigen ska vara minst 1,2 meter bred och om den dndrar riktning bor bredden vara minst
1,35 meter.

3.5.2 FRTI HOJD
Den fria héjden ska vara minst 2,1 meter.
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3.5.3 LUTNING

Dragvigen bor inte ha nagon lutning. Om lutningen inte kan undvikas bor den inte 6verstiga 1:20
for att belastningen ska vara acceptabel och fir inte 6verstiga 1:12, vilket motsvarar 8%.
Lutningen pa en ramp far vara hogst 1:12. Lingden far max vara 12 meter. Skulle rampen bli
lingre maste vilplan pa minst 1,5 meter byggas innan nista ramp.

3.6 Avfallsutrymme och férvaringsplats

Avfallsutrymmen eller férvaringsplats ska svara mot det behov som féreligger och underlitta for
killsortering. All forvaring av avfall ska ske sa att oldgenhet f6r minniskors hilsa och milj6 inte
uppstar. Stidning och skotsel av avfallsutrymmen aligger fastighetsidgaren. Dessa kriterier giller
for ny- och ombyggnationer och s langt som maijligt 1 befintliga fastigheter och byggnader.

A. Avfallsutrymmen ska alltid meddelas till Boras Energi och Milj6 f6r att sikerstilla att
himtning kan ske. Krivs det bygglov som exempelvis f6r miljohus ska det alltid anmilas
till Samhillsbygenadsforvaltningens bygglovsenhet.

B. For flerbostadshus och grupphusomriden giller att avfallsbehallaren placeras pa ett
limpligt sitt sa att nyttjanderittshavaren kan lamna avfall pa ett tryggt och sakert sitt som
befrimjar att atervinningsmaterial halls atskilt.

C. For flerbostadshus eller grupphusomraden giller att grovavfall f6rvaras pa limplig plats, 1
avvaktan pa borttransport enligt Bords Energi och Miljo:s anvisningar.

D. For flerbostadshus eller grupphusomraden giller att tridgardsavfall forvaras pa lamplig
plats, i avvaktan pa lokal kompostering eller borttransport enligt Boras Energi och Miljo:s
anvisningar.

E. For flerbostadshus eller grupphusomraden giller att avfallsbehallare f6r
atervinningsmaterial placeras sa att oligenhet f6r manniskors hilsa eller milj6 inte
uppstar. Avfallsbehallare bér om maijligt placeras insynsskyddat och under tak, i avvaktan
pa borttransport.

F. For verksamheter dir avfall under kommunalt ansvar eller dirmed jamforligt avfall
uppkommer giller att avfallsbehallaren forvaras i limpligt avfallsutrymme eller pa limplig
forvaringsplats.

G. For storhushall, restaurang, livsmedelsrelaterade affirsrorelser eller andra ndringsstillen
dir ruttnande eller vatt avfall uppstar kan krivas kylt avfallsutrymme. Denna bedémning
gors av Milj6- och konsumentnamnden.

H. Avfallsbehallarna ska placeras i markplan, lutningen bor vara hogst 1:20 och far inte vara
hogre an 1:12.

I. Boris Energi och Milj6 ska ha tilltride till de utrymmen i fastigheten dér arbete ska
utforas. Nycklar, portkoder och dylikt ska vid begiran om himtning limnas till den Boras
Energi och Milj6 anvisar och dndringar ska utan begiran meddelas till Boras Energi och
Miljé.

J.  Strombrytare, dorrar, handtag, las, lock, med mera, ska kunna mandvreras fran rullstol.
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K. Vid om- och nybyggnationer ska avfallsutrymmen utformas i enlighet med dessa
foreskrifter samt Avfall Sveriges anvisningar om Avfallsutrymmen (detta ska dven
efterstrivas for befintliga avfallsutrymmen sa langt som det dr mojligt).

3.6.1 DORR

Det ska finnas en uppstillningsanordning for dorren till avfallsutrymmet. Karminnermattet maste
vara minst 1,2 meter brett och minst 2 meter hogt. Detta giller dorr till avfallsutrymmet eller dorr
som behéver passeras in till avfallsutrymmet. For containerhdamtning ska karmmattet vara minst 3
meter brett och minst 4,5 meter hogt.

3.6.2 AVFALLSUTRYMMET

Avfallsutrymmet maste ha en h6éjd av minst 2,1 meter. Avfallsutrymmet bor placeras i
bottenvaning, helst med egen entré och nira uppstillningsplats f6r himtningsfordon. Samtliga
fraktioner, utom méjligen grovavfall, bor finnas i samma avfallsutrymme. Alla ytor i rummet ska
vara litta att rengora och tala slitage. Avbirarlist pa limplig hojd rekommenderas. Ventilation ska
finnas. Franluftsflodet bor vara minst 5 1/s och kvadratmeter golvyta. Franluftsflodet bor i ett
grovsoprum vara minst 0,35 1/s och kvadratmeter golvyta. Golven ska vara halkfria.

3.6.3 KARLENS PLACERING

Fri passage mellan kirl ska vara minst 1,5 meter och avstandet mellan kirlen minst 5 centimeter.
Karl med tva och tre hjul ska placeras sa draghandtaget kan nas fran gangen. Kirl ska placeras sa
nira fordonets lastningsplats som mojligt. Plats for avfallsbehallare kan anordnas utomhus, till
exempel med Oppen 16sning, en pergola eller en avskild del pa garden. Platsen utomhus bor vara
inramat av staket eller liknande och vara skyddat fran nederb6rd med nagon form av tak.
Fastighetsigare/boendeférening ansvarar for att endast de som bor i omradet har tilltrade till
behallarna.

3.6.4 PASSAGE
Passagen till ett avfallsutrymme maste vara minst 1,2 meter bred. Finns det en riktningsindring
som dr mer 4n 30 grader maste bredden vara minst 1,35 meter.

3.6.5 LASNING OCH PASSERSYSTEM
Fastighetsdgaren tillhandahaller nycklar och passerkort f6r att avfallshamtning ska kunna utféras.

3.6.6 BELYSNING
Belysning ska finnas i avfallsutrymmet. Ljusstyrkan bor vara minst 100 lux. Strémbrytare placeras
pa en hojd av 1,30 m over golv.

3.6.7 YTA UTANFOR BYGGNADEN FOR ANGORING
Samma bredd som containerporten bor finnas f6r angoring av container. Lingden pa
angoringsytan dir container ska himtas ska som schablon motsvara containerns lingd (normalt
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3,5 meter) plus en meter raknat fran takskdgget. Angoringsytan ska réjas fran sn6 och hallas
halkfri. Ytan far luta maximalt 1 %. Betong eller sittsten rekommenderas som underlag. Detta ger

inte upphov till sittningar och spar.

3.6.8 TROSKLAR
Trosklar ska férses med ramp pa bada sidor.

Dirren ska ha:

= Skyddsplit pa insidan

= yred pa insidan med
skydd /kapa

+ Automatiskdirrippnare

« Uppstillningsanordning

0,05-1,25 meter
fran golvet

w g isupn

Exempel pd avfallsutrymme med fastighets-
néira insamling dimensionerad fér 5o ligen-
heter. BILD: S4R4 SUNDIN, RAMBOLL.
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4 kap Annat avfall 4n verksamheters avfall under kommunalt
ansvar

Uppgiftsskyldighet

Den som yrkesmaissigt bedriver verksamhet dir det uppstar annat avfall an avfall under
kommunalt ansvar ska vid begiran limna de uppgifter om avfallets art, sammansittning, mangd
och hantering som behovs f6r kommunens renhallningsordning och avfallsplan.

Avfall i verksamheter

Avfall fran verksamheter som inte ingar under begreppet avfall under kommunalt ansvar far
hanteras av valfti entreprenér som har tillstand.

I Bords kommun kan yrkesmissiga verksamheter limna sitt avfall pa atervinningscentraler efter
inganget avtal med Boras Energi och Miljo.

Samlokaliserade verksamheter

Verksamheter som bedrivs i samma fastighet som hushallen i ett flerbostadshus kan, genom en
anmilan till Boras Energi och Milj6, anvinda samma avfallslosning som f6r hushallen. Anmalan
gOrs pa Boras Energi och Miljés hemsida, senast 4 veckor i forvig.

Farligt avfall

Verksamheter far limna mindre mingder farligt avfall pa Atervinningscentralema. For mer
information kring méingder, se Boras Energi och Milj6s hemsida. Verksamheter som har storre
mingder 4n sa kan limna in detta pa Sobackens avfallsanliggning, alternativt hamtas och
transporteras bort av Bords Energi och Miljé AB eller annan av Linsstyrelsen godkind
entreprenor. Den som bedriver verksamhet dir farligt avfall uppkommer kan sjalv fa transportera

avfallet, transporten ska anmilas till Lansstyrelsen.

Den som transporterar avfallet behover ha transportdokument och bade verksamheten och
transportoren har rapporteringsskyldighet.

Foérpackningar och returpapper

Den som bedriver verksamhet har ansvar f0r sitt avfall och for att atervinna alla férpackningar
och returpapper som anvints. Verksamheter fir liamna férpackningsmaterial pa
mottagningsplatser utan kostnad, anordnade av en godkind producentansvarsorganisation.
Atervinningsstationer som ir utplacerade runt om i kommunen ir endast till f6r hushallens
térpackningar.
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Avskiljare for slam, grus och sand vid biltvittanliggning

Avskiljare ska vara funktionstestad och medge provtagning. Avskiljaren ska tommas enligt
tillhorande instruktion och sa ofta att dess funktion uppritthalls, dock minst en gang per ar.
Tomningsjournal ska férvaras vid avskiljaren.

Bygg- och rivningsavfall

Bygg- och rivningsavfall ska sorteras pa sadant sitt, sa att olika material kan tas om hand sa
ateranvindning eller dtervinning frimjas. Bygg- och rivningsavfall ska sorteras vid kallan om inte
dispens har gets av Milj6- och konsumentnimnden. For utsortering och omhéndertagande av
farligt avfall finns sirskilda bestimmelser. Vid rivning kan det krivas rivningslov eller anmalan
fran Samhillsbyggnadsnimnden.

Djurkadaver och annat animaliskt avfall

I Jordbruksverkets foreskrifter (SJVES 2010:59) och i Radets férordning (EU) nr 1069/2009
finns regler om hantering av animaliska biprodukter 1 syfte att f6rhindra spridning av smittimnen.
Djurkadaver och annat animaliskt avfall ska hanteras enligt dessa foreskrifter.

Mer information kring hanteringen av doda djur hittas pa Boras stads hemsida.
Skirande/ stickande och smittférande avfall

Skirande/stickande avfall frin veterindrverksamhet och fran djurhillande gardar dir
djurhilsovard utférs anses vara smittférande nir de varit i kontakt med kroppsvitskor. Dessa ska
forvaras 1 punktionssikra behallare, till exempel kanylburk och hanteras som farligt avfall.
(avfallsforordningen 2020:614)

Skirande/stickande avfall frin akupunktur, tatuering och dylikt ska forvaras i punktionssikra
behillare (kanylburk). Detta avfall ska hanteras enligt AFS 2005:1 om mikrobiologiska
arbetsmiljorisker-smitta, toxinpaverkan, 6verkinslighet med dndringar (AFS 2012:7 samt 2014:
07)

Skirande/stickande och smittférande avfall och smittférande avfall frin sjukvirden och liknande
institutioner ska hanteras enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad om hantering av
smittférande avfall fran hilso- och sjukvarden (SOSES 2005:20).
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5 kap Undantag

Milj6-och konsumentnimnden har ritt att ta ut avgift for savil prévning av ansékan som tillsyn.

§ 1 Pr6évning av undantag

Ansékan om undantag fran renhéllningsordningens féreskrifter ska provas av Milj6- och
konsumentnimnden om inget annat anges. Ansokan ska alltid innehalla uppgifter om vilka
avfallsslag som avses samt en redogorelse for pa vilket sitt avfallet avses omhindertas. Beviljade
undantag kan upphivas med omedelbar verkan om foreskrifterna inte foljs.

Undantagen upphor i samband med byte av fastighetsinnehavare eller nyttjanderattshavare om
inget annat anges av Milj6- och konsumentnimnden.

Ansokan ska utformas sa att Miljo- och konsumentnimnden kan bedéma om ett undantag ar
limpligt, och bestimma villkor for det. Undantag forutsitter att avfallet kan tas om hand utan
risk £f6r manniskors hilsa eller miljon.

§ 2 Forlingt himtningsintervall

Begiran om forlingt himtningsintervall gors skriftligt till Milj6- och konsumentnimnden. Beslut
om forlingt intervall giller hogst fem ar i taget. Annat himtningsintervall redovisas 1
Atervinningstaxan.

Forutsittningarna for forlingning ar att:

e sokanden tar hand om matavfallet enligt § 4 Eget ombindertagande av avfall under kommunalt
ansvar

e detir uppenbart att kortare intervall inte beh6vs

o avfallet ryms i behallare av typ och storlek som Boris Energi och Miljé AB normalt
anvinder

e risk for minniskors hilsa eller miljon kan anses férsumbar.
Forlangt intervall vid slamtémning
Ordinarie tomningsintervall for slamavskiljare kan forlingas till vartannat ar om:

e slamavskiljaren dr 6verdimensionerad och har god funktion
e anliggningen édr godkind av Milj6 och klimatnimnden

e ingen risk for minniskors hilsa eller miljon uppkommer.

§ 3 Uppehill i himtning
Ansokan om uppehall 1 himtning g6rs skriftligt till Milj6- och konsumentnimnden. Beslut om
uppehall giller hogst fem ar i taget. For permanentbostad och outnyttjad fastighet medges
uppehall om fastigheten inte anvinds under en sammanhingande tid av minst sex manader. For
fritidshus medges uppehall om huset inte anvinds alls 15 maj-30 september. Om fritidshus
anvinds under vinterhalvéret kan budning bestillas, enligt Atervinnjngstaxan.
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Vid uppehall 1 himtning debiteras grundavgift for de avfallstjinster som fastighetsinnehavaren
generellt har behov av, t.ex. atervinningscentraler, aven om himtning inte behovs.

Uppehall och forlingt intervall for slam- och fettémning

Begiran om uppehall i tomning av slamavskiljare eller sluten tank ska limnas till Milj6- och
konsumentnimnden. Uppehall kan beviljas for fem ar i taget, om anliggningen inte tillfors
avloppsvatten under en sammanhingande tid av minst tolv manader.

§ 4 Eget omhindertagande av avfall under kommunalt ansvar

Kompostering av matavfall
Lattnedbrytbart matavfall och latrin fran bostad kan fa komposteras pa fastigheten om

e medgivande har getts frain Milj6- och konsumentnimnden efter skriftlig anmalan
e komposteringen sker skadedjurssikert
e risk for méinniskors hilsa eller miljén kan anses férsumbar

e latrinet har hygieniserats.
Avloppsslam och urin fran bostad pa jordbruksfastighet

Avloppsslam och urin fran bostad pa jordbruksfastighet kan fa komposteras eller pd annat sitt
anvindas for jordforbattring pa fastigheten om

e medgivande har getts fran Milj6- och konsumentnamnden efter skriftlig anmalan
e det bedrivs jordbruk pa fastigheten

e slam som sprids har hygienisternas under minst sex manader

e avfallet hanteras med limplig utrustning

e risk for minniskors hilsa eller miljon kan anses férsumbar.
Avloppsslam och urin fran bostad pa annan fastighet 4n jordbruksfastighet

Avloppsslam och urin fran bostad pa annan fastighet dn jordbruksfastighet kan fa komposteras
pa fastigheten om

o skriftlig anmalan har gjorts till Milj6- och konsumentnimnden

e avloppsanliggningen har limplig utrustning f6r tomning och avvattning
e komposteringen sker i en f6r indamalet avsedd behallare

e slam och urin som sprids har hygieniserats under minst sex manader

e risk for minniskors hilsa eller miljon kan anses férsumbar.

§ 5 Gemensamt omhindertagande av avfall under kommunalt ansvar

Littnedbrytbart matavfall och latrin fran bostider pa skilda fastigheter kan komposteras och
nyttiggoras pa en av fastigheterna om

e Milj6- och konsumentnimnden vid prévning av ansékan bedémer att det finns sirskilda skl
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e fastigheterna dr grinsgrannar
e komposteringen sker i av nimnden godkind behallare

e risk for méinniskors hilsa eller miljén kan anses férsumbar
Gemensamt omhindertagande av slam och urin fran 2—4 fastigheter kan beviljas om

e Milj6- och konsumentnimnden vid prévning av ansékan bedémer att det finns sirskilda skil
e fastigheterna ar grinsgrannar. Mellanliggande kérvag utgdr inte hinder f6r tillstand

e detdrivs jordbruk pa minst en av fastigheterna och avfallet nyttigeors pa denna

e avfallet hanteras med limplig utrustning som normalt anvinds pa jordbruksfastigheten

e slam och urin som sprids har hygieniserats under minst sex manader

e risk for minniskors hilsa eller miljon kan anses férsumbar

§ 6 Undantag for bioavfall

Undantag frin krav p4 fastighetsnira insamling

1§ Kraven i 3 kap. 1 b § avfallstérordningen (2020:614) pa fastighetsnira insamling giller inte i
de delar av en kommun som ir isolerade och glest befolkade och dir insamling av biologiskt
nedbrytbart livsmedels- eller koksavfall kan ske pa annan plats dn vid fastigheten. Om dessa
forutsittningar ar uppfyllda ska kommunen bestimma en plats dir avfallsinnehavaren ska limna
sitt livsmedels- eller koksavfall.

Undantag frin krav pa separat insamling av livsmedels- eller koksavfall

2 § Kraven i 3 kap. 1 a § avfallstérordningen (2020:614) pa separat insamling av biologiskt
nedbrytbart livsmedels- eller kbksavfall som sorterats ut, giller inte i de delar av en kommun

1. som ir isolerade och glest befolkade,
2. har linga korstrackor mellan platserna dar avfallet ska samlas in och limnas,
3. dir sma mangder avfall produceras, och

4. dir det inte 4r mojligt att hamta och lamna avfall fran hushall eller verksamheter fastighetsnira
och det inte 4r mojligt att bestimma en plats dir avfallet kan himtas enligt 3 § andra stycket.

3 § Kommunen far gora undantag frin kravet i 3 kap. 1 a § avfallsférordningen (2020:614) pa
separat insamling av dtlig olja eller liknande flytande étligt fett fran hushall om det avser sma
mingder som kan samlas in tillsammans med restavfallet.

Undantag fran krav pa utsortering av livsmedels- eller koksavfall

I de delar av en kommun dar 2-3 {§ ar tillimpliga beh6ver biologiskt nedbrytbart livsmedels-
eller koksavfall inte sorteras ut enligt 3 kap. 1 § 3 avfallstérordningen (2020:614), om inte annat
bestimts av tillsynsmyndighet eller tillstindsmyndighet.
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§ 7 Ovriga undantag

Milj6- och konsumentnimnden kan dven i Ovrigt, om sirskilda skal féreligger, medge undantag
fran dessa avfallsforeskrifter. Som sarskilda skal kan anses sidana atgarder som frimjar
ateranvindning eller dtervinning och som inte innebir oligenhet f6r manniskors hilsa eller
miljon.
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6 kap Underkidnnande av killsortering

§ 1 Kriterier for underkind killsortering
Felaktigt innehdll i papperspase (matavfall)

Fraktionen matavfall far endast innehalla matrester och liknande avfall fran till exempel kok. Den
far inte innehalla féroreningar eller annat avfall som kan dventyra rétrestens renhet och
anvindning.

Felaktigt innehall i restavfall

Fraktionen restavfall ska innehalla torrt avfall som kan férbrannas med stringa utslippskrav pa
rékgaser och askor. Den far inte innehalla plast, farligt avfall, batterier, metallféremal, burkar,
glas/flaskor, porslin eller keramik. Tidningar och forpackningar sorteras separat i enskilda
fraktionet.

Pasar

Till matavfall far endast papperspasar med standarden SS 13432 eller EN 13432 anvindas. Om
fel papperspase anvands hiamtas inte avfallet och felsorteringsavgift debiteras enligt Boras stads
Atervinningstaxa. Avfallet kan hamtas forst nar avfallet sorterats om.

Till restavfallet far man anvanda pasar som kan kopas i butik. Pasarna ska vara av sidan kvalitet
att de inte gar soénder i hanteringen.

Sickar far inte laggas 1 samma kirl som pasarna.
§ 2 Ompackning och himtning

Fastighetsinnehavare som limnar f6r tungt eller overfyllt kirl, felsorterat avfall, daligt emballerat
avfall eller 16st avfall 4r skyldig packa om avfallet innan himtning kan utféras. Vid forsta
felsorteringstillfallet limnas kirlet, och fastighetsigare far notis om att avfallet inte kunnat
himtas. Fastighetsdgaren far dd sortera om avfallet och sedan sjilv vilja att vinta pd nista
tomningstillfille eller bestilla en extrahamtning.

For extrahimtning debiteras sirskild avgift frin Atervinningstaxan. Vid bestillning kan
fastighetsagaren férvinta sig himtning inom tre arbetsdagar for kirl 1, samt sex arbetsdagar f6r
himtning av kirl 2.

§ 3 Felsorteringsavgift

Om avfallet ar felsorterat kan en avgift for felsortering debiteras enligt Boras stads
Atervinningstaxa.
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7 kap Ikrafttradande och uppfoljning

Ikrafttradande

Dessa foreskrifter trader i kraft 2024-xx-xx. Tidigare foreskrifter for avfallshantering f6r Boras
Stad upphor att gilla i och med detta ikrafttraidande. Undantag som kommunen har medgett med
stod av tidigare renhéllningsordningar giller tills vidare eller tills nytt beslut meddelas med st6d av

dessa foreskrifter.

Omprévning
Beviljade undantag enligt 5 kap. 1-5 {§ kan omprovas av Miljo- och konsumentnimnden om
olagenhet f6r mianniskors hilsa eller miljon konstateras eller om andra villkor f6r beviljat

undantag inte f6ljs. Omprévning pa kunds begiran nir dispens utgatt kriver ny ansckan.
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Forandringar i Avfallsforeskrifter Boras Stad

Den storsta orsaken till fordndringarna dessa Avfallsforeskrifter dr kopplade till
forindrade lagkrav vad giller avfallshantering. Det kommunala ansvaret vixer, vilket

toranleder revideringen.

Kommunens utékade insamlingsansvar for forpackningar genom férordning
(2022:1274) om producentansvar for férpackningar ar inarbetat i foreskrifterna. Likasa
kraven pa rapportering av farligt avfall fran verksamheter till Naturvardsverket och
benimningar av gillande forfattningar ir uppdaterade till nuvarande lydelse. Okningen
av det kommunala ansvaret innebir dven att vissa avfallsslag tillkommit och

definitioner andrats.

Eftersom kommunen bytt insamlingssystem f6r mat- och restavfall har foreskrifter som
giller det gamla systemet tagits bort och foreskrifter kring vilka matavfallspasar som far

anvandas har andrats.
Utover detta vill vi uppmirksamma ldsaren pa foljande dndringar:
- Tillagt undantag f6r bioavfall enligt Naturvardsverket foreskrifter NFS 2023:11.

- Gangvig bendmns nu som dragvig. Vi har dven foérindrat inneborden £6r hur

dragvig miits, vilket ligger i linje med kommande Atervinningstaxa.
- Kraven pa fastighetsidgaren har fortydligats.

- Matavfallskvarnar som dr kopplade till det kommunala VA-nitet dr inte lingre

tillatet, enligt férandringar om separat insamling av Bioavfall i avfallsférordningen.

- Invasiva arter fran privatpersoner far inte lingre limnas pa Sobacken, det ska bara

till AVC.

Fortydligande kring begreppet farbar vig.

Utover detta har det gjorts dndringar av redaktionell karaktir som inte paverkar innebérden
av foreskrifterna.

POSTADRESS BESOKSADRESS
Box 1713, 501 17 Boras Véasterlanggatan 10 (kontor)
ORG NR 556527-5590 Sobacken RV 41 (Energi- och Miljocenter)
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Bilaga 1, Sortering OCh lamning av ana]_l Mat- och restavfall fran hushillen fir inte limnas pa
kommunens dtervinningscentraler. Glédande avfall fir inte
Tabell 1. Avfall fran hushall som ska sorteras ut limnas till kommunens avfallshantering. Mer information om

sortering av avfall finns pa Boris Energi och Milj6s hemsida.

Avfallet ska vara vil emballerat sa att det inte sprids eller kan orsaka skada, arbetsmiljoproblem och

andra oldgenheter uppkommer.

himtas i separata avfallsbehallare f6r

insamling av Boras Energi och Miljo.

Avfallsslag Exempel Hantering Kommentar
Matavfall Matavfall som t.ex. skal, fruktrester, Matavfall ska sorteras ut fran Efter godkind anmilan till Milj6-
kaffesump. restavfallet och sorteras i och konsumentnimnden kan
Overbliven mat och mat som blivit f6r papperspase distribuerad av Boras matavfall komposteras pa den egna
gammal. Energi och Miljo. fastigheten.
Rekommendationen ar att byta pase
var tredje dag.
Restavfall Avfall som blir 6ver efter killsortering. Restavfall ska sorteras ut. Avfallet

Farligt avfall

Firg, 16sningsmedel, lysror (inkl.
solarieror), sprayburkar, tryckbehallare,
acrosoler, bekdimpningsmedel, lim, oljor,
fotokemikalier, termometrar (och annat
som innehaller kvicksilver), bilbatterier
etc.

Limnas pa atervinningscentral.
Avfallet ska vara val emballerat och
uppmarkt.

Farligt avfall ar direkt skadligt for
savil minniskor som djur och
vaxter. Dirfor dr det viktigt att allt
farligt avfall tas om hand pi ett
hilso- och miljoriktigt sitt, och inte
hamnar bland andra typer av avfall.

Grovavfall T ex trasiga mobler, leksaker, skrot. Lamnas pa atervinningscentral eller
himtas vid fastighet.
Bestillning av tjanst gors via Boras
Energi och Miljos kundcenter.
Returpapper Tidningar. Liamnas pa atervinningsstation eller 1

fyrfackskirl. Vissa
flerfamiljsfastigheter kan ha
fastighetsnira insamling med
separata karl.




Forpackningar

Forpackningar av papper, plast, metall,
ofirgat- och firgat glas.

Liamnas pa atervinningsstationerna
eller i fyrfackskarl. Vissa
flerfamiljsfastigheter kan ha
fastighetsnira insamling f6r
fraktionerna.

Fran och med 2024-01-01 4r
omfattas forpackningar fran
hushallen av det kommunala
insamlingsansvaret, vilket innebir

att dessa hamtas av Boras Energi
och Miljo.

Smabattetier

Mindre batterier frin hushéllet.

Sorteras 1 batteriholk pa
atervinningsstation,
atervinningscentral, i miljorum eller i
elboxen tillhérande fyrfackskirl.

Elektronik

Allt med sladd eller batteri, samt

glédlampor, lagenergilampor och lysror.

Limnas pa atervinningscentral.
Glodlampor och ligenergilampor
(juskallor) kan laggas i elboxen
fyrfackskirl.

I de fall avfallet innehaller farliga
komponenter klassas det som
farligt avfall.

Textilier

Klider hela och trasiga, tyger, gardiner,
textilavfall.

Lamnas pa atervinningscentral eller
pa hinvisad plats av Boras Energi
och Milj6.

Ej brannbart restavfall

Allt avfall som blir kvar efter
kallsortering, t.ex. keramik, porslin, glas
som inte ar forpackning etc.

Limnas pa atervinningscentral.

Avfall som inte har nagon lamplig
behandlingsmetod.

Tridgardsavfall Ris, grenar, 16v, mossa etc. Ej sten och Lamnas pa atervinningscentral eller Tridgardsavfall far dven
grus. hidmtas vid fastighet vid tecknande komposteras pa den egna
av abonnemang,. fastigheten.
Fett Frityrolja, stekfett, olja frin konserver Liamnas pa atervinningscentral. Hall | Matfett som hills i avloppet kan
och burkar. over 1 valfri férpackning till exempel | tippa igen r6r och orsaka stopp 1
en plastflaska. Sma mingder kan avloppet.
torkas upp med hushallspapper och
hanteras som matavfall.
Likemedel Likemedelsavfall som uppkommer i Lamnas till apotek. Likemedelsavfall ar milj6farligt och

hemmet.

far inte spolas ned 1 avloppet.

Stickande/skirande och
smittforande avfall

Stickande/skarande/smittforande avfall
som uppkommer i hemmet.

Lamnas till apoteken i
specialbehallare som tillhandahalls av
apoteken.




Dick

Bildack med eller utan filg.

Lamnas pa atervinningscentral.

Max 8 per tillfalle.

Bygg- och rivningsavfall

Tex trd, mineral (betong, tegel, klinker,
keramik eller sten), metall, glas, plast och

gips.

Liamnas pa atervinningscentral eller
himtas vid fastighet.

Bestillning av tjanst gors via Boras
Energi och Miljés kundcenter.

Avfall fran byggande, rivning och
anldggningsarbeten som inte utfors
1 yrkesmassig verksamhet klassas
som kommunalt avfall.

Asbest

Forekommer exempelvis i ventilationsror,
isolering, fasadplattor, virmepannor,
kakelfix och gummigolvmattor. Finns
aven som eternitprodukter Vanliga
eternitprodukter som alltsa innehaller
asbest ér fasadplattor, takplattor och r6r.

Asbest ska lamnas in inplastat pa
Sobackens avfallsanldggning.

Asbest klassas som farligt avfall pa
grund av hilsorisken vid uppkomst
av asbestdamm.

Invasiva frammande vixter

Exempel pd invasiva vixter ar parkslide,
bjornloka, lupin, gul skunkkalla och
jattebalsamin.

For mer info om vilka arter besok Boris
Stad eller Boras Energi och Miljos
hemsida.

Mindre mingd invasiva vixtdelar
(max 5 sickar) kan limnas i sarskild
container pa Boda eller Lusharpan
atervinningscentral efter dialog med
AVC—personalen.

Viixterna skall vara vil inplastade i
dubbla sickar eller byggplast utan hal
som har tejpats sa att vixtdelar inte
kan spridas.




Tabell 2. Exempel pa avfall fran verksamheter som ska sorteras ut

Verksamheter som limnar avfall pa atervinningscentraler betalar sarskild avgift.

Fordon som besoker atervinningscentral far max viga 3,5 ton.

Verksamhetsavfall, till exempel avfall frin

produktionsanldggning, faller inte under kommunens

insamlingsansvar och ska hanteras separat frin avfall under

kommunalt ansvar. Avfallsinnehavaren ansvarar for att anlita

en godkind transportér med tillstind f6r borttransport frin

fastigheten.

Avfallsslag

Exempel

Hantering

Kommentar

Restavfall

Avfall fran tex lunchrum eller
toaletter och som blir over efter
killsortering.

Sorteras separat i valfri plastpase. Himtas
av Boris Energi och Miljo.

Avfallet kan inte 1 efterhand sorteras
om det komprimerats.

Restavfall klassas som kommunalt
avfall och ska hamtas av Boris
Energi och Miljé.

Farligt avfall

Firg, 16sningsmedel,
bekimpningsmedel, sprayburkar,
tryckbehallare, aerosoler, lim, oljor,
fotokemikalier, termometrar (och
annat som innehaller kvicksilver),
impregnerat tri, batterier,
virmepumpar, kylanldggningar etc.

Avfallet ska vara vil emballerat och
uppmarkt.

Mindre mingder farligt avfall far lamnas
pa atervinningscentralen, Lusharpan.
Storre mingd dn sa limnas till Sobacken
eller himtas av transportér med tillstind
att transportera farligt avfall. Egen
transport av mindre mangder farligt avfall
fir endast ske efter anmalan till
linsstyrelsen.

Farligt avfall ar direkt skadligt f6r
saval manniskor som djur och
vixter. Darfor ar det viktigt att allt
farligt avfall tas om hand pa ett
hilso- och miljoriktigt sitt.

Se Boris Energi och Miljés hemsida
gillande mingder till AVC,
Lusharpan.

Transportdokument krivs for att
limna pa AVC eller Sobacken.

restaurang.

matavfallspase 1 papper. Himtas av Boras
energi och Milj6.

Grovavfall T ex trasiga mobler, cyklar, Himtas av transportor eller limnas pa
barnvagnar, leksaker, skrot, mébler, | atervinningscentral mot sirskild avgift.
sanitetsporslin.
Matavfall Matavfall fran tex lunchrum eller Matavfall ska sorteras separat i godkind Matavfall som uppkommer i tex

lunchrum klassas som kommunalt




avfall och ska hamtas av Boris

energi och Milj6.
Forpackningar Forpackningar av papper, metall, Lamnas enligt producenternas anvisningar | Manga entreprenorer himtar
ofirgat och firgat glas, mjuk- och 1 de insamlingssystem som producenterna | forpackningar fér atervinning.
hardplast. tillhandahaller.
Returpapper Tidningar. Sorteras separat och himtas av Boras

Energi och Miljo.

Invasiva fraimmande vixter

Exempel pd invasiva vixter ar
parkslide, bjérnloka, lupin, gul
skunkkalla och jittebalsamin.

For mer info om vilka arter besok
Boras Stad eller Boras Energi och
Milj6s hemsida.

Skall vara vil inplastade sa det inte finns
ndgon risk for spridning. Endast
vaxtdelar.

Limnas pa Sobackens avfallsanliggning.

Tas emot mot avgift.

Elektronik Datorer, kopiatorer, Avfallet himtas av godkind transportor Elektriska och elektroniska
uppladdningsbara apparater, TV, eller lamnas pa atervinningscentralerna. produkter ska demonteras och
radio och ljuskallor, t.ex. lysror, Observera att detta avfallsslag dven komponenter med farligt innehall tas
lagenergilampor och glédlampor. klassas som farligt avfall 1 de fall det bort.
innehaller farliga komponenter. For
transport av mindre mingder farligt avfall
kravs anmilan till linsstyrelsen.
Batterier Alla sorters batterier under 3 kg. Avfallet himtas av godkind transportor Batterier innehaller skadliga amnen

eller limnas pa atervinningscentral,
Lusharpan.

och ska omhindertas pa ett halso-
och miljoriktigt sitt.

Bygg- och rivningsavfall

Tex trd, mineral (betong, tegel,
klinker, keramik eller sten), metall,
glas, plast och gips.

Bygg- och rivningsavfall ska sorteras
separat och halls skilt fran annat avfall.

Avfallet himtas av godkind transportor,
limnas pa Sobackens avfallsanlaggning
eller pa dtervinningscentral.

En Grundliggande karaktirisering
ska vara ifylld och godkind, for
betong och isolering, innan avfallet
limnas pa Sobackens
avfallsanliggning. Blanketten hittas
pa Boras Energi och Milj6s hemsida.




Asbest

Forekommer exempelvis i
ventilationsror, isolering,
fasadplattor, virmepannor, kakelfix
och gummigolvmattor. Finns dven
som eternitprodukter. Vanliga
eternitprodukter som innehaller
asbest dr fasadplattor, takplattor
och ror.

Asbest ska lamnas in inplastat direkt till
Sobacken, asbest tas inte emot pa
atervinningscentralerna.

En Grundliggande karaktirisering
ska vara ifylld och limnas till
vagpersonalen vid ankomst till
Sobacken. Blanketten hittas pa Boras
Energi och Miljos hemsida.

Asbest klassas som farligt avfall pa
grund av hilsorisken vid uppkomst
av asbestdamm.
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Datum Instans
2024-03-18  Sociala omsorgsnamnden
Josefine Christiansen Dnr SON 2023-00209 1.1.3.0

Handlaggare

Arvode for deltagande vid samverkansdag och
planeringsdag

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna utbetalning av arvode, férlorad
arbetsfortjanst och reskostnadsersittning for deltagande pa samverkansdag
onsdag 13 mars 2024 samt planeringsdag tisdag 21 maj 2024.

Arendet i sin helhet

Sociala omsorgsnimndens fortroendevalda har bjudits in till en samverkansdag
tillsammans med Sociala omsorgsférvaltningens forvaltningsledning infor 2024
ars arbete. Samverkansdagen dger rum onsdag 13 mars.

Sociala omsorgsnimndens fortroendevalda har ocksa bjudits in till en
planeringsdag inf6r nimndens planeringsbudget 2025, planeringsdagen ager
rum tisdag 21 maj.

Samverkans- och planeringsdagarna ir arvodesgrundade enligt § 8b1”
Bestimmelser om ersattningar till kommunens fértroendevalda 2022-20267,
under forutsittning att Sociala omsorgsnimnden fattar beslut om att arvode
och forlorad arbetsinkomst ska betalas ut.

Fortroendevald som tar tjanstledigt for varje tillfille for att genomfora
fortroendeuppdrag f6r Borads Stad, har ritt till ersittning for férlorad
arbetsinkomst enligt § 2.

Vid sammantride och forrittning utom kommunen édtnjuter fortroendevald
reskostnadsersittning och traktamente enligt de grunder som faststillts for
kommunens arbetstagare i det kommunala reseavtalet, enligt § 11.

Yvonne Persson

Ordforande
Magnus Stenmark
Forvaltningschef
Sociala omsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans
2023-03-18  Sociala omsorgsnamnden
Josefine Christiansen Dnr SON 2023-00251 1.1.3.1

Handlaggare

Redovisning av delegationsbeslut 2024

Sociala omsorgsnamndens beslut
Redovisade delegationsbeslut liggs till handlingarna

Delegationsbeslut
1. Anstillningsbeslut 2023
2. Lonebeslut for nyanstillda inom HSV SSK
3. Protokoll 2024-02-19 Sociala omsorgsnimndens Socialutskott

4. Firdig utredning enligt Lex Sarah
Dnr 2024 - 00035

Yvonne Persson

Ordforande
Magnus Stenmark
Forvaltningschef
Sociala omsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Datum Instans
2024-03-18  Sociala omsorgsnamnden
Josefine Christiansen Dnr SON 2023-00252 1.1.3.1

Handlaggare

Redovisning av inkomna och avgivna skrivelser 2024

Sociala omsorgsnamndens beslut

Redovisade anmilningsirenden liggs till handlingarna

Anmalningsarenden

1. 2024-02-19
Slutgiltigt beslut 2024-02-19 fran Kammarritten i Jonkoping 1 mal 544-
24

2. Kommunstyrelsens beslut 2024-02-19 § 62 Niamndbudget och
reviderad investeringsbudget 2024
Dnr SON 2024-00046

3. Kommunstyrelsens beslut 2023-08-21 § 298 Kommunernas
klimatloften 2024-2026
Dnr SON 2024-00036

4. Kommunfullmiktiges beslut 2024-02-22 § Motion: Indexreglera
habiliteringsersdttningen
Dnr SON 2023-00089

5. Kommunfullmiktiges beslut 2024-02-22 § 36 Boras Stads
Uppforandekod
Dnr SON 2023-00111

6. Kommunfullmaktiges beslut 2024-02-22 § 33 Boras Stads riktlinjer for

sikerhetsskydd
Dnr 2023-00172

Yvonne Persson

Ordforande
Magnus Stenmark
Forvaltningschef
Sociala omsorgsndmnden
Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl



	Kallelse och handlingar Sociala omsorgsnämnden 240318 NY.pdf
	Ärendelista
	Månadsuppföljning ekonomi t.o.m. februari 2024
	Årsrapport Dataskyddsförordningen 2023
	Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse 2023
	Svar på initiativärende: rätten till sexuell hälsa för personer med LSS-beslut
	Svar på initiativärende: jobbmässa i Borås Stad
	Yttrande över remiss: Avfallsföreskrifter 2024
	Arvode för deltagande vid samverkansdag och planeringsdag
	Delegationsbeslut 
	Inkomna och avgivna skrivelser



