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Ingegerd Eriksson Dnr KS 2017-00772
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Samarbetsavtal for nutrition och forbrukningsartiklar
for blas- och tarmdysfunktion.

Forslag till beslut

Godkinna samarbetsavtal for nutrition och forbrukningsartiklar f6r blas- och
tarmdysfunktion.

Arendet i sin helhet

VistKoms styrelse har den 17 oktober beslutat rekommendera
kommunalférbunden 1 Viastra Gotaland att 1 sin tur rekommendera sina
respektive medlemskommuner att godkdnna Samarbetsavtal f6r nutrition och
torbrukningsartiklar f6r blas- och tarmdysfunktion 20180501-20210430.

Direktionen f6r Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund har behandlat
arendet och rekommenderar medlemskommunerna att godkinna
samarbetsavtalet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/arbetsterapeut rekommenderar att godkdnna
samarbetsavtalet.

Beslutsunderlag

1. Beslutsforslag om samarbetsavtal for nutrition och forbrukningsartiklar f6r
blas- och tarmdysfunktion, 2018-01-25

2. Skrivelse om samarbetsavtal for nutrition och férbrukningsartiklar for blas-
och tarmdysfunktion, 2018-01-25

3. Beslut om samarbetsavtal for nutrition och férbrukningsartiklar fér blas- och
tarmdysfunktion fran Borasregionen, 2017-11-29

Beslutet expedieras till

1. VAN.diarium@boras.se
2. SON.diarium@boras.se
3. IFON.diarium(@boras.se
4. ALN.diarium@boras.se
5. info@borastegionen.se

Malin Catlsson

Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxl
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Sjuhdrads kommunalférbund

PROTOKOLLSUTDRAG
Sammantrdadesdag 2017-11-10

§ 82 Samarbetsavtal for fors6rjning av nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och tarmfunktion
Kommunerna i Vastra Goétaland har sedan ar 2000 ett samarbetsavtal med
Viistra Gotalandsregionen, VGR, kring inkontinenshjilpmedel och
distributionen av dessa hjilpmedel (Dnr SN 352-1999).
En partsgemensam grupp har under det senaste aret tagit fram ett nytt forslag
pa samarbetsavtal. Samarbetsavtalet ska sikerstalla samverkan och gemensam
utveckling gillande f6rsérjningen av nutritionsprodukter och
torbrukningsartiklar vid blds- och tarmdysfunktion. Ny modell f6r
finansieringen av forsorjningen av produkter. Nu baseras omkostnader vid
forsorjningen pa varuvirdesomsittningen istéllet for pa befolkningsmingd i
respektive kommun.

Forslaget till nytt samarbetsavtal reglerar Vistra Gotalands 49 kommuners och
Vistra Gotalandsregionens gemensamma ansvar att bedriva forsorjning av
nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion.
Parterna tecknar ett avtal f6r perioden 2018-05-01 — 2021-04-30. Senast tolv
manader innan avtalstiden l6per ut har parterna méjlighet att sdga upp avtalet.
Om ingen part skriftligen sagt upp avtalet forlings det med tre ar 1 taget.

Forslaget innehaller ett huvudavtal samt fyra specifikationer.
Innehallet i huvudavtalet ska endast kunna férandras i samband med en
eventuell forlingning. Innehallet i specifikationerna kan daremot dndras under
avtalstid. Aven nutritionsprodukter 4r inkluderade i avtalet.

Direktionen beslutar
att rekommendera medlemskommunerna att godkidnna Samarbetsavtal f6r
nutrition och férbrukningsartiklar f6r blas- och tarmdysfunktion 2018-05-01-
2021-04-30

Vid protokollet

Lena Brannmar
Administrativ chef

Justerat av

Ulf Olsson Crister Persson
Ordforande

Justeringen tillkdnnagiven den 29 november 2017 enligt anslag

Ritt utdraget betygar: Lena Brinnmar



Samarbetsavtal for forsorjning av nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion mellan
Kommun xxxx och
Vastra Gotalandsregionen
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‘ V€Y vistra
A 4

GOTALANDSREGIONEN

VastKom

1. Samarbetsparter
| detta avtal samarbetar var och en av de 49 kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen.

Vardgivare ar de 49 kommunerna och Vastra Gotalandsregionen.

Utforare ar Servicenamnden genom Omrade hjalpmedel och lakemedelsnara produkter
inom Vastra Gotalandsregionen.

2. Bakgrund

| Vastra Gotaland styrs ansvarsforhallandena av Avtal som reglerar halso- och
sjukvardsansvaret mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra
Gotaland (Halso- och sjukvardsavtalet) och relaterade handbécker vid forskrivning av;

e Forbrukningsartiklar vid inkontinens, blas- och tarmdysfunktion
e Nutritionsprodukter

e Stomihjalpmedel

e Diabeteshjdlpmedel

Upphandlad forsorjning av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion for Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner upphor 2018-04-30.
Genom detta samarbetsavtal inrdttas ett samarbete mellan ingaende parter avseende
forsorjning av ovanstaende produkter att trada ikraft 2018-05-01.

Den gemensamma ambitionen ar att bibehalla och vidareutveckla en langsiktig och
fortroendefull samverkan i en anda av 6ppenhet och dialog. Det 6msesidiga atagandet ska
bidra till en gynnsam utveckling till nytta fér patienter.

Detta samarbetsavtal reglerar forsorjning av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar
vid blas- och tarmdysfunktion for Vastra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna samt
vardgivarnas och Regionservice samarbete kring denna verksamhet.

3. Syfte och mal
Samarbetsavtalet ska sdakerstdlla samverkan och gemensam utveckling av forsérjning for
nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion.

4. Samarbetsavtalets omfattning och avtalsperiod

Detta samarbetsavtal med specifikationer reglerar Vastra Gotalands 49 kommuners och
Vastra Gotalandsregionens gemensamma ansvar for forsorjning av nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion.

Parterna tecknar ett avtal for perioden 2018-05-01 — 2021-05-01. Senast tolv manader
innan avtalstiden I6per ut har parterna mojlighet att saga upp avtalet. Om ingen part
skriftligen sagt upp avtalet forlangs det med tre ar i taget.

5. Avtalsinnehall
Forskrivning av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion. ar en héalso- och sjukvardsinsats som kontinuerligt paverkas av
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forandrade forutsattningar. Forandrade forutsattningar kan andra behovet av tjanster,
produkter och volymer under avtalsperioden.

Samarbetsavtalet har fyra specifikationer som komplement till huvudavtalet for
forsorjning av nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion.

Forandring av innehallet i specifikationerna kan goras under avtalstiden. Beslut om
forandring fattas av Ledningsradet lakemedelsnara produkter (LMN). Respektive avtalspart
ansvarar for att implementera beslutade férandringar.

Specifikation A Finansiering av forsorjning av nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar
vid blas- och tarmdysfunktion i Vastra Gotaland

Specifikation B Distribution av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion i Vastra Gotaland

Specifikation C Uppdrag for Lakemedelsnara produkter (LMN) och tjanster vid
nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion i
Vastra Gotaland

Specifikation D Samarbete och styrning Forsorjning av nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion i Vastra Gétaland

6. Vardgivarens ansvar
Vard och behandling med nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion ska folja gdllande lagar och regelverk.

7. Gemensamt finansiellt ansvar

e Kunskapsorganisationen for Ldkemedelsnara Produkter i Vastra Gotaland
e Kundtjanst for och distribution av nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion i Vastra Gotaland

8. Avtalsvard
Avtalsvard med kontinuerliga uppfoljningar bade avseende ekonomi och kvalitet ska
genomfdras. Ekonomin ska foljas upp tva ganger om aret.

Nedanstaende grupp ansvarar fér uppfoljning av ekonomin

e Verksamhetschef Skovdedepa/LMN

e Regionutvecklare - Kunskapsstdd for lakemedel och hjalpmedel
e Verksamhetsdeltagare Vastra Gotaland

e Verksamhetsdeltagare Kommun

e Controller Regionservice/Skovdedepa/LMN

e Controller Koncernstab halso- och sjukvard

e Controller/ekonom kommun 1-2 st.

Ledningsradet lakemedelsnara produkter (LMN) ansvarar for uppféljning och utvardering av
samarbetsavtalet.
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Samarbetsavtalet ska foljas upp avseende patientsdkerhet och leveranssakerhet samt
ekonomi enligt vad som framgar nedan. Rapportering gors till respektive vardgivare.

e Finansiering av samarbetsavtal for forsorjning av nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion i Vastra Gétaland

e Distribution av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion i Vastra Gotaland

e Likemedelsnara produkters (LMN) roll for forsorjning av nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion i Vastra Gétaland

9. IT-stod
Vardgivarna och Regionservice har ett IT-system som ger stéd vid bestallning av
nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion.

10. Uppsagning och 6vergang

Om overenskommelse rorande fortsatt samarbete inte kan nas har parterna mojlighet att
sdga upp avtalet senast tolv manader innan avtalstiden |6per ut. Ledningsradet
lakemedelsnara produkter ansvarar for att bevaka gallande avtalstider och i god tid initiera
arbete sa att beredskap finns infér nytt avtal, oavsett avtalsform.

Om avtalet inte skriftligen sagts upp senast tolv manader innan avtalstiden I6per ut forlangs
det med tre ar i taget.

| det fall samarbetet kring forsérjning av nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar vid
blas- och tarmdysfunktion upphor ska vardgivarna och Regionservice samverka kring
hantering av administration, teknisk dokumentation, lokaler och personal. Regionservice ar
skyldig att till vardgivarna overlamna uppgifter som ar av betydelse infér och i samband
med samarbetsavtalets upphérande.

11. Tvist

| de fall tvist om tolkning och tillimpning av detta avtal inte kan I6sas inom ramen for
samarbete och styrning (Specifikation D) i detta avtal, ska tvist avgoras av svensk allman
domstol med Goteborgs tingsratt som forsta instans.



GOTALANDSREGIONEN

‘ V€Y vistra
A 4

VastKom

Detta samarbetsavtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardgivaren och
utféraren tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum

For xxx kommun For Vastra Gotalandsregionen
Behorig befattningshavare Behorig befattningshavare
Namnfortydligande Namnfortydligande



Specifikation Al

Finansiering av Kunskapsorganisationen for Lékemedelsndra Produkter i Vdstra
Gétaland



Specifikation Al

Finansiering av Kunskapsorganisationen for Lakemedelsnara Produkter

Kunskapsorganisationen Lakemedelsnara Produkter finansieras via paslag pa produktpriset
per produktomrade nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion. Finansiering av LMNs kostnader for respektive produktomrade styrs av
betalningsansvaret och baseras pa varuvardesomsattning per kund.

Kostnaden per produktomrade kan komma att andras utifran andrade krav pa uppdraget
enligt specifikation C.

e QOver och underskott fordelas till samtliga kunder baserat p& varuvardesomsittning.
e For mer information se Specifikation C.



Specifikation A2

Finansiering av kundtjinst fér och distribution av nutritionsprodukter och
férbrukningsartiklar vid blds- och tarmdysfunktion i Véstra Gétaland



Specifikation A2

Finansiering av kundtjanst for och distribution av produkter ifran Skovdedepan

Kundtjanst for och distribution av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion i Vdstra Gotaland ska regleras enligt kravspecifikation.

Skévdedepans kundtjanst och distribution finansieras via paslag pa produktpriset per
produktomrade nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion.
Finansiering av Skovdedepans kostnader for respektive produktomrade styrs av
betalningsansvaret och baseras pa varuvardesomsattning per kund.

e QOver- och underskott fordelas till samtliga kunder baserat pa
varuvardesomsattning.

e Kostnadsspecifikation for de olika extra kostnader ex. akutleverans, anskaffning
mm.



Specifikation B

Distribution av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid
blas- och tarmdysfunktion i Vistra Gétaland
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1. Beskrivning av produktomraden

Blas- och tarmdysfunktion

Inkontinens ar ett folkhalsoproblem som finns i alla aldrar. | Vastra Gétaland finns idag ca
65 000 individer som far produkter avsedda for behandling vid blas- och tarmdysfunktion.
Det innefattar barn, unga samt vuxna individer i alla aldrar med blas- och tarmdysfunktion.
Produktomradet innefattar urinkatetrar, urinpasar, absorberande skydd samt tillbehor.

Nutrition
Produkter inom:

e Livsmedel for speciella medicinska andamal som kosttillagg/néringsdrycker,
komjolksproteinfri modersmjolksersattning, sondnaring, berikningsprodukter,
produkter for metabola sjukdomstillstand och specialprodukter med mera.

e Glutenfria och proteinreducerade torrvaror

e Sondmatningstillbehor nasogastrisk sond, gastrostomiknappar och
kopplingsslangar, gaststomikatetrar, enterala sprutor, sondmatningsaggregat med
mera.

Patientantalet uppgar till ca 22 000 individer

2. Krav pa hantering av produktsortiment

2:1 Inkop av upphandlade produktsortiment

VGR som distributor ska képa produkter via Koncerninkdps upphandlade leverantorer.
Koncerninkop ansvarar for att forse distributéren med aktuella handlingar.

2:2 Delegation kring fragor om produktleverantorens avtal

Distributoren dger ratt att ha till forfogande avtalshandlingar inklusive allmanna
bestammelser kopplade till produktleverantérerna under den tid som avtalet galler.

Distributoren ska anvanda delegationen i syfte att kontinuerligt utveckla relationen med
produktleverantorerna med malet att effektivisera och utvardera logistikférutsattningar.

|II

2:3 Anskaffning (dispensprodukter) av produkter utanfor avta

produkter”

Vid speciella behov som inte kan tillgodoses av det upphandlade sortimentet kan
forskrivare bestalla produkter utanfér avtal. Enbart av Ledningsradet lakemedelsnara
produkter (LMN) godkdnda dispensprodukter kan forskrivas. Ovriga produkter dr ej mojligt
att forskriva.

Distributoren ska debitera kunden enligt produktleverantérens prislista. Leveranstiden ska
inte dverstiga 10 arbetsdagar. Om leveranstiden dverstiger 10 dagar ska aterkoppling via
mail till férskrivaren ske. Patienten kontaktas via telefon/mail.

Distributéren ska forse VGR/LMN med information om anskaffningar enligt
Overenskommen rutin.

ej upphandlade
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2:4 Registervard av produktavtal i Sesam Lakemedelsnara

Distributéren ansvarar for att artikelregistret i Sesam LMN innehaller korrekta uppgifter.
Uppdatering och registervard utférs i nulaget manuellt for bestallningssystemet Sesam
(LMN). Samtliga artikelférandringar skall godkdnnas av LMN/Koncerninkdp enligt
overenskommen process. Processen innebadr bl.a. en sakrad kommunikation via faststalld
struktur i Excel.

2:5 Lagerhallning och transport av produkter
Produkterna ska lagerhallas och hanteras pa ett sadant satt att dess kvalité inte riskeras.

Distributéren ska forpacka samtliga produkter sa att de klarar transport. Kartonger ska vara
av god kvalité och i neutralt emballage.

2:6 Sterila produkter och produkter med begransad hallbarhet

For sterila produkter och med begransad hallbarhet galler att minst 2/3 av hallbarhetstiden
ska atersta vid leverans till distributor. Hallbarhetstiden for leverans ut till patient ska inte
understiga den tid forskrivning har for avsikt att racka.

2:7 Ompackning av produkter

| férekommande fall ska distributdren packa om produkter fran produktleverantor, for
leverans ut till patient. Sterila produkter som ompackas ska folja gdllande regelverk. Antalet
produkter som ompackas kan komma att variera éver tid.

2:8 Produktférandringar

Samtliga produktférandringar under pagaende avtalstid ska kanaliseras fran
produktleverantor till LMN/Koncerninkop, dar beslut om produktférandring sker.
Distributoren ska i samrad med produktleverantor hantera produktférandringen. Beslut om
tillagg av ny produkt i produktavtal beslutas av LMN/Koncerninkép som vidarebefordrar
korrekt information till distributoren.

2:9 Sortimentsbyte i samband med ny produktupphandling.
Process for sortimentsbyte utarbetas som i en 6verenskommelse mellan LMN och
distributor. Ambitionen ar att minska kassationen.

Distributor ska forses med korrekt information i form av faststalld struktur i Excelformat
minst_tre manader innan nytt avtal borjar galla. Eventuella konverteringslistor/crosstabeller
och annan information i samband med sortimentsbytet utférs av LMN produktkonsulent.

2:10 Returer av produkter

Retur orsakad av felplock eller transportskada

En leverans som innehaller fel artiklar mot bestallningsunderlaget eller om en
transportskada har skett, ska distributéren ta emot en returorder samt komma 6verens
med patient om ny leverans.

Den som har kostnadsansvaret krediteras varuviirdet och distributéren stdr for
distributionskostnaden.
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Retur orsakade av férskrivare eller patient
Transportrelaterade returer ex. produkter som inte hamtats fran utlamningsstalle, felaktig
portkod och adress debiteras den som har kostnadsansvaret en returkostnad.

Forskrivaren/patient ska aterkoppla gallande felaktig produkt inom tva veckor fran
leveransdatum

Den som har kostnadsansvaret debiteras en returkostnad enligt avtalad prislista.
Retur ska inte ske:

e Om produkten ar av ett sa ringa varde att frakt och logistikkostnaderna overstiger
varuvardet.

e  For produkter forskrivna utanfor avtal.

e Produkter fran dodsbon.

2:11 Reklamation av produkt

Om levererad produkt visar sig vara behaftad med fel kontaktar patienten distributor fér retur och ny
leverans i enlighet med upprattad dverenskommen process LMN/Distributér.

Returer och reklamationer dér ny leverans till patient ér nédvéindig skall hanteras med kortast méjliga
leveranstid. Det kan innebdira akuta leveranser for att inte dventyra patientsdkerheten.

3 Leveransregler.

3:1 Leverans till ordinart boende
Ska ske kl. 08:00 — 19:00 vardagar

Samtliga bestdllningar ska levereras inom 4 arbetsdagar, bestallningsdagen ar dag O.
Bestdllningen ska levereras i sin helhet vid samma tillfdlle. Delleveranser ska enbart ske vid
restsituationer fran produktleverantdr. Leveransalternativ se 3:7.

3:2 Leverans till kommunala sarskilda boenden
Ska ske kl. 08:00-16:00 vardagar till en anvisad fast leveranspunkt.

Transportoren ska dven kunna erbjuda inbarningstjanst till enskild avdelning/enhet om sa
Onskas.

3:3 Akutleverans/Expressleverans

Akut leverans kan enbart effektueras av lagerlagt upphandlat sortiment. Leveransen
innebar att patienter far sina produkter dagen efter att bestallning skett och ska dven
innefatta patienter boende pa orter med lantbrevbararlinje. Bestallningen ska vara
distributoren tillhanda fore kl. 14:00 vardagar.

En akut leverans kan begdras av forskrivare eller patient.

Expressleverans kan bara nyttjas for nutritionsomradet. Kan enbart effektueras av lagerlagt
upphandlat sortiment. Leveransen innebar att patienter far sina produkter samma dag som
bestallningstillfallet. Bestallningen ska vara distributdren tillhanda innan kl. 14:00 vardagar.

Kan enbart begdras av forskrivare.
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3:4 Utomlansleveranser/ Patienter som vistas utomlands

Patienter som ar folkbokférda i Vastra Gotaland kan fa leverans till annan ort utanfor lanet
inom Sverige. Leverans till utlimningsstélle utanfor lanet medfér ingen extra
transportkostnad. Onskas leverans till hemadress utanfér lanet tillkommer ytterligare
avgift.

Patienter som under en tid vistas utomlands kan endast fa sina bestdllda produkter
levererade inom Sveriges granser. Det innebar att patienten sjalv ansvarar for att produkter
transporteras till utlandet.

3:5 Kollimarkning och foljesedlar

Samtliga leveranser inklusive sarskilt boende ska individmarkas. Leverans ska vara forsedd
med en féljesedel per individ. Foljesedeln ska innehalla information om levererade och
eventuella restnoterade produkter, uttagsnummer samt hur manga antal uttag som finns
kvar pa forskrivningen.

3:6 Leveransforseningar
Om leveranstiden 6verskrider 5 dagar ska patienten kontaktas.

3.7 Leveransalternativ
Féljande leveransalternativ skall vara mojliga.

Far stéillas utanfér (FSU), innebér att leveransen ska ske till ordinart boende utan
mottagarkontroll (kvittens). Produkterna ska stallas skyddat for vaderleksférhallanden, och
om mdjligt pa ett sadant satt att eventuell risk for stold elimineras. | flerfamiljshus ska
produkterna stallas utanfér patientens dorr.

Leverans till utlimningsstdlle innebar leverans till nagot av transportdrens avtalade
utlamningsstalle/servicepoint for paket, inom Sverige. Avisering sker via sms om
mobilnummer angivits annars aviseras leveransen med brev.

4 Kundtjanst

Distributéren ska driva en kundtjanst och utféra service for patienter och vardgivare i
Vastra Gotaland. Kundtjanst ska utfora varierande arbetsuppgifter enligt beslutad
uppdragsbeskrivning. Distributoren ansvarar for att kundservice har nédvandig kompetens.
LMN ansvarar for information och utbildning enligt 6verenskommelse med distributoren.
LMN och distributor ansvarar for att utveckling av arbetet sker i takt med forandrade
behov/férutsattningar.

4:1 Uppdragsbeskrivning Kundtjanst
e Taemot bestidllningar via telefon/1177 pa registrerade forskrivningar.
e leveransavisering till patienter
e Leveransfragor via e-post och telefon
e Registrering av manuella forskrivningar enligt gallande rutiner.
e Hanvisa av produktfragor till respektive produktkonsulent inom LMN
e Informera forskrivare och patienter i samband med leveransforseningar
e Ta emot produktreklamationer enligt rutin.
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4:2 Tillganglighet
Kundservice ska vara tillganglig via telefon och mail vardagar 08.00 — 16.30.

85 procent av samtalen skall besvaras inom 3 minuter.

E-post skall besvaras inom 2 timmar.

5 Fakturering

I Sesam LMN finns ett register 6ver samtliga kunder/kostnadsansvariga. Samtliga kunder/
kostnadsansvarig ska faktureras en gang/manad enligt faststilld struktur av Ledningsradet
LMN.

5:1 Betalningsvillkor
30 dagar netto.

6 Kvalité och uppfoljning
6:1 Kvalitetsuppfoljning
Ska ske manadsvis enligt faststalld struktur av Ledningsradet LMN.

Uppfoljningen ska innehalla ett antal parametrar inklusive returleveranser. Statistiken
redovisas totalt och separerat per produktomrade.

Patientsdkerhet

Nyckeltal Syfte Rapportering var/hur

Medicintekniska avvikelser | Férhindra upprepning av negativa Ledningsradet LMN

handelser kvartalsvis
Leveranskvalitet (Ratt Undersoka foljsamhet till Ledningsradet LMN
produkt till ratt patient i overenskommelse/instruktion/rutin | kvartalsvis

ratt tid)
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Leveranssadkerhet

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Andel lakemedelsnara produkter

Sakerstalla att

Ledningsradet LMN

som levererats inom faststalld patientens behov av kvartalsvis
leveransram lakemedelsndra
produkter tillgodoses
Tillganglighet
Nyckeltal Syfte Rapportering var/hur

Andel telefonsamtal till
kundtjanst som besvaras inom 3
minuter ska vara 85 %

Sakerstalla god
tillganglighet

Ledningsradet LMN
kvartalsvis

7 Roller och ansvar

Distributéren ansvarar for att lagar, regler och riktlinjer inom ramen fér uppdraget féljs.

8:1 Utveckling

Distributoren ska samverka med Ledningsradet LMN och kan under avtalstiden komma
overens med vardgivarna om férdandringar och utveckling i syfte att 6ka kvalitet for
patienterna samt 6ka kostnadseffektiviteten for vardgivarna. Andringar som gors

fortecknas i en dandringslogg.
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8:2 Samverkan
Ska ske kontinuerligt och vid sarskilda behov enligt 6verenskommelse for samverkan.

Ledningsradet
LMN
-

akemedelsnar
Produkter

Process

Process Process
Ekonomi

Distribution Produkt Process IT | |
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Specifikation C

Uppdrag fér Likemedelsnéra produkter (LMN) och tjéinster vid
férsérjning av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid
blas- och tarmdysfunktion i Vistra Gétaland
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Specifikation C

Lakemedelsnara Produkters (LMN) roll och uppdrag

LMNs uppdrag ska utforas enligt evidensbaserad praktik (EBP).

LMN arbetar med kvalitet och kompetens kring lakemedelsnara produkter, som stod for
Vastra Gotalandsregionen och kommuner i Vastra Goétaland. Uppdraget omfattar
produkter, distribution och IT-stod.

LMN ska arbeta med:

Uppdrag Syfte Hur ska det Uppféljning | Rapportering
utféras var
Produktansvar vid upphandling | God livskvalité och Enligt Kvartalsvis Ledningsradet
av lakemedelsnara produkter kostnadseffektivt upphandlingsplan LMN
Kravstéllare for distribution av | Ratt produkt till ratt Enligt kravspecifikation | Kvartalsvis Ledningsradet

lakemedelsnara produkter

patient i ratt tid

intern distribution

LMN

Information och radgivning av
upphandlat sortiment och
ovriga produkter

Forskrivning med hdg
kvalité

Omvérldsbevaka, félja
behovs och
produktutvecklingen

Kontinuerligt

LMNs hemsida

Kompetenshdjande insatser Oka kompetensen inom Utifran behov Arligen Ledningsradet
kring vard, behandling och omradet vilket leder till LMN
férskrivningsprocess for hela god vard
vardkedjan.
Vara ett stéd i Sakra att patienters Utifran behov Arligen LMNs hemsida
férskrivningsprocessen behov av ldkemedelsnéra
produkter sker sékert och
pa samma satt oavsett
var man bor eller var man
vardas.
Administrativ service och Séakerstalla kvalitén Utifran behov Arligen LMNs hemsida
support av bestéllarsystem
Samverka med nationella Sakerstalla kompetensen | Utifran behov Arligen LMNs hemsida
organ, utbildningsinstitutioner fér god vard inom LMN
och liknande omradet
Kvalitetsrapport Belysa effekten kvalité, Kartlagga forskrivarnas | Arligen Ledningsradet
kostnad och kunskap kompetens avseende LMN och LMNs
Uroterapeut/distriktsjuk hemsida
skoterska med
férskrivnings kurs/7,5
kurs inkontinens vard.
Arbeta med 6kad delaktighet Oka méjligheterna for Informera om Arligen Ledningsradet

for patienter/anvéndare i
samband med
upphandlingsprocessen.

patienter/anvandare att fa
tillgang till valfungerande
férbrukningsartiklar och
hjalpmedel

produktutveckling och
bilda referensgrupper
vid upphandling

LMN
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Specifikation D Samarbete och styrning

Férsérjning av nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid
blds- och tarmdysfunktion i Vdstra Gétaland
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Allmant
Specifikation D anger hur samarbete och styrning hanteras.

Vardgivarnas inflytande och medverkan inom ramen for detta samarbetsavtal sakerstalls i
Ledningsradet LMN.

Ledningsradet for lakemedelsnara produkter (LMN)

Ledningsradet LMN &r ett forum for utveckling av forskrivnings- och
forsorjningsprocesserna och fragor av 6vergripande karaktar avseende lakemedelsnara
produkter. Arbetet ska syfta till en likvardig grundsyn pa hanteringen av lakemedelsnara
produkter i Vastra Gotaland. Med lakemedelsnara produkter avses produkter vid blas- och
tarmdysfunktion, diabetesprodukter, stomiprodukter och nutritionsprodukter.

Ledningsradet LMN bestar av representanter fran Vastra Gotalandsregionen och Vastra
Gotalands kommuner.

Uppdrag

Ledningsradet LMN utgor forum for principiella fragor och fragor av 6vergripande karaktar
avseende lakemedelsnara produkter. Arbetet ska syfta till en likvardig grundsyn pa
hanteringen av lakemedelsndra produkter i Vastra Gotaland.

Ytterligare produktomraden kan tillkomma efter beslut av halso- och sjukvardsdirektoren.

Arbetsuppgifter
Ledningsradet LMN ska

e Ansvarar for regelverk for forskrivning och hantering av lakemedelsnara produkter

e Verka for evidensbaserad forskrivning och jamlik vard i Vastra Gotaland genom handbécker

e Vara uppdragsgivare for Lakemedelsnara produkter (LMN)

e Identifiera behov och initiera utbildningsplanering gallande lakemedelsnara produkter

e Initiera och folja upp upphandlingar inom omradet

e Initiera utveckling av IT-stod inom omradet

e Initiera, prioritera och svara for utvecklingsinsatser inom omradet

e Bereda fragor for politiska beslut

e Omvarldsbevaka, félja och bidra till utveckling inom omradet

e Utgora forum for informationsutbyte mellan verksamheterna i kommunerna och Vastra
Gotalandsregionen

e Samverka med berdrda parter inom sitt ansvarsomrade.
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Arbetsorganisation
Ledningsradet LMN bestar av tjansteman fran VGR och VGK.

Representanter Antal Utses av
Ordférande 1 Koncernstaben for
Halso- och sjukvard
VGK 5 Kommunalférbunden och
Goteborgs stad
VGR 9 VGRs forvaltning
Arbetsformer

e Ledningsradet for Likemedelsndra produkter sammantrader tio ganger per ar.

e Ordforande kan kalla till ytterligare moten vid behov.

e Alla beslut ska ske i enighet. Om enighet inte kan uppnas i en fraga ska arendet
aterremitteras for fornyad beredning eller avforas. Beslut kan fattas nar minst
halften av de utsedda representanterna fran VGR respektive VGK narvarar eller pa
annat satt infor motet deltagit i avgorandet.

e Motesanteckningar ska foras och rekommendationer samt beslut ska
dokumenteras.

Beredningsgrupper
LMN ansvarar for att hantera och bereda fragor kopplade till samarbetsavtalet.

Forkortningar Lankar

LMN Lakemedelsndra produkter

VastKom Samorganisation som arbetar pa uppdrag av de
(Vastsvenska kommunalférbundens fyra kommunalférbunden i Vastra Gotaland:

Borasregionen Sjuhdrads kommunalférbund,
Fyrbodals kommunalférbund,
Goteborgsregionens kommunalférbund samt
Skaraborgs kommunalférbund. VastKom

samorganisation)

Ledningsrad LMN Ledningsradet LMN
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