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Datum Instans

2018-02-19  Kommunstyrelsen

Ingegerd Eriksson Dnr KS 2017-00837

Handlaggare
033 357165

730

Kommunfullmiktige

Riktlinjer for hemtjanst

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullméktige besluta
Anta Riktlinjer f6r hemtjinst. Riktlinjerna giller till och med 2019-12-31.

Vird- och ildrenimnden ansvarar for att besluta om riktlinjer och andra
styrdokument f6r hemtjansten.

Arendet i sin helhet

Vird- och idldrenimnden har utarbetat forslag till nya riktlinjer f6r hemtjinst.
Forslaget ar en revidering av de riktlinjer som antogs av Kommunfullmiktige
2014-04-24, § 44. Det reviderade forslaget samlar de olika beslut som tagits
angiende hemtjinst.

Stadsdelsnimnden Oster fick i uppdrag i budget 2015 att erbjuda personer med
over 100 timmar hemtjinst, plats pa vard- och omsorgsboende. Vird- och
dldrenimnden har valt att inte ha med detta i forslag till riktlinjer f6r hemtjanst.
Vid den individuella bedémningen gors istillet en berdkning av den ekonomiska
brytpunkten for beviljade insatser i ordinirt boende och den jamférs med
kostnaden for plats pa vard- och omsorgsboende. Brukare med varaktigt behov
av insatser 1 ordinirt boende och dir kostnaden motsvarar eller 6verstiger
kostnaden for plats pa vard- och omsorgsboende, informeras om méjligheten
att ansoka om plats pa vard- och omsorgsboende och erbjuds en plats. Detta
ersitter alltsa 100-timmarsberikningen.

Sociala omsorgsnimnden ber6rs av riktlinjerna eftersom nimnden képer
tjanster av Vard- och ildrenimnden. Diarfor har forslaget till “Riktlinjer for
hemtjanst” skickats till Sociala omsorgsnimnden pa remiss. Sociala

omsorgsnimnden har inga synpunkter.

Forslaget har dven skickats till Vard- och idldrenimndens pensionirsrad, som
limnar synpunkter om omvardnad, maéltider, ink6p, ledsagning och

avgriansningar.

Kommunstyrelsen

Postadress

501 80 Boras

Besoksadress Hemsida E-post Telefon

Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxl
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I budget 2018 framgar att ansvaret f6r de som har hemtjianst och dr under 65
ar, frain och med 2018 flyttas over till Vard- och dldrenimnden. Detta har
paborjats och ska vara genomfért under aret. Vard- och dldrendmnden ansvarar
dirmed for all hemtjianst 1 kommunen. Kommunstyrelsen foreslar darfor att
Vird- och ildrenimnden ansvarar for att besluta om riktlinjer och andra
styrdokument f6r hemtjansten.

Beslutsunderlag

1. Beslutsforslag om “Riktlinjer f6r hemtjanst”, 2018-02-19
2. Fullmiktigeskrivelse om “Riktlinjer f6r hemtjanst”, 2018-02-19

3. Skrivelse fran Vard- och édldrenimnden om “Riktlinjer f6r hemtjanst”, 2017-
12-22

Malin Carlsson
Kommunalrad

Ingegerd Eriksson
Kivalitetschef
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Riktlinjer for hemtjanst

Forslag till beslut

Vird- och ildrenimnden foreslar Kommunfullmiktige besluta att anta
“Riktlinjer f6r hemtjanst”.

Sammanfattning

Vird- och ildrenimnden har utarbetat forslag till nya riktlinjer f6r hemtjanst.
Forslaget dr en revidering av de riktlinjer som antogs av Kommunfullmaktige
2014-04-24, § 44. Det reviderade forslaget samlar de olika beslut som tagits
angiende hemtjinst.

Brukare med varaktigt behov av insatser 1 ordindrt boende och dir kostnaden
motsvarar eller 6verstiger kostnaden for plats pa vard- och omsorgsboende,
informeras att ansoka om vard- och omsorgsboende och erbjuds en plats. Detta
ersitter alltsa 100-timmarsberakningen, som innebar att personer med 6ver 100
timmars hemtjanst skulle erbjudas plats pa vard- och omsorgsboende.

I Boris Stad innehaller riktlinjer inga lagtexter, utan anger den politiska
viljeinriktningen. Enligt Boras Stads program for styr och ledningssystem,
innehaller riktlinjer rekommenderade sitt att agera.

Riktlinjer anvinds inte for att kommunicera till medborgarna vad de kan
forvinta sig av dldreomsorgen 1 Borés Stad. Denna kommunikation gérs pa
annat sitt, till exempel genom muntlig information fran bistandshandliggare,
genom broschyrer, hemsida och information pa métesplatser.

Sociala omsorgsnimnden berdrs av riktlinjerna eftersom nimnden képer
tjanster av Vard- och aldrenamnden. Darfor har forslaget till “Riktlinjer for
hemtjianst” skickats till Sociala omsorgsnimnden pa remiss. Sociala

omsorgsnamnden har inga synpunkter.

Forslaget har dven skickats till Vard- och aldrendimndens pensionirsrad, som
limnar synpunkter om omvirdnad, maltider, inkop, ledsagning och
avgransningar.

Vard- och aldrenamnden

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Ramnasgatan 1 boras.se aldreomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Arendet i sin helhet

Vird- och idldrenimnden har utarbetat forslag till nya riktlinjer f6r hemtjinst.
Forslaget ar en revidering av de riktlinjer som antogs av Kommunfullmaiktige
2014-04-24, § 44. Det reviderade forslaget samlar de olika beslut som tagits
angaende hemtjinst.

Stadsdelsnimnden Oster fick i uppdrag i budget 2015 att erbjuda personer med
over 100 timmar hemtjinst, plats pa vard- och omsorgsboende. Vard- och
dldrenimnden har valt att inte ha med detta i forslag till riktlinjer f6r hemtjanst.
Vid den individuella bedémningen gors istillet en berikning av den ekonomiska
brytpunkten for beviljade insatser i ordinirt boende och den jamfors med
kostnaden for plats pa vird- och omsorgsboende. Brukare med varaktigt behov
av insatser i ordinirt boende och dir kostnaden motsvarar eller 6verstiger
kostnaden for plats pa vard- och omsorgsboende, informeras om mdéjligheten
att ans6ka om plats pa vard- och omsorgsboende och erbjuds en plats. Detta
ersitter alltsa 100-timmarsberikningen.

I Boras Stad innehaller riktlinjer inga lagtexter, utan anger den politiska
viljeinriktningen. Enligt Boras Stads program f6r styr och ledningssystem,
innehaller riktlinjer rekommenderade sitt att agera.

Riktlinjer anvinds inte for att kommunicera till medborgarna vad de kan
forvinta sig av dldreomsorgen i Boris Stad. Denna kommunikation gors pa
annat satt, till exempel genom muntlig information fran bistandshandlaggare,
genom broschyrer, hemsida och information pa métesplatser.

Sociala omsorgsnamnden berérs av riktlinjerna eftersom nimnden koper
tjanster av Vard- och aldrenamnden. Darfor har forslaget till “Riktlinjer for
hemtjanst” skickats till Sociala omsorgsnimnden pa remiss. Sociala
omsorgsnimnden har inga synpunkter.

Forslaget har dven skickats till Vard- och aldrendimndens pensionirsrad, som
limnar synpunkter om:

- Omviardnad (sida 3): "Hjilp med toalettbesok och med forflyttningar 1
hemmet sker vid planerade besok under hela dygnet”. Det ir en konstig
formulering, svart att planera sina toalettbesok. Formulering behover
andras.

Vird- och ildrenimndens svar: Ovanstaende formulering dr beaktad,
ordet planerad dr borttaget och meningen ir justerad enligt f6ljande:
”Hjalp med toalettbes6k och med forflyttningar 1 hemmet sker under
hela dygnet”.

- Maltider (sida 3): 6nskar ldgga till en punkt. Delaktighet nir man iter,
sillskap eller behov av st6d vid maltid.

Vird- och idldrenimndens svar: Ovanstaende synpunkt dr beaktad och
inskriven 1 riktlinjen.
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Inkop (sida 4): ” Bistand for inkop av sillankopsvaror beviljas en till tva
ganger per ar”’. Racker detta verkligen?

Vird- och ildrenimndens svar: Riktlinjer syftar till att uppna vigledning
och likvardiga bedémningar for bistaindshandliaggningen. En individuell
bedémning gors dock alltid och finns det behov av inkép av
siallankGpsvaror mer dn tvd ganger per ar kan detta beviljas. Ingen
forindring av riktlinjen.

Ledsagning: (sida 4) 7 Ledsagning kan inte beviljas for akut besok pa
sjukhus.” De som inte har nagra anhoriga men fortfarande bor hemma
och behover in pa lasarettet. Kan vara bra att dndra till ” Ledsagning
kan endast beviljas 1 undantagsfall f6r akut besok pa sjukhus.”

Vird- och ildrenimndens svar: Enligt nu géllande riktlinjer for
hemtjinst (2014-2017) framgir att ledsagning inte kan beviljas for akut
besck pa sjukhus. Namnden ser inte behov av 6ka ambitionsnivan i
detta. Vid akut sjukdomstillstind far patient/brukare hjilp med sin
transport via ambulans. Ingen dndring av riktlinjen.

Avgransningar (sida 4):
”Kravet att hjalpa till 1 hemmet galler dven hemmaboende barn.”
Behover fortydligas i riktlinjerna att det galler barn fran 18 ar:

Vird- och idldrenimndens svar: Enligt nu gillande riktlinjer f6r
hemtjanst (2014-2017) finns ovanstiende mening, om att kravet att
hjalpa till i hemmet galler 4ven hemmaboende barn. Namnden finner
inte behov av att dndra formuleringen eftersom rattspraxis reglerar att
dven barn/ungdomar i takt med 6kad alder forvintas bidra med enklare
hushallsgromal 1 hemmet. En individuell behovsbedomning g6rs dock
alltid. Ingen dndring av riktlinjen.

Beslutsunderlag

1. Riktlinjer f6r hemtjanst.

Samverkan
Arendet har samverkats vid FSG 2017-12-13.

Beslutet expedieras till

Kommunstyrelsen

Ida Legnemark
Ordforande

Annika Andersson
Tf. Forvaltningschef
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Riktlinjer for hemtjanst

Boras Stads riktlinjer utgar fran Socialtjanstlagens intentioner och vinder sig till personer
som pa grund av alder eller funktionsnedsittning har svart att klara sin dagliga livsforing,
beho6ver hjilp och stéd och inte kan fa det tillgodosett pa annat sitt.

Det gors alltid en individuell bedémning utifran skilig levnadsniva. Riktlinjen syftar till att
uppna likvirdiga bedémningar. Personen ska sa langt som moijligt ha inflytande 6ver hur
beviljade insatser planeras och utférs. Vilfardsteknik dr ett alternativ till hur insatsen kan
utforas och gor att den enskilde sa laingt som mdjligt kan bibehalla sin sjilvstindighet och
integritet.

I den individuella beddmningen ingar berikning av brytpunkten, som innebir att det gors en
berikning av kostnaden for beviljade insatser 1 ordinirt boende och den jaimfors med
kostnaden for plats pa vard- och omsorgsboende. Brukare med varaktigt behov av insatser i
ordinirt boende och dir kostnaden motsvarar eller 6verstiger kostnaden for plats pa vard-
och omsorgsboende, informeras om mojligheten att ans6ka om plats pa vard- och
omsorgsboende och de ska erbjudas en plats.

Trygghet

Den som kidnner oro i vardagen kan beviljas telefonkontakt eller trygghetsbesok.
Omfattningen ar individuell efter behov och syfte.

Trygghetslarm dr en annan insats som sikrar kontakten med personal vid fall eller annan
olycka. Trygghetslarm 4r behovsprovat.

Omvardnad

Den som inte klarar sin personliga omvérdnad kan fa hjilp med detta efter individuell
bedémning.

Hjilp med personlig hygien sker vanligtvis vid uppstigning och singgaende, liksom hjalp att
kld pa och av sig. Hjalp med toalettbesok och forflyttningar 1 hemmet sker under hela dygnet.
Den som inte klarar att duscha sjilv kan fa hjilp med detta efter individuell bedomning.

Den enskilde ska sa mycket som mojligt vara delaktig, och insatsen rehabiliterande for att
starka personens sjalvstindighet och egen formaga.

Maltider

Den som inte kan ordna maltider sjilv kan fa bistand for detta.

For huvudmalet finns olika méjligheter:
e Kkop av firdiglagad mat fran affir, f6r den som inte sjilv kan gora sina inkop

e ledsagning till restaurang eller matlag, nir det ocksa finns behov av social samvaro
och sillskap under maltid

e hjilp att laga mat 1 hemmet, om personen sjilv kan ta del i matlagningen

Om inte ovanstaende kan fylla behovet ar leverans till hemmet av firsk kyld mat ett
alternativ.

Den som inte sjilv klarar sina 6vriga maltider kan en eller flera ganger om dagen fa hjilp
med enklare maltid. Den som inte sjilv klarar att inta mat och dryck kan vid behov fa
hjilp och stod vid maltid. Disk beviljas en gang om dagen.
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Inkop

Den som behéver hjilp att fa hem dagligvaror kan fa bistand f6r detta en gang i veckan.
Bistand for ink6p av sallankopsvaror beviljas en till tva ganger per ar. Nodvindiga inkop  till
exempel pa apotek, eller ledsagning till bank beviljas normalt en ging per manad.

Ledsagning

Ledsagning for att ta sig till och fran ett planerat besék pa vardcentral, sjukhus och
tandldkare kan beviljas efter individuell bedomning. Ledsagning kan inte beviljas for akut
besok pa sjukhus.

Ledsagning till och fran:
e Sociala aktiviteter beviljas en till tva ganger per vecka
e Trisor, fotvard och liknande beviljas efter behov
e Affir f6r ink6p av dagligvaror beviljas bara om det finns sarskilda skal

Utevistelse

Den som inte formér ordna sitt behov av utevistelse och/eller social samvaro kan fa hjilp
med detta en till tva ganger per vecka, oftare om det finns sirskilda skal.

Stadning

Den som inte klarar stidning kan var tredje vecka beviljas stidning av tva rum och kok, hall
och toalett. Ytterligare nagot rum stddas om flera i hushallet har bistand. Sdrskilda behov
som till exempel sjukdom kan ge skil for stidning oftare. Den enskilde ska sa langt mojligt
delta i arbetet.

Fonsterputsning och avfrostning av kyl och frys kan ske tva ganger per ar. Storre insatser som
sanering, storstidning, flyttstidning eller stidning av kallare ingar inte.

Den som inte klarar sin tvitt kan fa hjilp med detta hogst varannan vecka.

Avgransningar
Stodet ar personligt och omfattar inte andra som bor 1 hushallet, eller gister.
Sammanboende maste hjilpa varandra med sysslorna i hemmet. Detta ir inte skil att neka

bistand for personlig omvardnad, diremot avslas service som till exempel stidning om en
sambo kan gora detta. Kravet pa att hjilpa till i hemmet giller aven hemmaboende barn.

Utesysslor som snoskottning eller grasklippning beviljas inte, normalt inte heller omsorg om
husdjur.



BORAS STAD
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