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 Kommunfullmäktige 

 

Riktlinjer för bistånd till vård- och omsorgsboende 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta 

Godkänna riktlinjer för vård- och omsorgsboende att gälla till och med 2019-
12-31            

Ärendet i sin helhet 

I budget 2017 fick Vård- och äldrenämnden i uppdrag att se över riktlinjer för 
vård- och omsorgsboende och har utarbetat förslag. Riktlinjen utgår från 
socialtjänstlagens intentioner och vänder sig till personer som på grund av ålder 
eller funktionsnedsättning har svårt att klara sin dagliga livsföring, behöver hjälp 
och stöd och inte kan få det tillgodosett på annat sätt. 
 
Sociala omsorgsnämnden berörs av riktlinjerna eftersom nämnden köper 
tjänster av Vård- och äldrenämnden. Därför har förslag till ”Riktlinjer för 
bistånd till vård- och omsorgsboende” skickats till Sociala omsorgsnämnden på 
remiss. Förslaget har även skickats på remiss till Vård- och äldrenämndens 
pensionärsråd. Varken Sociala omsorgsnämnden eller Vård- och äldrenämndens 
pensionärsråd lämnar några synpunkter på förslaget.   

Beslutsunderlag 

1. Beslutsförslag: Riktlinjer för bistånd till vård- och omsorgsboende, 2018-01-
29 
2. Kommunfullmäktigeskrivelse Riktlinjer för bistånd till vård- och 
omsorgsboende, 2018-02-19 
3. Skrivelse från Vård- och äldrenämnden riktlinjer för bistånd till vård- och 
omsorgsboende, 2017-12-22  
 

 

Malin Carlsson 

Kommunalråd 

   Ingegerd Eriksson 
   Avdelningschef 
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Riktlinjer för bistånd till vård- och omsorgsboende 

Förslag till beslut 

Vård- 
bistånd till vård-  

Sammanfattning 

I budget 2017 fick Vård- och äldrenämnden i uppdrag att se över riktlinjer för 
vård- och omsorgsboende och har utarbetat förslag. Riktlinjen utgår från 
socialtjänstlagens intentioner och vänder sig till personer som på grund av ålder 
eller funktionsnedsättning har svårt att klara sin dagliga livsföring, behöver hjälp 
och stöd och inte kan få det tillgodosett på annat sätt.  

I Borås Stad innehåller riktlinjer inga lagtexter, utan anger den politiska 
viljeinriktningen.  Enligt Borås Stads program för styr och ledningssystem, 
innehåller riktlinjer rekommenderade sätt att agera.  

Riktlinjer används inte för att kommunicera till medborgarna vad de kan 
förvänta sig av äldreomsorgen i Borås Stad. Denna kommunikation görs på 
annat sätt, till exempel genom muntlig information från bistånds-handläggare, 
genom broschyrer, hemsida och information på mötesplatser.    

Sociala omsorgsnämnden berörs av riktlinjerna eftersom nämnden köper 
tjänster av Vård- 
bistånd till vård- 
remiss. Förslaget har även skickats på remiss till Vård- och äldrenämndens 
pensionärsråd. Varken Sociala omsorgsnämnden eller Vård- och äldrenämndens 
pensionärsråd lämnar några synpunkter på förslaget.    

Ärendet i sin helhet 

I budget 2017 fick Vård- och äldrenämnden i uppdrag att se över riktlinjer för 
vård- och omsorgsboende och har utarbetat förslag. Riktlinjen utgår från 
socialtjänstlagens intentioner och vänder sig till personer som på grund av ålder 
eller funktionsnedsättning har svårt att klara sin dagliga livsföring, behöver hjälp 
och stöd och inte kan få det tillgodosett på annat sätt.  
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Stadsdelsnämnden Öster fick i uppdrag i budget 2015 att erbjuda personer med 
över 100 timmar hemtjänst, plats på vård- och omsorgsboende. Vård- och 
äldrenämnden har valt att inte ha med detta i förslag till riktlinjer för vård- och 
omsorgsboende. Vid den individuella bedömningen görs istället en beräkning 
av den ekonomiska brytpunkten för beviljade insatser i ordinärt boende och 
den jämförs med kostnaden för plats på vård- och omsorgsboende. Brukare 
med varaktigt behov av insatser i ordinärt boende och där kostnaden motsvarar 
eller överstiger kostnaden för plats på vård- och omsorgsboende, informeras att 
ansöka om vård- och omsorgsboende och erbjuds en plats. Detta ersätter alltså 
100-timmarsberäkningen.  

I vissa fall kan kommunen göra bedömningen att ett trygghetsboende skulle 
kunna bidra till att öka trygghet och självständighet hos en person och på så sätt 
minska behovet av stödinsatser på ett betydande sätt. Därför har Vård- och 
äldrenämnden i förslag till reviderade regler för trygghetsbostäder lagt till 
kriterier för förtur. Detta regleras alltså i regler för trygghetsbostäder och är inte 
med i riktlinjer för vård- och omsorgsboende.  

Vård- och äldrenämnden utreder just nu Trygghetsboende Plus i syfte att 
genomföra ett pilotprojekt under 2018. Separata riktlinjer med kriterier för 
denna boendeform kommer att utarbetas.  

I Borås Stad innehåller riktlinjer inga lagtexter, utan anger den politiska 
viljeinriktningen.  Enligt Borås Stads program för styr och ledningssystem, 
innehåller riktlinjer rekommenderade sätt att agera.  

Riktlinjer används inte för att kommunicera till medborgarna vad de kan 
förvänta sig av äldreomsorgen i Borås Stad. Denna kommunikation görs på 
annat sätt, till exempel genom muntlig information från bistånds-handläggare, 
genom broschyrer, hemsida och information på mötesplatser.    

Sociala omsorgsnämnden berörs av riktlinjerna eftersom nämnden köper 
tjänster av Vård- 
bistånd till vård- 
remiss. Förslaget har även skickats på remiss till Vård- och äldrenämndens 
pensionärsråd. Varken Sociala omsorgsnämnden eller Vård- och äldrenämndens 
pensionärsråd lämnar några synpunkter på förslaget.  

Beslutsunderlag 

1. Förlag till riktlinjer för bistånd till vård- och omsorgsboende 

Samverkan 

Ärendet har samverkats vid FSG 2017-12-13.  

 
Beslutet expedieras till 

1. Kommunstyrelsen 
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Ida Legnemark 
Ordförande 

Annika Andersson 
Tf. Förvaltningschef 
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Riktlinjer för bistånd till plats på vård- och 
omsorgsboende 

 
Borås Stads riktlinje utgår från Socialtjänstlagens intentioner och vänder sig till personer 
som på grund av ålder eller funktionsnedsättning har svårt att klara sin dagliga livsföring, 
behöver hjälp och stöd och inte kan få det tillgodosett på annat sätt.  
 
När behovet av omvårdnad, trygghet och tillsyn är så omfattande att det inte längre kan 
tillgodoses i den egna bostaden, ska Borås Stad erbjuda vård- och omsorgsboende. Det görs 
alltid en individuell bedömning utifrån skälig levnadsnivå. Riktlinjen syftar till att uppnå 
likvärdiga bedömningar. 
 
I den individuella bedömningen ingår beräkning av brytpunkten, som innebär att det görs 
en beräkning av kostnaden för beviljade insatser i ordinärt boende och den jämförs med 
kostnaden för plats på vård- och omsorgsboende. Brukare med varaktigt behov av insatser i 
ordinärt boende och där kostnaden motsvarar eller överstiger kostnaden för plats på vård- 
och omsorgsboende, informeras om möjligheten att ansöka om plats på vård- och 
omsorgsboende och de ska erbjudas en plats.  
 
Ett bifall på ansökan till vård- och omsorgsboende innebär att lämplig plats kommer att 
anvisas på något av de vård- och omsorgsboenden som finns inom Borås Stad. Plats ska 
erbjudas inom tre månader efter beslut. 
  
Den som beviljats plats på vård- och omsorgsboende bör få möjlighet att titta på den 
erbjudna platsen för att kunna ta ställning till erbjudandet. När ett konkret erbjudande om 
plats lämnats bör inflyttning ske inom två veckor. 
 
Den sökande kan tacka nej en gång till erbjuden plats och har då rätt att stå kvar på vänte 
lista. Om den sökande tackar nej mer än en gång rekommenderas den sökande att avskriva 
sitt ärende. Om så inte sker bör biståndshandläggaren återta ärendet för ny prövning av 
förändrade förhållanden, det vill säga att sökandens behov inte kvarstår som när ansökan 
om vård- och omsorgsboende beviljades. 
 
Den som vistas på korttidsenhet eller på sjukhus som har fått beslut om vård- och 
omsorgsboende och inte kan gå hem i mellan, har inte rätt att tacka nej till erbjuden plats på 
vård- och omsorgsboende. 
 
Boende på vård- och omsorgsboende har rätt att efter inflyttning, begära omplacering till ett 
annat vård- och omsorgsboende. Begär den boende omplacering, kommer en 
biståndshandläggare ta kontakt för att klargöra skäl till omplaceringen. Om en omplacering 
ska fullföljas hamnar den boende på väntelista och erbjuds nytt vård- och omsorgsboende 
när plats finns tillgänglig. 
 
 
Avgränsningar 
 
Bostadens utformning är i sig inget skäl till att beviljas en plats på vård- och 
omsorgsboende.  Att den sökande tackar nej till stöd och hjälp i hemmet är i sig inget skäl 
för att beviljas vård- och omsorgsboende. 
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