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Läs in med en smartphone, 
du behöver en QR-läsare.

Ladda ned via App Store och Google play
sök ”Synpunkts- & felanmälan Borås Stad”



Så här hanterar vi dina synpunkter och felanmälningar
Alla synpunkter och felanmälningar kan lämnas anonymt men om du 
önskar återkoppling behöver du lämna kontaktuppgifter. Vi hanterar 
dina uppgifter enligt Personuppgiftslagen samt Offentlighets- och 
sekretesslagen.

	  Jag vill inte ha svar

Jag vill ha svar via:

	  Brev 	 Namn

		  Adress

		  Postnr och ort

	  Sms

	  Telefon

	  E-post    	

Dina synpunkter är värdefulla 
och ger oss möjlighet att utveckla 

och förbättra vår verksamhet. 

Så här tar vi hand om dina synpunkter och 
felanmälningar
Din synpunkt betraktas som en allmän handling i Borås Stad och 
skickas till den förvaltning eller myndighet som ansvarar för frågan.

När kan du vänta dig svar?
Inom tre arbetsdagar bekräftar vi att din synpunkt kommit in samt vem 
som tar hand om den. Inom tio arbetsdagar återkopplar handläggaren 
till dig. Handläggaren kommer också att meddela dig när en eventuell 
åtgärd är gjord. Felanmälningar hanteras skyndsamt, vilket oftast 
innebär att ärendet hanteras inom 24 timmar.

Nedanstående fylls i av personal vid muntligt lämnad synpunkt

Mottagen av

Datum

Arbetar på enhet

Skriv dina synpunkter här (var god texta).

Tejpa igen och posta den portofria blanketten, eller lämna den till den enhet som din synpunkt gäller.


