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1  Inledning 

Anvisning 
 

Ett inledande avsnitt där nämnden allmänt analyserar verksamhet och ekonomi hittills under året. 
Nämnden avgör själv hur detta avsnitt ska utformas. 
Max en halv sida - avsnittet får vara högst 1 500 tecken. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden ansvarar för individ- och familjeomsorgens delområde barn och 
familj och vuxna samt för ensamkommande barn. 

Nämnden har dessutom två av kommunalfullmäktige fastställda samarbetsuppdrag. Ett särskilt 
samarbetsuppdrag för barn och unga samt ett samarbetsuppdrag för boendeprocessen mjuka frågor. 
Samarbetsuppdragen innebär att nämnden. 

 Har befogenhet att sammankalla berörda nämnder 

 Har ansvaret att samarbetsuppdragen kommer i gång 

 Skapar förutsättningar, arbetsformer och legitimitet för samarbete 

 Formulera mål för arbetet 

 Att resultatet mäts, utvärderas och redovisas. 

De särskilda samarbetsuppdragen är därmed också ett sätt att tydliggöra ansvar och befogenheter i 
frågor som har gemensam karaktär. 

 Införande av ett stödboende för personer som varit i missbruk 

 Inom ramen för sitt samordningsansvar, klargöra samt tydliggöra mandat och befogenheter 
kopplat till biståndsbeslut om sociala bostäder. 

 Samordna bostäder åt de som nu är utanför bostadsmarknaden 

  

  

  

2 Strategiska målområden - indikatorer och 

uppdrag 

2.1 Människor möts i Borås 

Målbild 

Människor vill möta människor såväl i små som i stora sammanhang. I möten med andra utvecklas vi 
och får nya insikter. Välarrangerade möten och evenemang bidrar till en positiv bild av staden och 
stärker självkänslan. 

Anvisning 
 

Svara på följande frågor för att analysera resultatet 
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1. Är målvärdet uppnått? 
 
2. Vad kan ha påverkat att vi nått/inte nått målvärdet? 
- genomförda aktiviteter? Vad har vi gjort bra? Vad kunde vi gjort bättre? 
- samarbete internt/externt? 
- andra faktorer som påverkat, internt i Borås Stad eller i omvärlden? 
 
3. Trend de senaste åren, tillbakablick 
- har utfallet förbättrats/försämrats? 
- orsaker till förbättring/försämring? 
 
4. Vilka åtgärder planeras för att förbättra utfallet? 

 

 Kommunfullmäktiges indikatorer 
Utfall 
2016 

Målvärde 
2017 

Utfall T1 
2017 

Utfall T2 
2017 

 Antal genomförda medborgardialoger.  1 0 0 

Individ- och familjeomsorgsnämnden har inte haft någon medborgardialog till och med 2017-08-31. 
Nämnden planerar att besöka en gymnasieskola i Borås och dels ha med en enkät kring hur 
gymnasieungdomar har det när det gäller sin situation, hur de ser på Individ- och familjeomsorg 
(socialtjänst) och hur det skulle vilja få information samt kunna vända sig till socialtjänsten. 

Antal genomförda medborgardialoger. 

 
 

2.1.1 Kommunfullmäktige 

Uppdrag Status T2 2017 Kommentar 

Individ- och familjeomsorgsnämnden får i 
uppdrag att utreda införande av ett 
stödboende för personer som har varit i 
missbruk. 

 Delvis 
genomfört 

En första utredning har genomförts och 
presenterats för nämnden i augusti 2017 
med förslag om att få ett fortsatt 
utredningsuppdrag och ta fram ett  förslag 
till ett drogfritt stödboende med budget 
och tidsplan utifrån formen med en  
baslägenhet och till denna kopplade 
lägenheter. Målgruppen är främst unga 
med missbruksproblematik som varit i 
behandling och därefter har behov av 
stödboende. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden får i 
uppdrag att, inom ramen för sitt 
samordningsansvar, klargöra samt 
tydliggöra mandat och befogenheter 
kopplat till biståndsbeslut om sociala 
bostäder. 

 Delvis 
genomfört 

En politisk referensgrupp samt en 
arbetsgrupp med tjänstemän har bildats 
för att omhänderta det sociala 
boendeuppdraget. Arbetsgruppen har haft 
ett antal möten och har lämnat förslag till 
den politiska referensgruppens möte i 
oktober 2017. Ett av förslagen innefattar 
ett tydliggörande av mandat som innebär 
att beslut och hantering av sociala 
bostäder dels kopplas till stödinsatser och 
dels organisatoriskt förläggs inom en 
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Uppdrag Status T2 2017 Kommentar 

nämnd och förvaltning 

Individ- och familjeomsorgsnämnden får i 
uppdrag att utreda hur vi på bästa vis kan 
samordna bostäder åt de som nu är 
utanför bostadsmarknaden. 

 Delvis 
genomfört 

Arbetet pågår och olika förslag övervägs 
ännu. Arbetsgruppen kring sociala 
boendefrågor har lämnat förslag till den 
politiska referensgruppen om att bilda en 
samordningsgrupp med de som idag 
anskaffar bostäder för olika målgrupper av 
de som finns utanför bostadsmarknaden. 
Utöver de som har en social problematik 
kombinerat med svårighet att behålla/ få 
bostad så finns grupperna 
ensamkommande flyktingbarn och 
flyktingar som anvisats och 
kommunplacerats i Borås.  

2.2 Livskraftig stadskärna 

Målbild 

En attraktiv stad har en stadskärna som är levande under dygnets flesta timmar med en blandning av 
boende, handel och upplevelser. 

Anvisning 
 

Svara på följande frågor för att analysera resultatet 
1. Är målvärdet uppnått? 
 
2. Vad kan ha påverkat att vi nått/inte nått målvärdet? 
- genomförda aktiviteter? Vad har vi gjort bra? Vad kunde vi gjort bättre? 
- samarbete internt/externt? 
- andra faktorer som påverkat, internt i Borås Stad eller i omvärlden? 
 
3. Trend de senaste åren, tillbakablick 
- har utfallet förbättrats/försämrats? 
- orsaker till förbättring/försämring? 
 
4. Vilka åtgärder planeras för att förbättra utfallet? 

 

 Kommunfullmäktiges indikatorer 
Utfall 
2016 

Målvärde 
2017 

Utfall T1 
2017 

Utfall T2 
2017 

 Antal personer i en hemlöshetssituation som får 
eget förstahandskontrakt med hjälp av 
socialtjänsten. 

21 17 11 14 

Antal personer i en hemlöshetssituation som får eget förstahandskontrakt med 

hjälp av socialtjänsten. 

Under perioden januari till augusti 2017 har 14 personer i en hemlöshetssituation fått ett eget 
förstahandskontrakt med hjälp av socialtjänsten. Nämnden räknar med att uppnå årets målvärde i 
december eller möjligen tidigare. 
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2.3 Ekologisk hållbarhet lokalt och globalt 

Målbild 

En resurseffektiv och ansvarsfull utveckling säkerställer att nuvarande och kommande generationer får 
en hälsosam och god miljö. 

2.3.1 Kommunfullmäktige 

Uppdrag Status T2 2017 Kommentar 

När staden arrangerar konferenser, bokar 
hotell och köper mat ska Svanen-, Krav- 
och Fairtrademärkning liksom 
närproducerade livsmedel efterfrågas och 
målnivå/indikatornivå för andel 
ekologiskt/närproducerat tillämpas. 

 Genomfört Vid de genomförda konferenser som 
gjorts har detta efterfrågats och även 
kontrollerats i samband med 
genomförandet av konferensen. 

3 Intern kontroll 

3.1 Kontrollmoment som följs upp varje månad, varje tertial 

eller varje halvår 

Anvisning 
 

Besvara följande frågor: 

Vad har vi gjort? 

Hur många kontroller/granskningar genomfördes? 

Vad kom vi fram till? 

Vad behöver åtgärdas? 

 

Verksamhet / Process Riskbild 
Kontrollmoment med analys och 
åtgärder 

Rekrytering Risk för att det inte kan 
rekryteras socionomer och 
att det inte går att nå full 
bemanning 

Följa antalet vakanta tjänstefaktorer inom 
myndighetsutövning 

Analys: Inom barn och ungas 
myndighetsutövning saknas den 31 
augusti motsvarande 10,44 
årsarbetande socialsekreterare av 44. 
Efter tertial 1 var vakanserna 15,25. 
Inom asylverksamheten uppgår 
vakanserna till ca 6,7 årsarbetare av 
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Verksamhet / Process Riskbild 
Kontrollmoment med analys och 
åtgärder 

ca 12,5. Efter tertial 1 var dessa 5,0 
 
 
Åtgärd: Myndighetsutövningen inom 
barn och unga köper konsulttjänster 
motsvarande 5,9 årsarbetare och 
asylverksamheten 2,8 årsarbetare 
vilket är lika med de köp som gjordes 
efter tertial 1. Utöver detta har en 
handlingsplan upprättats för en 
prioriteringsordning. Ambitionsnivån 
är sänkt men verksamheten klarar 
lagkraven. Arbete kring att attrahera 
och rekrytera pågår genom att IFO-
förvaltningen varit med på 
studentmässor, varit synliga i media 
med mera. 
KAL-grupp (kompetens- och 
personalförsörjning, arbetsmiljö, 
lönevillkor) är tillsatt när det gäller 
socionomer och kommer att lägga 
förslag under hösten på åtgärder för 
denna grupp. 
 

Rekrytering Familjehem Risk att inte kunna rekrytera 
och behålla familjehem 

Följa antalet interna familjehem 

Antal interna familjehem som används 
är 97 stycken. 
Analys 
Nämnden avser att följa antalet interna 
familjehem och har som inriktning att öka 
antalet. Detta är andra tillfället som detta 
rapporteras. 
 
Åtgärd 
Förstärkt familjehemsvård har påbörjat sitt 
arbete under våren 2017. Syftet är att 
förstärka familjehemsvården på en rad 
områden, bl.a. rekrytera en 
specialpedagog för att följa barnens 
skolgång, ge möjlighet till konsulentstöd 
till familjehemmen med mera. En följd 
beräknas bli att Borås stad kan behålla 
fler familjehem och att fler kan rekryteras 
så att sammantaget det finns fler. Detta 
kommer att underlätta matchning av barn 
och familjehem. Det har dock varit svårt 
att rekrytera specialpedagog och 
rekryteringen är ännu inte slutförd. 
Metodutvecklingen som detta arbete 
innebär beräknas sträcka sig in under 
2018. 
 

Boendekedja för ungdomar Risk att inte finna ett 
boendealternativ för de som 
är redo at flytta från 
HVB/familjehem 

Följa antalet som är redo att flytta ut där 
det saknas möjlighet att flytta till en egen 
bostad 

Analys 
Samtliga  utom  en ungdom som har varit 
redo att gå vidare i vårdkedjan och flytta 
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Verksamhet / Process Riskbild 
Kontrollmoment med analys och 
åtgärder 

från familjehem, 
institution/ungdomsboende till en egen 
lägenhet har kunnat få en lägenhet. 13 
ungdomar därav hälften 
ensamkommande flyktingbarn har på 
detta sätt gått vidare till egen lägenhet 
med boendestöd. Överenskommelsen 
med AB Bostäder är här ett bra stöd för 
att få vårdkedjan att fungera. 
 
Om ytterligare ensamkommande skall ges 
lägenhet på motsvarande sätt kan detta 
dock leda till svårigheter och brist på 
lägenheter. 
 
Åtgärd 
Fortsatta kontakter med övriga 
kommunala och privata bostadsbolag. 
 

Boende Vuxen Risk att inte finna 
boendealternativ för de som 
skall flytta från 
institutionsvård 

Följa antalet som är redo att flytta ut där 
det saknas möjlighet att flytta till en egen 
bostad 

Analys 
Av de som varit placerade från IFO Vuxen 
på externt boende, familjehem eller 
behandlingshem så finns 8 personer som 
inte går att ta hem pga att det är brist på 
lämpliga lägenheter. Avdessa tillhör 2 
gruppen unga vuxna. I samtaliga fall är 
det framför allt pga att vi inte har boenden 
som är anpassade utifrån psykisk ohälsa 
och att det även behövs drogfiria boenden 
med tillgång till personal (i vissa fall 
kanske dygnet runt). 
 
Åtgärd 
Pågår utredning och förslag om att ta fram 
ett drogfritt stödboende. 
 

3.2 Åtgärder för att minimera risker med hög riskbedömning 

Anvisning 
 

Om nämmnden har identifierat riskbilder med riskbedöming 16, och fört över dem till plan, visas 
dessa i tabellen nedan. Riskerna hämtas automatiskt från intern kontroll modulen i Stratsys. 
Riskbilder som bedöms ha hög sannolikhet (4) och stor konsekvens (4) kräver direkta åtgärder för att 
minimera risken. 
 
Redogör för de åtgärder som nämnden har genomfört genom att klicka på pennan för 
kontrollmomentet (pennan blir synlig när makören placeras på kontrollmomentet), skriv sedan 
åtgärderna i Slutsats-rutan. 
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Arbetet med nämndens interna kontroll startar med att en riskanalys görs. Riskanalysen ska ge en 
kartläggning av nämndens största riskområden. Risker som bedöms inträffa med stor sannolikhet och 
samtidigt får allvarliga konsekvenser ska åtgärdas direkt. 
Om nämnden i arbetet med intern kontrollplan har identifierat risker med en riskbedömning på 16, 
redovisas dessa risker tillsammans med åtgärder. 

Anvisning 
 

Om det finns behov kan avsnitt 3.2 Åtgärder för att minimera risker med hög riskbedömning 
kommenteras. 

4  Nämndens verksamhet 1 

Anvisning 
 

Analysera nämndens verksamhet. En analys per budgetram ska göras. 

4.1 Resultat 

Ekonomiskt sammandrag 

Anvisning 
 

Kostnader ska visas med minustecken och alla belopp ska vara heltal och i tkr. 

 

Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

Statsbidrag  102 482 163 765 154 765 -9 000 

Avgifter och övriga intäkter  52 928 77 316 77 316 0 

Summa intäkter  155 410 241 081 232 081 -9 000 

Personal  -140 491 -228 338 -215 338 13 000 

Lokaler  -9 594 -14 521 -14 521 0 

Övrigt  -179 966 -256 961 -268 575 -11 614 

Kapitalkostnader  -31 -47 -47 0 

Summa kostnader  -330 082 -499 867 -498 481 1 386 

Buffert (endast i budget)  0 -2 614 0 2 614 

Nettokostnad  -174 672 -261 400 -266 400 -5 000 

Kommunbidrag  173 960 261 400 261 400 0 

Resultat efter kommunbidrag  -712 0 -5 000 -5 000 

Godkänt ianspråktaget 
ackumulerat resultat 

 0 0  0 

Resultat jfr med tillgängliga 
medel 

 -712 0 -5 000 -5 000 
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Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

Ackumulerat resultat  0 0  0 

Resultatanalys 

Anvisning 
 

Analysera resultatutvecklingen för nämndens totala verksamhet. 
Om resultatet per den 31 augusti avviker från prognostiserat resultat per den 31 december ska 
analysen även innehålla en förklaring till differensen. 
 
Max en sida - avsnittet får vara högst 3 000 tecken. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beräknar göra ett underskott med 7 614 tkr. Bufferten går in och 
täcker 2 614 tkr nettot blir minus 5 000 tkr. 

4.2 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys 

Verksamheternas nettokostnader 

Anvisning 
 

Redovisa kostnader och intäkter för nämndens verksamhet. Den verksamhetsnivå som ska användas 
fastställs gemensamt av nämnden och Kommunstyrelsen. Dessa verksamheter kommer därför att 
vara fördefinierade i tabellen och är miniminivån för rapporteringen till Kommunfullmäktige. Det går 
att lägga till rader om ytterligare specificering är nödvändig för den nämndsvisa rapporteringen. 
 
Tabellens summarad ska visa nämndens utfall för den totala verksamheten. Summa verksamhetens 
nettokostnader ska vara samma som raden för nettokostnader i tabell Ekonomiskt sammandrag. Med 
budget avses nämndbudget plus eventuella ökningar av Kommunbidraget under året. 
 
Kostnader ska visas med minustecken och alla belopp ska vara heltal och i tkr. 

 

Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

Central administration      

Intäkt  2 309 3 091 3 091 0 

Kostnad  -8 482 -14 505 -14 505 0 

Nettokostnad  -6 173 -11 414 -11 414 0 

Politisk verksamhet      

Intäkt  0 0 0 0 

Kostnad  -878 -1 902 -1 902 0 

Nettokostnad  -878 -1 902 -1 902 0 

Allmän IFO-verksamhet      
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Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

Intäkt  3 890 3 890 5 467 1 577 

Kostnad  -41 797 -66 001 -63 401 2 600 

Nettokostnad  -37 907 -62 111 -57 934 4 177 

Barn- och ungdomsvård      

Intäkt  6 980 9 830 9 830 0 

Kostnad  -90 747 -129 193 -133 984 -4 791 

Nettokostnad  -83 767 -119 363 -124 154 -4 791 

Vård av vuxna      

Intäkt  9 414 13 693 13 693 0 

Kostnad  -55 361 -77 689 -84 689 -7 000 

Nettokostnad  -45 947 -63 996 -70 996 -7 000 

Flyktingverksamhet      

Intäkt  132 817 210 577 200 000 -10 577 

Kostnad  -132 817 -210 577 -200 000 10 577 

Nettokostnad  0 0 0 0 

Övrig verksamhet      

Intäkt  0 0 0 0 

Kostnad  0 0 0 0 

Nettokostnad  0 0 0 0 

Buffert      

Intäkt  0 0 0 0 

Kostnad  0 -2 614 0 2 614 

Nettokostnad  0 -2 614 0 2 614 

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      
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Tkr 
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr 

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

Totalt      

Intäkt  155 410 241 081 232 081 -9 000 

Kostnad  -330 082 -502 481 -498 481 4 000 

Nettokostnad  -174 672 -261 400 -266 400 -5 000 

 

Anvisning 
 

Dela in texten på samma sätt som i tabellen ovan. Kommentera varje verksamhet var för sig. Varje 
verksamhet får högst ta en halv sida i anspråk. 
 
Tänk på följande delar när ni gör er analys. 

Väsentliga budgetavvikelser och orsaker 
Här kommenteras väsentliga budgetavvikelser inom en verksamhet även om den totala avvikelsen för 
verksamheten är marginell. Beskriv om nämndens buffert använts och i så fall till vad. Ange om 
nämnden använt ackumulerat resultat för att delfinansiera verksamheten. 

Åtgärder 
Redogör för beslutade respektive vidtagna åtgärder med anledning av konstaterade avvikelser. 

Analys av verksamheten 
Kommentera verksamheten innevarande år ur ett medborgar- respektive kundperspektiv. 
 
Dessutom bör här kommenteras väsentligheter ur ett internt perspektiv, som t.ex. 
personalomsättning och rekryteringsproblem om de påverkat verksamheternas utfall och resultat. 
Åtgärder och förändringar kommenteras. Här kan också ingå en analys av utvecklingen av 
lönekostnader eller andra kostnadskomponenter. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden beräknas göra ett underskott med 7 614 tkr. Bufferten går in och 
täcker med 2 614 tkr nettot blir minus 5 000 tkr. 

Underskottet består av plus 4 177 tkr allmän IFO verksamhet, minus 4 791 tkr barn och ungdomsvård. 
7 000 tkr vård av vuxna samt buffert + 2 614 tkr. 
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Central administration 

Central administration består av förvaltningsledning, kvalitet och utveckling, ekonomifunktion 
personalfunktion samt övrig stödverksamhet. Administrationen arbetar tillsammans med verksamheten 
med ständiga förbättringar. Verksamheten beräknas göra ett nollresultat. 

Politisk nämnd 

Politisk nämnd består av kostnader för Individ- och familjeomsorgsnämnden samt 50 % av 
nämndsekreterare. Verksamheten beräknas klara sin budget. 

Allmän IFO verksamhet 

Allmän IFO verksamhet består av administration av myndighetsutövning för barn och unga samt 
vuxna. Myndighetsutövningen barn och unga är uppdelad i tre områden. Myndighetsutövning vuxna är 
uppdelat unga vuxna 18-25 år och vuxna. 

I verksamheten är det svårt med kompetensförsörjning av socionomer. Kompetensförsörjning är ett 
branschproblem som kräver insatser inom nämnden, men det behövs även kommunövergripande 
insatser. I verksamheten är det är det personalbrist och det köps in konsulter från bemanningsföretag. 

Övrig verksamhet under allmän IFO administration är social jour, familjerättsverksamhet, 

Familjerådgivning samt barnahus. Alla dessa tre verksamheter arbetar även med andra kommuner. 

Under allmän IFO administration ingår också krisstöd vid allvarlig händelse. 

Verksamheten beräknas göra ett över skott med 4 177 tkr. Överskottet består av ej tillsatta tjänster 
under myndighet vuxen och unga vuxna under 2017 beroende på svårigheter att få tag på 
socialsekreterare med 2 000 tkr. Myndighet barn och familj ett överskott med 1 527, överskottet beror 
främst på stadsbidrag för metodhandledarna samt överskott inom verksamheten Familjerådgivning plus 
650 tkr ej fullt med personal. 

Barn och ungdomsvård 

Barn och ungdomsvård består av köp av institutionsvård för barn och unga i ålder 0-20 år, 
familjehemsvård för barn och unga, öppna insatser för barn och unga samt bistånd som avser boende. 

Nämnden ska fokusera på tidiga insatser. Utredningsarbetet ska utvecklas vad gäller tydliggörande av 
barn och ungas behov och öka delaktigheten hos den enskilde. All vård som ges med stöd av 
socialtjänstlagen ska ske i nära samarbete och samförstånd med samtliga parter och med barn och 
ungas behov i centrum. Arbetsmodellen, rätt matchat stöd ska fortsatt utvecklas så att den samlade 
kompetensen inom individ- och familjeomsorgen används optimalt för att bäst matcha stöd till den 
enskilde. Samarbetet mellan myndighets- och insatsfunktionerna men också med annan verksamhet 
eller huvudman ska fortsätta att utvecklas. Allt för att uppnå bästa resultat av vård för den enskilde. 
Handläggarna vid myndighetsfunktionen och personalen inom insatsfunktionen som har uppdrag kring 
en individ ska tillsammans verka som ett team kring den enskilde för att bästa och mest effektiva vård 
ska kunna ges. Detta förhållningssätt ska eftersträvas även när en annan verksamhet eller huvudman 
finns och bistår den enskilde. 
 
Barn och unga-verksamheten arbetar med att stärka hela den sociala barn och ungdomsvården som 
bl.a. omfattar satsningar för att öka barn och ungas delaktighet/medskapande, öka arbetet för att 
använda nya innovativa arbetssätt och utveckla samverkan.  Under september genomförs workshops 
med nästan samtliga inom Barn- och unga- verksamheten för att förankra programmet för stärkt social 
barn- och ungdomsvård att ta fram aktiviteter för att uppnå programmets målsättningar 

Barn och unga arbetar med förebyggande åtgärder genom socialrådgivning, samarbetssamtal, 
fältverksamhet samt stödcentrum. Verksamheten har också barngruppsverksamhet genom hopptornet 
som främst vänder sig till barn med separerade föräldrar. Barn och unga är också med i ett projekt för 
ökad skolnärvaro där IFO erbjuder initialt en föräldrastödskontakt. 

Öppenvårdsinsatser inom den sociala barn. och ungdomsvården innebär allt från stöd i ett tidigt skede 
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för att minska risken för framtida psykologiska svårigheter, till insatser som riktar sig till en viss 
målgrupp där påtagliga problem redan visat sig. Verksamheten arbetar nu via en modell för rätt matchat 
stöd till den enskilde som innebär att socialsekreterare utreder behov och insatser matchas av en samlad 
insatsfunktion för ökad flexibilitet och bättre användning av den samlade kompetensen. Verksamheten 
har också heldygnsinsatser genom intern familjehemsvård och hem för vård och boende. Det pågår ett 
arbete för att förstärka familjehemsvården bl.a. genom rekrytering av specialpedagog, översyn av 
ersättning och utökning av stödet till familjehemmen. Målet är att behålla familjehem och attrahera 
ytterligare familjehem till kommunens egna familjehemsverksamhet. 

När verksamheten inte kan möta upp behoven i ett tidigt skede till följd av den rådande personalbristen 
medför det att komplexiteten i den enskildes situation riskerar öka vilket på sikt kan komma att kräva 
fler omfattande och kostsamma insatser. Ett arbete pågår inom öppenvårdsenheterna för att pröva 
serviceinsatser för barn som inte behöver biståndsbedömda insatser men där en tidig insats kan ge ett 
gott stöd och undvika behov av insatser längre fram. 

Verksamheten barn och familj beräknas göra ett underskott på 4 791 tkr. Underskottet består av plus 
3 500 tkr ej tillsatta tjänster på dialogcentrum, fält och stödverksamhet samt familjehem. Köp av 
externa platser beräknas kosta 8 291 kr mer än budget. 

Verksamheten Barnahus som Individ- och familjeomsorgsnämnden bedriver ihop med 
Västragötalandsregionen, Polisen, kommunerna Bollebygd, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, 
Ulricehamn, Vårgårda Alingsås, Lerum samt Åklagarmyndigheten. Verksamheten är en 
myndighetssamverkan i gemensamma lokaler för barn som misstänkts vara utsatta för brott. Med ett 
barnahus är det bättre bemötande och omhändertagande av barnet i utredningssituationen. Alla aktörer 
är med samtidigt och får del av de uppgifter barnet lämnar. Verksamheten erbjuder också omgående 
barnet och dess föräldrar krisstöd och krisbearbetning. Det finns två samordnare som håller ihop 
arbete på barnahuset. Arbetssättet innebär att verksamheten får ett bättre underlag för 
skyddsbedömningar och en ökad kunskap om de inblandade aktörernas kompetens. 

Verksamheten barnahus beräknas gå plus minus noll. 

Vård av vuxna 

Vård av vuxna består av köp av institutionsvård för vuxna med missbruksproblematik, familjehemsvård 
för vuxna med missbruksproblem, öppna insatser för vuxna med missbruksproblem, individuell 
behovsprövad öppenvård samt övriga öppna insatser. 

Inom området ingår en myndighetsmottagning för vuxna samt unga vuxna. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden arbetar riktat mot gruppen unga vuxna med en egen 
myndighetsutövning. Den kommer att förbättra möjligheten att nå gruppen och så småningom optimalt 
nyttja den samlade kompetensen inom individ och familjeomsorgen för att bäst matcha stöd till den 
enskilde. 

IFO vuxen och unga vuxna har startat upp rätt matchat stöd för insatser utifrån boende. Det är en start 
för att så småningom uppnå ett arbetssätt där metoden innefattar alla insatser för att matcha rätt stöd 
till den enskilde. 

IFO vuxen har två öppenvårdsmottagningar, Yxhammarsmottagningen och Cedern. Verksamheterna 
arbetar med målgruppen 13 år och uppåt med riskbruk, missbruk eller beroende. 
Yxhammarsmottagningen arbetar även med anhöriga och barn till anhöriga med missbruk. Inom 
insatserna finns även mobila teamet och en strukturerad öppenvårdsinsats Smedjan som startades upp 
under år 2016 och är ett utvecklingsområde. Smedjan erbjuder insatser som tidigare köptes externt. 

Från och med 2018 har nämnden ett utökat ansvar för personer med spelmissbruk. Idag finns insatser i 
begränsad omfattning för gruppen men det innefattar inte stöd till anhöriga. 

Inom den Boendesociala enheten hanteras övergångslägenheter och sociala kontrakt utifrån 
biståndsbeslut av Arbetslivsförvaltningen och IFO Vuxna. Det finns jourlägenheter för målgrupperna 
relationsvåldsutsatta och barnfamiljer. Det vräkningsförebyggande arbetet samordnas av nämnden och 



Individ- och familjeomsorgsnämnden, Tertial 2 2017 15(18) 

är en viktig del i program mot hemlöshet. Hemlöshet är ett allt mer centralt problem för socialtjänsten 
och nämndens samordningsansvar är förtydligat i nämndens boendeuppdrag. 

Det finns blockhyrda lägenheter med stöd för personer med ohälsa och social problematik utifrån sitt 
missbruk, verksamheten kallas på Kaptensgatans stödboende. Boende som placeras inom Vård- och 
äldreförvaltningen innan de fyllt 65 år bekostas av IFO under hela insatstiden. 

Det finns två akutboenden varav ett är utan biståndsbeslut på Badhusgatan och ett med biståndsbeslut 
på Klintesväng. Verksamheten på Klintesväng har också boendeplatser med tillfälligt dygnet runt 
boende. Det finns även en träffpunkt som heter Träffen, som vänder sig till personer i social utsatthet, 
oftast kombinerat med missbruk. 

IFO Vuxen har en verksamhet på Badhusgatan som är på entreprenad. Verksamheten på Badhusgatan 
är ett stödboende för personer med missbruksproblem och psykisk ohälsa. 

I tidigare bokslut för Borås Stad har underskott på grund av beslut i Förvaltningsrätten om tvång i 
öppenvård som belastat verksamheten täckts och inte förts som ackumulerande resultat. Denna princip 
förutsatts fortsätta inom Individ- och familjeomsorgsnämnden. De tre senaste åren har tvång i 
öppenvård kostat IFO enligt nedan: 

 År 2014, 1 129 tkr 

 År 2015, 4 794 tkr 

 År 2016, 7 429 tkr 

 År 2017, 5000 tkr prognos 

 År 2018, 5 000 tkr prognos    

IFO-vuxen beräknas göra ett underskott på 7 000 tkr, underskottet består av, 5 000 tkr tvång i 
öppenvård, 1 000 tkr köpta platser i vård och omsorgsboende inom Vård- och äldreförvaltningen för 
personer som tidigare bott på kaptensgatan, 1 000 tkr för entreprenaden på Badhusgatan. 

Flyktingverksamhet 

Flyktingverksamhet består av verksamhet för ensamkommande barn. 

Verksamheten bedriver idag fyra boenden. Två av dessa är stödboende som tillkommit under 
omställningsarbetet i verksamheten. För två av  boendena har hyresavtalet sagts upp och beräknas 
avvecklas under första halvåret 2018. Verksamheten har brist på utbildad personal och det köps in från 
personal från bemanningsföretag 

Ett stort omställningsarbete pågår inom flyktingverksamheten som en följd av beslut som fattas 
nationellt och som får en direkt påverkan i verksamheten. 

Flyktingverksamheten kommer fortsatt att vara en förhållande stor andel av Individ- och 
familjeomsorgsnämndens verksamhet men de nationella åtgärderna kommer att göra så att 
verksamheten storlek kommer att minska. 

Verksamheten finansieras av migrationsverket. 

  

  

  

  

5 Samarbetsuppdrag 

Anvisning 
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Beskriv hur nämnden genomför det särskilda samarbetsuppdraget. 

 Lokalt inflytande Fritid- och folkhälsonämnden får ett särskilt samarbetsuppdrag avseende 
lokalt inflytande, demokratifrågor och mötesplatser. 

 Tillgänglighet Sociala omsorgsnämnden får ett särskilt samarbetsuppdrag avseende 
tillgänglighet. 

 Samhällsbyggnadsprocessen Samhällsbyggnadsnämnden får ett särskilt samarbetsuppdrag 
avseende samhällsbyggnadsprocessen. 

 Barn och unga Individ- och familjeomsorgsnämnden får ett särskilt samarbetsuppdrag 
avseende barn och unga. 

 Boendeprocessen Individ- och familjeomsorgsnämnden får ett särskilt samarbetsuppdrag 
avseende boendeprocessens "mjuka frågor". 

Individ- och familjeomsorgsnämnden har två av fullmäktige fastställda samarbetsuppdrag. Ett särskilt 
samarbetsuppdrag för barn och unga samt ett samarbetsuppdrag boendeprocessen mjuka frågor. 

Samarbetsuppdrag för barn och unga. 

Arbetet har startat upp inom samarbetsstrukturen Säker och trygg Borås, där Individ- och 
familjeomsorgsnämnden ansvarar för samverkansgruppen barn och unga i riskzonen. Strukturen har 
kompletterats med styrgrupp för SSPF, samarbetsmodell för skola, socialtjänst, polis och fritid. I 
närvårdssamverkan används den lokala arbetsgruppen, tillika lokala Västbusgrupp, när det gäller 
samverkan förskola, skola socialtjänst, region, inbegripet primärvård. Inom Västbussamarbetet används 
en form av samordnad individuell plan, SIP som verktyg. För att utveckla intern samverkan inom Borås 
Stad kommer också SIP, samordnad individuell plan att användas. Genom projektet Tidiga insatser för 
ökat skolnärvaro, har nämnden öppnat upp för serviceinsatser, utan biståndsbeslut för denna grupp. 
Detta arbete har utökats att gälla fler barn som en möjlighet att tidigt och snabbt nå fram till familjerna 
med hjälp av ett begränsat antal samtal. 

Samarbetsuppdrag för boendeprocessen mjuka frågor. 

Arbetet utgår från Stadsrevisionens granskning gällande hemlöshet och boendelösningar i Borås Stad 
och följer av IFO:s samordningsansvar och ansvar för Program mot hemlöshet. Samarbetsuppdraget 
har startat upp genom ett gemensamt presidiemöte med närmast berörda politiker och tjänstemän. Med 
underlag härifrån är sedan en politisk referensgrupp utsedd och en arbetsgrupp med tjänstemän för 
fortsatt arbete med fokus på att bygga en samsyn och ett samordnat arbetssätt, samt att utveckla 
verktygen, insatserna när det gäller boendearbetet. 

6  Verksamhetsmått 

6.1 Individ- och familjeomsorg. 

6.1.1 Barn och ungdom 0-20 år 

Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Antal barn och unga med heldygnsinsatser  190 115 
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Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Antal barn och unga med öppenvårdsinsatser   199 

Antal ensamkommande barn med 
heldygnsinsatser 

  204 

Barn och unga med heldygnsinsatser under 2017 

 Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti 

Barn och 
unga 

120 124 122 125 127 132 124 115 

Barn och 
unga 
Asyl 

257 247 245 241 234 224 212 204 

TOTALT 377 371 367 366 361 356 336 319 

  

6.1.2 Vuxen 

Verksamhetsmått Utfall Aug 2016 Budget 2017 Utfall Aug 2017 

Antal vuxna personer över 20 år med 
heldygnsinsatser 

 90 47 

Antal vuxna personer över 20 år med 
öppenvårdsinsatser 

  70 

Vuxna över 20 år med heldygnsinsatser på institution eller familjehem under 2017 

 Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti 

Vuxen 56 53 50 46 45 42 40 47 

  

7  Investeringar 

Investeringsprojekt 

Anvisning 
 

De nämnder som har investeringsanslag fyller i tabellen med ett investeringsprojekt per rad. 
Beloppen ska vara heltal och i tkr. 
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Tkr 
Godkänd 

utgift 
Utgift 

tom 2016 

Utfall 
Jan-Aug 

2017 

Prognos 
2017 

Återstår 

Summa      

Analys 

Anvisning 
 

Beskriv kortfattat utfallet. 

Individ- och familjeomsorgsnämnden har den 24 januari 2017 begärt extra investeringsmedel om 
sammanlagt 4 500 000 kr i samband med ianspråktagande av nya lokaler. 

Individ- och familjeomsorgsförvaltningen har i samband med organisationsöversynen blivit tilldelade 
tre förvaltningslokaler. Det totala antalet arbetsplatser är 180 st, där 101 arbetsplatser är i storrum vilket 
innebär att nya möbler måste inhandlas. Anledningen är att det krävs en annan form av möblering, 
förvaring samt att tekniken måste anpassas. Det behövs även göras inköp till lunchrum, 
sammanträdesrum samt arkiv. För de enskilda kontorsrummen används till stor del de möbler som 
tidigare tillhört Individ- och familjeomsorgen i stadsdelarna. 

Kommunstyrelsen har beslutat att avsätta 4 500 000 kr för inventarier i samband med flytt för Individ-
och familjeomsorgsnämnden. 

Till och med sista augusti har 3 747 487 kr. 



 
 
PROTOKOLLSUTDRAG Sammanträdesdatum 
  2017-09-19 
  
 
§ 91    Dnr 2017/IFON0094 

Månadsuppföljning tertial 2  
Per-Olof Jinnegård, chef för ekonomifunktionen, föredrog den månadsuppföljning med rapport 
som har upprättats efter tertial 2.  
 
Beslut  
Individ- och familjeomsorgsnämnden beslutar att godkänna tertialrapporten efter textändring, lägga 
den till handlingarna och att översända tertialrapporten till Kommunstyrelsen.  
 

Justeringsdag: måndag den 25 september, klockan 13.00, Österlånggatan 74, våning 2. 
Justeringen tillkännages på kommunens anslagstavla den 26 september 2017. 

 
 
 
 
Margareta Jensholm                               Mats Tolfsson (S)                        Ninni Dyberg (S) 
Nämndsekreterare                                  Ordförande                                 Justeringsperson 
 
 
Rätt utdraget intygas av      
 
 
 
Nämndsekreterare Margareta Jensholm 


