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1  Inledning 

2 Strategiska målområden - indikatorer och 
uppdrag 

2.1 Människor möts i Borås 

Målbild 

Människor vill möta människor såväl i små som i stora sammanhang. I möten med andra utvecklas vi 
och får nya insikter. Välarrangerade möten och evenemang bidrar till en positiv bild av staden och 
stärker självkänslan. 

 Kommunfullmäktiges indikatorer  
Utfall 
2016 

Målvärde 
2017 

Utfall T1 
2017 

Utfall T2 
2017 

 Antal genomförda medborgardialoger. 2 2 2 2 

Antal genomförda medborgardialoger. 

Nämnden har genomfört medborgardialoger i samband med Planprogram för Torpa-Hestra 4:1 samt 
samråd kring detaljplan för Sjömarken Räveskalla1:36 förskola Badstrandsvägen. 
Ytterligare en medborgardialog kommer att genomföras under hösten i samband med ett samrådsmöte 
kring en detaljplan för Brämhult kyrkogård. 
 

 
 

2.2 Företagandet växer genom samverkan 

Målbild 

Borås Stads tillväxt förutsätter ökat företagande. Kreativ samverkan mellan näringsliv, akademi, 
kommun och andra delar av samhället bidrar till utveckling som skapar arbetstillfällen. 

2.2.1 Nämnd 

Uppdrag  Status T2 2017  Kommentar  

Ökat samarbete med 
ingenjörsutbildningen på högskolan för 
vårt eget framtida rekryteringsbehov 

 Genomfört Nämnden har etablerat kontakt med 
Högskolan i Borås om ett utvecklat 
samarbete inför framtidens utmaningar. 
Nämnden genomför föreläsningar och 
praktiska utbildningar genom Geodata. 
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2.3 Livskraftig stadskärna 

Målbild 

En attraktiv stad har en stadskärna som är levande under dygnets flesta timmar med en blandning av 
boende, handel och upplevelser. 

 Kommunfullmäktiges indikatorer  
Utfall 
2016 

Målvärde 
2017 

Utfall T1 
2017 

Utfall T2 
2017 

 Andel av ansökningarna om bygglov med 
fullständiga handlingar som fått beslut senast 8 
veckor efter ansökan, %. 

75 100 76 78 

Andel av ansökningarna om bygglov med fullständiga handlingar som fått beslut 

senast 8 veckor efter ansökan, %. 

Nämndens arbete med att förkorta handläggningstiderna pågår fortlöpande. Bygglov med enkelt 
förfarande prioriteras idag för en effektivare och snabbare handläggning. Nämndens bedömning är att 
målvärdet 100% är för högt satt med anledning av att även om handlingarna är fullständiga kan det 
krävas granskningar från andra förvaltningar och bolag som fördröjer handläggningstiden. Till budget 
2018:1 föreslår nämnden ett mer realistiskt målvärde, 80%. 

 
 

 Verksamhetens indikatorer  
Utfall 
2016 

Målvärde 
2017 

Utfall T1 
2017 

Utfall T2 
2017 

 Antal planlagda bostäder i Borås Stad (varav 
100 i stadskärnan) 

127 1 100 210 750 

 Andelen detaljplaneärenden handlagda inom 18 
månader (som inte berörs av Götalandsbanan) 

78 80 100 78 

 Andel utförd utsättning av Geodataavdelningen 
max fem arbetsdagar efter beställning 

100 100 100 100 

 Andel nybyggnadskartor levererade inom 2 
veckor 

100 100 100 100 

 Andel enklare bygglov, som följer gällande 
detaljplan, handlagda inom 2 veckor 

55 100 86 77 

 Andel detaljplaneärenden handlagda inom 18 
månader (som berörs av Götalandsbanan) 

30 100 100 

 Andel bygglovansökningar som sker via e-
tjänsten MittBygge 

25 9 17 

 Andel ingripandeärenden som påbörjas inom 4 
veckor 

100 100 100 

Antal planlagda bostäder i Borås Stad (varav 100 i stadskärnan) 

Planverksamheten bedömer att antagen verksamhetsplan kommer efterlevas under året. 
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Andelen detaljplaneärenden handlagda inom 18 månader (som inte berörs av 

Götalandsbanan) 

Detaljplanehandläggningen fortgår enligt plan. 

 
 

Andel utförd utsättning av Geodataavdelningen max fem arbetsdagar efter 

beställning 

Målvärdet är uppfyllt. 

 
 

Andel nybyggnadskartor levererade inom 2 veckor 

Målvärdet är uppnått. 

 
 

Andel enklare bygglov, som följer gällande detaljplan, handlagda inom 2 veckor 

Utfallet har försämrats jämfört med Tertial1. Arbetet med att förkorta handläggningstiderna generellt 
pågår löpande. Vissa enklare bygglov hanteras separat för att kunna ges ett beslut inom  2- 3 
arbetsdagar.  

 
 

Andel detaljplaneärenden handlagda inom 18 månader (som berörs av 

Götalandsbanan) 

Utfall följer målvärdet. 

 
 

Andel bygglovansökningar som sker via e-tjänsten MittBygge 

E-tjänsten MIttBygge marknadsförs nu i allt större utsträckning via bland annat webben men också av 
handläggarna i kontakt med kunden. Utfallet har ökat jämfört med  Tertial 1. 
Bedömningen är att det blir svårt att nå målvärdet under 2017. Jämfört med andra kommuner är 25 % 
ett högt mål och inför budget 2018:1 föreslår nämnden ett mer realistiskt målvärde på 15 %.  

 
 

Andel ingripandeärenden som påbörjas inom 4 veckor 

Alla inkomna ärenden under 2017 har börjat handläggas inom 4 veckor. 
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2.3.1 Kommunfullmäktige 

Uppdrag  Status T2 2017  Kommentar  

Samhällsbyggnadsnämnden uppdras att 
ta fram förslag på en träbyggnadsstrategi. 

 Delvis 
genomfört 

Förslaget till en träbyggnadsstrategi har 
remitterats till berörda nämnder och 
strategin kommer att behandlas av 
Samhällsbyggnadsnämnden under hösten 
2017. 

Nämnden ska under 2017 påbörja ett 
nämndövergripande samarbete gällande 
samhällsbyggande i Borås Stad 

 Genomfört Under våren 2017 har 
Samhällsbyggnadsnämnden i samarbete 
med Lokalförsörjningsnämnden och 
Stadsledningskansliet genomfört träffar 
med Förskolenämnden, 
Grundskolenämnden, Sociala 
omsorgsnämnden, Vård- och 
äldrenämnden, Gymnasie- och 
vuxenutbildningsnämnden samt de 
kommunala bostadsbolagen. 
 
Det övergripande målet för 
samarbetsuppdraget har varit att skapa 
en gemensam målbild kopplat till 
samhällsbyggnadprocessen med ett 
strategiskt fokus i ett 5- och 10-års 
perspektiv. 
 
Samarbetsuppdraget fortsätter under 
hösten och har utökats med fler nämnder. 

Samhällsbyggnadsnämnden uppdras att 
ta fram ett arkitekturpolitiskt program. 

 Delvis 
genomfört 

Ett förslag har arbetats fram och har varit 
ute på remiss.Efter remissinstansernas 
synpunkter kommer förslaget nu att 
omarbetas. 

Samhällsbyggnadsnämnden uppdras 
utreda lämpliga platser för stadsodling. 

 Delvis 
genomfört 

Uppdraget utreds under 2017 av en 
planarkitekt i syfte att kartlägga lämpliga 
platser för stadsodling. Detta uppdrag 
kommer att genomföras i 
projektstudioform tillsammans med 
berörda förvaltningar. 
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2.3.2 Nämnd 

Uppdrag  Status T2 2017  Kommentar  

Utökning och ajourhållning av 
kartdatabasen 

 Genomfört En fotogrammetrikertjänst är tillsatt sedan 
2016 vilket minskar sårbarheten och ökar 
produktionen. 

Ersätta nuvarande bygglovtaxa med en 
sakersättningstaxa (fast prislista) 

 Delvis 
genomfört 

Ärendet bereds under 2017. 

Genomföra plandialoger i minst 50% av 
plansamråden 

 Delvis 
genomfört 

Ärendet utreds i vilken utsträckning 
plandialoger kan genomföras. 

Uppföljning av alla detaljplaner 4ggr/år  Genomfört Uppföljning sker i samband med ordinarie 
nämndsammanträden 4 gånger per år. 

Mer information vid 
nämndpresentationerna om omgivande 
områden 

 Genomfört I samband med presentation av 
detaljplaner ingår i rutinen att redovisa 
höjdangivelser på intilliggande fastigheter. 

2.4 Ekologisk hållbarhet lokalt och globalt 

Målbild 

En resurseffektiv och ansvarsfull utveckling säkerställer att nuvarande och kommande generationer får 
en hälsosam och god miljö. 

2.4.1 Kommunfullmäktige 

Uppdrag  Status T2 2017  Kommentar  

När staden arrangerar konferenser, bokar 
hotell och köper mat ska Svanen-, Krav- 
och Fairtrademärkning liksom 
närproducerade livsmedel efterfrågas och 
målnivå/indikatornivå för andel 
ekologiskt/närproducerat tillämpas. 

 Genomfört Alla berörda budgetansvariga har 
informerats om uppdraget och tillämpar 
anvisningarna i ordinarie verksamhet. 

2.5 Ekonomi och egen organisation 

2.5.1 Nämnd 

Uppdrag  Status T2 2017  Kommentar  

Fortsätta att utveckla förbättringsarbetet 
och effektiviseringen inom plan- och 
bygglovavdelningen. 

 Genomfört Ett ständig pågående förbättringsarbete 
bidrar till att uppnå målen. E-tjänster 
kommer att utvecklas och processerna 
ses över med målet att öka kundnyttan. 

Utveckla, effektivisera och kvalitetssäkra 
nämndprocessen 

 Genomfört Nämnden har utvecklat 
presentationsmaterialet samt förnyat 
beslutsdokument för att underlätta i 
nämndprocessen. 
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Uppdrag  Status T2 2017  Kommentar  

Utveckla webbsidan till nytta för kunden  Genomfört Borås Stads webbsida har ändrats till ett 
tydligare kundperspektiv, men 
utvecklingsarbetet är ständigt pågående. 

Fler verklighetstrogna visualiseringar med 
modeller och bilder i samband med 
presentationer 

 Genomfört Att tillhandahålla en digital 3D modell ger 
förutsättningar att visa hur nya planer och 
byggnader passar in i befintlig miljö. I 
samband med nämndsammanträden 
används vid vissa tillfällen den digitala 3D 
modellen samt även modellbyggen för en 
bättre visualisering. 

Öka NKI -  Nöjd Kund Index  Delvis 
genomfört 

NKI mätningar omfattar de företag som 
ansökt om bygglov och återger nämndens 
tillgänglighet, service och effektivitet. Den 
senaste mätningen från 2016 visade ett 
förbättrat resultat jämfört med tidigare 
mätningar men är ännu inte i nivå med 
målvärdet. 

Uppdrag att uppgradera kartsystem för att 
klara av leveranskraven enligt 
Geodataavtalet och Svensk geoprocess 

 Delvis 
genomfört 

För att klara de kommande 
leveranskraven av 3D data i 
Geodataavtalet behöver en uppdatering 
av kartdatasystemet genomföras. Detta 
kommer att medföra en kostnad som inte 
är definierad då inte 
programvarulösningarna är framtagna än. 
Uppdateringen av kartsystemet kan bli 
aktuellt andra halvåret 2017 eller under 
2018.  

Ge externa kunder åtkomst till 
förvaltningens elektroniska arkiv (ritningar 
m.m.) 

 Delvis 
genomfört 

Idag har allmänheten tillgång till 
förvaltningens ritningsarkiv genom 
beställning via kundmottagningen. Arbetet 
med programvaran fortsätter med målet 
att fr.o.m. 2018 kunna nå ritningsarkivet 
via Borås Stads webbsida. 

Revidera samt dokumentera nya 
rutinbeskrivningar inom bygglovprocessen 
i verksamhetssystemet CaneaOne. 

 Delvis 
genomfört 

Revideringen av bygglovprocessens 
rutiner pågår. Nya rutinbeskrivningar 
läggs in efter hand. 
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3  Nämndens verksamhet 1 

3.1 Resultat 

Ekonomiskt sammandrag 

Tkr  
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr  

Statsbidrag 0 0 0 0 0 

Avgifter och övriga intäkter 24 523 25 906 38 185 39 235 1 050 

Summa intäkter  24 523 25 906 38 185 39 235 1 050 

Personal -25 780 -27 485 -45 326 -42 777 2 549 

Lokaler -3 332 -1 796 -3 164 -3 164 0 

Övrigt -8 301 -9 290 -12 317 -14 916 -2 599 

Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 

Summa kostnader  -37 413 -38 571 -60 807 -60 857 -50 

Buffert (endast i budget)   -228 -228 0 

Nettokostnad  -12 890 -12 665 -22 850 -21 850 1 000 

Kommunbidrag  15 933 15 233 22 850 22 850 0 

Resultat efter kommunbidrag  3 043 2 568 0 1 000 1 000 

Godkänt ianspråktaget 
ackumulerat resultat       

Resultat jfr med tillgängliga 
medel  3 043 2 568 0 1 000 1 000 

Ackumulerat resultat    18 698  -18 698 

Resultatanalys 

Ekonomi 

Intäkter 

Intäkterna ligger +449 tkr mot periodiserad budget. Samtliga avdelningar följer sin budget med mindre 
avvikelser. Större intäkter som t ex årsavgifter för kartavtal är inkomna och periodiserad över året. 

Kostnader 

Personalkostnaderna avviker med +2 733 tkr jämfört med periodiserad budget på grund av vakanta 
tjänster och frånvaro. 

Kostnaderna för köpta tjänster avviker från budget med totalt -625 tkr, vilket främst beror på högre 
konsultkostnader för planenheten. Konsultkostnaderna redovisar ett underskott på ca 1 500 tkr. 

Prognos 

Intäkterna för Plan- och bygglovsavdelningen förväntas ligga i nivå med utfallet för 2016 vilket ger ett 
överskott på ca 1 000 tkr. 

Kostnaderna för personal förväntas även vid årets slut ligga under budget med 2 550 tkr. 

Kostnaderna för material och köpta tjänster kommer att öka ytterligare. 

Prognosen för Samhällsbyggnadsnämnden sätts därmed till +1 000 tkr för 2017. 
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3.2 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys 

Verksamheternas nettokostnader 

Tkr  
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr  

Politisk verksamhet       

Intäkt 0 0 0 0 0 

Kostnad -660 -759 -1 237 -1 237 0 

Nettokostnad -660 -759 -1 237 -1 237 0 

Gemensam administration       

Intäkt 82 32 0 50 50 

Kostnad -7 575 -7 515 -12 686 -12 036 650 

Nettokostnad -7 493 -7 483 -12 686 -11 986 700 

Plan och Bygglov       

Intäkt 15 523 16 685 24 830 25 830 1 000 

Kostnad -13 853 -16 793 -24 015 -25 015 -1 000 

Nettokostnad 1 670 -108 815 815 0 

Geodata       

Intäkt 5 749 5 143 8 000 8 000 0 

Kostnad -10 950 -9 527 -15 910 -15 910 0 

Nettokostnad -5 201 -4 384 -7 910 -7 910 0 

Lantmäteri       

Intäkt 3 169 4 047 5 355 5 355 0 

Kostnad -4 375 -3 977 -6 959 -6 659 300 

Nettokostnad -1 206 70 -1 604 -1 304 300 

Buffert       

Intäkt   0 0 0 

Kostnad   -228 -228 0 

Nettokostnad   -228 -228 0 

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      
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Tkr  
Utfall 2016-

08 
Utfall 2017-

08 
Budget 

2017 
Prognos 

2017 
Avvikelse 

Tkr  

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

      

Intäkt      

Kostnad      

Nettokostnad      

Totalt       

Intäkt 24 523 25 907 38 185 39 235 1 050 

Kostnad -37 413 -38 571 -61 035 -61 085 -50 

Nettokostnad -12 890 -12 664 -22 850 -21 850 1 000 

Politisk verksamhet 

Den politiska verksamheten redovisar ett positivt resultat på 65 tkr jämför med budget för perioden. 

Intäkter 

Inga intäkter budgeteras för verksamheten, några intäkter finns inte heller redovisade. 

Kostnader 

Kostnaderna för arvoden följer budget. Övriga kostnader har ett överskott på 65 tkr. 

Prognos 

Inga intäkter förväntas och övriga kostnader förväntas följa budget. Prognosen för den politiska 
verksamheten sätts därför till 0. 
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Gemensam administration 

Administrationen redovisar ett positivt resultat på 1 128 tkr jämfört med budget för perioden. 

Intäkter 

Inga intäkter är budgeterade för gemensam administration. De intäkter som kommit in (32 tkr) är 
betalning från de deltagande förvaltningarna för lokalkostnader i projektstudion samt diverse 
återbetalda fakturor och avgifter. 

Kostnader 

Kostnaderna ligger totalt ca 1 100 tkr under budget, varav ca 700 tkr är lägre personalkostnader och 
ca 400 tkr är lägre kostnader för köpta tjänster. 

Prognos 

Ytterligare mindre intäkter kan förekomma. Personalkostnaderna förväntas fortsatt vara lägre än 
budgeterat. Prognosen för gemensam administration sätts därför till +650 tkr. 

Plan- & Bygglov 

Plan- och bygglovsavdelningen redovisar ett negativ resultat på 654 tkr jämfört med budget för 
perioden. 

Intäkter 

Intäkterna ligger strax över budget med ca 150 tkr. 

Kostnader 

Kostnaderna för perioden ligger över de budgeterade med ca 800 tkr. Personalkostnaderna visar ett 
överskott på ca 700 tkr medan kostnaderna för tjänster ligger -1 500 tkr. Det är framförallt 
konsultkostnaderna på planenheten som avviker från budget. Stora delar av dessa faktureras dock 
vidare till kund. 

Prognos 

Intäkterna förväntas följa 2016 års utfall vilket ger ett överskott på ca 1 000 tkr. Personalkostnaderna 
kommer fortsatt vara under budget på grund av flera vakanta tjänster, beräknat utfall +1 000 tkr. 
Kostnaderna för konsulter beräknas öka ytterligare och ge ett utfall på -2 000 tkr. 

Prognosen för plan- och bygglovsavdelningen sätts till 0. 

Geodata 

Geodataavdelningen redovisar ett positivt resultat på 888 tkr jämfört med budget för perioden. 

Intäkter 

Intäkterna ligger strax under de budgeterade, med ca 190 tkr. 

Kostnader 

Även Geodataavdelningen har ett överskott på personalkostnader på ca 1 000 tkr på grund av vakanta 
tjänster. 

Kostnaderna för tjänster ligger jämt med budget, +110 tkr. 

Prognos 

Intäkterna förväntas ligga i nivå med de budgeterade vid årets slut. Personalkostnaderna förväntas ge 
ett överskott på ca 800 tkr medan kostnaderna för köp av material och tjänster beräknas bli -800 tkr på 
grund av ett större inköp av ett dataprogram och teknisk utrustning. 

Prognosen för Geodataavdelningen sätts till 0 tkr. 

Lantmäteri 
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Lantmäteriavdelningen redovisar ett positivt resultat på 1 141 tkr jämfört med budget för perioden. 

Intäkter 

Intäkterna ligger över budget med ca 480 tkr. 

Kostnader 

Kostnader för personal visar ett överskott på ca 320 tkr på grund av vakanser. Tjänstekostnaderna visar 
ett överskott på ca 330 tkr. 

Prognos 

Lantmäteriets intäkter brukar vara lägre under senare delen av året vilket gör att de på helåret beräknas 
följa budget. 

De vakanta tjänsterna är tillsatta vilket gör att överskottet på personalkostnaderna kommer minska. 
Prognosen sätts till +100 tkr. Kostnaderna för tjänster beräkas till +200 tkr. 

Prognosen för Lantmäteriavdelningen sätts till +300 tkr. 

  

  

4 Samarbetsuppdrag 
Under våren 2017 har Samhällsbyggnadsnämnden i samarbete med Lokalförsörjningsnämnden och 
Stadsledningskansliet genomfört träffar med Förskolenämnden, Grundskolenämnden, Sociala 
omsorgsnämnden, Vård- och äldrenämnden, Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden samt de 
kommunala bostadsbolagen. 

Vid dessa träffar har i förekommande fall även kommunalråd, kommunchef samt tjänstemän från de 
olika förvaltningarna medverkat. 

Det övergripande målet för samarbetsuppdraget har varit att skapa en gemensam målbild kopplat till 
samhällsbyggnadsprocessen med ett strategiskt fokus i ett 5- och 10-års perspektiv. 

Samarbetsuppdraget fortsätter under hösten och har utökats med fler nämnder. 

5  Verksamhetsmått 

5.1 Samhällsbyggnadsförvaltningen 

5.1.1 Bygglov 

Verksamhetsmått  Utfall Aug 2016  Budget 2017  Utfall Aug 2017  

Bygglov, förhandsbesked 605 900 610 

Ingripandeärenden 39 80 39 

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK) 375 500 188 
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5.1.2 Detaljplanering 

Verksamhetsmått  Utfall Aug 2016  Budget 2017  Utfall Aug 2017  

Förstudier 18 15 20 

Programsamråd 0 2 1 

Program godkänns / avbryts 0 2 1 

Samråd standard planförfarande 5 17 8 

Granskning standard förfarande 4 15 11 

Plan med standard förfarande antas / godkänns 4 18 15 

Utredning 0 2 0 

Yttrande 1 10 3 

5.1.3 Geodata 

Verksamhetsmått  Utfall Aug 2016  Budget 2017  Utfall Aug 2017  

Mätningsuppdrag 21 100 6 

Utstakningar / lägeskontroll 133 230 122 

Nybyggnadskartor 117 180 132 

Bygglovskartor 115 180 135 

Enkla bygglovskartor 178 200 103 

Uppbyggnad kartdatabasen (antal ha) 28 000 40 000 29 000 

Ajourhållning kartdatabasen (antal ha) 1 100 1 500 1 150 

Kartuppdrag övriga special (antal ha) 50 50 45 

Mätningsuppdrag 

Avdelningen håller på att mäta in ledningar åt två fiberföreningar som är stora och resurskrävande 
uppdrag vilket innebär att uppdragen blir färre. 

5.1.4 Lantmäteri 

Verksamhetsmått  Utfall Aug 2016  Budget 2017  Utfall Aug 2017  

Avslutade förrättningar (fastighetsbildning) 76 120 87 

Registreringsåtgärder 436 500 963 

Registreringsåtgärder 

Utfallet på registreringsåtgärder är högt då det gjorts många enkla, icke tidskrävande, registreringar 
under perioden.   


