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1 Inledning

Avvikelsen mot tillgingliga medel vid delarsbokslutet dr plus 4 311 tkr, vilket r jimforbart med
avvikelsen motsvarande period foregiende ar. Skillnaden mot en vanlig manadsuppfoljning ar att
fordringar och skulder ér periodiserade 1 redovisningen. De storsta fodringarna finns pa
Forsakringskassan och Migrationsverket och de avser timersittning personlig assistans och varaktig
vard flykting. Skulder finns f6r externt boende och personlig assistans enligt LSS, bada ir verksamheter
dar faktura/betalning sker i efterskott.

Prognosen for helaret ar ett negativt resultat pa - 2 000 tkr jamfort tillgangliga medel, dvs vi anvinder
5000 tkr av vart ackumulerade resultat utéver tilldelad budgetram under aret. Av tidigare erfarenheter
och med det som kommit fram vid prognosarbetet med de olika enheterna vet vi att kostnaderna
kommer att 6ka under sista delen av aret, dirav den negativa prognosen i forhallande till resultatet i
delarsbokslutet.

Det ir flera omraden som behoéver gora atgarder for att fa en budget 1 balans. Inom
myndighetsutévning SoL dr det dr externa placeringar och vardformen tvang i 6ppenvard som
tillsammans med intern képt hemtjanst har hogre kostnader dn budgeterat. Andra omraden ar
verkstillighet boendestod, personlig assistans och daglig verksamhet som alla behéver gora atgarder for
att fa en budget 1 balans. Baserat pa forra arets resultat har férvaltningen beslutat om att alla
verksamheter beh6ver gora atgarder for att minska sjukfranvaron, de personalintensiva verksamheterna
hade vildigt svart att hilla budget 2016 och om inte sjuktalen férindras kommer det att bli lika svart att
halla budget aven 1 dr. Det finns en atgardsplan f6r ekonomisk balans och enligt prognosen kommer
den inte att racka till for att vinda arets resultat men verksamheterna maste infér 2018 na balans.

Betriffande jimforelse med forra aret sa har vi dndrat om var organisation sa uppfoljning per omrade
ger ingen motsvarande bild. Pa uppfoljning per verksamhet ir skillnaden att IFO férsvunnit. De
verksamheter vi tog 6ver frin ALF gir under verksamheterna Insatser enligt I.SS och LASS samt Ovrig
vard o omsorg for aldre o funktionshindrade.

2 Strategiska malomraden - indikatorer och
uppdrag

2.1 Manniskor mots i Boras

Mailbild

Minniskor vill méta manniskor savil i sma som i stora sammanhang. I m&ten med andra utvecklas vi
och far nya insikter. Vilarrangerade moten och evenemang bidrar till en positiv bild av staden och
starker sjdlvkénslan.

Utfall Malvarde Utfall T1 Utfall T2

Kommunfullméktiges indikatorer 2016 2017 2017 2017

® Antal genomfdrda medborgardialoger. 1 1 0 1

Antal genomférda medborgardialoger.

Social omsorgsnaimnden genomférde onsdagen den 10:e maj en dialog om digital teknik och
funktionsnedsittning. Syftet med dialogen var att informera medborgarna om vad valfirdsteknologi
innebir samt ta del av medborgarnas perspektiv och synpunkter kring tre fragestillningar gillande
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teknik.

Fragestallningarna var; hur kan digital teknik bjilpa dig som bar en funktionsnedsétining, finns det nagra risker och
bur fkan vi i sa fall hindra dem och vad kan kommunen gora for att utveckla den digitala tekniken?

Malgruppen var fraimst brukare inom socialtjansten och deras anhoriga, men aven foreningsaktiva och
ovriga medborgare bjods in for att delta. Sammanlagt deltog ca 20 medborgare vid dialogen.

I sammanstillningen konstateras sammanfattningsvis att valfardsteknik 4r ett omfattande imne som
beror flera delar av vart liv. Digital teknik anvinds av manga som st6éd och hjilp 1 vardagen, men det
finns ocksa svarigheter att veta vad som finns och att hitta den teknik som passar den enskilde.
Information och utbildning f6r 6kad kunskap hos bade brukare, anhoriga och personal behévs, likval
som support om/nir tekniken inte fungerar. Férutsittningar for teknik, ansvar och kostnaden for
teknik ar ytterligare grundliggande fragor som behover beaktas i utdkat inférande av teknik i
kommunala verksamheter. Den kanske viktigaste frigan som framkom vid dialogen var att brukarens
integritet, ritt till sjalvbestimmande och sikerhet maste sikerstillas.

2.1.1 Kommunfullmaktige

Uppdrag Status T2 2017 Kommentar

Regelverket foér LSS-boenden ska ses ® Genomfort Slutrapporterad 2016
Over i syfte att mojliggora for boenden att
drivas i kooperativ form.

Sociala omsorgsnamnden ska under 2017 Delvis 2017-09-01 startar Sociala
starta en daglig verksamhet for yngre genomfort omsorgsforvaltningen dagverksamhet for
dementa. personer under 65 ar med

demenssjukdom. Forvaltningen hyr
lokaler pa Simonsland for verksamheten.

2.2 Vitar gemensamt ansvar for barn och unga

Mailbild

Om fler tar ansvar for barns och ungas uppvixt och lirande skapas bra férutsittningar f6r barn och
unga att utvecklas till engagerade, sjilvstindiga och ansvarsfulla vuxna.

2.2.1 Namnd
Uppdrag Status T2 2017 Kommentar
Projekt Schysst kompis Delvis Pilotcirkeln pagar nu under sitt andra ar

genomfort och kommer att paga fram till hsten
2017. En ny grupp ar uppstartad under
varen 2017 dar framtaget material
anvands och justeras efter behov.
Gruppen kommer att paga till hosten
2018. Materialet testas och foljs upp
kontinuerligt och méjliga justeringar och
alternativ tas fram for att kunna anpassas
till olika grupper. Tydlighet efterstravas i
materialet for att géra det anvandbart och
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Uppdrag Status T2 2017 Kommentar

latt att anpassa for personalen i de olika
grupperna. Planering har gjorts for att
lagerledare ska kunna halla i schysst
kompis i lagergrupperna. En
cirkelledarutbildning har genomforts for att
Oka kunskaperna i att halla grupper och
en utbildning i valdsprevention och aktiv
askadarrollen har genomforts i samverkan
med projektet "en kommun fri fran vald”.
Utvardering sker i samrad med VOK och
PAY-off och en utvarderingsplan finns
upprattad med VOK. Utvarderingen pagar
kontinuerligt, badde den externa och den
interna dar innehallet och anvandbarheten
utvarderas och justeras lépande. En
studiecirkel i Schyssta relationer fér unga
vuxna tillsammans med kontaktperson
startade upp under april och ar nu
pagaende. Planering och rekrytering av
deltagare skedde under varen.

2.3 Ekologisk hallbarhet lokalt och globalt

Malbild

En resurseffektiv och ansvarsfull utveckling sikerstiller att nuvarande och kommande generationer far
en hilsosam och god miljo.

Utfall Malvarde Utfall T1 Utfall T2

Kommunfullméaktiges indikatorer 2016 2017 2017 2017

== Andel ekologiska och/eller narproducerade 45 34,9
livsmedel, %.

P grund av problem med statistikmodulen finns dnnu inga siffror klara for tertial tva.

De ekologiska livsmedelsinkopen stod for 34,9 % under forsta kvartalet 2017. Detta kan jimfoéras med
forra aret for samma period da resultatet var 14,4 %. Pagdende arbete fortsitter med information,
systematiskt kostarbete och en handlingsplan kommer att tas fram for att na malet pa 45 %.

Andel ekologiska och/eller néirproducerade livsmedel, %.

2.3.1 Kommunfullmaktige

Uppdrag Status T2 2017 Kommentar

Nar staden arrangerar konferenser, bokar @ Genomfort Rutin hos bokningsansvarig
hotell och kdper mat ska Svanen-, Krav-

och Fairtrademarkning liksom

narproducerade livsmedel efterfragas och

malnivd/indikatorniva for andel

ekologiskt/narproducerat tillampas.
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3 Intern kontroll

3.1 Kontrollmoment som féljs upp varje manad, varje tertial
eller varje halvar

Kontrollmoment med analys och

Verksamhet / Process Riskbild o,
atgarder
Forvaltningsovergripande Att det interna regelverket & | Kontroll av reglemente
otydligt Analys
Atgard
Samverkansmoten sker [6pande inom
klustret.
Forvaltningsovergripande Risk for felaktiga placeringar | Granskning
Analys

Inom funktionshinder &r risken mycket
lagre &n tidigare inom IFO.

Atgard

Processkartlaggning av
arendehanlaggningen. Battre
kontrollverktyg som tex statistik. Forstarkt
med ytterligare en enhetschef.

Okade kostnader p& grund Uppfoljning
av nya bedoémningar av Analys

forsakringskassan Rattspraxis foljs och kontroll utfors av
handlaggningen av enhetschef
tilsammans med handlaggare fér att
sakerstélla rattsakerhet.

Atgard
Utover kontroll kan kostnader inte
undvikas.

Risk for missforhallande pga. | Uppfélining
bristande kompetens Analys

En hég personalomséttning inom vissa
yrken (framférallt leg. personal och
socionomer) i kombination med stor
konkurrens om arbetskraft innebér att
forvaltningen har svart att rekrytera
medarbetare med ratt kompetens.
Situationen i staden fér aktuella grupper
forsvaras av den interna konkurrensen
och risk finns for att den motverkar ett
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Kontrollmoment med analys och

Verksamhet / Process Riskbild Sy
atgarder

koncerntank.

Atgard

Forvaltningen arbetar pa olika satt med att
bli en attraktiv arbetsgivare och foljer
stadens personalpolitik. Utdver det
fortsatter férvaltningen sitt arbete med
employer branding genom medverkande
pa bl.a. massor, medlemskap i vard- och
omsorgs college, utveckling av rutiner
kring Arbetsplats forlagd utbildning (APL)
och andra marknadsféringsatgarder.

3.2 Atgarder for att minimera risker med hog riskbedémning

Arbetet med nimndens interna kontroll startar med att en riskanalys gors. Riskanalysen ska ge en
kartliggning av nimndens storsta riskomriden. Risker som bedoms intriffa med stor sannolikhet och
samtidigt far allvarliga konsekvenser ska atgirdas direkt.

Om nimnden i arbetet med intern kontrollplan har identifierat risker med en riskbedémning pa 16,
redovisas dessa risker tillsammans med atgirder.

4 Namndens verksamhet 1

4.1 Resultat

Ekonomiskt sammandrag

Tkr Utfall 2016-  Utfall 2017- Budget Prognos Avvikelse
08 08 2017 2017 Tkr
Statsbidrag 3052 2409 4 677 4677 0
Avgifter och dvriga intakter 212 093 217 641 348 103 348 103 0
Summa intékter 215 145 220 050 352 780 352 780 0
Personal -287 859 -292 386 -443 409 338 -3 000
Lokaler -17 428 -12 870 -20 689 -19 689 1000
Ovrigt -375 169 -348 814 -529 214 -535 037 -5823
Kapitalkostnader -854 -823 -645 -1 245 -600
Summa kostnader -681 310 -654 893 -993 957 -1 002 380 -8 423
Buffert (endast i budget) -6 423 6 423
Nettokostnad -466 165 -434 843 -647 600 -649 600 -2 000
Kommunbidrag 439 154 642 600 642 600 0
Resultat efter kommunbidrag -466 165 4311 -5 000 -7 000 -2 000
Godkant ianspraktaget 5000 5000 0
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Utfall 2016-  Utfall 2017- Budget Prognos Avvikelse

1w 08 08 2017 2017 Tkr
ackumulerat resultat
Resultat jfr med tillgangliga -466 165 4311 0 -2 000 -2 000

medel

Ackumulerat resultat

Resultatanalys

Prognosen for helaret visar ett negativt resultat pa minus 2 000 tkr jamfért med tillgangliga medel dvs
nimnden anvinder 5 000 tkr av ackumulerat resultat utéver tilldelad ram under aret. Det ackumulerade
resultatet anvinds for att ticka kostnaderna vid inférandet av den nya arbetstidsmodellen. Den negativa
prognosen leder till att dtgirdsplanerna for en ekonomi 1 balans maste justeras for att ge 6nskvirt
resultat.

I avvikelsen efter augusti ar plus 4 310 tkr jamfort med tillgingliga medel. I resultatet vid
delarsbokslutet dr fordringar och skulder periodiserade. De stOrsta posterna f6r fordran ir till FK och
Migrationsverket och avser ersittning for personlig assistans och varaktig vard flykting. Bland skulderna
som periodviserats ir de storsta posterna for externa boenden inom bade SolL och LSS samt personlig
assistans enligt LSS. I resultatet vid delarsbokslutet finns kostnader pa 2 937 tkr, utéver budgetram,
som avser vardformen tvang i 6ppenvard. Resultatet efter augusti dr jamforbart med forra drets resultat
vid samma tidpunkt.

Det ir flera omraden som behéver gora atgarder for att fa en budget i balans. Inom
myndighetsutévning SoL dr det externa placeringar och vardformen tvang i 6ppenvard som
tillsammans med intern kdpt hemtjinst, frin Vard- och Aldrenimnden som har hégre kostnader 4n
budgeterat. Bade tvang i Oppenvard och kostnaden f6r hemtjanst ar faktorer som nimnden har svart att
styra Over. Andra omraden ar verkstillighet boendestod, personlig assistans och daglig verksamhet som
alla behover gora atgarder fOr att fa en budget i balans. Baserat pa forra arets resultat har férvaltningen
beslutat om att alla verksamheter beh6ver gora atgirder for att minska sjukfranvaron, de
personalintensiva verksamheterna hade vildigt svart att halla budget 2016 och om inte sjuktalen
forindras kommer det att bli lika svart att hélla budget 1 ar. Namnden riknar inte med att
atgirdsplanerna for ekonomisk balans kommer att ricka till f6r att na en nollprognos under aret men
malsittningen ér att ha en verksamhet i balans infér nasta ar och det 4r av stor vikt att den nya
arbetstidsmodellen inte far kosta nagot extra efter inkérningsperioden.

Betriffande jamforelse med forra dret sa har vi andrat om var organisation sa uppfoljning per
verksamhet ger ingen motsvarande bild. Den storsta skillnaden ar att IFO forsvunnit och daglig
verksambhet tillkommit. De verksamheter vi tog 6ver fran ALF gar under verksamheterna Insatser enligt
LSS och LASS samt Ovrig vird o omsorg for dldre o funktionshindrade.

4.2 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Tkr Utfall 2016-  Utfall 2017- Budget Prognos Avvikelse
08 08 2017 2017 Tkr

Central administration

Intakt 0 19 0 26 26

Kostnad 0 -18 654 -25 823 -25 849 -26

Nettokostnad 0 -18 635 -25 823 -25 823 0

Politisk verksamhet
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Tk Utfall 2016-  Utfall 2017- Budget Prognos Avvikelse
08 08 2017 2017 Tkr

Intakt 0 0 0 0 0

Kostnad -670 -482 -1438 -1438 0

Nettokostnad -670 -482 -1438 -1438 0

Vard och omsorg i ordinart

boende

Intakt 10 152 8991 19 448 18 448 -1 000

Kostnad -50 307 -48 095 -78 312 -80 511 -2 199

Nettokostnad -40 155 -39 104 -58 864 -62 063 -3199

Vard och omsorg i sarskilt

boende

Intakt 6 038 3900 3997 3997 0

Kostnad -56 798 -62 505 -79 479 -86 902 -7 423

Nettokostnad -50 760 -58 605 -75 482 -82 905 -7 423

Insatser enl LSS och LASS

Intakt 187 815 205 124 326 018 326 018 0

Kostnad -493 803 -519 697 -798 121 -795 922 2199

Nettokostnad -305 988 -314 573 -472 103 -469 904 2199

Ovrig vard o omsorg for aldre

o funktionshindrade

Intakt 0 2016 3316 3316 0

Kostnad -4 247 -5 459 -10 783 -10 783

Nettokostnad -4 247 -3 443 -7 467 -7 467 0

Buffert

Intakt

Kostnad -6 423 6 423

Nettokostnad -6 423 6 423

Intakt

Kostnad

Nettokostnad

Intakt

Kostnad

Nettokostnad

Intakt

Kostnad

Nettokostnad

Intakt
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Utfall 2016-  Utfall 2017- Budget Prognos Avvikelse

Tkr 08 08 2017 2017 Tkr

Kostnad

Nettokostnad

Intékt
Kostnad

Nettokostnad

Intakt
Kostnad
Nettokostnad

Intakt
Kostnad
Nettokostnad

Intékt
Kostnad

Nettokostnad

Totalt

Intakt 204 005 220 050 352 779 351 805 -974
Kostnad -605 825 -654 892 -1 000 379 -1 001 405 -1 026
Nettokostnad -401 820 -434 842 -647 600 -649 600 -2 000

4.2.1 Central administration

Reglerna for styrning och ledning ér inne i en paborjad implementeringsfas.

Det lingsiktiga strategiska arbetet med kvalitetsledningssystemet pagar utifrain verksamhetens takt.
Under den forsta tertialen har processkartligening paboérjats inom verkstillighetsomradena och sarskilt
prioriterat uppdrag ar arbetet med social dokumentation och genomférandeplaner. Det gemensamma
arbetet 1 sociala klustret har paborjats.

For att klara framtidens utmaningar behéver Sociala omsorgsnimnden hitta nya I6sningar med hjilp av
bland annat vilfirdsteknik. Detta dr en langsiktig strategisk fraga och som ett férsta steg har Sociala
omsorgsnimnden gjort en kartliggning av den teknik som anvinds inom verksamheten och forsokt att
identifiera vilka de storsta hindren ar. En arbetsgrupp har tillsats i sociala klustret.

En planering for arbetet med inférandet av arbetsmetoden IBIC har tagits fram. Arbetet har ett
tillfalligt uppehall pa grund av personalomsittning men beridknas kunna pabérjas igen under tertial tre.

Sociala omsorgsnamndens avtalsansvarig har tillsammans med verksamhetscontroller pabérjat arbetet
med uppfoljning av entreprenaderna. En struktur f6r avtalsuppfoljning har tagits fram och en
systematisk uppfoljning av avtalet sker nu. Parallellt med Sociala omsorgsnimndens egen uppfoljning
har dven en extern granskning paborjats av ett antal boenden bade 1 privat och i kommunal regi.
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4.2.2 Politisk verksamhet

Nimnden har genomfoért en medborgardialog med inriktning mot E-hilsa.

Utifran naimndens uppdrag om tillganglighet bjod nimnden under viren in namnder och bolagstyrelser
till en forsta workshop med fokus pa fysisk tillginglighet. Ndimnden har i uppdrag att genomfdra lokala
funktionshinderrad. Under dret ska tre st funktionshinderrad genomféras, varav ett redan ir genomfort.

4.2.3 Vard och omsorg i ordinart boende

4.2.3.1 Myndighetsutbvning

Visentliga budgetavvikelser och orsaker

Sociala omsorgsnimnden koper insatser av Vard- och édldrendimnden i form av hemtjianst och
hemsjukvérd. Priset har from 2017-01-01 6kat frin 365 kr/ timme till 540 kr/timme och giller bade
hemtjanst samt hemsjukvird. Det innebdr en 6kad kostnad vid oférindrad volymokning f6r nimnden
med 3 500 tkr £f6r hemtjanst samt 3 000 tkr f6r hemsjukvard under 2017.

Atgirder

Arbetet med att systematiskt f6lja upp insatser och verksamhetsmatt inom hela myndighetsutévningen
har gett en bittre intern kontroll och underlag f6r kommande prognostiseringar. For att kompensera de
kraftigt 6kade kostnaderna behover varje myndighetsbeslut aven 1 fortsittning inom varje lagrum enligt
upprittad handlingsplan prévas mot aktuella domar och rittspraxis. Atgirdsplan fér ekonomisk balans
finns framtagen.

Analys av verksamheten

Kommande lag, "Lagen om samverkan vid utskrivning fran hilso- och sjukvard", pekar pa att antal
dagar vid utskrivningsklara patienter inom psykiatrin ska minska fran 30 till 3 dagar. Forslaget berdknas
trida 1 kraft 2019-01-01. Brist pa korttidsplatser inom socialpsykiatrin kan innebdra behov av externa
placeringar och medféra 6kade kostnader.

For att mojliggora ett mer niarvarande ledarskap och 6kat fokus pa styrning, ledning, uppféljning och
for att forbittra mojligheten att arbeta med en god arbetsmiljé och en attraktiv arbetsplats har nimnden
2017 torstirkt med ytterligare resurs pa enhetschefsniva. Namndens satsning har till stora delar givit
onskad effekt vilket ar sarskilt viktigt da rekrytering av handlaggare ar en fortsatt utmaning. Vakanser
inom myndighetsutévningen fir konsekvenser 1 verksamhet dven om prioritering av drenden sker
kontinuerligt. Konsekvensen av for fa handlaggare blir f6r brukaren och berérda kommuninvanare att
uppfoljningar av beslut férsenas samt handliggningstiden 6kar.

Hilso och sjukvard

Hilso- och sjukvard, habilitering och rehabilitering ska tillgodose nimndens malgruppers behov av
hilso- och sjukvardsinsatser utifran det som regleras 1 halso- och sjukvirdslag, 6verenskommelser kring
hilso- och sjukvard mellan kommuner och Vistra Gétalandsregionen samt det som 4r angivet i
nimndens reglemente. Namnden har kostnadsansvar for alla personliga hjalpmedel inom LSS och for
personer under 65 ar inom Boras Stad. Kostnaderna har under de senaste aren okat till f6ljd av fler
antal personer i behov av hjilpmedel.

Aven inom enheten for hilso- och sjukvird finns brist pa legitimerad personal som ger konsekvenser
for brukare och personal. Det kan innebira svirigheter att folja upp fortsatta/forindrade behov for
personer inskrivna i hemsjukvarden dér eventuell utskrivning skulle vara aktuell.
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4.2.3.2 Insatser

Boendestod
Visentliga budgetavvikelser och orsaker

Boendestodet har fortfarande f6r héga kostnader jimfért med budget. Genomlysning av verksamheten
har visat att personalresurser inte dr i niva i férhallande till bestillda insatser fran
myndighetsutévningen. I forhallande till budget har boendestédet dven en for lag utférandegrad vilket
paverkar resultatet. Under dret har det ocksa varit mycket bomtid som f6r verksamheten innebar ligre
intdkter dn budgeterat. Verksamheten har periodvis haft hog sjukfrinvaro vilket ocksa paverkar
budgeten negativt.

Atgirder

Enhetschef har fatt i uppdrag att ta fram handlingsplaner for en budget i balans. Fran och med mars
manad har verksamheten minskats med 8 drsarbetare. Det pagar ett arbete med att 6ka brukartiden och
minska kringtiden. Verksamheten maste ocksa bli bittre pa att snabbt stilla om vid férindrade behov
och anpassa resurserna direfter. Insatser samplaneras 1 storre utstrackning for bittre anvindning av
tillgangliga resurser och en okad effektivitet. Under aret pagar en utbildningssatsning i férvaltningen pa
ett hilsobefrimjande ledarskap. Fran och med juni har det skett en utdkning med ytterliga en
enhetschef for att mojliggbra ett mer narvarande ledarskap och for att 6ka mojligheten att arbeta med
en god arbetsmiljé och en attraktiv arbetsplats.

Analys av verksamheten

Medarbetarna i boendestodet har periodvis hég sjukfranvaro vilket innebir en 6kad belastning f6r den
personal som dr i arbete och risk f6r en forsimrad arbetsmiljé. Mycket korttidsfranvaro innebir ocksa
for planeringsansvariga svarigheter att planera ut insatser effektivt.

Brukarna 1 boendestédet har under lang tid getts méjlighet till av- och ombokningar av besok. For att
kunna planera bittre 1 verksamheten kommer denna méjlighet att begrinsas. I dialog med brukarna och
tillsammans med myndighetsutdvningen pagar ocksa en oversyn av bistindsbeslut och beviljade
insatser samt hur och nir dessa insatser utfors. Den genomging av bistandsbeslut samt utférda insatser
som gjorts under varen visar att flera av brukarna far mer tid utférd dn vad bistandet anger medans en
del brukare far mindre tid utférd. Fér verksamheten innebir detta svarigheter med att planera ut
insatser vilket da blir bade resurskrivande och férdyrande f6r verksamheten. En hog sjukfranvaro och
omsittning av vikarier kan innebdra f6r brukarna en minskad kontinuitet och trygghet.

De atgirder som 1 handlingsplanen f6r en budget i balans har genomférts tom augusti manad. Trots
dessa atgirder har verksamheten fortsatt ett negativt resultat aven om det under de senaste manaderna
avstannat. Ytterligare anpassningar i verksamheten krivs for en budget i balans b.la med vakanshallning
av tjanster samt fortsatt arbete med att 6ka produktiviteten. Prognos f6r 2017: - 3 000 tkr.

4.2.4 Vard och omsorg i sarskilt boende

4.2.4.1 Myndighetsutovning

Visentliga budgetavvikelser, orsaker och atgirder

Det finns ett underskott gentemot budget vad galler institutionsvard och boende f6r psykiskt
funktionshindrade, orsaker kan bero pa samsjuklighet men ocksa for att vissa insatser dr svara att utfora
pa hemmaplan. Den totala kostnaden for tvingsvard 6kade under 2016 och kostnaderna forvintas
kvarsta under 2017.
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Beslut om bostad med sirskild service enligt SoL. verkstills inom nimndens gruppbostider samt genom
externa placeringar nir behovet inte kan verkstallas 1 egen regi. Enheten f6r myndighet efterstravar i
dialog med verkstilligheten att andra insatser prévas forst, som exempelvis boendestod 1 ordinart
boende.

Atgirder

For att inte utéka nuvarande niva pa antalet platser inom sarskilt boende och balansera
kostnadsokningar inom exempelvis hilso- och sjukvard och képta tjdnster dr nimndens férebyggande
arbete av stor vikt. Hemmaplanslosningar i form av stod till personer i ordinirt boende behéver
utvecklas tillsammans med boendestéd samt 6ppenvard dir dven bostadsfragan ér en central fraga for
att insatserna pa hemmaplan ska fungera. Atgirdsplan for ekonomisk balans finns framtagen.

Analys av verksamheten

Det vrikningsférebyggande arbetet tillsammans med Oppenvirdsinsatser eller boendestéd ska
mojliggora att minniskor behaller sin bostad 1 storre utstrickning. I lokalresursplanen beskriver
nimnden behovet av yttetligare boende inom socialpsykiatrin i form av ligenheter med
gemensamhetslokaler. Orsaken till externa placeringar kan bero pa brist pa platser eller att brukarens
behov inte kan tillgodoses inom befintlig verksamhet.

Nimndens forstirkning pa enhetschefsniva for att 6ka fokus pa styrning, ledning, uppfoljning och for
att forbittra mojligheten att arbeta med en god arbetsmiljé och en attraktiv arbetsplats dr ocksa en
forstarkning riktad mot denna del av myndighetsuppdraget. Vakanta handlaggartjanster far dven har
konsekvenser f6r verksamheten dven om prioritering av drenden sker kontinuerligt. Konsekvensen av
for fa handliggare blir f6r brukaren och berérda kommuninvanare att uppféljningar av beslut férsenas
samt handlidggningstiden 6kar.

4.2.4.2 Insatser

Socialpsykiatri gruppbostider
Visentliga budgetavvikelser och orsaker

Flera av enheterna i socialpsykiatrin har inte en budget i balans. Okade personalkostnader pa grund av
férindrade behov hos brukarna i form av 6kat behov av vard- och omsorg ir resurskrivande och
férdyrande for verksamheten. Inférandet av den nya arbetstidsmodellen i kombination med f6ljsamhet
till kollektivavtalet samt periodvis hog sjukfrinvaro har inneburit 6kade vikarie- och 6vertidskostnader.
Pi en av enheterna har det varit héga investeringskostnader 1 samband med nybyggnation. Anpassning
av personalresurser i verksamheten har inte utforts i tillrickligt snabb takt som vi haft tomma platser
vilket ocksa dr en bidragande orsak till det negativa resultatet.

Atgirder

Arbetet med aktuella handlingsplaner for en budget i balans pagar enligt plan. De atgarder som vidtagits
kommer under hosten borja ge positiva effekter pa ekonomin dock inte i 6nskvird takt. Nya och
reviderade handlingsplaner har tagits fram och under hésten paborjas arbetet med att se 6ver
nattorganisationen med malsittning att kunna effektivisera i verksamheten. Aven
personalneddragningar pa nagon enhet enligt handlingsplan kommer att utféras under hosten. Det
pagir ocksa ett atbete med att 6ka intern rorlighet/omflyttningar av brukarna till boenden dir
tillrickliga och befintliga resurser bittre tillgodoser den enskildes behov. Genom omflyttningar och
okad rorlighet och dirmed frigérande av platser inom gruppbostider socialpsykiatri 6kar mojligheten
for nimnden att ta hem brukare som idag har en extern placering.

Analys av verksamheten

Brukarnas behov har 6ver tid férdndrats fran mer eller mindre sjilvstindiga till att idag ha fler och mer
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omfattande behov av stéd. Aldersstrukturen inom vira psykiatriboenden har férindrats och idag ir
45 % av brukarna 6ver 60 ar varav 15 % av brukarna dr 6ver 70 ar. Denna forandring kriver 6kade
personalresurser och andra kompetenser hos personalen for att méta upp och tillgodose brukarnas
behov. Fér medarbetarna innebir detta ett behov av férindrat arbetssitt vilket kan resultera i en 6kad
arbetsbelastning och férsimrad arbetsmiljé. Aven de planerade personalneddragningar som gérs i
verksamheten kommer ge effekter 1 form av 6kad arbetsbelastning och risk for forsimrad arbetsmiljo.
For verksamheten innebir de atgarder som vidtas att planering av insatser maste forbittras, att vissa
gemensamhetsytor som tidigare varit bemannade kommer att stingas vis tid pa dygnet samt att
personalens scheman maste ses 6ver. Forvintad prognos f6r 2017: - 2 300 tkr.

4.2.5 Insatser enligt LSS och LASS

4.2.5.1 Myndighetsutbvning

Visentliga budgetavvikelser och orsaker

Antalet personer med insatsen personlig assistans enligt LSS har okat fram till augusti manad 2017 och
Skningen forvintas fortsitta. Overviltringen till nimnden, som initierats av FK sker dels genom att
antalet drenden inom personlig assistans 6kat och fortsitter 6ka, men ocksd genom att beslut om
bostad med sirskild service till denna malgrupp som fatt assistansersittningen indragen har 6kat och
fler ans6kningar kan bli aktuella. Pa informationstriff 170302 informerar FK om att ca 8 % av personer
med beslut enligt SFB kommer fa indragen assistans under kommande tva drs-uppfoljningar.

Kostnaden for sjukersattning till privata assistansanordnare, som nimnden inte far kompensation fran
FK for att ticka beriknas till 4 200 tkr under 2017 och férvintas kvarsta pa samma niva under aret.

Atgirder

Verksamheten arbetar med att kontinuerligt f6lja upp beslutade insatser och nyckeltal for att sikerstilla
en god intern kontroll. Beslut om insatser ska foljas strikt av aktuell rattspraxis, beslut om eventuellt
dubbla insatser som tex bostad med sirskild service och kontaktperson évervigs noga. Atgirdsplan for
ckonomisk balans finns framtagen.

Analys av verksamheten

FK har gjort ett stallningstagande efter dom 1 Hogsta forvaltningsdomstolen 1 juni 2015 som innebar att
endast personer med psykisk funktionsnedsittning kan fa assistanstid for det femte grundliggande
behovet, "annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade". Det innebir
forvintade kostnadsokningar inom personlig assistans f6r Sociala omsorgsnamnden eftersom en stor
mingd beslut efter omprévning av FK kommer att hamna under 20 timmar grundliggande behov och
6verforas till kommunen.

Tendensen ir att behoven av framtida insatser fortsitter att 6ka, det giller dven pa nationell niva. For
att kunna planera for framtida behov behéver verksamheten tillsammans med saval interna som externa
aktorer vidareutveckla former f6r samverkan. Insatser ska exempelvis i moéjligaste méan kunna erbjudas
pa hemmaplan, malgruppen idag har ocksa andra krav pa inriktning av verksamhet eller olika former av
boenden.

Inom daglig verksambhet tillimpas sedan juni 2010 Lagen om valfrihetssystem (LOV) {6r daglig
verksamhet inom LSS. Brukaren har moijlighet att vilja utférare och villkoren f6r privata utférare ar de
samma som for kommunens utférare. Ersittningssystemet bygger pa deltagarnas behov av omvardnad,
personalstéd och nirvaro, hel eller deltid. Det finns 1-6 nivaer samt tva nivaer for brukare med
exceptionella behov av personalstod. Antal personer med beslut om daglig verksamhet har den senaste
tiden varit relativt konstant.

Nimndens satsning pa ett mer nirvarande ledarskap for att ge stod i arbetsmiljéarbetet och for att fa
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ett 6kat fokus pa styrning, ledning och uppfoljning ska fortsatt leda till att utredningar och beslut strikt
foljer rittspraxis och domstolsbeslut. Det dr en kvalitets och rattsikerhetsfraga av stor vikt fo6r den
ber6érda malgruppen. Namnden kommer fortsatt fa hantera vakanser inom handlaggargruppen.

Vakanserna inom myndighetsutévningen far konsekvenser i verksamhet dven om prioritering av
arenden sker kontinuerligt. Konsekvensen av for fa handliggare blir f6r brukaren och berérda
kommuninvanare att uppfoljningar av beslut forsenas samt att handliggningstiden 6kar. Konsekvensen
for medarbetaren blir en 6kad arbetsbelastning.

4.2.5.2 Insatser

4.25.2.1  Gruppbostader och daglig verksamhet

Boendesektionen

De enheter som gatt in i nya arbetstidsmodellen visar att det kommer att leda till kostnadsékningar pa
grund av att de linga arbetspassen kortas ner till max 10 timmar och de korta passen maste okas till 5
timmar. Kostnaderna handlar om att man maste 6ka grundbemanningen men att man inte kan ligga ut
timmarna pa ett effektivt sitt. Det som framkom nir pilotgrupperna gick in 1 verksamhetssystemet
Time Care var att det inte gar att genomfora pa det sitt som utlovades i den utbildning som Time pa
sikt kunna samplanera bemanning sa langt som mojligt. Vissa enheter visar i august manads
budgetuppfoljning pa en negativ trend och de enheter som signalerat om underskott 1 sin prognos har
gjort en handlingsplan for att fa budget i balans. Boendesektionens prognos for helaret visar pa ett
nollresultat.

Daglig verksambhet, sysselsittning och Jobbresurs

Da bokslutet fran arbetslivsforvaltningen visade ett underskott pa 7 000 tkr £f6r 2016 har en
handlingsplan framtagits for att fa budget 1 balans. Genomlysning och tit uppfoljning av daglig
verksambhet, sysselsdttning och Jobbresurs kommer att fortsitta utifran planen tillsammans med
enhetscheferna. En omvirldsanalys behover dven goras for att fa en uppfattning om kommande behov
tor malgruppen. Planerade atgirder i handlingsplanen genomférs under varen men det ekonomiska
resultatet drojer med anledning av uppsagningstider av hyreskontrakt samt for omplanering av
personal.

Fran och med érsskiftet 2016/2017 finns bistandsbeslut for sysselsittning. Da det inte ir gjordes nigon
planering for verkstallighet innebir att nya enheter maste 6ppnas under dret f6r att kunna erbjuda
deltagare som tillhor socialpsykiatrin en bra daglig sysselsittning. Erbjudande om sysselsittning gors
inom de befintliga verksamheter inom LSS och SoL och planering pagar for att optimera det sa langt
som moijligt. S6kning efter lokaler pigar med malsittning att sla samman sma enheter och utveckla
verksamheterna sa fler personer kan fa en plats.

Da poolen fran och med 2017 ligger centralt dr det svarare att i dagsliget f6lja dessa kostnader inom
verksamhetsomradena pa ett bra sitt. Hog omsittning av personal och sjukskrivningstal ar ett
bekymmer inom alla verksamheter och det dr av stor vikt att ett samarbete med verksamheterna
kommer igang. Ytterligare en utmaning ar svarigheten att rekrytera personal vilket resulterar 1 dyra
inbeordringar. Sjukskrivningstalen foljs upp varje manad.

Beraknat underskott - 3 000 tkr.

425272 Servicebostader

Visentliga budgetavvikelser och orsaker
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Verksamheten har under de senaste manaderna vint underskott till en budget i balans. Orsakerna till
detta dar flera men mest patagligt ar forindrade skattningar dir flera enheter har fatt en f6rhojd
skattning jimfort med tidigare. Aven grundersittningen till vissa enheter har 6kat. Det har under aret
varit en viss kostnadsokning for vikarier och 6vertid. Orsakerna till denna kostnadsékning ar inférandet
av den nya arbetstidsmodellen, foljsamhet till kollektivavtalet samt periodvis hég sjukfranvaro. Det ér
fortsatt problem med att hyra ut ligenheter i socialt utsatta omraden vilket pa sikt kan innebira f6r dom
mindre enheterna svarigheter med effektiv schemaplanering.

Atgirder

Oversyn av personalresurser pigar pa de enheter som inte har en full beliggning men ytterligare
anpassningar ar svara att genomféra pa grund av schematekniska skil, oavsett beldggning kriver varje
enskild enhet en viss grundbemanning som inte kan understigas. Enhetschef har fatt i uppdrag att ta
fram handlingsplan for att se 6ver hur resurser nattetid kan samordnas och effektiviseras.

Analys av verksamheten

Medarbetarna pa vara servicebostider har periodvis hég sjukfranvaro vilket innebar en 6kad belastning
tor den personal som dr 1 arbete och risk for en forsimrad arbetsmiljo. En hog sjukfranvaro och stort
behov av vikarier och poolpersonal kan innebira for brukarna en minskad kontinuitet och trygghet.
Om tendensen fortsitter med svarigheter att hyra ut ligenheter inom socialt utsatta omraden kan det pa
sikt innebdra att enheten maste avvecklas och personal blir 6vertalig. Férvintad prognos f6r 2017:

+ 800 tkr.

4.2.5.2.3 Personlig assistans och korttid

Personlig assistans

Enheten gir med ett minus om -1 700 tkr nar fordringar och skulder ar inrdknade. Beraknat drsresultat
ar -4 500 tkr. Orsaken dr bl a nattjour (kollektivavtal) dir vi som arbetsgivare betalar f6r 4 timmar och
far ersittning fran forsidkringskassan pd 2 tim. Vatje "nattirende" gir minus ca 300 tkr per ar.
Assistansen verkstiller 18 brukare med nattjour, vilket innebér ett minus om ca 5 400 t kr/ar.

Aven inférandet av schemaverktyget Time Care har inneburet en 6kad kostnad om 168 tkr per ménad.

Den 6kade kostnaden beror bl a pa utbildningar och justeringar i systemet. Kostnaden beriknas bli
6ver 2 000 tkr 2017.

Positivt resultat om 2 365 tkr inom ett ansvar. Orsak bl a medarbetarna ar PAN-anstillda
(timanstallning).

Forindringen av tolkning av lagen innebir bl a att brukare blir beviljade mindre timmar per brukare.
For att kunna verkstilla dr en ny assistansgupp pa vig att bildas, vilka skall arbete med fler brukare

Korttid: beriknas g plus/minus noll tkr. Verksamheten har anpassat sig efter handlingsplan.

AKL: Enheten beriknas ga med plus om 540 tkr -bl a siljer hemtjinst och att enheten far mer betalt
for insatsen kontaktperson enligt LSS och SoL édn vad 16nekostnaden ar. I dagsldget verkstills 19 beslut
gillande kontaktfamilj, 2 har dnnu inte verkstillts. Ledsagare och avlsare minus pga lénekostnaderna.

Analys

Enhetscheferna dr nu fulltaliga efter en lang tids vakans av en tjanst. Dartill har det nya
schemaverktyget paverkat cheferna och arbetsgrupperna negativt. Tiden gitt till att 16sa systemproblem
istallet for att arbeta Over grinserna och 16sa resurspassen, vilket gjorts tidigare.

Personlig assistans och Korttidsenheterna har svarighet att rekrytera medarbetare for att verkstilla
beslut. Detta paverkar brukarna negativt dd de far vinta pa att insatserna verkstills. Detta 1 sig kan ha
en negativ effekt pa Boras Stads trovirdighet gentemot medborgarna.
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Korttidsenheterna behover arbeta Gver grinserna for att kunna fa till det schematekniskt samt skapa en
trygghet bland enheterna - t ex sjukfranvaro, semesterplanering m m. Detta arbete dr nu igang, bl a
genom sammanslagning av enheter.

4.2.6 Ovrig vard o omsorg for aldre o funktionshindrade

Visentliga budgetavvikelser och orsaker

Motesplats Berggarden har en budget i balans. Dagverksamhet f6r personer under 65 dr med
demenssjukdom har en budget i balans.

Atgirder
Analys av verksamheten

Sedan boérjan av 2017 har verksamheten haft en 6kning i antalet bes6kare. Flera dialogmé6ten med
besckarna har genomforts for att kartligga vilken verksamhet och vilka aktiviteter som efterfragas. Det
finns en hog néjdhet i de aktiviteter som idag erbjuds samtidigt som det framkommit 6nskningar pa en
utokning av aktiviteter. Fran och med hosten 2017 startar verksamheten upp flera olika
cirkelutbildningar for att mota upp deltagarnas 6nskningar. Namnden har under 2017 tillsatt en
projektledartjanst som bland annat har till uppgift att 6ka sysselsittningen f6r personer med psykisk
ohilsa samt dven arbeta med hur Berggarden kan utvecklas for att méta upp malgruppens behov.
Dialog med arbetsmarknadskonsulterna har inletts och malsittningen ar att konsulenterna ska moéta
deltagarna pa Berggarden och aktivt arbeta med att fa ut personerna i sysselsittning.

Dagverksamhet for personer under 65 ar med demenssjukdom startar upp den 1 september 2017. Tre
personal har i1 dagsliget anstallts, rekrytering av en fjirde personal fortsitter under hosten.
Forhoppningen ar att verksamheten ska kunna rekrytera en arbetsterapeut for att komplettera teamet.

Visentliga budgetavvikelser och orsaker

5 Samarbetsuppdrag

Sociala omsorgsnamnden har uppfoljningsansvar for programmet for ett tillgingligt samhille. I
handlingsplanen har Kommunfullmaktige beslutat vilka fragor som ska prioriteras. Programmet for ett
tillgangligt samhalle och dess handlingsplan har foljts upp for att sikerstilla att samtliga ber6rda
nimnder och bolag har kinnedom om de berérda uppdragen. Uppfoljningen utifran handlingsplanen
kommer fortsittningsvis ske i form av en rapport i tertial tvda och drsredovisningen.

Ett forsta mote utifran fysisk tillganglighet har genomférts med berérda nimnder och bolag. Nista
mote dr planerat till oktober dir fokus kommer att vara kognitiv tillginglighet. Fram tills dess ska en
arbetsgrupp tillsittas for bereda fragor infér motet.

Samtliga bolag och nimnder har fatt en forfraigan om att utse kontaktpersoner fran respektive bolag
och nimnd. Dessa kommer att sammankallas under tertial tva f6r en systematisk kunskapsspridning 1
Boris stad gillande tillganglighetsfragan.

Sociala omsorgsnimnden har ocksa funnits med i olika sammanhang for att ge konsultativt stéd for att
oka tillgingligheten for uppdragets malgrupper, sa som infor olika idrottsevenemang och
kulturevenemang.
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6 Verksamhetsmatt

6.1 Socialpsykiatri

6.1.1 Overgripande

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal aktualiserade personer 105 136

Antal personer med insatser inom psykiatrin SoL 292 250

Antal personer med insatser inom psykiatrin 14 12

enligt LSS, 0-64 ar

Andel personer med insatser inom psykiatrin, 0,33 0,29

SoL och LSS, av invanare 0 - 64 ar (%)

Arendebandliiggningen for socialpsykiatri ér i verksambetssystemet ihopslaget med drendehandliggning Sol. Det gdr dirfor inte lingre att erhilla

matt specifikt kopplade till socialpsykiatrins drendehandliggning.

6.1.2 Insatser i ordinart boende

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016

Budget 2017

Utfall Aug 2017

Antal personer med hemtjanst i ordinart boende 167

128

Arendebandliiggningen for socialpsykiatri ér i verksambetssystemet ihopslaget med drendehandliggning Sol. Det gar dirfor inte lingre att erhilla

matt specifikt kopplade till socialpsykiatrins drendehandliggning.
6.2 Funktionshinderverksamhet LSS

6.2.1 Overgripande

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016

Budget 2017

Utfall Aug 2017

Antal personer med LSS-beslut 916

969

851

6.2.2 Personlig assistans

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med personlig assistans enligt 46 51 54
LSS

Antal personer med personlig assistans enligt 189 197 178
SFB

Antal beviljade timmar personlig assistans enligt 9924 76 374 11734
LSS
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Budget avser helar, utfallet manad

6.2.3 Daglig verksamhet

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med beslut om daglig 430 449 421
verksamhet
-- varav personer med externt kdpta platser 74 85
enligt LOV
-- varav personer med externt kdpta platser (Ej 14 15
LOV)
6.2.4 Korttidsvistelse
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med beslut om korttidsvistelse 149 163 114
6.2.5 Bostad med séarskild service
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antalet personer med verkstéllda beslut om 339 357 332
boende
-- varav antal personer med externt képta 14 15
platser (Ej LOV)
Antal lagenheter i LSS-boenden 314 325 317
6.3 Funktionshinderverksamhet SOL
6.3.1 Overgripande
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med beviljade insatser 511 581 651
6.3.2 Bostad med sarskild service
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med sarskilt boende 85 88 87
-- varav personer med externt kdpta platser 9 15
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6.3.3 Insatser i ordinart boende

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med hemtjanst 143 415 160
-- varav antal personer med extern utforare 37 42
Utférda timmar hemtjanst 2070 23 039
Antal personer med Boendestéd FH 158 265 135
Antal utfoérda timmar Boendestéd FH 1597 44 328 14 614
Utforda timmar hemtjinst for tertial 2 dr ¢ debiterat til] fullo. Mitning kan ¢f utforas.

6.3.4 Sarskilda boendeformer
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med vard och omsorgsboende 24 29 28

. o

6.3.5 Korttidsvard
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med korttidsvard 58 82 16
Utférda dygn korttidsvard 1813 2 040 1 445

6.3.6 Daglig sysselsattning
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med sysselsattning enligt SoL 75

6.3.7 Ovrigt
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal personer med trygghetslarm 244 204 154
Antal personer med hemvardsbidrag 17 15 7
[/ Investeringar
Investeringsprojekt

) . Utfall
Godkand Utgift ) Prognos
Tkr Utgift  tom 2016 Jan-Aug 2017 Aterstér
2017

Dammsvedjan, Kulbanan 450 381 195 195 -126
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Skogsfrugatan, boende LSS 450 0 450

Gyllingtorpsgatan boende LSS 450 0 450
Summa 1350 381 195 195 774
Analys

Investeringar avser inventarier i nybyggda boenden. Skogsfrugatan och Gyllingtorpsgatan beridknas
klara for inflyttning under december 2018.
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1 Inledning

Denna rapport ar en ny metod for att dokumenteharagpportera Sociala
omsorgsnamndens atgardsplan for en budget i baBtnatsys. Detta ska leda till att
processen for atgardsplanen blir tydligare oclugifoljningskedjan sakerstalls. Denna
rapports utseende och innehall kan komma att aneétagsrbattrande syfte.
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2 Myndighetsutovning SoL/LSS/HSV

2.1 Atgardsplan for ekonomisk balans

Aktiviteter Status
Externa placeringar ska verkstéllas internt (SoL) Pagaende
Sakerstalla rattsdkerhet i handlaggningsprocessen Pagaende
(SoL/LSS)

Externa placeringar ska verkstéllas internt (SoL)

Sékerstalla rattsdkerhet i handlaggningsprocesserspL/LSS)
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3 Boende SP, SB LSS, Boendestdd och traffpunkt

3.1 Atgardsplan for ekonomisk balans

Aktiviteter Status
Oversyn av resurser i Boendestdd Pagéende
Effektivare planering av insatser. Minska kringtid Pagaende
och 6ka produktiviteten i Boendestdd

Utbildning halsoframjande ledarskap Pagéende
Genomgang av samtliga bistandsbeslut om Pagaende
boendestod.

Optimerad bemanning efter behov pa Pagéende

gruppbostader och servicebostader.

Erbjuda lagenheter till personer placerade i ko. Pagaende

Oversyn av resurser i Boendestod

Effektivare planering av insatser. Minska kringtid och 6ka produktiviteten i
Boendestod

Kommentar

Enhetschefer boendestdd tillsammans med planeoarediestod

Utbildning halsoframjande ledarskap

Genomgang av samtliga bistandsbeslut om boendestod.

Kommentar

Enhetschefer Boendestdd tillsammans med Enhetsangfedighetsutbvning

Optimerad bemanning efter behov pa gruppbostader dtservicebostader.

Kommentar

Enhetschefer i omrade 2
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Erbjuda lagenheter till personer placerade i ko.
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4 Pers ass, korttid, avl6s, ledsagare och kontaktpe  rson

4.1 Atgardsplan for ekonomisk balans

Aktiviteter Status

Ekonomi kommer gas igenom regelbundet pa P&gaende
omradesledningarna, 1g/man.

Rutin for rapportering till FK (Férsakringskassan). Pagaende
Omvarldsbevakar tillsammans med IT system for

stdd och sakra inrapportering till FK. Ett system for

inrapportering kommer bl a innebéra att vi inte

behover ha innestdende krav mot FK, idag ar

denna ca 18 mkr.

Uppfoljiningar med EC 1g/man. Pagaende
Uppfdljningar per grupp/enhet, se helheten Pagéende
Nya parametrar som f6ljs upp varje manad, i Pagaende

samverkan med ekonomi: Bestéllda, verkstallda
och schemalagda timmar.

Oversyn av schemalaggning pa korttiden samt Pagaende
Okat samarbete mellan korttidsenheterna ar
paborijat.

Sakerstalla jamn manatlig Pagaende
personalkostnadsfordelning under
verksamhetsaret.

Ekonomi kommer gas igenom regelbundet pa omradeslathgarna, 1g/man.

Kommentar

Ekonomienheten kommer pa ett omradesméte 1 gadgaden.

Rutin for rapportering till FK (Foérsékringskassan). Omvarldsbevakar
tillsammans med IT system for stod och sakra inrapprtering till FK. Ett system
for inrapportering kommer bl a innebara att vi inte behdver ha innestaende krav
mot FK, idag ar denna ca 18 mkr.

Kommentar

Inféra system gallande rapportering av tid till §&kringskassan. Nytt hangavtal
tecknas med Tunstal, Tes assistans. Start se@dkt Detta kommer medféra en
sakring av intékter och en tidsvinst, arbetsmiijé,enhetecheferna.

Uppféljningar med EC 1g/man.

Kommentar

Uppfoljning sker kontinuerligt, nu i teamform, oeld behov individuellt. Mall
anvands.
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Uppfoljningar per grupp/enhet, se helheten

Kommentar

Uppfdljning sker kontinuerligt, nu i teamform, oeld behov individuellt. Mall
anvands.

Nya parametrar som féljs upp varje manad, i samverlan med ekonomi: Bestallda,
verkstéllda och schemalagda timmar.

Kommentar

Ekonomienheten besoker omradesledningen kontigiieidirhoppning ar att siffrorna
nu kan foljas.

Oversyn av schemalaggning pé korttiden samt 6kat saarbete mellan
korttidsenheterna ar paborijat.

Kommentar

Forslag sammanforing Kulla + Backa, inkl Skolgatan.

Séakerstalla jamn manatlig personalkostnadsfordelnig under verksamhetsaret.

Kommentar

FOljs nu upp.
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5 Gruppboende, daglig verksamhet och sysselsattning

enligt SoL

5.1 Atgardsplan for ekonomisk balans
Aktiviteter Status
Daglig verksamhet: Avslut IGU v Avslutad
Daglig verksamhet: Avslut intern pool V' Avslutad
Daglig verksamhet: Sammanslagning enheter v Avslutad
Boendesektionen: Oversyn personalkostnader Pagaende
genom att se éver sjukskrivningar och
schemaléggning

Daglig verksamhet: Avslut IGU

Kommentar
Avslut innebar 1 400 tkr pa arsbasis, 900 tkrd@avslut skedde fran och med 31/3.

Daglig verksamhet: Avslut intern pool

Kommentar

Intern pool avslutades i januari.

Daglig verksamhet: Sammanslagning enheter

Kommentar

Sammanslagningen av Gnistan och Algarden har ghdgt @lan. Halva Algardens
hyreskostnad bortfaller samt eventuell minsknipgnsonalkostnad.

Boendesektionen: Oversyn personalkostnader genomtate éver sjukskrivningar
och schemalaggning
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