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Beslut

Vird- och aldrenimnden beslutar att:

Sida 4, punkt tva: “Under aret ska Vard- och ildrenimnden se Gver
regelverket f6r trygghetsbostider och fora dialog med savil
allmannyttiga som privata aktérer for att uppmuntra byggandet av
trygghetsbostider i hela kommunen.” Andras till gul: Delvis
genomfort

Sida 6, punkt 1: ”Vard- och ildrenimnden uppdras utreda och
modifiera kvarboendeprincipen si att den staimmer éverrens med
minniskors férvintningar pa dldreomsorgen. Andras till gul: Delvis
genomford.

Godkinna budgetuppfoljning for tertial 2 2017 med helarsprognos
och oversinda densamma till Kommunstyrelsen.

Forslag till beslut pA sammantradet
Kerstin Hermanssons forslag (C):

Sida 4, punkt tva: “Under aret ska Vard- och dldrenimnden se 6ver
regelverket f6r trygghetsbostider och fora dialog med savil
allmannyttiga som privata aktorer fOr att uppmuntra byggandet av
trygghetsbostider i hela kommunen.” Andras till gul: Delvis
genomfort

Sida 6, punkt 1: ”Vard- och ildrenimnden uppdras utreda och
modifiera kvarboendeprincipen si att den stimmer 6verrens med
minniskors férvintningar pa dldreomsorgen. Andras till gul: Delvis
genomford.

Godkinna budgetuppfoljning for tertial 2 2017 med helarsprognos
och 6versinda densamma till Kommunstyrelsen.
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Sammanfattning

For perioden redovisar nimnden ett resultat pa 35,8 mnkr jamfért med
budget f6r perioden, och for helaret prognostiseras ett positivt resultat pa
35,1 mnkt.

Prognosen f6r Myndighetsverksamheten beriaknas till plus 29,0 mnkr, vilket
ar en 6kning med 8,5 mnkr jamfért med foregaende ménad. Plusresultatet
beror frimst pa ligre antal platser pa vard- och omsorgsboende dn
budgeterat. Att det prognostiserade 6verskottet pa helar 6kat snabbt de
senaste manaderna beror pa att hemtjansten minskat sin utférandegrad av
den bestillda tiden och att behovet av korttidsplatser varit ovanligt lagt
under den gangna sommaren.

Prognosen for Verkstillighet ordinirt boende beriknas till plus 3,0 mnkr.
Detta trots att hemtjansten inte har lyckats uppna 65 % brukartid, vilket
krivs for att uppna budget i balans for enheterna. Statsbidragen for utékad
bemanning ticker upp extrakostnaderna f6r den liga produktiviteten i
hemtjanstgrupperna.

Prognosen for Verkstillighet vard- och omsorgsboende berdknas till minus
2,0 mnkr pa grund av att enheterna inte har kunnat anpassa bemanningen
vid tomma platser och planerade atgirder har inte gett forvintad effekt
direkt fran drets borjan.

Prognosen f6r Hilso- och sjukvard beraknas till ett nollresultat. Under
sommaren har kostnaderna for hyrskéterskor varit hogre dn beraknat,

varfor prognosen ar simre dn vad som beriknades fére sommaren.

For Forebyggande verksamhet/IKT prognostiseras plus 0,6 mnkt och for
Kost och vaktmisteti minus 0,5 mnkr.

En del av bufferten betriknas att anvindas under hosten, men 5,0 mnkr
forstarker naimndens prognostiserade positiva resultat.

Beslutsunderlag
Tertialuppfoljning 2 2017 Viard- och aldrenamnden

Samverkan
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1 Inledning

Vid arsskiftet inrittades Vard- och dldrenimnden med ett samlat ansvar f6r den aldreomsorg,
hemsjukvard samt férebyggande och 6ppna verksamheter som bedrivits 1 de tidigare
stadsdelsnamnderna. Mélbilden med den nya organisationen ir likvirdig och rattvis service till stadens
invanare oavsett var invanaren bor. En facknamnd férvintas ocksa ge battre forutsittningar for
fortlépande, samlad och kontrollerad utveckling av verksamheten.

Denna tertialrapport redovisar en uppfoljning av Vard- och ildrenimndens resultat for de tva forsta
tertialen 2017 tillsammans med en prognos for helaret. Nimndens arbete med Kommunfullmiktiges
och nimndens uppdrag och indikatorer inom de strategiska malomradena f6ljs ocksa upp.

Arbetet med nimndens interna kontroll startade med att en riskanalys gjordes pa januarimétet.
Riskanalysen ska ge en kartliggning av nimndens storsta riskomraden. Om nimnden i arbetet med
intern kontrollplan har identifierat risker med en riskbedomning pa 16, redovisas dessa risker
tillsammans med atgirder. Vard- och idldrenimnden har i sin riskbedémning inte identifierat nagon sa
hog risk. Diremot redovisas de kontrollmoment som har f6ljts upp under de tva forsta tertialen.

2 Strategiska malomraden - indikatorer och
uppdrag

2.1 Manniskor mots i Boras

Malbild

Minniskor vill méta manniskor savil i sma som i stora sammanhang. I m&ten med andra utvecklas vi
och fir nya insikter. Vilarrangerade moten och evenemang bidrar till en positiv bild av staden och
starker sjilvkénslan.

Utfall Malvarde Utfall T1 Utfall T2

Kommunfullméaktiges indikatorer 2016 2017 2017 2017

B Antal genomfdrda medborgardialoger. 2 1 1

Antal genomférda medborgardialoger.

I mars genomférdes en medborgardialog om Digital teknik fOr seniorer. Fragestillningarna for dialogen
var hur digital teknik kan skapa 6kad delaktighet, sjilvstindighet, aktivitet och trygghet f6r den enskilde
senioren samt vilken digital teknik som nu och i framtiden ger st6d i vardagen.

Nimnden planerar att i september genomféra en medborgardialog om frimjande och férebyggande
insatser for seniorer.
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2.1.1 Kommunfullmaktige

Uppdrag Status T2 2017

Kommentar

Vard- och aldrenamnden far i uppdrag att
utreda behovet och lagga fram forslag till
utbyggnad av nya boenden. Bade riktlinjer
och antal platser for bade korttids- och
vard- och omsorgsboende ska ses Over.
Mojligheten att samlokalisera nya
forskolor och nya éldreboenden ska
beaktas.

Delvis
genomfort

Vard- och aldrenamnden har i maj skickat
en begéran till Lokalférsérjningsndmnden
om en utredning infor en forstudie for ett
nytt vard- och omsorgsboende.

Under hosten ser ndmnden 6ver vilken
modell som ska arbetas fram for att
angripa behovet av en Trygg hemgang for
alla brukare som varit inskrivna pa
sjukhus. Detta arbete hanger samman
med ndmndens behov av att anpassa sin
verksamhet utifrdn den nya lagen som
trader i kraft den 1 januari 2018, "Lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard". Vad som beslutas i
lag behdver sedan beaktas i planeringen
av aldreomsorgens bade myndighet och
verkstallighet och den kommunala hélso-
och sjukvarden. Nar modeller for trygg
och saker hemgang arbetas fram kommer
per automatik behovet av kriterier for
korttid utkristalliseras, och vilken
malgrupp korttidsenheterna ska inrikta sin
verksamhet och kompetens gentemot.
Riktlinjer for vard- och
omsorgsboende/vobo kommer namnden
att behandla i oktober.

Under aret ska vard- och aldrenamnden
se over regelverket for trygghetsbostader
och fora dialog med saval allmannyttiga
som privata aktorer for att uppmuntra
byggande av trygghetsbostader i hela
kommunen.

Delvis
genomfort

Namnden beslutar om forslag till
reviderade regler for trygghetsbostader i
september. Infor beslutet har ett
dialogméte med de kommunala
bostadsbolagen genomférts.
Forvaltningen kommer efter beslutet att
tillsammans med Stadsledningskansliet
och Samhallsbyggnadsférvaltningen ta
fram en process for hur och var
forfragningar om nybyggnation av
trygghetsbostader hanteras. Nar
Kommunfullméktige beslutat om reglerna
och processen ar klar kommer
bostadsbolag att bjudas in till ett nytt
dialogmote.

En sarskild boendeform "trygghetsboende
plus” med fler trygghetsskapande insatser
ska utredas.

Delvis
genomfort

Namndens presidium har fortydligat
uppdraget och férvaltningen arbetar med
att ta fram ett underlag for beslut.
Uppdraget &r att starta en pilotverksamhet
med trygghetsbostader plus.

Vard- och Aldrenamnden ska erbjuda en
horselinstruktorsfunktion.

Delvis
genomfort

En diskussion har paboérjats med HRF
(Horselskadades Riksférbund) och
Horselstddjarna kring mojligheten att géra
ett avtal enligt IOP (idéburet offentligt
partnerskap) kring funktionen
horselinstruktor.
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Uppdrag

Status T2 2017

Kommentar

Vard- och aldrenamnden far i uppdrag att

utveckla de lokala traffpunkterna for aldre.

Delvis
genomfort

De 10 6ppna lokala métesplatser som
finns i Boras Stad ar sedan juni samlade
under en och samma enhetschef.
Malsattningen ar att utveckla
motesplatserna pa ett halsoframjande satt
for seniorer i Boras Stad.

Vard- och aldrenamnden ska fortsatta
utveckla anvandningen av IKT i
aldreomsorgen.

Delvis
genomfort

En prioriteringsplan haller pa att tas fram
gallande inférandet av valfardsteknik.
Trygghetskameror och aven ett antal
digitala lakemedelskap har
implementerats i ordinart boende under
aret. Som exempel for ytterligare
prioriterade omraden ar inférande av web-
inkdp och GPS-larm.

Vard- och Aldrenamnden uppdras utbilda
personalen i bemotandefragor for att pa
ett battre satt mota de aldre och deras
anhdriga.

Delvis
genomfort

Namnden har i augusti beslutat om att
under aret utbilda all personal vid vard-
och omsorgsboende samt korttidsenheter
i bemdtande av personer med
demenssjukdom. Utbildningen ska ses
som ett forsta steg i en langsiktig och
kontinuerlig kompetensutveckling inom
demens. Utbildning och handledning av
personal som méter personer med
demenssjukdom &r en hégt prioriterad
aktivitet i de nationella riktlinjerna for vard
och omsorg vid demenssjukdom.

Under aret ska Vard- och aldrenamnden
planera for ett nytt boende for &ldre i de
centrala delarna av Boras.

Delvis
genomfort

N&amnden beslutade i maj om att hos
Lokalférsérjningsndmnden begéra om en
utredning infér forstudie om att hitta en
lamplig placering i centralorten i Boras
Stad, for ett nytt vard- och
omsorgsbhoende med 70 - 85 lagenheter.
Namnden forvantar sig att
Lokalférsérjningsnamnden initierar att en
utredning paborjas under hosten 2017.

Vard- och Aldrenamnden uppdras utreda
och definiera den ekonomiska
brytpunkten mellan hemtjanst och vard-
och omsorgsbhoende.

L Genomfort

For att i varje individuellt &rende kunna
faststalla nar den sa kallade brytpunkten
for kostnad intrader (nér en
hemmaplanslésning blir mer kostsam &n
en plats pa ett vard- och omsorgsboende)
behover kostnaden for varje del av en
brukares insatser bli kénd for
bistandshandlaggaren. En
berakningsmodell/raknesnurra har
skapats for att forenkla detta arbete.
Raknesnurran innehaller alla faktiska
kostnader for varje enskild beviljad insats
och summerar dessutom den totala
insatssumman per brukare. Raknesnurran
implementerades under maj manad for
bistandshandlaggarna och under
september manad kommer aven
information att ges kring brytpunkten till
verkstalligheten inom forvaltningen varpa
arbetssattet/uppdraget betraktas
genomfort.
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Uppdrag Status T2 2017

Kommentar

Vard- och Aldrenamnden uppdras utreda
och modifiera kvarboendeprincipen sa att
den stémmer dverens med manniskors
forvantningar pa aldreomsorgen.

Delvis
genomfort

Bakgrunden till och innebérden av
kvarboendeprincipen finns atergiven i
delrapporten Tillgangliga bostader for
aldre som Stadsdelsnamnden Oster
beslutade om 2016. Vard- och
aldrenamnden har flera uppdrag under
aret som pa olika sétt beror
bistandsbedémningen till vard- och
omsorgshoende; definition av den
ekonomiska brytpunkten mellan hemtjanst
och vard- och omsorgsboende och
riktlinjer for bistand till vard- och
omsorgsboende. Namnden har ocksa i
uppdrag att utreda trygghetsboende plus
samt se 6ver regelverket for
trygghetsbostader. | arbetet med regler for
trygghetshostader, vilka behandlas av
Vard- och aldrenamnden i september, har
aven kriterier for fortur till
trygghetsboende forts in. Det pagar daven
utredningar pa nationell nivd om andringar
i socialtjanstlagen avseende
bistandsbedomning till sarskilt boende.
Namnden fdljer detta arbete.

Kommunala riktlinjer for
bistandsbedomning till vard- och
omsorgsboende ska tas fram av
Stadsdelsnamnd Oster. Uppdraget tas
over av Vard- och aldrenamnden

Delvis
genomfort

Ett forslag till riktlinjer for
bistandsbedémning kommer att
behandlas av ndmnden i oktober. De
politiskt antagna viljeinriktningarna, utéver
vad som ar lagstadgat i Socialtjanstlagen,
kommer inkluderas i riktlinjerna (att de
brukare som uppnar 100 timmar
hemtjanst eller mer ska erbjudas vobo
samt att gora en brytpunktsberékning
enligt sarskilt uppdrag i budget 2017).

Olika typer av boenden ska finnas, fran @ Genomfort

trygghetsboenden till kompletta vard- och
omsorgsboenden. Kommunen har en
viktig roll i att stimulera tillkomsten av
sadana boenden och en plan som bland
annat faststaller hur detta arbete ska
bedrivas ska finnas klar under 2016.

| projektet "Ett gott liv var dag" ingick
omradet "Tillgangliga bostader for aldre”
och infér 2017 har Vard- och
aldrenamnden att antal uppdrag som
handlar om att se dver vilka boendeformer
som behdvs. Se svar ovan.
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2.1.2 Namnd

Uppdrag

Status T2 2017

Kommentar

Vard- och aldrenamnden ska utveckla
informationen till medborgarna vad som
ingar i ett bistandsbeslut till vard- och
omsorgsboende och hemtjanst.

Delvis
genomfort

Vard- och aldreforvaltningens
kommunikator har tillsammans med
sakkunniga inom forvaltningen arbetat
fram en enhetlig informationsbroschyr
kring aldreomsorgens insatser och vad
myndighetsutévningens bistandsbeslut
handlar om. Myndigheten har ocksa
deltagit vid vard- och aldreférvaltningens
pensionarsrad under varen for att fora
dialog om myndighetens uppdrag och for
att f& input kring vilken information som
behover starkas och eller utvecklas.
Kommunikatdren arbetar dessutom
kontinuerligt med Gversyn av innehallet pa
boras.se och att vard- och
aldreforvaltningen férekommer med
korrekt och relevant information i sociala
mediekanaler.

Vard- och aldrenamnden ska i samverkan
med primarvarden och
frivilligorganisationerna arbeta for att bryta
aldres upplevda ensamhet

u Ej genomfort

Planering och omvarldsanalys pagar. Det
stora arbetet p& hemmaplan paborjades i
samband med att den nytillsatta tjansten
som enhetschef fér de 6ppna
motesplatserna tillsattes i juni.

Vard- och aldrenamnden ska
vidareutveckla aktiviteterna pa vard- och
omsorgsboende (bade individuella
aktiviteter och aktiviteter i grupp).

Delvis
genomfort

De enskilda aktiviteterna dokumenteras in
i genomférandeplanen.

En dversyn tillsammans med
Forebyggande verksamheten, som
ansvarar for motesplatser for seniorer i
ordinart boende, boér goras for att
sakerstalla att utbudet ar lika for alla
enheter.

Vard- och dldrenamnden ska
vidareutveckla det férebyggande arbetet
riktat mot aldres kost

Delvis
genomfort

Kosten har oerhort stor betydelse for
aldres halsa. Samverkan mellan kost och
forebyggande arbete pagéar bland annat
genom samverkan med det ideella
foretaget Guldkanten som bedriver tva
restauranger i angransande lokaler till
Oppna motesplatser. Med detta féretag ar
framtagandet av en IOP (Ideburet
Offentligt Partnerskap) snart klart. P4 80-
arstraffarna informeras om kostens
betydelse. De 6ppna métesplatserna
planerar under hdsten att i samverkan
med kostorganisationen anordna
forelasningar i kostens betydelse for
seniorers héalsa och vélbefinnande.

Vard- och aldrenamnden ska
vidareutveckla maltidssituationen pa vard-
och omsorgsboende

Delvis
genomfort

Arbetet med att utveckla maltiderna har
kommit igdng. En styrgrupp med
verksamhetsutvecklare, omradeschefer i
verkstallighet och verksamhetschef for
kost och vaktmasteri driver arbetet. En
forsta traff med samtliga enhetschefer for
vobo och korttid har &gt rum. Fdérslag till
handlingsplan och checklistor ar
framtagna som ska antas under hdsten.
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2.2 Ekologisk hallbarhet lokalt och globalt

Malbild

En resurseffektiv och ansvarsfull utveckling sikerstiller att nuvarande och kommande generationer far
en hialsosam och god miljo.

Utfall Malvarde Utfall T1 Utfall T2

Kommunfullméaktiges indikatorer 2016 2017 2017 2017

B Andel ekologiska och/eller narproducerade 45 26 26,5
livsmedel, %.

Andel ekologiska och/eller niarproducerade livsmedel, %.

Mialet f6r 2017 som ir 45 % ar inte uppnatt. Vid matning av enbart kostverksamhetens ink6p ligger
andelen pa 38,5%. I 6vrig verksamhet dir vard- och omsorgsboende (vobo/korttid) stir f6r merpatrten
av inkopen ar andelen ekologiskt ca 11 % vilket ger ett resultat pa 26,5 % totalt 1 forvaltningen vilket ar
en liten 6kning sedan Tertial 1. Andelen har succesivt Okat inom dldreomsorgen men kan forbittras
avsevirt genom information/utbildning eko/nirproducerat till 6vrig verksamhet och dd med sirskilt
fokus pa inkopen inom vobo. Detta kommer att ske 16pande under éret.

2.2.1 Kommunfullmaktige

Uppdrag Status T2 2017 Kommentar

Nar staden arrangerar konferenser, bokar ® Genomfort Vid bokning av hotell och konferenser ska
hotell och kdper mat ska Svanen-, Krav- bestallare inom Vard- och

och Fairtrademarkning liksom aldreférvaltningen efterfraga Svanen-,
narproducerade livsmedel efterfragas och Krav- och Fairtrademarkning liksom
malniva/indikatorniva for andel narproducerade livsmedel. Hotell och
ekologiskt/narproducerat tillampas. anlaggningar som ar miljocertifierade ska

prioriteras framfér andra. Férvaltningen
har tagit fram en rutin for vilka fragor som
ska stéllas vid bokningar.

2.3 Ekonomi och egen organisation

2.3.1 Namnd
Uppdrag Status T2 2017 Kommentar
Vard- och aldrenamnden ska se 6ver Delvis Under 2017 pagar ett aktivt arbete med
enhetschefens forutsattningar genomfort att se dver chefernas férutsattningar dar

en utsedd arbetsgrupp (bestaende av
chefer, HR och fackliga organisationer)
ser dver administrativt narstdd, férdjupad
introduktion inklusive ett
introduktionsprogram fér nya chefer samt
forutsattningar for kompetensutveckling
och stéd for forvaltningens chefer. Arbetet
beraknas paga under hela 2017 med
implementering under 2018.

Vard- och aldrenamnden, Tertial 2 2017 8(22)



Uppdrag Status T2 2017 Kommentar

Vard- och aldrenamnden ska verka fér en Delvis En uppfdljningsplan fér boendena pa
likvardig uppfdljning av egen regi och genomfort entreprenad har tagits fram. Den bygger
privata utforare. dels pa de krav som kommunen stallt dels

pa det leverantoren lovat inom de s.k.
mervardesomradena i upphandlingen. Ett
arbete for att fortydliga vad som ingar i
verksamhetsuppfdéljning, egenkontroll
(tillsyn) och avtalsuppfoljning har
paborjats. Utgangspunkten i detta arbete
ar att verksamhetsuppféljningen och
egenkontrollen av egen regi respektive
privata utférare ska vara likvardig.
Forvaltningen har i detta arbete kontaktat
och besdkt andra kommuner for att
inhAmta andras erfarenheter av en
likvardig och andamalsenlig
verksamhetsuppfdéljning och
avtalsuppféljning.

3 Intern kontroll

3.1 Kontrollmoment som f6ljs upp varje manad, varije tertial
eller varje halvar

Verksamhet /

Riskbild Kontrollmoment med analys och atgarder

Process

Synpunkter Risk for att inte Uppfoljning tva ganger per ar, jan tom juni samt pa helar
handlaggningstiden om Analys
tva veckor halls och att Vard- och aldreférvaltningen behover forbattra foljsamheten
utredning inte sker enligt | ¢l Bor&s Stads rutin gallande aterkoppling inom utsatt tid och
rutin att alla synpunkter registreras med de kommungemensamma

kriterierna. En orsak till att kriterierna inte anvants, kan vara
att ett nytt system fér registrering av inkomna synpunkter
infordes i januari 2017.

Atgard

Paminna cheferna om rutinen, lanka till sidan pa intranatet
och hanvisa till filmen om synpunktshanteringen. Ev. finns
behov av mer utbildning och behov att ta fram enklare
lathund.

Verkstallighet | Det finns risk att brukare Uppfoljning tva ganger per ar, mars och oktober, analys och
inte har en aktuell atgarder planeras pa alla nivaer i verksamheten
genomférandeplan och att | Analys

rutin och lagkrav inte foljs. | vobo: 80 % av de boende har en aktuell genomférandeplan,
ej aldre an sex manader. Delaktigheten, dvs. att den
boenden ar med vid upprattandet av genomférandeplanen ar
31%.

Hemtjanst: 96% har en aktuell genomférandeplan, ej aldre &n
sex manader. Delaktigheten, dvs att brukaren ar med vid
upprattandet av genomférandeplanen ar 57%.

Atgard

Genomford atgard ar att varje enhet fatt aktuella underlag pa
de boende/brukare som inte hade en aktuell plan for att
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Verksamhet /

Riskbild Kontrollmoment med analys och atgarder
Process
kunna vidta de atgarder som kravs. | vissa fall genomgang av
att rutinen f6ljs och att korrekt hantering sker i verksamhets
systemet.
Hélso- och Det finns risk for att Uppfolining tva ganger per ar, mars och oktober, analys och
sjukvard patienter inte har aktuell atgarder planeras pa alla nivaer i verksamheten

vard- och/eller rehabplan
samt
lakemedelsgenomgang
och att rutin och lagkrav
inte foljs.

Analys

Vobo: 72% hade aktuell vardplan och 37% hade aktuell
rehabplan. Symtomskattning var gjord pa 50% och 32% hade
aktuell lakemedelsgenomgang.

Hemtjanst: 81% hade aktuell vardplan och 40% hade aktuell
rehabplan. Symtomskattning var gjord pa 42% och 10% hade
aktuell lakemedelsgenomgang.

Atgard

Genomford atgard ar att varje enhet fatt aktuella underlag pa
de brukare som inte hade aktuell plan eller symtomskattning
alternativt lakemedelsgang for att kunna vidta de atgarder
som kravs. | vissa fall genomgang av att rutinen foljs och att
korrekt hantering sker i verksamhetssystemet. Vardplan och
rehabplan uppréttas for de personer som har behov av det,
vilket innebér att alla inte ska ha en plan. Nar det galler
lakemedelsgenomgangar sa ar det en gemensam fraga for
kommunen tillsammans med regionen. Ett omrade att
utveckla ar sokbarheten i verksamhetssystemet sa vi vet
vilka personer vi 6vertagit lakemedelsansvaret for.

Lakemedelsstolder

Uppfolining tva ganger per ar, jan tom juni samt pa helar
Analys

Granskning sker av alla avvikelser och kontakt tas med
enhetschef, legitimerad personal mm nér l[akemedel
forsvunnit. | &r syns en minskning jamfort med 2016.

Atgard

Vidtagna atgarder ar att inte lamna for mycket lakemedel hos
patienten och att ha signeringslista dar det, férutom att visa
vem som gett lakemedlet, aven framgar hur mycket av
lakemedlet som finns kvar. En annan vidtagen atgéard ar
installation av lakemedelsskap i ordinart boende som ar
kopplade till Phoniro, dvs. med elektronisk signering. Dessa
skap provas nu aven pa Vobo.

3.2 Atgarder for att minimera risker med hog riskbedémning

Arbetet med nimndens interna kontroll startar med att en riskanalys gors. Riskanalysen ska ge en
kartliggning av nimndens storsta riskomriden. Risker som bedoms intriffa med stor sannolikhet och
samtidigt far allvarliga konsekvenser ska atgirdas direkt.

Om nimnden i arbetet med intern kontrollplan har identifierat risker med en riskbedémning pa 16,
redovisas dessa risker tillsammans med atgirder.

I Vird- och aldrenamndens plan for intern kontroll finns ingen riskbild med riskbedémning 16.
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4 Namndens verksamhet

4.1 Resultat

Ekonomiskt sammandrag

Tk Utfall Utfall Budget Prognos Avvikelse
2016-08 2017-08 2017 2017 Tkr
Statsbidrag 15428 21752 21752 0
Avgifter och dvriga intakter 859 619 1394 328 1393428 -900
Summa intékter 875 047 1416 080 1415180 -900
Personal -660 355 -1 031 052 -1 029 052 2000
Lokaler -33393 -49 199 -49 199 0
Ovrigt -947 073 -1526810 -1504 329 22481
Kapitalkostnader
Summa kostnader -1 640 821 -2 607 061 -2 582 580 24 481
Buffert (endast i budget) -11 519 11519
Nettokostnad -765774 -1 202 500 -1 167 400 35100
Kommunbidrag 1202 500 1202 500 0
Resultat efter kommunbidrag -765 774 0 35100 35100
Godkant ianspraktaget
ackumulerat resultat
Resultat jfr med tillgangliga 765 774 0 35 100 35 100

medel

Ackumulerat resultat

Resultatanalys

For perioden redovisar nimnden ett resultat pa 35,8 mnkr jimfért med budget f6r perioden, och f6r
helaret prognostiseras ett positivt resultat pa 35,1 mnkr.

Nimnden har inget krav att redovisa ett positivt resultat, utan snarare ar det sa att alla tilldelade resurser
ska anvindas pa basta sitt for att ge brukarna hjilp och stod till sa hog kvalitet som mojligt. I det
prognostiserade resultatet ovan ingar ocksa det statsbidrag som kommunen erhallit f6r 6kad
bemanning, 19,1 mnkr, som inte kommer att betalas ut efter 2018. Ett prognostiserat resultat pa 35,1
mnkr innebar att verksamheten anda har méjlighet att vara i balans dven efter det att kommunen inte
erhéller nagra fler statsbidrag.
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4.2 Budgetavvikelse och verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Tk Utfall Budget Prognos Avvikelse
2017-08 2017 2017 Tkr

Central administration

Intakt 426 0 500 500

Kostnad -21 173 -40 625 -41 125 -500

Nettokostnad -20 747 -40 625 -40 625 0

Politisk verksamhet

Intakt 0 0 0 0

Kostnad -1 377 -2 852 -2 852

Nettokostnad -1 377 -2 852 -2 852 0

Vard och omsorg i ordinart

boende

Intakt 276 235 455 054 455 054 0

Kostnad -678033 -1082794 -1062694 20100

Nettokostnad -401 798 -627 740 -607 640 20100

Vard och omsorg i sarskilt

boende

Intakt 558 296 899 565 898 565 -1 000

Kostnad -875877 -1384876 -1373376 11 500

Nettokostnad -317 581 -485 311 -474 811 10 500

Ovrig verksamhet

Intakt 40 089 61 461 61 061 -400

Kostnad -64 341 -95914 -96 014 -100

Nettokostnad -24 252 -34 453 -34 953 -500

Buffert

Intakt 0 0 0 0

Kostnad 0 -11 519 -6 519 5000

Nettokostnad 0 -11 519 -6 519 5000

Totalt

Intakt 875 046 1416 080 1415180 -900

Kostnad -1640801 -2618580 -2582580 36 000

Nettokostnad -765755 -1202500 -1167 400 35100

Nimndens heldrsprognos pekar mot ett 6verskott. Det dr endast 6vrig verksamhet (kost och
vaktmaisteri) som prognostiserar ett litet underskott frimst beroende pa osikra underlag vid
budgeteringen. Overskotten terfinns till storsta delen i myndighetsutévningen, dir resurser 4r
budgeterade for storre volymer av verksamhet dn vad som faktiskt verkstills. Nir det giller vard och
omsorg i sirskilt boende budgeterades det fo6r ett betydligt storre antal platser 4n vad som varit det
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faktiska utfallet under de fOrsta tva tertialen, delvis beroende pa att antalet personer som flyttar hit frain
en annan kommun direkt in pa ett vard- och omsorgsboende (de s.k. icke-Borasarna) blev kraftigt
overskattat. Detta dr ju dock inget som i praktiken har paverkat bistandsbedémningen till vard- och
omsorgsboende.

I den 6versyn av dldreomsorgens kostnader, som Kommunstyrelsen beslutade om i januari, pekades det
pa stora potentiella mojligheter att frigora resurser inom dldreomsorgen, 34,5 mnkr inom Hailso- och
sjukvirden och 50,1 mnkr inom hemtjinsten. Bara det faktum att hemtjiansten skulle uppna malet pa

65 % brukartid skulle, enligt rapporten, frigéra 27,4 mnkr. Aven om nimnden har en ling vig kvar att
vandra innan dessa mojligheter ar infriade, sa har den resa som har gjorts under dret vad giller samsyn
och likstillighet i hur verksamheten ska utféras anda resulterat 1 frigérandet av en hel del resurser, vilket
prognosen visar. Utmaningen for nimnden infér 2018 blir att omvandla dessa resurser till en 6kad
kvalitet f6r brukaren.

Sjukfranvaro

Under arets forsta sju manader uppgar sjukfranvaron inom namndens verksamheter till 10,8 %. Av den
totala sjukfranvaron star kvinnor for 11,1 % och min fér 9,2 %. Forvaltningen arbetar med att
implementera ett proaktivt och férebyggande rehabiliteringsarbete och sjukfranvaron har sjunkit frin
12,0 % 1 januari till 8,1 % i juli.

Nettokostnader per ansvarsomrade

Tk Utfall Utfall Budget Prognos Avvikelse
2016-04 2017-04 2017 2017 Tkr

Centrala stodfunktioner

Intakt 299 756 503 038 503 538 500

Kostnad -349 171 -592 185 -592 685 -500

Nettokostnad -49 415 -89 147 -89 147 0

Politisk verksamhet

Intakt 0 0 0

Kostnad -1 377 -2 852 -2 852

Nettokostnad -1 377 -2 852 -2 852

Myndighet

Intakt 18 531 28 158 28 158 0

Kostnad -487 026 -808 552 -779 552 29 000

Nettokostnad -468 495 -780 394 -751 394 29 000

Verkstallighet, ordinart

boende

Intakt 198 565 326 363 326 363 0

Kostnad -263 126 -392 355 -389 355 3000

Nettokostnad -64 561 -65 992 -62 992 3 000

Verkstallighet, vard- och

omsorgsboende

Intakt 198 565 326 363 473 180 472 180 -1 000

Kostnad -263 126 -392 355 -493 984 -494 984 -1 000

Nettokostnad -64 561 -65 992 -20 804 -22 804 -2 000

Halso och sjukvard

Intakt 10 650 14 350 14 350 0
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Tk Utfall Utfall Budget Prognos Avvikelse
2016-04 2017-04 2017 2017 Tkr
Kostnad -140 155 -213 025 -213 025 0
Nettokostnad -129 505 -198 675 -198 675 0
Férebyggande IT
Intakt 9082 13 499 13 499 0
Kostnad -27 193 -43 744 -43 144 600
Nettokostnad -18 111 -30 245 -29 645 600
Kost och vaktmésteri
Intékt 37 305 57 492 57 092 -400
Kostnad -39 880 -60 364 -60 464 -100
Nettokostnad -2 575 -2 872 -3372 -500
Buffert
Intékt 0 0 0 0
Kostnad 0 -11 519 -6 519 5000
Nettokostnad 0 -11 519 -6 519 5000
Totalt
Intakt 198 565 900 252 1416 080 1415180 -900
Kostnad -263 126 -1 700 283 -2 618 580 -2 582 580 36 000
Nettokostnad -64 561 -800 031 -1 202 500 -1 167 400 35100

Centrala stédfunktioner
Verksamheten beriknar ett nollresultat pa helaret.

Arbetet med att fa igang rutiner och st6d i den nya organisationen har pagatt de tva forsta tertialen. De
centrala stodfunktionerna har haft fokus pa detta under perioden for att underlatta f6r
huvudverksamheten. Forbittringsarbeten i hela organisationen drivs bland annat av
verksamhetsutvecklarna inom funktionen, och férberedelser infor det stora arbetet med att
kvalitetssikra verkstilligheten pagar for att kunna paboérja processarbetet efter sommaren. Funktionen
genomfor ocksa den utbildningssatsning inom demensvird for personal 1 verkstilligheten som
nimnden har fattat beslut om pa augustimétet.

Politisk verksamhet
Resultatet for perioden dr 0,5 mnkr och helarsprognos for verksamheten ér ett nollresultat.

Viard- och ildrendimnden har hittills under aret haft sju nimndmaéten da det daven har varit f6rmoten
med information om olika verksamhetomraden. Arbetet med att ta fram ett inriktningsdokument med
lingsiktiga mal och aktiviteter for olika utvecklingsomraden har startat och planeras vara klart till
hésten. Ndmnden har utsett en arbetsgrupp for framtagandet av inriktningsdokumentet och ett
studiebesok 1 Kalmar har genomforts. Namnden har ocksa fattat beslut om att utse kontaktpolitiker,
och en plan f6r hur de ska beséka verksamheten har upprittats. En bussrundtur till nimndens
verksamheter dr planerad i september.
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Myndighet
Ekonomi

Myndighetens verksamhetsomrade redovisar ett utfall f6r perioden pa drygt 14 mkr. Prognos pa helar
ar ett resultat pa 29 mkr. Plusresultatet beror frimst pa lagre antal platser pa vard- och omsorgsboende
an budgeterat. Att det prognostiserade 6verskottet pa heldr 6kat snabbt de senaste méanaderna beror pa
att hemtjansten minskat sin utforandegrad av den bestillda tiden och att behovet av korttidsplatser varit
ovanligt lagt under den gingna sommaren.

Verksamhetsposten hemtjinst prognostiserar ett positivt resultat om 17,2 mkr pa helar. Prognosen
fram till sommaren var att hemtjidnsten i egenregin skulle utféra 500 timmar mer 4n vad myndigheten
hade budgeterat f6r. Sommarens erfarenhet (bland annat pa grund av en underberbemannad hemtjinst)
har dock varit att det utférs mindre tid dn vad myndighetens budget tillater. Prognos f6r hosten ar att
interna hemtjansten kommer att utféra 1000 timmar farre per méanad dn vad myndigheten budgeterat
for som utférd ersittningsbar tid. Vad giller den privata hemtjdnsten r det nu ytterligare ett
hemtjanstféretag som limnat in till LOV-utredaren om att fa avsluta sitt foretagande 1 november 2017.
Detta medfor att det fran och med november manad finns fem LOV-féretag som verkar 1 Boras.
Prognosen som gors i samband med tertial 2 dr att det kommer att utféras 3000 firre timmar 4n budget
per manad.

Periodens resultat for verksamhetsposten korttid respektive vaxelvard ligger pa 66 platser, dvs ett par
platser under budgeterad niva. Efter nedliggningen av trygghetsplatserna 6kades myndighetens
budgeterade platsantal till 74 fran tidigare 66 (56 korttid och 18 vixelvard). Analysen kring varfor
térhallandevis fa platser i forhallande till budget anvints under sommaren ar att det varit ovanligt fa
akuta och stora utskrivningar fran sjukhus, och bistandshandliaggarna har i raskt takt hunnit utreda och
bevilja ans6kningar om vobo.

Vad giller vobo har myndigheten budgeterat f6r 830 platser, inklusive de si kallade "icke-Bordsarna".
Antal pagaende vobo per manad ligger under budgeterade nivaer, 816 per augusti manad, varfor ett
betydande 6verskott redovisas pa verksamhetsposten. Under sommaren har det dock skett en 6kning
av antalet ansokningar till vobo och de flesta av dessa ansokningar har utretts snabbt och flertalet har
beviljats plats. Detta i sin tur har medfért tillfalligt minskad efterfragan pa korttid och vixelvard. Till
och med juli méanad har 232 bifall och 306 avslag fattats gillande ansékningar om vobo. Myndigheten
prognostiserar att kopa 815 platser per manad resterande del av aret.

Avseende bostadsanpassningen har det under sommaren inkommit flera lite storre drenden sasom
trapphissar, vilka kommer att beviljas. Under 2016 fattade ocksa stadsdel Norr beslut om att genomfora
ett omfattande bostadsanpassningsprojekt gillande ett "barnirende", budgeterat till 2 mkr (medel
avsatta 1 2016 ars budget). Vird- och dldrenimnden har dock under varen fatt fatta ett tilliggsbeslut om
drygt 4,5 mkr i aktuellt drende varpa prognosen pa helar medfor ett underskott pa verksamhetsposten
bostadsanpassningsbidrag med 3 mkr.

Personal/medarbetare

Bistandshandliggarna dr planerade att vara 38 arsarbetare, bemanningen har tidigare under varen varit
uppe i 35 men ér igen nere i 30. For att klara bemanningen i avvaktan pé ny rekryteringsomgang
kommer tvd konsulttjinster/bistindshandliggare képas for resten av aret. Enhetens sjukfrinvaro ligger
per juli manad pa 5,8 %, vilket ar forbittrade siffror i jimforelse med maj och juni manad.

Da myndighetsutévningen har en hég personalomsittning (likt 6vriga Boras och Sverige) stalls det
sarskilt hoga krav pa att arbeta vidare med en genomtinkt och strategisk kompetenstorsorjningsplan,
dir kompetensutveckling dr en del. Vad giller att omhinderta nyanstillda krivs ocksa ordning och reda
1 verksamheten och att myndigheten stir f6r en god introduktion. Detta ér viktigt for att den enskilda
medarbetaren ska vilja stanna kvar pa arbetsplatsen men ocksa for att sikra kvaliteten for brukaren,
verksamhetens innehall och budget. Sedan ett par ar tillbaka i tiden har dtgirder gjorts for att forbittra
l6neutvecklingen for den svarrekryterade gruppen "medarbetare med myndighetsutévande
arbetsuppgifter". Dels pagar l6nesatsningen benimnd "erfarenhetssatsningen", dels finns ett
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framarbetat mentorsavtal. Da den nu centralt tillsatta KAL-gruppen arbetar med gruppen
socialsekreterare dr det oklart for aldreomsorgens myndighet vad giller synen pé funktionen
bistindshandliggare, dvs. hur staden kommer att ta stillning f6r just denna funktion och sarskilda
satsningar framéver. KAL-gruppens arbete far f6ljas vidare under hésten.

Kwvalitet

Aldreomsorgens myndighet har under viren implementerat en kvalitetssikrad myndighetsprocess och
arbetsgangen har infogats i I'T-stodet Canea. Alla bistaindshandlaggare och avgiftshandliggare arbetar
nu enligt ett dokumenterat processfléde och en intern processorganisation har skapats for att
omhinderta stindiga forbittringar. Allt detta arbete har som syfte att medféra ordning och reda,
jimlika och jimstillda bedomningar utifran skilig levnadsnivé och kvalitet f6r brukaren. Aven det
politiska uppdraget att berikna brytpunkten, dvs. nir insatser i en hemmaplanslosning uppnar
brytpunkten for kostnader for ett vard- och omsorgsboende, har implementerats. Tiden far nu ha sin
gang for att kunna folja volymerna och utvecklingen av detta nya arbetssitt.

Anvandandet av utredningsmodellen IBIC, Individens behov i centrum, fokuserar pa brukarens behov
och inte pa vilka specifika insatser som ska beviljas. Detta sitt att utreda ar tankt att stirka den
enskildes resurser och sjilvstindighet i de delar som det gar. Myndigheten arbetar utover detta med att
att gora uppfoljningar och omprévningar av fattade beslut, vilket dr en viktig del i en kvalitetssikrad
myndighetsutévning, arbetssittet sikerstiller god ekonomisk hushallning, kvalitet och méluppfyllelse
for enskilda brukare.

Mpyndighetens vardplaneringsteam arbetar idag med vardplaneringar pa sjukhus, vilket medf6r manga
snabba beslut som sedan bistindshandliggaren f6r det aktuella omradet ska folja upp.
Vardplaneringsteamet genomfér ca 120-140 vardplaneringar per manad. Det dr av vikt att medarbetare
inom vardplaneringsteamet inte fattar beslut som stracker sig 6ver en lang period da brukare efter en
akut sjukhusvistelse ofta kan rehabiliteras. Det dr viktigt att efterstriva ritt beslut vid ritt tillfille och
det dr ett utvecklingsomrade att fa detta att fungera 1 alla slags drenden. Vard- och dldreférvaltningens
forvaltningschef och Sociala omsorgsforvaltningens forvaltningschef har tillsatt ett gemensamt projekt
med uppdrag att omhinderta den nya lagstiftningen fran januari 2018, ”Samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard”. Det handlar om att skapa gangbara arbetssitt fOr att trygga och sikra
vardovergangar och att brukare/patienter erhaller vard pa ritt vardniva. I detta atbete kommer beslut
fattas kring vilka hemtagningsmodeller nimnden ska ha och som f6ljd av det beslutet kommer
nimnden kunna fatta beslut om kriterier f6r bistind om korttid. Allra troligast kommer den nya
lagstiftningen och samverkan mellan vardgrannar att mynna ut i en férandrad vardplaneringsprocess,
ddr sa kallade férvagsplaneringar och SIP - en samordnad individuell plan - kommer att vara de
gangbara verktygen. Vardplaneringsteamet ar ocksa den enhet inom forvaltningen som gor
bedémningar om inskrivning i hemsjukvarden, vilket gar under namnet "En vig in 1 hemsjukvarden".
Da bedéomningarna nu gors av nagra fa legitimerad personal inom vardplaneringsteamet sikerstalls
likhet i bedomningar kring vilka som blir inskrivna eller inte.

Mpyndigheten arbetar med att forbittra sin tillgdnglichet. Exempel pa vad som har utvecklats ar
tankesittet med en vig in till verksamheten; via en mottagningstelefon, en gemensam mailadress samt
tillgdnglighet pa webben via elektronisk ansékan och kontaktformulir pa Boris stads hemsida. Kontakt
ar ocksa pagaende med Boras stads e-strateg om att fa igaing ansckningsprocessen fran enskild via den
nya E-tjansteplattformen, Self point.

Verkstillighet, ordinirt boende
Ekonomi

Totalt for verkstilligheten redovisas ett Overskott pa 7,8 mnkr f6r perioden, men for helaret
prognostiseras ett 6verskott pa 3,0 mnkr. Detta trots att hemtjansten inte har lyckats uppna 65 %
brukartid, vilket krivs for att uppna budget i balans for enheterna. Statsbidragen for utokad bemanning
ticker upp extrakostnaderna for den laga produktiviteten i hemtjanstgrupperna.

Hemtjinstens resultat ser vildigt olika ut for varje enhet, men ingen enhet klarar uppdraget med att
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vara 65 % av den arbetade tiden ute hos brukaren. De som ligger 6ver 62% och arbetar aktivt med att
folja upp alla insatser bade ur ett brukarperspektiv men ocksa foljer upp varje medarbetares foljsamhet
mot planeringen klarar sitt ekonomiska uppdrag att ha en budget i balans. De enheter som har sin
ekonomi i balans dr ocksa de som omtalas som stora enheter. De mindre hemtjanstgrupperna har
svarare att fordela tillgingliga resurser, utan det blir en 6verkapacitet i gruppen och dir med sjunker
brukartiden. Det pagar atgiarder som kommer efter genomférande ge resultat. Det pagar en 6versyn av
hur de sma enheterna kan samorganiseras och samlokaliseras for att fa till en storre flexibilitet och
effektivitet sa att brukartiden 6kas. Atgirder for att snabbare fa resultat dr att alla EC och deras
schemaombud triffas tillsammans med en enhetschef, som har som uppdrag att kunna optimera och
bemanna utifrin verksamhetens behov och de ekonomiska férutsittningarna. Under maj méanad har
samtliga enhetschefer fitt en utbildning och underlag/mallar som ska vara som stéd infor
budgetuppfoljning. En oro dr att verksamheten har en del nya enhetschefer utan tidigare
chefserfarenhet.

Det dr motsigelsefulla parametrar, 4 ena sidan har verksamheten f6r mycket personal da brukartiden ar
ligre an 65 %, men samtidigt 4r upplevelsen att det saknas personal. Hir dr den stora utmaningen att
forindra kulturer och skapa trygghet for medarbetare att arbeta i lite stérre omraden. Hir behévs en
ordentlig analys genomforas av ekonomi, HR, verksamheten och bemanningsenheten tillsammans.

Infér sommaren saknades ett antal semestervikarier, vilket medforde att kraven som verksamheten
normalt har vid rekryteringar fick sinkas. Tyvirr har det i ett antal fall lett till snabba avslut och
personalirenden. Det har under sommarmanaderna varit svart att fa vikarier vid franvaro, vilket
resulterat i att verksamheten har behovt prioritera vilka insatser som ska utforas. Verksamheten ar
bekymrad 6ver svarigheten att rekrytera medarbetare som har utbildning samt kérkort som krivs bade
for arbetet och for att planeringen ska kunna optimeras fullt ut. Avslagsfrekvensen pa
bemanningsbegiran fran bemanningsenheten var under augusti 37 %.

Korttidsverksamheten prognosisterar ett plusresultat for omradet pa helaret. Beliggningen har varit
relativt god under hela aret for samtliga korttidsenheter med undantag f6r demensplatserna under
sommarmanaderna. Detta har underlittat att bemanna efter verksamhetens behov. En stor del 1 detta ér
det beslut om omdaning av sex platser frain somatisk inriktning till demens, som nimnden fattade
beslut om 1 maj, da efterfragan av denna inriktning 6kat. Under sommarmanaderna har efterfragan pa
dessa platser dock plotsligt minskat, da flertalet av dessa brukare har beviljats vard- och
omsorgsboende. Kvibergsgatans korttidsenhet, med 10 platser f6r vixelvard 1 forsta hand,
prognostiserar dock ett underskott pa helaret. Enheten har en utmaning att fa ekonomin i balans pga.
storleken och att det inte finns nagra samordningsmoijligheter med nagon annan verksamhet i nirheten.

Personal/medarbetare

Hemtjansten har hégre bemanning mot budget och ir inte optimerad efter verksamhetens behov i
nuldget. Bemanning och schemaldggning efter verksamhetens behov ar prioritera, och arbetas intensivt
med. Det behévs mer kompetens, information om grunderna i ett verksamhetsanpassat schema 1 vissa
arbetsgrupper, men dven en kunskap hos enhetschefer att tydligt kunna visa pa de méjligheter som
finns i ett verksamhetsanpassat schema, bade f6r den enskilde medarbetaren och f6r brukaren.

Sjukfranvaron inom hemtjinsten dr hég men har haft en trend att minska, fran 12 % till 9,2 vid sista
mitningen. Overvigande del av sjukskrivningen 4r langtidssjukskrivning som innebir att medarbetaren
varit borta i 60 dagar eller mer fran arbetet. Tidiga atgirder mot ohilsa 1 arbetet ar av storsta vikt. Det
pagir ett arbete fOr att fa igang rehabiliteringsinsatser 1 en tidigare fas an som gors 1 dagsliget.

Det pagar en omfattande utredning om hur Larm- och Nattorganisationen skall organiseras fran januari
2018. Det ar i dagsliget paborjat ett samarbete mellan de tre omraden som finns idag och bemanningen
tordelas och verksamheten bemannas 6ver grinserna vid franvaro.

Kvalitet

Kontinuitetsmitning f6r hemtjinsten dr gjord for tertial 1 2017 och omradet har ett medelvirde pa 17
personer som en hemtjinsttagare moter under 14 dagar. Antalet varierar fran 13 personer till 19
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personer for grupperna inom omradet. God schemaplanering, stérre enheter men med en indelning av
personal i mindre grupper gors for att malet pa 14 personer ska uppnas. Hemtjansten arbetar med
resultatet av Socialstyrelsens arliga brukarundersékning och de tre forbittringsomraden som har blivit
utsedda.

Korttidsenheterna erbjuder samtliga brukare som haft vistelse hos dem att svara pa enkit och arbetar
med forbattringsomraden pa liknande sitt som hemtjansten gor efter svarsresultaten. Under hosten
paborjas ett stort arbete med att kvalitetssiakra verkstillighetsprocessen for hemtjinsten vilket finns
stort behov av och efterfragas av verksamheten. Samtliga av korttidsenheternas personal kommer att
erbjudas demensutbildning under hosten och ett forbattringsarbete har startats upp att sikra
maltidsmiljon.

Verkstillighet, vard- och omsorgsboende

Ekonomi

Totalt for verksamheten redovisas ett underskott f6r perioden pa -6,4 mnkr. Det negativa utfallet dr
framfor allt relaterat till f6r héga personal kostnader, dels pa grund av att en del enheter har
manadsanstillt sommarvikarier vilket medfor att kostnaderna faller ut en manad tidigare dn nir
resurserna for detta dr budgeterade och dels pa grund av att enheterna inte har kunnat anpassa
bemanningen vid tomma platser. De ekonomiska resultaten ser valdigt olika ut, allt frain nagra enheter
som har balans i ekonomin till enheter som har betydande underskott. Hir finns ingen tydlighet i om
det beror pi stora eller sma enheter, snarare i hur man har lyckats med bemanningsstrategier utifran
verksamheternas behov och tillgingliga resurser.

De enheter som arbete med verksamhetsanpassade scheman, en strategisk bemanningsplanering, dvs.
och strategiskt anvindande av resurspass visar en effekt pa ekonomin, men ar inte helt i balans. Det
saknas en foljsamhet i bemanningsplaneringen nar det uppstar tomma platser och det dr en stor orsak
till underskotten. Tomtid 4r en faktor som maste arbetas med mer strategiskt och for att kunna anpassa
resurser bast. Verksamheten behover ses 6ver si att tomtiden kan koncentreras till vissa enheter sé att
bemanningen kan anpassas.

Helarsprognosen beraknas till -2,0 mnkr, och ér baserad pa att verksamheterna kommer igang med
verksamhetsanpassad bemanning fullt ut. Det pagar ett kollegialt kunskapsutbyte och stéd till
enhetscheferna fran enhetschefer som har i uppdrag att handleda och stétta 1 det férindringsarbete som

pagar.

Personal/medarbetare

Sommaren har bjudit pa utmaningar, och upplevelsen ir att det har varit manga icke-fungerande
vikarier 1 verksamheten. Det har varit en pafrestande arbetsmiljo f6r omvardnadspersonalen med
problematik att hitta ersittare vid sjukfranvaro, brist pa delegeringsbar personal, hég korttidsfranvaro
mm. Statistik for avslag pa bemanningsbegiran under augusti manad ar 26 %. I perioder har det varit
nédvandigt att beordra medarbetare till arbete fOr att kunna sikra kvaliteten i vard- och
omsorgsboendena. Sjukfranvaron ligger hogt inom verksamheterna, savil korttids-som langtidsfranvaro
men har for hela verkstalligheten minskat fran 12 % till 9,2 % under aret.

Kvalitet

Inga storre avvikelser dr rapporterade under sommaren trots en pafrestande situation med brist pa
vikarier.

Alla medarbetare inom verksamhetsomradet kommer genomfora en demensutbildning under hésten.
Ett forbittringsarbete har startats upp att sikra maltidsmiljon. Ett arbete f6r att kartligga nuldget vad
giller natten pagar. Det gors utifran den checklista som SKL tagit fram f6r kommunernas arbete med
rekommendationen om kvalitet pa sirskilda boenden "Sitt ljus pa natten". Ndmnden beslutade i juni att
anta rekommendationen.

Vard- och aldrenamnden, Tertial 2 2017 18(22)



Hilso- och sjukvard
Ekonomi

Hilso- och sjukvardsverksamheten redovisar ett utfall for perioden pa -0,1 mnkr. Den negativa
avvikelsen hér samman med 6kade bemanningskostnader framfor allt i anslutning till
sommarmanaderna. For att sikra bemanningen av legitimerad personal och uppna patientsikerhet och
god vard har kvalificerad 6vertid och kompensation for senareliggande av semester varit nédvandiga
atgirder. Vidare har externa bemanningsforetag ett hogre timpris under sommaren for inhyrda
sjukskoterskor, vilket dven det medfért 6kade kostnader. Handlingsplaner for att komma till ritta med
de 6kade bemanningskostnaderna upprittas 1 de verksamheter som redovisar underskott.

Arsprogonsen har reviderats fran tidigare plus 800 tkr till ett O resultat, dvs. budget i balans.

Personal/medarbetare

En positiv trend noteras gillande minskad sjukfrinvaro. I juli manad ligger sjukfranvaro pa 5,1 % till
skillnad fran 9,6 % under januari manad. Ett aktivt arbete bade med tidiga insatser samt regelbunden
uppfoljning av sjukskrivna medarbetare pagar, vilket har gett resultat.

Personalomsittningen ar relativt hgt med en siffra pa 13 % under perioden januari till juli manad. 1
siffran ingar all personal inom verksamhetsomradet och saledes inte enbart de legitimerade
yrkesgrupperna.

25 avgangssamtal med legitimerad personal har genomférts under manaderna april till juni. Syftet har
varit att ta tillvara medarbetarnas erfarenheter och synpunkter. Anledningar som lyfts fram till varfor
medarbetare valt att sluta sin anstillning under period ér varierande och framgar enligt nedan:

-Battre arbetstider (9 pers),

-Siker ny utveckling (8 pers)

-Linen (6 pers),

-Dalig arbetsmiljo, underbemanning (5 pers)

-Brist pa ledning (frekventa chefsbyten och/ eller franvarande chef (4 pers)
-Kortare pendling ( 3 pers),

-Kdinner sig inte lyssnad pd (2 pers)

-Fiytt till annan ort (3 pers),

-Lémnar yrket helt/ kinner sig fardig (2 pers)

-Trotthet infor ytterligare omorganisation (1 pers).

Resultatet av intervjuerna ingar bland annat som ett underlag f6r den arbetsgrupp som arbetar med att
se over kompetens- och personalférsérjning, arbetsvillkor och 16nebildning (KAL-gruppen) for
bristyrkesomradet legitimerad personal.

Rekryteringslidget avseende sjukskéterskor har stabiliserats. De vakanser som finns ar till £6ljd av att ett
antal sjukskoéterskor i host kommer att studera pa hel eller halvfart till distriktsskéterska eller
ildresjukskoterska. Inom rehabiliteringsomradet rader det dock fortfarande brist pa arbetsterapeuter
och fysioterapeuter, for nirvarande ar 10 tjanster vakanta. Rekrytering pagar savil i traditionella kanaler
som sociala medier.

Arbetet fortgar med att sakerstilla att den legitimerade personalen i hemsjukvarden rapporter den
patientnira tiden som utfors i personalplaneringsverktyget TES HSV. I augusti méanad 2017 uppgar den
patientndra tiden for sjukskoterskorna till 25,4 % och f6r arbetsterapeuter 16,6 % och fysioterapeuter
17,6 %. I rapporten Koll pa hemtjinsten har det tidigare lyfts fram att hilso- och sjukvirden har en
patientnara tid pa endast 12 %.

Kvalitet

Hemsjukvardsinsatser utfors till 2 330 patienter 6ver 65 ar. Dessa férdelas pa ordindrt boende och
patienter pa vard- och omsorgsboende, vilka dr nirmare 850. Dessutom tillkommer utférda insatser till
122 patienter under 65 ar som utfors f6r Sociala omsorgsnimndens rikning.
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Under hosten intensifieras arbetet med att sammanféra de tre tidigare stadsdelarnas verksamheter till en
likstalld halso- och sjukvardsorganisation. Gemensamma arbetssitt och rutiner utarbetas,
organisationen ses 6ver och ett processorienterat arbetssitt paborjas. Arbetet med en gemensam hilso-
och sjukvardsprocess f6r det sociala klustret (Vard- och édldrefoérvaltningen, Sociala
omsorgsforvaltningen, Individ- och familjeomsorgsférvaltningen och Arbetslivsférvaltningen) har dven
paborijats dir Vird- och dldrendmndens verksamhetschef dr processigare.

Som vardgivare ansvarar Vard- och dldrenimnden for att patienterna ges en god vard och med en hog
patientsikerhet. Efter analys av avvikelser under perioden januari till juni 2017 framkommer ett
riskomrade, hantering av likemedel, vilket verksamheten kommer att f6lja kontinuerligt.

Trots ligre bemanning 1 savil hilso- och sjukvardsorganisationen som verkstalligheten har sommaren
fungerat vil. Det svala vidret har bidragit till att farre sviktande patienter behovt extra vardinsatser. Till
medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering har inga allvarliga
hindelser rapporterats som foranlett atgarder.

Nirvardssamverkan édr av nimnden ett prioriterat omrade. Verksamheten har deltagit i en rad aktiviteter
for att stirka och forbittra samverkan med 6vriga vardgivare vid vardens 6vergangar. Ett viktigt
samverkansomrade dr inférandet av mobila hemsjukvardslikare vid tretton vardcentraler dar
hemsjukvirdens sjukskoterskor har en viktig roll. Vidare har forbittringsarbete prioriterats utifran det
som definierats genom Oppna jimfirelser och sirskilt den palliativa virden i livets slutskede med
smartskattning (den sista levnadsveckan) som 6kat genom de insatser som verksamheten genomfort.

Forebyggande verksamhet/IT
Ekonomi

Verksamheten redovisar ett resultat for perioden pa 2,4 mnkr och prognostiserar ett 6verskott 600 tkr
for helaret 2017. Detta beroende pa att alla tjanster inte blivit tillsatta innan efter sommaren fast de
budgeterats pa helar och att flera aktiviteter forvintas ta fart under hdsten nir tjansterna dr bemannade.

Personal/medarbetare

Verksamheten har, som nimns ovan, under sensommaren och hosten tillsatt tjdnster som tva
enhetschefer for 6ppna métesplatser och anhérigstod respektive bistindsbedomd dagverksamhet f6r
personer med demenssjukdom samt en IT-administrator.

En av enheterna for bistaindsbedémd dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom gar med ett
overskott som kommer att anvandas till att under hésten utoka platsantalet och da dven
personalstyrkan, eftersom det finns ko till denna form av verksamhet. Lokalmissigt finns det utrymme.

Fordelningen och kompetensen bland aktivitetssamordnarna pa de 6ppna métesplatserna skall ses 6ver
under hosten for att na en likstillighet pa de olika enheterna.

Kvalitet

Verksamheten kommer under aret att proaktivt arbeta med dldres hilsa bland annat genom att utveckla
anhorigstodet och de 6ppna moétesplatserna for seniorer. Samtlig personal skall under 2017-2018
genomga en utbildning som syftar till att de skall bli bittre pa att uppticka psykisk ohilsa och se tidiga
symptom, samt lotsa den enskilde senioren ritt f6r vidare insatser.

De bistandsbedémda dagverksamheterna for personer med demenssjukdom har sammanforts under en
gemensam enhetschef f6r hogsta moijliga kvalitet och likstillighet f6r den enskilda.

Kost och vaktmasteri
Ekonomi

Verksamheten inte helt i fas med alla interna debiteringsprocesser och for perioden redovisas ett
resultat pa -0,5 mnkr. Prognos for helar berdknas ocksa till -0,5 mnkr. Orsaken ér att det fanns
uppgifter i budgetunderlagen som var felaktiga och verksamheten har riknat med storre intikter 4n vad
som nu visar sig bli realitet. Resursgruppen uppdrag har ocksa visat sig vara stérre dn vad som var kint
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vid budgettillfillet. Verksamheten arbetar med att anpassa sig efter givna forutsittningar.

Personal/medarbetare

Sjukfranvaron ligger pa en relativt lig niva inom kostverksamheten men hogre inom vaktmasteri/kyld
mat dér storsta delen dr langtidssjukrivning. Efter omorganisationen finns fortfarande en del att reda ut
och ritta i systemen och vilket ocksa innebir stort fokus pa rutiner, likstallighet och kvalitetssidkerhet.

Kvalitet

Verksamheten har succesivt forbattrat resultatet vad giller ekologiska inkép, och arbete pagar for att
likstilla kvaliteten pa maten i hela organisationen. Verksamheten har tillsammans med personal inom
verkstalligheten startat ett forbéttringsarbete kring maltiderna pa vard- och omsorgsboenden och
korttidsenheter. Resursgruppen arbetar med att succesivt utdka servicen till hemtjanstpersonalen vad
giller tvitt av klader och bilar. Detta ir ett arbete som pagatt i gamla Stadsdelsforvaltningen Norr och
som nu behéver likstillas inom forvaltningen.

Buffert

Resurser for utbildningsinsatser inom demensvarden, 0,7 mnkr, har ombudgeterats fran bufferten till
enheten Kwvalitet och Utveckling. Ocksa det extra kommunbidrag pa 2,0 mnkr som nimnden erholl f6r
sirskilda l6nesatsningar, som har redovisats under bufferten i avvaktan pa slutlig férdelning, har nu
fordelats ut till de verksamheter dir l6nesatsningarna har verkstallts.

En del av bufferten beriknas att anvindas till t ex andra utbildningsinsatser 4n den ovan nimnda,
inventarieanskaffningar och arbetsmiljoéatgarder, men 5,0 mnkr forstirker nimndens prognostiserade
positiva resultat.

5 Verksamhetsmatt

5.1 Aldreomsorg

5.1.1 Insatser i ordinart boende

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017

Antal brukare med hemtjanst 6ver 65 ar 3000 2 057
Tid som utfors i egen regi hos brukare éver 65 460 000 36 264
ar, timmar

Tid som utfors av privat utférare hos brukare 180 000 11 407
over 65 ar enligt hemtjanstvalet, timmar

Totalt antal utférda hemtjansttimmar hos brukare 640 000 47 671
over 65 ar

Tid som utfors i egen regi hos brukare under 65 1574
ar, timmar

Brukartid, % 65 61
Kostnad per hemtjansttimme 540 696

Vard- och aldrenamnden, Tertial 2 2017 21(22)



5.1.2 Vard- och omsorgsboende

Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal belagda platser som Vard- och 830 816
aldrenamnden nyttjar
Antal platser i egen regi 747 734
Antal entreprenadplatser 155 155
Totalt antal platser 902 889
Andel belagda platser av totalt antal platser, % 94,1 95
- o}

5.1.3 Korttidsvard
Verksamhetsmatt Utfall Aug 2016 Budget 2017  Utfall Aug 2017
Antal belagda korttidsplatser som Véard- och 50 53
aldrenamnden nyttjar
Totalt antal belagda korttidsplatser (VAF och 56 55
SOF)
Antal korttidsplatser 64 64
Andel belagda korttidsplatser av totalt antal 87,5 86
korttidsplatser, %
Antal belagda vaxelvardsplatser som Vard- och 16 13
aldrenamnden nyttjar
Totalt antal belagda véxelvardsplatser (VAF och 16 13
SOF)
Antal vaxelvardsplatser 18 18
Andel belagda vaxelvardsplatser av totalt antal 88,9 72
vaxelvardsplatser, %
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