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BORAS STAD Uppritad: - 2015-08.0

Bilaga 1 till avtal om hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem

1. Beskrivning av IT-stdd
Kapitel 1 beskriver de I'T-stéd som Boris Stad just nu har beslutat ska anvindas av de utforare

som bedriver hemtjinst inom kommunen. De delar som omfattas dr TES, Phoniro Lock, Viva,
MCSS och SAMSA. Nedan beskrivs IT-stoden i mer detalj.

1.1 TES - tids- och insatsregistrering

TES anvinds for tids- och insatsregistrering och bestar av en mobilapplikation TES App samt
TES Web. TES-systemet ir integrerat med Boras Stads verksamhetssystem som automatiskt
skickar 6ver uppgifter rorande brukare samt beviljade insatser till respektive utférare.

Tids- och insatsregistreringen gors i TES App som dr en applikation i en mobiltelefon. Innanfér
dorren hemma hos varje brukare ska en RFID-etikett finnas uppsatt. Med hjilp av etiketten och
mobiltelefonens NFC-teknik registrerar anviandaren tiden for besoket samt vilka insatser som
utférdes under besoket.

TES App kommunicerar med TES-systemet via 3G/4G-nitet. Nir TES App har synkroniserat
med TES-systemet kan anvindaren helt oberoende uppkoppling registrera besok eftersom tids-
och insatsregistreringen sker via NFC-teknik. Nir telefonen har kontakt med 3G/4G-nitet
skickas registrerade besok automatiskt 6ver till TES-systemet.

TES Web ir en webbapplikation dir personalen kan logga in f6r att kontrollera och ritta sina
arbetspass.

1.2 Phoniro Lock — nyckelfritt 1as

Phoniro Lock ir ett nyckelfritt lassystem. Det nyckelfria lassystemet ersitter de fysiska nycklar
som verksamheten tidigare har beh6vt hantera. Nycklarna finns istillet samlade digitalt i en
applikation i mobiltelefonen. Himtningen av nycklar till organisationens brukare sker med hjalp
av 3G/4G-nitet. P4 insidan av de dorrar som ar kopplade till lassystemet installeras en enhet som
hanterar lisfunktionen. Enheten installeras utan dverkan pa dorren och brukare/anhoriga kan
fortfarande anvinda de ordinarie nycklarna.

Privata utforare ska alltid inneha en fysisk nyckel till varje brukare utifall att systemet av nigon
anledning inte skulle fungera.

1.3 Viva — verksamhetssystem

Viva ir ett verksamhetssystem f6r dokumentation. Privata utférare inom hemtjanst anvinder
Viva Verkstillighet for att ta emot bestallningar, social dokumentation, dokumentation inom
hilso- och sjukvard samt kommunikation. Privata utférare erbjuds dven att anvinda Viva
Omsorg som dr en mobilapplikation dir personalen kan dokumentera pé plats. Anvindandet av
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Viva Omsorg ar frivilligt och medfér en licenskostnad som beskrivs nedan.

1.4 MCSS - signeringssystem

MCSS ir ett system fOr signering av delegeringsbara insatser dar signeringen utférs i MCSS App i
mobiltelefonen, i stillet for pa papperslistor. MCSS bestar av ett webbgrinssnitt (MCSS webb)
dar legitimerad personal hanterar signeringslistor, insatser och delegeringar, samt en
mobilapplikation (MCSS App) dir utférarna signerar insatserna. MCSS App kommunicerar med
systemet via 3G/4G-nitet. I MCSS Web kan enhetschefen f6lja upp de insatser som personalen
registrerat. Inloggning i MCSS Web sker via SITHS-kort.

1.5 SAMSA - samverkanssystem

I Vistra Goétaland finns en gemensamt 6verenskommen rutin £6r samordnad vard- och
omsorgsplanering f6r kommun, sjukhus och primirvard. Arbetet genomfors i den gemensamma
IT-tjansten SAMSA, dar dokumentation delges 6vriga parter gillande behandling av patienter i
slutenvardsirenden samt en SIP-modul {61 att digitalt dokumentera Samordnad individuell plan
(SIP). SAMSA bestar av ett webbgranssnitt dir inloggning sker via SITHS-kort. For privata
utforare ir det verksamhetschef och samordnare som arbetar 1 systemet.

2. Atagande

Foljande ataganden aligger respektive part att folja.
2.1 Privat utforare

Datorer:

Privata utforare ansvarar for att képa in och forse sin verksamhet med datorer f6r att kunna
anvinda de IT-st6d som ingar i detta avtal och som kriver en dator. Privata utférare bekostar
datorer och annan kringutrustning.

Internetuppkoppling:
Privata utforare ansvarar for och bekostar internetuppkoppling som krivs for att ansluta och
kommunicera med Boris Stads nitverk.

Mobiltelefoner:

Privata utforare ansvarar f6r och bekostar mobiltelefoner och tillbehor till sin verksamhet samt
all support kring hardvaran. Vid inkép av mobiltelefoner dr det viktigt att man képer en modell
som ir testad av I'T — vard och omsorg utifrain de verksamhetsapplikationer som anvinds. En
uppdaterad lista med aktuella modeller finns pa privata utfrares sida pa intranatet.

Boras Stad erbjuder leasing av mobiltelefoner, den modell som kommer att erbjudas dr samma
modell som anvinds inom den kommunala verksamheten.

Abonnemang:

Privata utforare ansvarar for och bekostar samtliga mobiltelefonabonnemang, inklusive data- och
samtalskostnader, som anvinds i verksamheten.

Om man viljer att leasa telefoner fran Boras Stad ingar det ett abonnemang med 100GB data per
manad samt fria samtal och sms.
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Mobil-appar och MDM-verktyg:

Privata utforare ansvarar fOr att limna in mobiltelefoner till Boras Stad for att fa MDM-verktyg
och de applikationer Boris Stad ansvarar for installerade.

Vid leasing av telefoner behover telefonerna inte limnas in utan levereras med MDM-verktyg
samt applikationer installerade och konfigurerade.

Support:

Support av datorn, operativsystem, abonnemang och internetuppkoppling édligger den privata
utférararen att hantera.

Vid leasing av telefoner ingar en begransad support gillande abonnemangsfragor, garantiarende,
med mera.

Nycklar:

Privata utforare ansvarar fOr att ha en fysisk nyckel till de brukare man utfor insatser hos. Detta
for att sakerstilla atkomst till brukarens bostad om systemet Phoniro av nagon anledning inte
skulle fungera.

2.2 Boras Stad

Atkomst till IT-stod:
Boras Stad ansvarar fOr att privata utférare far atkomst till de I'T-stéd som ska anvindas.

Licenser:

Boras Stad bekostar anvindarlicenser for samtliga I'T-system som omfattas av avtalet.

Om den privata utforaren vill anvinda sig av Viva Omsorg tillkommer en anvindarlicens som
utféraren debiteras. Varje ar gors en genomgang av ungefir hur manga licenser man beraknar

behovs for varje utférare som anvinder Viva Omsorg och det ir utifrin denna beridkning man
sedan debiteras.

RFID-etiketter:

Boris Stad levererar kostnadsfritt de RFID-etiketter som krivs for att kunna registrera hemma
hos brukarna. RFID-etiketter himtas av den privata utféraren efter kontakt med I'T — vard och
omsorg pa Fabriksgatan 11.

Utbildning och support:
Boras Stad tillhandahaller support enligt kapitel 4.
Boras Stad utbildar i de IT-st6d som ska anvindas, se kapitel 5.

Nyckelfria las:
Boras Stad ansvarar fOr att installera de nyckelfria lisenheter som kravs f6r Phoniro Lock.
Boras Stad bekostar alla installationer av nyckelfria lds samt batteribyte.

SITHS-kort:

Boris Stad bekostar SITHS-kort till verksamhetschef och samordnare f6r dtkomst till MCSS Web
samt SAMSA. Vid behov av SITHS-kort till andra professioner star den privata utforaren sjilv
for denna kostnad.
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SITHS-kortlasare:
Boras Stad bekostar 2st. SITHS-kortldsare till foretagen f6r atkomst via SITHS-kort till MCSS
Web samt SAMSA.

3. Tekniska krav

3.1 Datorer

Datorer som ska anvindas for atkomst till applikationerna enligt detta dokument ska uppfylla
minst de rekommenderade systemkrav som giller f6r det operativsystem som ar installerat pa
datorn. Rekommenderade systemkrav hittas pa Microsofts hemsida.

3.1.1 Operativsystem
Nedan operativsystem krivs for att kunna arbeta i de applikationer som anvinds 1 Borés Stad.

Windows 10 Version 2004 eller senare.

3.1.2 Mjukvara
Antivirusprogram:
Alla datorer som anvinds ska ha ett installerat och uppdaterat antivirusprogram.

Webblisare:
Niagon av féljande webblisare kan anvindas

e Edge Lagst version 105
e Chrome Lagst version 105
e Firefox Lagst version 105

Observera att webbldsarnas mjukvara uppdateras med jamna mellanrum och att det alltid ar
rekommenderat att anvinda senast tillgingliga version.

3.2 Uppkoppling

Internetanslutning med stabil uppkoppling kravs for att kunna nyttja de I'T-st6d som Boras Stad
levererar. Vilken kapacitet beror pa foretagets storlek samt 6vrigt nyttjande av bandbredd. Boris
Stad rekommenderar fast uppkoppling eller 4G pa minst 2 Mbit/s.

3.3 Mobiltelefoner

Mobiltelefonmodeller kan komma att férindras under pagaende avtalstid. Aktuella
telefonmodeller samt stéd f6r mobilt operativsystem finns pa Boras Stads hemsida f6r privata
utforare. Sidan kommer med jamna mellanrum uppdateras med nya modeller och gamla modeller
tas bort.

3.4 Abonnemang

Mobilabonnemang som ska anviandas thop med TES App, Phoniro App, MCSS App och Viva
Omsorg miste inkludera datatrafik och stédja minst 3G. Rekommenderat dr att datamingden for
anvindning i verksamhetsapplikationerna dr minst 5 Gb. Vilket behov av datamingd som behovs

1 abonnemanget beror pa féretagets 6vriga nyttjande av mobildata.
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3.5 Atkomst till applikationerna
Atkomst till Boris Stads applikationer kommer ske genom RDS (Remote Desktop Services).
RDS nas pa ett enkelt sitt via en weblank.

4. Support
Teknisk support (irenden, incidenter, genomféra bestillningar) sker via I'T - Vard och Omsorg.

For att support ska kunna ges krivs en anmilan till IT - Vird och Omsorg via telefon eller e-
post. Tel: 033-35 30 30, e-post: 3030@boras.se. Arendet prioriteras och 4tgirdas utifrin gillande
interna prioriteringsregler.

Supportens 6ppettider dr helgfri mandag-fredag 07:00-16:00. I de fall da dag innan helgdag
infaller mindag-fredag ir supporten 6ppen 07:00-13:00. Oppettiderna kan komma att indras i
semesterperioder.

Supporten giller enbart den mjukvara som Boras Stad tillhandahaller och som omfattas av detta
dokument. Hardvara och mjukvara 1 6vrigt supporteras ej av Boras Stad.

Det som supporteras av Boras Stad dr féljande:
e TES Web (webbgrinssnitt for TES)
e TES App (Androidapp fér TES)
e Phoniro App (Androidapp f6r nyckelfritt ls.)
e MCSS Web (webbgranssnitt for MCSS)
e MCSS App (Androidapp f6r MCSS)
e Viva (verksamhetssystem)
e SAMSA
e Av Boris stad valt MDM-verktyg (MobileDeviceManagement)

e Webingingen for fjarratkomst till Boras stads nit.

Support vad giller nyckelfria las hanteras av I'T — Vard och omsorgs teknikgrupp.
Tel: 0722049175

Support vad giller 16senord for fjirratkomst till Boras Stads ndt (RDS) hanteras av Dataservice.
Tel: 033-35 76 00

Driftinformation om de I'T-st6d som ingar ansvarar I'T - Vard och Omsorg for att leverera.

4.1 Planerade driftstopp

Det férekommer tillfillen nir férebyggande service eller uppdateringar krivs pa systemet.
Information om detta kommer att skickas ut senast 7 dagar innan planerat driftavbrott. Planerade
driftsavbrott forldggs 1 forsta hand dagtid tisdag-torsdag mellan kI. 10-13.
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5. Utbildning

Boras stad tillhandahaller lirarledd utbildning genom IT - vard och omsorg foér
arbetsledare/verksamhetschefer i de I'T-st6d som det dligger de utforare som bedriver hemtjinst i
kommunen att anvinda. Ovrig personal ska genomféra webbutbildning som publiceras pa privata
utférares del av intranitet.

5.1 Infor driftstart

Innan en verksambhet startar kommer arbetsledare/verksamhetschef i foretaget att utbildas.
Utbildningen planeras och bokas i och med att utféraren blir godkind att bedriva hemtjinst av
Boras stad.

Utbildningen skall vara genomford senast en vecka innan 6verenskommen verksamhetsstart.
Innehall och agenda meddelas 1 samband med bokningen av utbildning.

5.2 Lépande utbildningstillféallen

Utbildning efter uppstart av verksamheten erbjuds i de fall det férekommer ett behov av detta.

6. Administration

All administration av verksamhetsapplikationerna samt bestallningar av férbrukningsmaterial
utfors av I'T - vard och omsorg. Detta inkluderar dven initial konfiguration av telefoner.

6.1 Anvandare - anvandarkonton, behdrigheter och inloggning

Nyuppligg, forindringar och avslut av anvindare bestalls till I'T - vard och omsorg enligt gillande
bestillningsrutin.

Uppligget garanteras klart senast 10 arbetsdagar efter bestallning.

Alla anvindare som loggar in pd Boras Stads datorer och IT-system maste ha personliga
anvindarkonton. Med personligt avses att varje person har sitt eget konto. Det ar forbjudet att

anvinda nagon annans konto for atkomst till nidtverket och applikationer.

Inloggning och autentisering sker pa olika sitt. En del I'T-system kriver anvindarkonto och
l6senord medan andra kriver tvafaktorsautentisering med till exempel SITHS-kort.

6.2 Forbrukningsmaterial

Vid behov bestills nya RFID-etiketter av I'T - vard och omsorg. Bestillning g6rs enligt gillande
bestillningsrutin av férbrukningsmaterial.

6.3 Telefoner

Innan en telefon tas i bruk i verksamheten skall den limnas in till IT - vard och omsorg f6r
konfiguration. Konfigurationen garanteras klart senast 10 arbetsdagar efter det att I'T - vird och
omsorg fitt telefonen inlimnad.

Om man viljer att leasa telefoner gar dessa alltid via I'T — vard och omsorg och en inlimning
behover saledes inte goras.
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