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Svar på Revisionskontorets granskning av Borås Stads 
arbete mot skolfrånvaro   

Grundskolenämndens beslut 
Grundskolenämnden godkänner upprättat svar med tillägget att frånvaroanalys i 
nämndens kvalitetsrapport fortsättningsvis redovisas så att giltig och ogiltig 
frånvaro presenteras separat istället för att sammanräknas. 

Sammanfattning  
I februari 2025 presenterade Stadsrevisionen rapporten Granskning av 
Grundskolenämndens arbete mot skolfrånvaro.  Rapporten visar att förvaltningen har 
ändamålsenliga rutiner och ett systematiskt arbetssätt.  Rapporten konstaterar 
även att det finns en tillräcklig statistisk uppföljning av elevers frånvaro.  

Grundskolenämnden bedöms däremot behöva säkerställa att 
frånvaroutredningar genomförs vid samtliga skolenheter samt att nödvändiga 
resurser finns, både för arbetet med frånvaroutredningar och för att stärka det 
främjande och förebyggande arbetet.  

För att säkerställa att frånvaroutredningar genomförs vid alla skolenheter har 
Grundskoleförvaltningen efter revisionens granskning förändrat och fördjupat 
arbetssättet i verksamhetschefernas uppföljning med respektive rektor. 

Grundskoleförvaltningen har också som ett led i att säkra upp att alla 
skolenheter har nödvändiga resurser inlett ett arbete med riktade insatser.   

För att öka systematiken i förvaltningens frånvaroarbete, säkra att alla 
skolenheter genomför frånvaroutredningar och har de resurser samt den 
kunskap och kompetens som behövs har en kartläggning av arbetet med 
frånvaroutredningar genomförts. Kartläggningen visar att det inte är ett 
omfattande eller utbrett problem med genomförande av frånvaroutredningar, 
men att det på några skolor finns behov av stöd i arbetet.  

Ärendet i sin helhet 

Åtgärder för att säkerställa att frånvaroutredningar genomförs enligt 
skollagens lydelse vid samtliga skolenheter 
Grundskoleförvaltningen utgår i frånvaroarbetet från den beslutade rutinen 
Främja närvaro och förebygga frånvaro i grundskola och anpassad grundskola, bilaga. 
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Rutinen beskriver tillvägagångssätt för hantering av elevfrånvaro och innehåller 
arbetsgång för att uppmärksamma, utreda och åtgärda.  
 
Schematisk bild över arbetsgången för att uppmärksamma, utreda och åtgärda 

 
 
Varje månad skickar det digitala verktyget för närvaroregistrering, Skola24, 
automatiskt ett underlag över de elever som har 20 procents frånvaro eller mer 
till respektive rektor och klasslärare eller mentor. Berörd lärare ansvarar för att 
initiera en frånvaroutredning, så kallad Bilaga 1. Ansvarig lärare kan genomföra 
upp till tre frånvaroutredningar enligt Bilaga 1 innan rektor och skolans 
elevhälsa kontaktas. Vid oroväckande frånvaromönster hos en elev kan läraren 
omgående kontakta skolans elevhälsa. Rektor i sin tur beslutar om en fördjupad 
frånvaroutredning ska påbörjas eller inte. Rektor anmäler även till 
huvudmannen när en fördjupad utredning påbörjas.  

Huvudmannen sammanställer varje månad antal anmälda samt genomförda 
fördjupade frånvaroutredningar. Dessa finns med som en aspekt i skolornas 
och Grundskoleförvaltningens kvalitetsarbete. 

Verksamhetscheferna har sedan tidigare tillsammans med rektor följt upp 
frånvarograden på respektive skola. För att säkerställa att frånvaroutredningar 
genomförs vid alla skolenheter har Grundskoleförvaltningen efter revisionens 
granskning förändrat och fördjupat arbetssättet i verksamhetschefernas 
uppföljning med respektive rektor. I den förtydligade uppföljningsprocessen 
följer verksamhetschefer tillsammans med rektor upp respektive skolas antal 
anmälda samt genomförda frånvaroutredningar en gång per termin. Inför 
dialogen sammanställs statistikunderlag för varje enskild skola. I dialogen med 
rektor följs även skolans behov av resurser för genomförande samt eventuella 
stödinsatser upp.  
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Åtgärder för att säkerställa att nödvändiga resurser finns för att elever med 
problematisk frånvaro ska kunna fullgöra sin skolplikt samt stärka det 
främjande och förebyggande arbetet mot skolfrånvaro. 
Under hösten 2024 påbörjade Grundskoleförvaltningen ett arbete med riktade 
insatser till specifika skolor. Arbetet med riktade insatser innebär att 
verksamhetschefer kan aktualisera skolors behov av riktade insatser för 
förvaltningsledningen, som sedan tar beslut. 

Riktade insatser med koppling till skolfrånvaro handlar exempelvis om: 

- Möjlighet att omfördela resurser vid fördjupande frånvaroutredningar. 
Exempelvis om en skolenhet har flertalet frånvaroutredningar som 
behöver genomföras på en begränsad tid. 

- Utbildningar via Team Domino. Utifrån identifierat behov på skolan, 
kan utbildningarna rikta sig till både elevhälsopersonal och lärare. 

- Utbildning eller stöd i användandet av verktyget för närvaroregistrering, 
samt genomförandet av Bilaga 1 och fördjupade frånvaroutredningar. 

Kartläggning av arbetet med frånvaroutredningar 
Sedan Stadsrevisionens granskning har Grundskoleförvaltningen genomfört en 
kartläggning av frånvaroutredningar på alla anpassade grundskolor och 
grundskolor. Arbetet är en del av Grundskoleförvaltningens strävan att öka 
systematiken i frånvaroarbetet samt att kunna ge riktat stöd i både det 
åtgärdande och förebyggande arbetet. Syftet med kartläggningen var att belysa 
omfattningen av problemet med uteblivna frånvaroutredningar samt att 
klarlägga orsakerna till varför dessa utredningar inte genomförs i enlighet med 
gällande riktlinjer.  

Resultatet visar att de flesta av de elever som initialt ansågs sakna en 
frånvaroutredning antingen hade en utredning som inte var synliga vid 
datainsamlingen eller att orsaken till frånvaron var utredd och krävde därför 
ingen ytterligare utredning.  

För 72 elever visar kartläggningen att lärare brustit i sin skyldighet att 
genomföra bilaga 1. För en dryg tredjedel av dessa har frånvaroutredning 
genomförts under våren 2025.  

Bara en av skolorna har uppgett grundbemanning som förklaring och tre skolor 
uppgav vakanser inom elevhälsan som orsak. 

En utmaning som identifieras i kartläggningen är att nå de elever och 
vårdnadshavare som motsätter sig att delta i utredningar eller som inte är 
anträffbara. I kartläggningen identifierades 16 sådana fall. Detta ligger bortom 
skolans kontroll och insatserna som kan krävas är inte lika uppenbara och 
kräver troligtvis samverkan med socialtjänsten och möjligen även andra aktörer. 

Sammanfattningsvis visar kartläggningen att frånvaroutredningar i de flesta fall 
genomförs och det är inte ett omfattande eller utbrett problem att elever saknar 
frånvaroutredning. Grundbemanning eller tillgång till elevhälsa är inte heller 
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huvudorsak till att en frånvaroutredning inte genomförs. Däremot 
identifierades några skolor ha behov av stöd från förvaltningen med riktade 
insatser för att fortsätta utveckla det åtgärdande och förebyggande 
frånvaroarbetet.  

Kartläggningen är en del i att öka systematiken i Grundskoleförvaltningens 
främjande och förebyggande frånvaroarbete och kommer ligga till grund för en 
analys av hur behovet ser ut och hur stöd och resurser behöver utformas 
framöver för att möta skolornas behov. 

Barnkonsekvensanalys 
I alla beslut som tas av skolledning, förvaltningsledning och nämnd bör det 
finnas en prövning av barnets bästa. Det är viktigt att tänka på Barnets 
perspektiv, Barnperspektivet, och Barnrättsperspektivet.   
 

Barnets perspektiv 
Barnets perspektiv formuleras av barn utifrån sin egen tillvaro. Rättigheter är 
individuella och därför är det enskilda barnets rättigheter viktiga, många barn 
kan tycka lika i en fråga, men barn är inte en homogen grupp, alla tycker inte 
likadant. 

Eleverna ska delta i sin egen frånvaroutredning. Det är viktigt att i samband 
med kartläggningen och analysen även undersöka om elever varit delaktiga i sin 
egen utredning. En lyckad frånvaroutredning och därmed lyckad återgång till 
skolan förutsätter att eleven är med i utredningen och äger sin utredning. 
Elevens delaktighet och möjlighet att påverka sin egen situation är en 
framgångsfaktor, vilket bekräftas av forskningen.  

Skolpersonal kan behöva ställa frågor, lyssna och ta emot elevers berättelser för 
att kunna ge eleven stöd. Vid behov kan det även behöva göras en orosanmälan 
i samband med misstanke av t.ex. utsatthet i hemmet såsom missbruk eller 
hedersrelaterat våld och förtryck. 
 

Barnrättsperspektiv 
Barnrättsperspektivet innebär att frågan analyseras utifrån Barnkonventionen 
och övrig nationell lagstiftning samt regelverk som skyddar barn. Artiklarna 
som gäller är: 28-29: Barns rätt till utbildning, FN:s konvention om rättigheter 
för personer med funktionsnedsättning; Artikel 24: Alla barn har rätt till 
fungerande skolgång. 

Barn som är eller ska vara folkbokförda i Sverige har skolplikt. För att inte 
behöva gå till skolan ska barnet ha ett giltigt skäl att vara frånvarande, till 
exempel sjukdom eller beviljad ledighet. (7 kapitlet 2-3 och 17 §§, 15 kapitlet 16 
§ samt 18 kapitlet 16 § skollagen). Om ett barn varaktigt vistas utomlands 
upphör dock skolplikten, även om barnet är folkbokfört i landet. Det är 
hemkommunen som avgör om en utlandsvistelse ska anses som varaktig eller 
inte. (7 kapitlet 2 § och 29 kapitlet 2 § skollagen, 3 kapitlet 12 a § skollagen).   
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Skolfrånvaro kan i vissa fall vara kopplad till hedersrelaterat våld och förtryck. 
Skolan ska förebygga och bemöta hedersrelaterat våld och förtryck med 
kunskap och aktiva insatser. Skolan har också särskilt stora möjligheter att 
upptäcka om någon elev far illa eller när det finns risk för det. 
Grundskoleförvaltningen har en särskild rutin för elever som inte kommer 
tillbaka till skolan efter lov eller ledighet (Våga Fråga, Borås Stads handbok mot 
Hedersrelaterat våld och förtyck). 

Barnperspektivet 
Barnperspektivet formuleras av vuxna. Vuxna bygger barnperspektivet på egna 
erfarenheter, barn i sin närhet, personliga värderingar och professionell 
kunskap. 

Det behövs ofta många och tidskrävande åtgärder för att skolan ska lyckas 
vända en omfattande skolfrånvaro, oavsett vilka orsaker som ligger bakom. Ju 
längre tid elever är frånvarande, desto mer riskerar de att komma efter i 
skolarbetet och hamna utanför den sociala gemenskapen. På lång sikt löper 
elever med oavslutad gymnasieutbildning en högre risk att drabbas av psykisk 
ohälsa och arbetslöshet (Skolverket). 

Elevhälsans uppdrag är en viktig del i arbetet med frånvaroutredningar, men 
även lärarnas iakttagelser och kännedom om eleven. Lärare behöver på olika 
sätt bidra till en god lärandemiljö genom att till exempel bygga tillitsfulla 
relationer till eleverna och genom att anpassa undervisningen efter elevernas 
behov.  

Beslutsunderlag 
1. Revisionskontorets granskning av Borås Stads arbete mot skolfrånvaro.   

2. Rutin: Främja närvaro och förebygga frånvaro i grundskola och 
anpassad grundskola. 

3. Kartläggning av Bilaga 1 och fördjupade frånvaroutredningar 
2023/2024. 

Samverkan 
Samverkan i FSG. 

Beslutet expedieras till 
1. Stadsrevisionen. 
 

 

Per Carlsson (S) 
Ordförande 

Maria Gustafsson 
Förvaltningschef 

 


	Svar på Revisionskontorets granskning av Borås Stads arbete mot skolfrånvaro
	Grundskolenämndens beslut
	Sammanfattning
	Ärendet i sin helhet
	Åtgärder för att säkerställa att frånvaroutredningar genomförs enligt skollagens lydelse vid samtliga skolenheter
	Åtgärder för att säkerställa att nödvändiga resurser finns för att elever med problematisk frånvaro ska kunna fullgöra sin skolplikt samt stärka det främjande och förebyggande arbetet mot skolfrånvaro.
	Kartläggning av arbetet med frånvaroutredningar
	Barnkonsekvensanalys
	Barnets perspektiv
	Barnrättsperspektiv
	Barnperspektivet


	Beslutsunderlag
	Samverkan
	Beslutet expedieras till


