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Svar pa Rapport - Granskning av det forebyggande
arbetet mot otillaten paverkan i det sociala klustret

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnamnden beslutar att 6versinda upprittat yttrande till Bords Stads
Revisionskontor.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av det férebyggande arbetet mot
otillaten paverkan vid myndighetsutévning i det sociala klustret i Boras Stad.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om Kommunstyrelsen och
granskade nimnder har ett dandamalsenligt arbete nir det giller att f6rebygga
och hantera riskerna f6r otillaiten paverkan. Stadsrevisionens samlade
bedémning dr att Kommunstyrelsens arbete dr dandamalsenligt medan
nimnderna i sociala klustret samt Overférmyndarnimndens arbete endast
delvis bedoms leva upp till de bestimmelser som finns 1 arbetsmiljolagen med
foreskrifter gillande otillaten paverkan. Kommunstyrelsen och nimnderna
behéver dirfor genomfoéra de rekommendationer och dtgirder som framgar av
rapporten. Stadsrevisionen har dven genomfért en enkitundersokning
angiende otilliten paverkan. Resultatet frain denna visar enligt
Revisionskontorets beddmning en generellt hog risk for otilliten paverkan
inom de granskade nimndernas myndighetsutévning. Arbetslivsférvaltningen
och Individ- och familjeomsorgsférvaltningens enkiter visar pa en sarskild hog
risk for att utsittas for otillaten paverkan.

Tillaggsyrkande

Ordférande Mattias Danielsson (C) forslar ett fortydliganden vad det dr for
arbetsgrupp och varfér den skapas 1 skrivelsen under rubriken ” Arendet i sin
helhet™.

Ordférande finner att Arbetslivsndmnden bifaller tillaggsyrkandet och beslutar
enligt reviderat svar.

Beslutsunderlag

1. Bilaga Rapport - Granskning av det férebyggande arbetet mot otilliten
paverkan i det sociala klustret

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande
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Svar pa Rapport - Granskning av det forebyggande
arbetet mot otillaten paverkan i det sociala klustret

Arbetslivsnamndens beslut

Arbetslivsnimnden beslutar att 6versinda upprittat yttrande till Bords Stads

Revisionskontot.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av det férebyggande arbetet mot
otilliten paverkan vid myndighetsutévning i det sociala klustret i Bords Stad.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om Kommunstyrelsen och
granskade nimnder har ett iandamalsenligt arbete nir det giller att férebygga
och hantera riskerna for otillaten paverkan. Stadsrevisionens samlade
bedémning ir att Kommunstyrelsens arbete ar dandamalsenligt medan
nimnderna i sociala klustret samt Overférmyndarnimndens arbete endast
delvis bedoms leva upp till de bestimmelser som finns i arbetsmiljélagen med
foreskrifter gillande otillaten paverkan. Kommunstyrelsen och nimnderna
behéver dirfor genomfoéra de rekommendationer och dtgirder som framgar av
rapporten. Stadsrevisionen har dven genomfort en enkdtundersékning
angiende otilliten paverkan. Resultatet frain denna visar enligt
Revisionskontorets beddmning en generellt hog risk for otilliten paverkan
inom de granskade nimndernas myndighetsutévning. Arbetslivsférvaltningen
och Individ- och familjeomsorgsférvaltningens enkiter visar pa en sarskild hog
risk fOr att utsittas for otillaiten paverkan.

Arendet i sin helhet

Arbetet med otillaten paverkan ar en viktig del av nimndens arbete som blivit
allt mer aktuellt under de senaste aren utifran en oroande utveckling i samhillet.
Otillaten paverkan bygger i grunden pa férhéllandet att nigon genom aktiv
paverkan forsoker paverka utfallet av ett myndighetsbeslut genom trakasserier,
hot, vald, skadegérelse eller korruption. Genom den stora volymen drenden
som hanteras inom forsérjningsstéd varje manad samt drendenas ekonomiska
karaktir finns det en stor inbyggt risk for att detta kan intriffa inom arbetet
med f6rsorjningsstod. Medvetenheten bland vara chefer och medarbetare ér
hég kring att otilliten paverkan intriffar och arbetar for att motverka detta pa
olika sitt. Det kommer édven tillsittas en sirskild arbetsgrupp under varen 2025.
Arbetsgruppen dr en extra satsning pa forsérjningsenheten for att tillse att
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arbetet med otilliten paverkan haller hog kvalitet och att vi bevakar vara
medarbetares arbetsmiljé och trygghet. Det finns sjilvklart olika grader av
otilliten paverkan och nimndens uppfattning ér att alla sidana hindelser ska
registreras och i de flesta fall anmalas vidare till ledning och polis enligt gillande
rutiner. Inom Forsorjningsenheten finns det tydliga rutiner f6r hur sidana
hindelser ska hanteras. Det finns ocksa ett val uppbyggt system for att hantera
hot och vald situationer vilket tyvirr intraffar med viss regelbundenhet.
Nimndens uppfattning ir att det dr oerhort viktigt att tillse att vara medarbetare
kinner sig trygga i sin yrkesutévning for att motverka och méta hot och vald
situationer som kan uppsta, siarskilt vid meddelande av avslag eller dir
socialtjansten av olika anledningar inte kan mota den enskildes forhoppningar.
For att mota detta har Férsorjningsenheten bland annat en hog grad av nira
arbetsledning med en 1:e socialsekreterare per 7 socialsekreterare och tre
enhetschefer. Det gors 16pande uppfoljningar och drendegenomgingar med
arbetsledare for att kunna fanga upp och ta hand om hindelser och utmaningar
1 det utmanande arbete véra socialsekreterare har. Arbetet som socialsekreterare
ar givande men ocksa kravande utifran all den kunskap och kompetens som
behovs for att kunna méta de utmaningar de av olika slag stills infor varje dag.
Det dr nimndens ansvar att se till att vira medarbetare har den kompetens som
beh6vs for att kunna utféra sitt arbete dndamalsenligt enligt lagstiftningen samt
med hog kvalitet. Med anledning av detta ges det en gedigen introduktion till
nyanstillda inom de omriden som arbetsgivaren bedémer som nédvindiga f6r
att kunna utfora ett arbete med hog kvalitet. Detta bidrar ocksa till en hogre
trygghet for den enskilde socialsekreterarens i sitt dagliga arbete.

Det finns ocksa en stor medvetenhet kring hur vi moéter olika former f6r
otillaten paverkan samt att det finns tydliga rutiner for detta. Nimnden har
vidare tvéd utredare som arbetar med vilfirdsbrottlighet, otilliten paverkan och
felaktiga utbetalningar och som ingar i nationella och lokala nitverk inom
arbetsomradet. Vira utredare som ligger i framkant i landet inom sitt
arbetsomrade arbetar férebyggande genom rad, stéd och uppfoljning samt
bidrar med forslag pa hur vi tillsammans pa bista sitt kan mota och hantera de
risker som vara socialsekreterare utsitts for dagligen i sitt arbete. De ger ocksa
vara socialsekreterare en introduktion vid nyanstallning och finns tillhands fo6r
att stodja socialsekreterarna i det dagliga arbetet.

Nimnden som arbetsgivare har ett stort ansvar for att vara medarbetare har en
trygg och siker arbetsmiljo vilket I6pande 6ljs upp genom vira olika
instrument som finns tillgingliga f6r detta. Vi har en 16pande uppféljning pa
APT pa Forsorjningsenheten samt pé férvaltningssamverkan FSG kring
inkomna hindelser, tillbud och olycksfall. Vi kan se ett 6kande antal
rapporterade drenden vilket dr oerhort positivt da var tolkning ér att fler
medarbetare anmailer de hindelser som uppstar. Detta ir en viktig
kvalitetsfaktor for att ledningen aktivt ska kunna stodja vira medarbetare,
motverka sadana hindelser och bidra till en trygg arbetsmilj6. Stadsrevisionen
beskriver att socialsekreterare dven privat paverkas av otillaten paverkan.
Nimnden kan bekrifta det forhéallandet da det tyvarr forekommit flera drenden
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som hanterats i domstol med anledning av graden av paverkan. Dessa drenden
har hanterats med stor tydlighet fran ledningen for att sikerstilla vara
medarbetares arbetsmiljé och sakerhet.

Stadsrevisionen konstaterar att trots riskerna fOr att utsittas for otillaten
paverkan dr det manga medarbetare som inte vet om riskbedémningar
genomfors eller inte. Riskbedémningar och uppféljningar genomfors enligt
gillande rutiner men nimnden ser att dessa sannolikt inte synligg6rs och
dokumenteras pa ett sadant sitt att medarbetarna har uppfattat detta vilket kan
ha bidragit till oklarhet i frigan. Namnden kommer darfor att genomfoéra en
oversyn av hur och pa vilket sitt riskbedémningar och handlingsplaner utférs

och dokumenteras.

En viktig parameter i fragan ar att det i enkdtunderlaget framkommer att det
endast dr en fjardedel av nimndens medarbetare som anmilt senaste hindelsen
1 KIA. Orsaken till detta kan vara flera men enligt nimndens uppfattning
stimmer kategorierna i KIA déligt med Brottsférebyggande radets definitioner.
Ska vi kunna fa fler att anmala beh6ver det vara litt att gora ritt varfor KIA
beh6ver anpassas for att uppna detta syfte. Det dr dock positivt att vara
medarbetare inte paverkats i myndighetsutévningen av den otillitna paverkan
de utsatts for. Stadsrevisionen ser slutligen att sociala klustrets nimnder
beho6ver dtgirda foljande:

- Forbittra det systematiska arbetsmiljoarbetet inom omradet genom att
regelbundet granska arbetsférhallanden och bedéma risker, vilket ska
dokumenteras skriftligt i SAM- kalendern. Uppritta handlingsplan och
folja upp denna enligt SAM —kalenderns instruktioner. Ndamnden ser
det som lampligt att gora en 6versyn av detta under 2025.

- Forbittra rapporteringen av tillbud och incidenter avseende otilliten
paverkan 1 KIA. Namnden vill hir papeka att arbetet med rapportering
av tillbud och incidenter hanteras pa ett tydligt och dndamalsenligt satt
inom verksamheten. Det finns tydliga rutiner f6r hur detta ska hanteras
och det finns god kunskap kring frigan bland medarbetare och chefer.
Utmaningen ar att se till att alla incidenter anmals beroende pa orsak
vilket nimnden arbetat med under flera ar, dir bendgenheten att anmala
har 6kat. Nimnden kommer fortsitta detta arbete under kommande ar.

- Utveckla uppfoljningen av férekomsten av otillaiten paverkan utifran
rapporterade tillbud och incidenter samt att dessa anmals i KIA.
Nimnden ser positivt pa att arbeta vidare med uppféljningen av
otilliten paverkan och se till att detta genomfors pa ett andamalsenligt
satt.

Beslutsunderlag
1. Bilaga Rapport - Granskning av det forebyggande arbetet mot otilliten

paverkan i det sociala klustret



Boras Stad

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Beslutet expedieras till

1. Revisionskontoret.

Mattias Danielsson
Ordforande

Tina Arekvist Lundell
Forvaltningschef
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