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Yttrande Over remiss: Granskning av det férebyggande
arbetet mot otillaten paverkan i det sociala klustret

Individ- och familjeomsorgsnadmndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att 6versinda upprittat yttrande
till Boras Stads Revisionskontor.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av det férebyggande arbetet mot
otillaiten paverkan vid myndighetsutévning i det sociala klustret i Boras Stad.
Syftet med granskningen har varit att beddma om Kommunstyrelsen och
granskade nimnder har ett andamalsenligt arbete nir det giller att férebygga
och hantera riskerna for otillaiten paverkan. Stadsrevisionens samlade
bedémning dr att Kommunstyrelsens arbete dr dndamalsenligt medan
nimnderna i sociala klustret samt Overférmyndarnimndens arbete endast
delvis bedoms leva upp till de bestimmelser som finns i arbetsmiljélagen med
foreskrifter gillande otilliten paverkan. Kommunstyrelsen och nimnderna
behéver dirfor genomféra de rekommendationer och dtgirder som framgar av
rapporten. Stadsrevisionen har dven genomfort en enkdtundersékning
angaende otillaten paverkan. Resultatet fran denna visar enligt
Revisionskontorets bedomning en generellt hog risk for otillaten paverkan
inom de granskade nimndernas myndighetsutévning. Arbetslivsforvaltningen
och Individ- och familjeomsorgsférvaltningens enkiter visar pa en sirskild hog
risk for att utsittas for otillaten paverkan.
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2025-04-22  Individ och familjeomsorgsnamnden

Granskning av det forebyggande arbetet mot otillaten
paverkan i det sociala klustret

Individ och familjeomsorgsnamndens beslut

Individ- och familjeomsorgsnimnden beslutar att 6versinda upprittat yttrande
till Boras Stads Revisionskontor.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av det férebyggande arbetet mot
otillaten paverkan vid myndighetsutovning i det sociala klustret i Boris Stad.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om Kommunstyrelsen och
granskade nimnder har ett indamalsenligt arbete nir det giller att férebygga och
hantera riskerna for otilliten paverkan. Stadsrevisionens samlade bedémning ar
att Kommunstyrelsens arbete dr andamalsenligt medan niamnderna i sociala
klustret samt Overférmyndarnimndens arbete endast delvis bedéms leva upp till
de bestimmelser som finns i arbetsmiljélagen med féreskrifter gillande otillaten
paverkan. Kommunstyrelsen och nimnderna behéver dirfér genomfora de
rekommendationer och atgirder som framgar av rapporten. Stadsrevisionen har
dven genomfort en enkitunderskning angiende otilliten paverkan. Resultatet
fran denna visar enligt Revisionskontorets bedémning en generellt hég risk f6r
otilliten paverkan inom de granskade ndmndernas myndighetsutévning.
Arbetslivsforvaltningen och Individ- och familjeomsorgsforvaltningens enkiter
visar pa en sarskild hog risk for att utsittas for otillaten paverkan.

Arendet i sin helhet

Arbetet med otillaten paverkan ar en viktig del av nimndens arbete vilket ocksa
blivit 4n mer aktuellt de senaste dren pa grund av hardare samhillsklimat, nagot
nimnden tagit med i sin riskanalys f6r 2024. Otillaten paverkan bygger i grunden
pé forhallandet att nagon genom aktiv paverkan forséker paverka utfallet av ett
myndighetsbeslut genom trakasserier, hot, vald, skadegorelse eller korruption.
Inom niamndens myndighetsutovning hanteras ett stort antal drenden som r6r
ingripande beslut i medborgares liv, varpa det finns en stor risk for att otilliten
paverkan kan intriffa. Medvetenheten bland vara chefer och medarbetare dr hog
kring att otillaten paverkan intriffar och nimnden arbetar f6r att motverka detta
pé olika sitt. Dialog har forts bland nimndens chefer kring vikten av ett Oppet
dialogklimat med nimndens medarbetare kring denna fraga, da skuld och skam
kan riskera att medarbetare undviker att prata om och rapportera incidenter. For
detta arbete har nimnden tydliga rutiner f6r hur sidana hindelser ska hanteras.
Det finns ocksa vil uppbyggda rutiner for att hantera hot- och vildssituationer,
vilka 16pande halls uppdaterade och aktuella. Ndmnden ligger stor vikt vid att
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vara medarbetare ska kinna sig trygea i sin yrkesutévning for att motverka och
mota hot och viéldssituationer som kan uppstid. Namnden arbetar stindigt med
det forebyggande arbetet som dr en del av handliggarnas arbetsuppgifter.
Sambhillsklimatet har foérindrats och det finns inte samma hinsyn eller
respektfulla bemotande till myndighetspersoner enligt nimndens uppfattning.
Socialsekreterare blir utsatta for hot, vald och trakasserier och det ar vanligt att
de blir anmilda till IVO och granskade pa olika sitt. Verksamheten har en stindig
dialog kring otillaten paverkan och vad som dr acceptabelt och inte. Bland de
forebyggande dtgirderna finns att rusta handldggarna genom att ge dem mandat
och utbildning. Niamnden arbetar 16pande med teamutveckling och utbildning i
specifika metoder, som ett led 1 att bland annat skapa ett arbetssitt som syftar till
psykologisk trygghet och struktur. Ndmnden har inom Barn och unga myndighet
genomfort teamutveckling med metodhandledare som ger nira stéd och
handledning till medarbetarna i deras arbete. Metodhandledarna har en viktig roll
1 att skapa psykologisk trygghet och struktur f6r handliggarna. Genom att arbeta
med utbildning i specifika metoder och nira stdd av metodhandledare sa stirks
medarbetarnas yrkesroll och trygghet pa arbetsplatsen, vilket leder till att dven
det forebyggande arbetet mot otillaiten paverkan utvecklas och att férmagan att
hantera sidana situationer stirks. Det gors l6pande uppfoljningar och
irendegenomgangar med metodhandledare for att kunna fanga upp och ta hand
om hindelser och utmaningar i det utmanande arbete som vara handliggare har.
Arbetet som socialsekreterare dr givande men ocksa kriavande utifran all den
kunskap och kompetens som behdvs for att kunna méta de utmaningar de stills
infor varje dag. Det dr nimndens ansvar att se till att vara medarbetare har den
kompetens som behdvs for att kunna utféra sitt arbete andamalsenligt enligt
lagstiftningen samt med hog kvalitet. Med anledning av detta ges det en gedigen
introduktion till nyanstillda inom de omriaden som arbetsgivaren bedémer som
nédvindiga for att kunna utféra ett arbete med hog kvalitet. Detta bidrar till en
hogre trygghet for den enskilde socialsekreteraren 1 sitt dagliga arbete.

Nimnden har utredare som arbetar med vilfirdsbrottlighet och otilliten
paverkan. Vira medarbetare arbetar forebyggande genom rdad, stdd och
uppféljning samt bidrar med forslag pa hur vi tillsammans pa biésta sitt kan mota
och hantera de risker som uppstar.

Nimnden har ett stort ansvar fOr att vara medarbetare har en trygg och siker
arbetsmilj6. HR tillsammans med nimndens verksamhetschefer arbetar for att
trygga nimndens enhetschefer kring samtliga SAM-aktiviteter, dribland otilliten
paverkan. Detta arbete gérs manaden innan aktiviteten ligger i SAM-kalendern,
for att enhetscheferna ska ges sd bra férutsittningar som mojligt 1 dialogen med
sina medarbetare. Samtliga inrapporterade hindelser i KIA lyfts pa APT och
dartill pa FSG for dialog och uppfdljning. Tva ganger per ar i samband med
Skyddskommitté gbrs en storre analys av halvarets och helrets inrapporterade
hindelser, samt en jimférande analys med féregiende dr. Var bild ar att
medarbetare anmaler de hiandelser som uppstar. Detta édr en viktig faktor for att
ledningen aktivt ska kunna stédja vara medarbetare, motverka liknande hindelser
och bidra till en trygg arbetsmiljo.

Stadsrevisionen konstaterar att trots att riskerna fOr att utsittas for otilliten
paverkan dr det mdnga medarbetare som inte vet om riskbedémningar
genomfors eller inte. Uppfoljning och riskbedémningar gors fortlépande.
Revisionens utredning visar pa att dessa sannolikt inte har natt medarbetarna pa
ett tydligt och enkelt sett vilket kan ha lett till oklarhet i frigan. Nimnden
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kommer dirfoér att genomféra en oOversyn av hur och pa vilket sitt
riskbedémningar och handlingsplaner utférs och dokumenteras.

En stor andel av respondenterna kinner till riktlinjerna i verksamheten som ar
relaterade till otilliten paverkar, men en ligre andel (34,2 %) uppger att de fatt
utbildning eller information frin arbetsgivaren om att minska risken for att
utsittas for otilliten paverkan under det senaste aret. Namnden kommer dirfér
att genomfora en Oversyn av hur och pa vilket sitt vi kan foérbittra var
introduktion, utbildning och information. Nimnden kommer dven se om den lite
ligre andelen delvis kan bero pa flera nyrekryteringar som genomforts under aret.
Nimnden har uppmuntrat och erbjudit utbildning om otilliten paverkan via CKS
till nimndens samtliga medarbetare.

Enligt enkatresultatet framgar att en majoritet av respondenterna vet hur de ska
agera om de sjilva utsitts for forsok till otilliten paverkan, men att endast en
mindre andel (11,1 %) anmalt den senaste hindelsen i KIA. Orsakerna till detta
kan vara flera men enligt nimndens uppfattning stimmer kategorierna i KIA
daligt med Brottsférebyggande radets definitioner. Var bedomning ér att om vi
ska kunna fa fler att anmila behéver KIA anpassas for att fortydliga hur hindelser
ska rapporteras riatt. En del av incidenterna som avser otilliten paverkan kan ha
rapporterats in som en avvikelse i verksamhetssystemet VIVA, det ar bland annat
en konsekvens av att verksamheten har konsulter som skoter handlaggning och
inte har tillgang till KIA. I dessa fall kan enhetschef rapportera i konsultens stille
1 KIA, pd samma sitt som nimnden gér om medarbetaren sjilv av olika
anledningar inte kan rapportera in hindelsen inom det narmsta dygnet, vilket ar
var malsittning.

2,8 % av vara medarbetare uppger att de paverkats i sitt beslutsfattande i sitt
senaste drende dir de utsatts for otilliten paverkan. En lag procent, men dnda en
procent som vi ser att vi vill minska med malsdttning att vara pa 0 %. For detta
krivs fortsatta utbildningsinsatser och mycket dialog pa vara olika enheter inom
myndighetsutévning.  Handledning  erbjuds alla  medarbetare  inom
myndighetsutévning och dir uppmuntrar nimnden till dialog kring hindelser
avseende otilliten paverkan for att ta stod.

Revisionskontoret ser behov av foljande atgirder:

- Porbittra det systematiska arbetsmiljdarbetet inom omradet genom att
regelbundet undersdka arbetsfoérhillanden och bedéma risker.
Riskbedomningar ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern.
Verksamheten behéver dven uppritta en handlingsplan och f6lja upp
handlingsplanen 1 enlighet med instruktionerna i SAM-kalendern.
Nimnden ser det som limpligt att géra en extra 6versyn av detta under
2025 for att se vad naimnden mer specifikt beh6ver forbittra.

- Forbattra rapporteringen av tillbud och incidenter avseende otilliten
péaverkan i systemet for incidentrapportering (KIA). Nimnden anser att
de har ett tydligt och dndamalsenligt arbete kring rapportering av tillbud
och incidenter inom verksamheten. Det finns tydliga rutiner f6r hur detta
ska hanteras och det finns god kunskap kring frigan bland medarbetare
och chefer. Samtliga inrapporterade hindelser i KIA lyfts pa APT,
verksamhetsledning, FSG och slutligen Skyddskommitté. Namnden
arbetar 16pande med ett klimat som uppmuntrar medarbetare att anmila
incidenter.
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- Utveckla uppfoljningen av férekomsten av otilliten paverkan utifran
rapporterade tillbud och incidenter samt att dessa anmals 1 KIA.
Nimnden ser positivt pa att arbeta vidare med uppfdljningen av otillaten
paverkan och se till att detta genomférs pa ett andamalsenligt sitt. Ett
forsta steg ar att kunna anmila otilliten paverkan pa ett tydligt satt 1 KIA.

Barnkonsekvensanalys

Utifran artiklarna 2, 3, 6 och 12 1 FN:s barnkonvention kan inte nagon negativ
konsekvens av denna rapport konstateras.

Beslutsunderlag

1. Rapport 2025 - Granskning av det forebyggande arbetet mot otillaten
paverkan vid myndighetsutévning i det sociala klustret, 2025-01-27

Samverkan
FSG 2025-04-15

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsens diarium

Maria Hyllstam
Ordférande

Hans Abrahamsson
Forvaltningschef
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