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Svar pa revisionsrapport efter granskning av det
férebyggande arbetet mot otillaten paverkan i det
sociala klustret

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och ildrenimnden beslutar att anta svar pa Stadsrevisionens rapport om
granskning av det forebyggande arbetet mot otilliten paverkan i det sociala
klustret.

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen i Boras Stad har genomfért en granskning av Boras Stads
torebyggande arbete mot otilliten paverkan 1 det sociala klustret. Med otilliten
paverkan menas trakasserier, hot, vild och korruption som syftar till att paverka
myndighetsutévningen. Syftet med Stadsrevisionens granskning dr att bedéma
om Kommunstyrelsen och granskade nimnder har ett dandamalsenligt arbete
nir det giller att férebygga och hantera riskerna for otillaten paverkan.

Vird- och ildrenimnden ser positivt pa att Stadsrevisionen granskar Boris
Stads forebyggande arbete mot otilliten paverkan. Nimnden ser att
granskningen i kombination med utbildning f6r medarbetare och chefer under
2024 och 2025 bidragit till en kunskapshéjning och 6kad medvetenhet i fragan.
Forvaltningens myndighetsenhet har sedan tidigare ett gott férebyggande
arbete, framtagna rutiner finns och enhetscheferna uppdaterar sina medarbetare
regelbundet pa vad som giller kring agerande och rapportering vid, samt
torebyggande av, otilliten paverkan. Omradet dr en del av introduktion for
nyanstillda medarbetare.

Baserat pa den arliga uppfoljningen av verksamheternas arbetsmiljéarbete i
Lokal samverkansgrupp (LSG) f6r 2024 pagar ett férebyggande arbete med att
utveckla dokumentation av det systematiska arbetsmiljéarbetet i Stratsys. Det
arbetet handlar om att sikerstalla att samtliga riskbedomningar samt
undersokningar av arbetsmiljon med tillhérande atgirder och uppféljning som
enheterna genomfor ocksd dokumenteras fullt ut 1 Stratsys.

Vird- och idldrenimnden uppmuntrar rapportering av otilliten paverkan och
konstaterar att det med stor sannolikhet finns en underrapportering. Denna risk
lyftes dven i den arliga uppféljningen och skyddskommittén i LSG kommer
under 2025 att ha sirskilt fokus pa denna fraga.

Det systematiska stodet for rapportering pa individniva utgérs frimst av
systemet KIA som dr gemensamt for hela Boras Stad och administreras av
Kommunstyrelsen. For att det ska vara mojligt att rapportera 1 KIA pa ett
korrekt sitt och dirmed forbittra rapporteringen, behver systemet uppdateras

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande

5680026872CCB909A403DC14018E4E0DSE52529CD4



BOR AS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL 3.23)

Sammantradesdatum

2025-04-29

Vard- och aldrenamnden

med de definitioner som Brottsforebyggande radet (BRA) har fér otilliten
paverkan, det vill siga trakasserier, hot, vild, skadegorelse och korruption.
Vird- och ildrenimnden vill dirfor understryka att det ér viktigt att
Kommunstyrelsen gér denna uppdatering.

Den pagaende utvecklingen av KIA vintas underlitta savil inrapportering som
uppféljning av tillbud avseende otilliten paverkan. Nir det giller undersékning
av arbetsmiljon gors detta framst pa arbetsplatstriffar (APT) da chefer och
medarbetare arligen besvarar Boras Stads checklista i Stratsys med syfte att
térebygga och hantera hot, vald och otillaten paverkan. Pa APT lyfts dven
inrapporterade tillbud 16pande, och en arlig aktivitet i SAM-modulen har extra
fokus pa tillbud aktuella f6r den specifika verksamheten och dialog fors kring
risker med otilliten paverkan.

I policy f6r Boras Stads forhallningssatt, beslutad av Kommunfullmaktige 2023-
01-19, star att alla ska arbeta for att motverka oegentligheter. I denna policy star
ocksa att detta arbete ska inga i det interna kontrollarbetet. Vird- och
dldrenimnden kommer darfor utifran Revisionens rekommendationer féreslas
riskbedéma otillaten paverkan infor upprittande av den interna kontrollplanen
2026.

Vird- och ildrenimnden beslutar att anta svar pa Stadsrevisionens rapport om
otillaten paverkan.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport: Granskning av det férebyggande arbetet mot otilliten
paverkan i det sociala klustret

Elektronisk justering
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Svar pa revisionsrapport efter granskning av det
forebyggande arbetet mot otillaten paverkan i det
sociala klustret

Vard- och aldrenamndens beslut

Vird- och ildrenimnden beslutar att anta svar pa Stadsrevisionens rapport om
granskning av det férebyggande arbetet mot otilliten paverkan i det sociala
klustret.

Sammanfattning

Stadsrevisionen i Boras Stad har genomfért en granskning av Boras Stads
forebyggande arbete mot otilliten paverkan i det sociala klustret. Med otillaten
paverkan menas trakasserier, hot, vald och korruption som syftar till att paverka
myndighetsutévningen. Syftet med Stadsrevisionens granskning dr att bedéma
om Kommunstyrelsen och granskade nimnder har ett dandamalsenligt arbete

nir det giller att forebygga och hantera riskerna for otillaten paverkan.

Vird- och idldrenimnden ser positivt pa att Stadsrevisionen granskar Boras
Stads forebyggande arbete mot otilliten paverkan. Nimnden ser att
granskningen i kombination med utbildning f6r medarbetare och chefer under
2024 och 2025 bidragit till en kunskapshéjning och 6kad medvetenhet i fragan.
Forvaltningens myndighetsenhet har sedan tidigare ett gott férebyggande
arbete, framtagna rutiner finns och enhetscheferna uppdaterar sina medarbetare
regelbundet pa vad som giller kring agerande och rapportering vid, samt
torebyggande av, otilliten paverkan. Omradet dr en del av introduktion f6r
nyanstillda medarbetare.

Baserat pa den drliga uppfoljningen av verksamheternas arbetsmiljéarbete i
Lokal samverkansgrupp (LSG) f6r 2024 pagar ett férebyggande arbete med att
utveckla dokumentation av det systematiska arbetsmiljoarbetet 1 Stratsys. Det
arbetet handlar om att sdkerstalla att samtliga riskbeddmningar samt
undersokningar av arbetsmiljon med tillhérande atgirder och uppféljning som
enheterna genomfor ocksd dokumenteras fullt ut 1 Stratsys.

Vird- och idldrenimnden uppmuntrar rapportering av otilliten paverkan och
konstaterar att det med stor sannolikhet finns en underrapportering. Denna risk
lyftes dven i den arliga uppféljningen och skyddskommittén i LSG kommer
under 2025 att ha sarskilt fokus pa denna fraga.

Vard- och aldrendamnden
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Det systematiska stodet for rapportering pa individniva utgors frimst av
systemet KIA som dr gemensamt fOr hela Boras Stad och administreras av
Kommunstyrelsen. For att det ska vara mojligt att rapportera i KIA pa ett
korrekt sitt och dirmed forbittra rapporteringen, behover systemet uppdateras
med de definitioner som Brottsforebyggande radet (BRA) har for otilliten
paverkan, det vill siga trakasserier, hot, vild, skadegorelse och korruption.
Vird- och ildrenaimnden vill diarfér understryka att det ar viktigt att
Kommunstyrelsen gér denna uppdatering.

Den pagaende utvecklingen av KIA vintas underlitta savil inrapportering som
uppféljning av tillbud avseende otilliten paverkan. Nir det giller undersckning
av arbetsmiljon gors detta frimst pa arbetsplatstriffar (APT) dd chefer och
medarbetare arligen besvarar Boras Stads checklista i Stratsys med syfte att
forebygga och hantera hot, vald och otillaten paverkan. Pa APT lyfts dven
inrapporterade tillbud 16pande, och en arlig aktivitet i SAM-modulen har extra
fokus pa tillbud aktuella f6r den specifika verksamheten och dialog f6rs kring
risker med otilliten paverkan.

I policy f6r Boras Stads forhallningssatt, beslutad av Kommunfullmaktige 2023-
01-19, star att alla ska arbeta f6r att motverka oegentligheter. I denna policy star
ocksa att detta arbete ska inga i det interna kontrollarbetet. Vird- och
dldrenimnden kommer darfor utifran Revisionens rekommendationer foreslds
riskbedéma otillaten paverkan infor upprittande av den interna kontrollplanen
2026.

Vird- och ildrenimnden beslutar att anta svar pa Stadsrevisionens rapport om
otilliten paverkan.

Arendet i sin helhet

Stadsrevisionen i Boras Stad har genomfért en granskning av Boras Stads
torebyggande arbete mot otilliten paverkan i det sociala klustret. Med otilliten
paverkan menas trakasserier, hot, vild och korruption som syftar till att paverka
myndighetsutévningen. Otilliten paverkan behover inte utgora brott i juridisk
mening. En hindelse betecknas som otilliten paverkan om den drabbade
uppfattar att syftet var att paverka tjansteutévningen.

Det finns en risk for att medarbetare, eller de fértroendevalda, blit utsatta for
otillaten paverkan i all form av myndighetsutévning. Enligt Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) 6kar sidan paverkan, vilket kan leda till bland
annat tystnadskultur, att tjanstepersoner avslutar sina tjanster, och att tilliten till
det demokratiska systemet paverkas negativt. En direkt konsekvens av otilliten
paverkan kan vara att beslut fattas pa felaktiga grunder vilket i sig kan hota de
demokratiska processerna.

Arbetsgivaren har enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS) ett ansvar att
utreda risker for hot eller vald, ha rutiner som besktiver hur hot- och
valdshdndelser uppmarksammas och hanteras samt ordna arbetet sa att risker
tor hot och vald kan férebyggas. Syftet med Stadsrevisionens granskning dr att
bedéma om Kommunstyrelsen och granskade nimnder har ett andamalsenligt
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arbete nir det giller att férebygga och hantera riskerna for otillaten paverkan.
Huvudsakliga fragestillningar ar:

e Bedrivs arbetet enligt de lagar och regler som giller inom omradet?

e Arbetar Kommunstyrelsen med det férebyggande arbetet mot otilliten
paverkan vid myndighetsutovning?

e Har nimnderna inom det sociala klustret identifierat och varderat risker
tor otilliten paverkan inom respektive verksamhetsomrade?

e Har nimnderna inom det sociala klustret rutiner och arbetssitt for att

torebygga, uppticka och agera vid otillaten paverkan?

e Har nimnderna en systematisk uppfoljning av incidenter kopplade till
otillaten paverkan?

Granskningen inriktas mot de verksamhetsomriden som bedriver
myndighetsutévning i de granskade naimnderna. Ovriga verksamhetsomriden
ingar inte 1 granskningen. Stadsrevisionen konstaterar i rapporten att foljande
atgirder beh6vs 1 de granskade nimnderna:

e Granskade nimnder behéver forbattra det systematiska
arbetsmiljéarbetet inom omradet. Detta genom att regelbundet
undersoka arbetsférhallanden och bedéma risker. Riskbedémningar ska
dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern. Verksamheterna behover
dven uppratta en handlingsplan och folja upp handlingsplanen i enlighet
med instruktionerna i SAM-kalendern.

e Granskade nimnder beh6ver forbittra rapporteringen av tillbud och
incidenter avseende otillaten paverkan i systemet for
incidentrapportering (KIA). Detta for att sikerstalla att tillbud och
incidenter rapporteras och utreds.

e Granskade nimnder beh6ver utveckla sin uppfoljning av férekomsten
av otilliten paverkan. Uppfoljningen behéver utga ifran rapporterade
tillbud och incidenter. Detta forutsitter att tillbud och incidenter
rapporteras in i systemet for incidentrapportering (KIA).

Vidtalade i granskningen beskriver i flera fall ett férindrat samhillsklimat som
bland annat tar sig uttryck i att olika former av otilliten paverkan mot
medarbetare 1 verksamheterna successivt 6kat. Mot denna bakgrund bedéms
atgirder for att forbittra det forebyggande arbetet och det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att motverka och hantera otilliten paverkan som sarskilt
angeldgna.

Vard- och dldrenimndens svar:

Vird- och ildrenimnden ser positivt pa att Stadsrevisionen granskar Boris
Stads forebyggande arbete mot otilliten paverkan. Nimnden ser att
granskningen i kombination med utbildning f6r medarbetare och chefer under
2024 och 2025 bidragit till en kunskapshéjning och 6kad medvetenhet i fragan.

Sida
3(5)



Boras Stad

Sida
4(5)

Forvaltningens myndighetsenhet har sedan tidigare ett gott férebyggande
arbete, framtagna rutiner finns och enhetscheferna uppdaterar sina medarbetare
regelbundet pa vad som giller kring agerande och rapportering vid, samt
torebyggande av, otilliten paverkan. Omradet dr en del av introduktion for
nyanstillda medarbetare.

Baserat pa den arliga uppfoljningen av verksamheternas arbetsmiljoarbete i
Lokal samverkansgrupp (LSG) fér 2024 pagar ett férebyggande arbete med att
utveckla dokumentation av det systematiska arbetsmiljéarbetet 1 Stratsys. Det
arbetet handlar om att sidkerstalla att samtliga riskbedomningar samt
undersokningar av arbetsmiljon med tillhérande atgirder och uppféljning som
enheterna genomfor ocksd dokumenteras fullt ut 1 Stratsys.

Vird- och idldrenimnden uppmuntrar rapportering av otilliten paverkan och
konstaterar att det med stor sannolikhet finns en underrapportering. Denna risk
lyftes dven i den arliga uppfoljningen och skyddskommittén i LSG kommer
under 2025 att ha sarskilt fokus pa denna fraga.

Det systematiska stodet for rapportering pa individniva utgors frimst av
systemet KIA som édr gemensamt for hela Boris Stad och administreras av
Kommunstyrelsen. De tillbud och incidenter som rapporteras tas upp i de
fackliga samarbetsgrupperna, i syfte att forbittra arbetsmiljon och forhindra att
liknande tillbud och incidenter upprepas. For att det ska vara mojligt att
rapportera i KIA pa ett korrekt sitt och ddrmed forbittra rapporteringen,
behover systemet uppdateras med de definitioner som Brottsforebyggande
radet (BRA) har f6r otilliten paverkan, det vill saga trakasserier, hot, vald,
skadegorelse och korruption. Vard- och dldrenimnden vill darfér understryka

att det dr viktigt att Kommunstyrelsen gér denna uppdatering.

Den pagaende utvecklingen av KIA vintas underlitta savil inrapportering som
uppfoljning av tillbud avseende otilliten paverkan. Nir det giller undersékning
av arbetsmiljon gors detta frimst pa arbetsplatstriffar (APT) dd chefer och
medarbetare arligen besvarar Boras Stads checklista i Stratsys med syfte att
forebygga och hantera hot, vald och otillaten paverkan. Pa APT lyfts dven
inrapporterade tillbud l6pande, och en arlig aktivitet i SAM-modulen har extra
fokus pa tillbud aktuella f6r den specifika verksamheten och dialog fors kring

risker med otilliten paverkan.

I policy f61r Boras Stads forhallningssitt, beslutad av Kommunfullmaktige 2023-
01-19, star att alla ska arbeta f6r att motverka oegentligheter. I denna policy star
ocksa att detta arbete ska inga i det interna kontrollarbetet. Vard- och
dldrenimnden kommer darfor utifran Revisionens rekommendationer foreslas
riskbedéma otillaten paverkan infor upprittande av den interna kontrollplanen
2026.

Vird- och dldrenimnden beslutar att anta svar pa Stadsrevisionens rapport om

otilliten paverkan.
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Beslutsunderlag

1. Revisionsrapport: Granskning av det férebyggande arbetet mot otilliten
paverkan i det sociala klustret
Samverkan

Informeras vid FSG 2025-04-23

Beslutet expedieras till

1. Stadsrevisionen
2. Verksamhetschef Kvalitet och Utveckling
3. Verksamhetschef myndighet
4. Chef f6r HR-funktionen
Johan Wikander
Ordférande

Tina Isaksson
Forvaltningschef
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