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ALTERNATIVT FÖRSLAG 

Flytt av ansvaret för handläggning och 

avtalsuppföljning enligt lagen om valfrihet (LOV) för 

hemtjänst och daglig verksamhet 

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta 

Nedanstående förändringar gäller från och med den 1 oktober 2025 

Ansvaret för handläggning och avtalsuppföljning enligt LOV flyttas från 

Kommunstyrelsen till Sociala Omsorgsnämnden respektive Vård- och 

äldrenämnden. 

Flytt av ansvaret för handläggning och avtalsuppföljning till VÄN och SON 

förutsätter lika villkor och kvalitetskrav för både egenregi och LOV-företag. 

Egenregin och LOV-företagen ska ersättas med samma belopp. Ersättning 

utgår till LOV-företagen ifall egenregin kompenseras i bokslut. 

Kommunstyrelsen ska överlämna allmänna handlingar i pågående LOV ärenden 

till Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden som behövs för att 

driva arbetet vidare. 

Sammanfattning 

Det finns behov av en mer enhetlig och effektiv hantering av valfrihetssystemet 

(LOV) i kommunen. En annan viktig del är att ge förutsättningar till bättre 

användning och organisering av resurser. Nuvarande system med flera 

ansvarsområden mellan Kommunstyrelsen och Vård- och äldrenämnden 

respektive Sociala omsorgsnämnden, har bland annat inneburit svårigheter att 

genomföra en enhetlig uppföljning. 

Kommunstyrelsen ansvarar i dagsläget för annonsering av LOV för hemtjänst 

och daglig verksamhet, beslut om nya ansökningar, teckna avtal och årlig 

avtalsuppföljning. Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden 

ansvarar för uppföljning av de biståndsbedömda insatserna på individnivå och 

för kvalitetsuppföljningen. I kvalitetsuppföljningen görs bland annat analys av 

statistik och verksamhetsbesök. Nämnderna gör även kontroller och 

granskningar i samband med utbetalning av ersättning till LOV-företagen. 
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Underlag som beskriver flytt av ansvaret har remitterats till Vård- och 

äldrenämnden respektive Sociala omsorgsnämnden. Båda tillstyrker förslaget, 

men Sociala omsorgsnämnden lämnar en kommentar.  

Förslaget som ligger är att flytta ansvaret för handläggning och 

avtalsuppföljning till Sociala omsorgsnämnden och Vård- och äldrenämnden, 

vilket inte innebär någon förändring i Kommunstyrelsen övergripande ansvar.  

Kommunstyrelsen ska inom ramen för sin uppsiktsplikt se till att de 

verksamheter som bedrivs av privata utförare kontrolleras och följs upp i 

enlighet med lag, avtal och av Kommunfullmäktige fastställda program. En 

återkoppling till Kommunstyrelsen kommer även fortsättningsvis att lämnas 

från berörda nämnder. 

Sammantaget är det av stor vikt att säkerställa att den samlade kompetensen 

som finns på Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden hålls ihop, 

och att arbeta mot en mer likvärdig uppföljning gällande privat och kommunal 

regi. 

Ärendet i sin helhet 

Det finns behov av en mer enhetlig och effektiv hantering av valfrihetssystemet 

(LOV) i kommunen. En annan viktig del är att ge förutsättningar till bättre 

användning och organisering av resurser. Nuvarande system med flera 

ansvarsområden mellan Kommunstyrelsen och Vård- och äldrenämnden 

respektive Sociala omsorgsnämnden, har bland annat inneburit svårigheter att 

genomföra en enhetlig uppföljning. Kommunfullmäktige beslutade 2009-03-19 

att införa hemtjänstval (lagen om valfrihet) inom kommunens äldreomsorg för 

hemtjänst, service och omvårdnad inklusive delegerade/ordinerade hälso- och 

sjukvårdsinsatser. Kommunfullmäktige beslutade att uppdra åt 

Kommunstyrelsen att svara för beslut om godkännande av externa utförare.  

2010-02-25 beslutade Kommunfullmäktige att Socialnämnden fick i 

bemyndigande att använda Lagen om valfrihetssystem, LOV i samband med 

upphandling av daglig verksamhet, enligt Lagen om särskilt stöd och service, 

LSS. År 2017 omarbetades förfrågningsunderlaget för daglig verksamhet och 

ansvarsfördelningen förtydligades gällande avtals- och kvalitetsuppföljning, för 

att organisationen kring LOV daglig verksamhet och hemtjänst skulle bli mer 

likvärdig. 

Nuvarande arbetsfördelning 

Kommunstyrelsen ansvarar i dagsläget för annonsering av LOV för hemtjänst 

och daglig verksamhet, beslut om nya ansökningar, teckna avtal och årlig 

avtalsuppföljning. Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden 

ansvarar för uppföljning av de biståndsbedömda insatserna på individnivå och 

för kvalitetsuppföljningen. I kvalitetsuppföljningen görs bland annat analys av 

statistik och verksamhetsbesök. Nämnderna gör även kontroller och 

granskningar i samband med utbetalning av ersättning till LOV-företagen. 
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Underlag som beskriver flytt av ansvaret har remitterats till Vård- och 

äldrenämnden respektive Sociala omsorgsnämnden. Båda tillstyrker förslaget, 

men Sociala omsorgsnämnden lämnar en kommentar.  

 

Yttrande från Vård- och äldrenämnden 

Vård- och äldrenämnden har idag ansvar för privata utförare upphandlade 

enligt LOU. Nämnden kommer med ett utökat ansvar för LOV behöva 

förstärka sin organisation. Inflödet av ansökningar inom LOV har under de 

senaste åren dessutom ökat. Det krävs resurser och organisation för att säkra 

kvalitet i upphandling och avtalsuppföljning. Detta för att kunna erbjuda ett 

tryggt, säkert och kvalitativt utförande för den enskilde. Nämnden behöver 

också fortsätta utveckla arbetet med likvärdiga uppföljningar av utförarna. 

Yttrande från Sociala omsorgsnämnden 

Att flytta ansvaret för handläggning och avtalsuppföljning från 

Kommunstyrelsen till Sociala omsorgsnämnden och Vård- och äldrenämnden 

förväntas få flera positiva effekter, bland annat skulle nämnderna få ett 

helhetsansvar för privata utförare och bättre förutsättning för likvärdig 

uppföljning. I yttrande nämns också att för att klara uppdraget, önskar Sociala 

omsorgsnämnden att de ekonomiska medlen flyttas till Sociala 

omsorgsnämnden för resurstillsättning 

 

Kommunstyrelsens ställningstagande 

Kommunstyrelsen anser att en flytt av ansvaret för handläggning och 

avtalsuppföljning till Sociala Omsorgsnämnden och Vård- och äldrenämnden är 

lämplig. Flytten innebär inte någon förändring i Kommunstyrelsen 

övergripande ansvar. Kommunstyrelsen ska inom ramen för sin uppsiktsplikt se 

till att verksamheter som bedrivs av privata utförare kontrolleras och följs upp i 

enlighet med lag, avtal och av Kommunfullmäktige fastställda program. En 

återkoppling till Kommunstyrelsen kommer även fortsättningsvis att lämnas 

från berörda nämnder. Kommunstyrelsen kommer även fortsättningsvis att 

upprätta förslag till program med mål och riktlinjer för kommunala 

angelägenheter som utförs av privata utförare. 

Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden kommer likt idag att 

samråda med Kommunstyrelsen i frågor som är kopplade till upphandling, avtal 

och sanktioner. Till exempel inför en förlängning eller hävning av avtal. Att 

LOV-avtalen och uppföljningen av dessa idag hanteras av Kommunstyrelsen 

men sedan verkställs på annan nämnd har bland annat inneburit längre 

beslutsvägar, utökad administration samt oklarheter vid diarieföring och 

arkivering. Det finns även en oklarhet kopplat till ansvarsfördelning, främst för 

att Vård- och äldrenämnden samt Sociala omsorgsnämnden har ett 

kvalitetsansvar för sina tjänster, oavsett om den bedrivs i kommunal eller privat 

regi. 
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Sammantaget är det av stor vikt att säkerställa att den samlade kompetensen 

som finns på Vård- och äldrenämnden och Sociala omsorgsnämnden hålls ihop, 

och möjligheten att arbeta mot en mer likvärdig uppföljning gällande privat och 

kommunal regi.  

Kommunstyrelsen gör bedömningen att en överflyttning av ansvaret för 

handläggning och avtalsuppföljning till respektive nämnd kan genomföras utan 

behov av ytterligare ekonomiska tillskott. Uppdraget ska således hanteras inom 

ramen för respektive nämnds befintliga budget. 

 

Beslutsunderlag 

1. Flytt av ansvar för LOV gällande handläggning och avtalsuppföljning 

2. Yttrande från Vård- och äldrenämnden över remiss om flytt av ansvar 

för handläggning och avtalsuppföljning LOV 

3. Yttrande från Sociala omsorgsnämnden över remiss: Flytt av ansvar för 

handläggning och avtalsuppföljning enligt LOV 

Kommunfullmäktiges beslut expedieras till 

1. Sociala omsorgsnämnden, SON.diarium@boras.se 

2. Vård- och äldrenämnden, VAN.diarium@boras.se  

 

 
Moderaterna Kristdemokraterna Sverigedemokraterna 
Marie Jöreteg  Niklas Arvidsson Andreas Exner 
Annette Carlson Helena Ishizaki Kristian Silbvers 
Hasse Ikävalko Hans Thornander Martin Sörbom 
Elvira Löwenadler   Björn Qvarnström 
Björn-Ola Kronander 
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