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Fraga till berort kommunalrad: Varfor skickas meddelandet ut till medborgare att
arendet ar behandlat och avslutat?

Boras medborgare kan lamna synpunkter och felanmalan via Boras stads app. Man kan begara
aterkoppling via mail, brev eller telefon om drendet.

Svaret som anvands vid aterkoppling via mail &r ”Ditt drende ar nu behandlat och avslutat”. Vid en
kontakt med en tjansteman pa tekniska forvaltningen uppger denne att “aterkopplingen” till
medborgaren innebar att arendet ar behandlat och avslutat, nar han som tjansteman skickar vidare
ett uppdrag till en underleverantor.

Medborgaren i sin tur mottar meddelandet att drendet ar behandlat och avslutat, trots att inget har
atgardats vid mottagandet av meddelandet.

Pa Boras stads hemsida framkommer ingenting hur man hanterar en felanmalan, medan man
beskriver synpunkter.

Min fraga till berért kommunalrad:

1. Varfér skickas meddelandet ut till medborgare att drendet dr behandlat och avslutat, ndr
ingenting har dtgdrdats vid mottagandet av meddelandet?
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