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Centralt tillkommande kostnader

1 PROJEKTBESKRIVNING
1.1 Bakgrund

Inom de flesta kommuner avsitts en del av resurserna till administration till stéd for kdrnverk-
samheten. Hit riknas ofta olika administrativa uppgifter for att stddja kirnverksamheten till
exempel ifrdga om ekonomi-, personal- och juridiska frigor.

Borés Stad har en del gemensamma centrala kostnader som ir fordelade pa alla nimnder beroende
pé nimndens storlek. Det finns ingen méjlighet att pdverka kostnaderna utan de ir direkt
debiterade i ekonomisystemet.

1.2 Syfte och fragestallning

Granskningens syfte ir att kartligga vilka interna gemensamma kostnader som finns férdelade
till nimnder/forvaltningar och att granska om Bords Stads hantering 4r indamalsenlig, effektiv
och sker i enlighet med kommunallagen.

Huvudsakliga fragestillningar 4r:

1. Sker hantering av de centrala kostnaderna i enlighet med kommunallagen och
fullmikriges reglementen?
Finns det nigra styrdokument som avser hur de centrala kostnaderna ska hanteras?
Hur méinga centralt tillkommande kostnader finns i Bords Stad?
Finns det beslut/avtal som avser centralt tillkommande kostnader?
Hur stora belopp avser de centralt tillkommande kostnaderna?

Hur foérdelas de centralt tillkommande kostnaderna?

NS W N

Vilken méjlighet har berérda nimnder att paverka kostnadsutvecklingen nir det giller
centrala kostnader?

®

Vilken méjlighet har berérda nimnder att paverka innehallet i de centrala kostnaderna?

9. Vilka planeringsforutsittningar har berérda nimnder i sitt budgetarbete nir det giller
inférande av nya centrala kostnader?

10. Hur sker effektivisering och utveckling av de tjinster som de centralt tillkommande
kostnaderna avser?

11. Genomférs nigon samlad analys 6ver de centralt tillkommande kostnaderna av
Kommunstyrelsen?

12.Hur bedriver Kommunstyrelsen uppsikt over de centralt tillkommande kostnaderna?

1.3 Avgransningar

Granskningen omfattar Bords Stads nimnder férutom Overfbrmyndarniimnden, Valnimnden
och Krisledningsnimnden. Kommunala bolag omfattas inte av granskningen.
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1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier 4r kommunallag (2017:725) (KL). Utéver det utgér interna styrdokument,
regelverk och beslut revisionskriterier liksom riktlinjer och rekommendationer frén statliga verk/
styrelser.

1.5 Granskningsansvariga

Granskningsledare for projektet ir Anna Duong vid Revisionskontoret. Projektmedarbetare ir
Anna Sandstrém vid Revisionskontoret.

1.6 Metoder

Metoderna f6r granskningen ir dokumentstudier samt intervjuer med tjinstepersoner vid berérda
forvaltningar. Inom ramen f6r granskningen har dven en sammanstillning av kostnader som
avser centralt tillkommande kostnader genomforts.

2 GRANSKNINGSRESULTAT

2.1 Lagstiftning och interna styrdokument
2.1.1 Kommunallagen (2017:725)

Kommunstyrelsens arbetsuppgifter

Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap. 1 § KL, leda och samordna férvaltningen av kommunens
eller regionens angeligenheter och ha uppsikt 6ver évriga nimnders och eventuella gemensamma
nimnders verksamhet.!

Kommunfullmiktige far besluta att Kommunstyrelsen far fatta beslut om sirskilt angivna for-
hallanden som rér andra nimnders verksamhet. Kommunstyrelsen far dock inte ges ritt att fatta
beslut som ror andra nimnders myndighetsutdvning, tillimpningen av lag eller drenden som i
ovrigt ror enskilda.?

Kommunfullmiktige far enligt 6 kap. 8 § i vissa fall ge styrelsen ritt att facta beslut om férhallanden
iandra nimnders verksamhet. Bestimmelserna innebir inte att Kommunstyrelsen blir éverordnad
andra nimnder eller att vissa frigor med automatik alltid ska beslutas om av Kommunstyrelsen.
Bestimmelsen innebir endast att Kommunfullmiktige kan ge Kommunstyrelsen ritt att besluta
i vissa sirskilt angivna frigor som annars hade ankommit pé en eller flera andra nimnder. Det
kan exempelvis vara dvergripande och strategiska fragor som beror flera nimnder.?

Nimndernas arbetsuppgifter

Nimnderna beslutar enligt 6 kap. 3 § KL i frigor som rér férvaltningen och i fragor som de
enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Nimnderna beslutar ocksa i frigor som
Kommunfullmiktige har delegerat till dem.*

' Kommunallagen 6 kap 1°§
*Kommunallagen 6 kap 8 §
3 Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, 2021

#Kommunallagen 6 kap 3 §
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Nimnderna har inom ramen f6r sin forvaltande verksamhet en sjilvstindig beslutanderitt. Detta
innebir att nimnderna sjilva bestimmer inom forvaltningen och fattar beslut om t.ex. inkép av
utrustning, annan materiellt och anstillning av personal. I nimndernas uppgifter kan ocksd inga
att bestimma formerna f6r hur vissa tjinster ska tillhandahillas kommunens medlemmar t.ex.
vilka bibliotek som ska finnas, hur vatten och elektricitet ska distribueras och hur kommunens
fritidsanliggningar ska nyttjas.’

Nimnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mil och riktlinjer som Kommunfullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller
annan forfattning som giller for verksamheten. De ska ocksd se till att den interna kontrollen ir
tillricklig och att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredsstillande sict.®

Nimnderna har ett ansvar for att se till att nimndernas egen verksamhet bedrivs i dverens-
stimmelse med de 6vergripande mél som Kommunfullmiktige har stillt upp och i enlighet med
de foreskrifter som finns for verksamheten. Hur denna kontroll ska g till och hur nimnderna
ska sikerstilla att de fir den information de behover for att kunna genomféra sddan kontroll dr
upp till nimnderna sjilva att bestimma.”

Bestillar- och utférarnimnder

Enligt kommunallagen 6 kap. 2 § fjirde punkten, ska Kommunfullmiktige, om inte ndgot annat
anges i lag eller annan forfattning, bestimma nimndernas verksamhetsomréde och inbérdes
forhallanden. Kommunfullmiktige fir dven besluta att en nimnd ska tillhandahélla tjinster at
en annan nimnd.?

Det ir enligt samma paragraf mojligt att fordela uppgifter mellan nimnderna pd sddant sitt att
en eller flera nimnder svarar for produktionen av vissa tjinster &t andra nimnder s.k. bestillar-
utférarnimnder. I dessa fall 4r det majligt, och i vissa fall limpligt, att uppritta ett system for
intern debitering. Organisationen méste vara utformad s3 att den kan méta krav pa rittsenlighet
och pa likabehandling av kommunmedlemmarna.’

Enligt kommunallagen 11 kap. 7 § fair Kommunfullmiktige besluta att inte anvisa ndgra medel
till en nimnd.'° Férfarandet att inte anvisa medel till nimnd kan bli aktuellt i bl.a. de fall d4 en
kommun valt att inritta s.k. bestillar- och utférarnimnder. Utférarnimnderna kommer i dessa
fall att finanserna sin verksamhet genom den ersittning som kommer in via bestillarnimnderna."!

5 Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, 2021
®Kommunallagen 6.kap 6 §

7 Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, 2021
8 Kommunallagen 6 kap 2 §, 4:e punkten

? Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, 2021
10 Kommunallagen 11 kap 7 §

n Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, 2021
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2.1.2 Boras Stads reglementen fér ndmnderna

Gemensamt reglemente for Kommunstyrelsen och évriga nimnder

I det gemensamma reglementet f6r Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder framgar att
Kommunstyrelsen och évriga nimnder, inom sina respektive verksamhetsomriden, ska fslja
vad som anges i lag eller annan férfattning. De ska f6lja det fullmiktige - i reglemente, i samband
med budget eller i annat sirskilt beslut - har bestimt att Kommunstyrelsen/nimnden ska fullgora,
samt verka for att faststillda mal uppnds och i 6vrigt folja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Kommunstyrelsen/nimnden ansvarar for act dess organisation ir tydlig och indamélsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststillda mél och styrning samt lagar och andra férfattningar for
verksamheten. Nimnden skall vidta dtgirder i syfte att verksamheten inom ansvarsomradet kan
bedrivas s rationellt som mojligt. Atgirderna skall avse svil inre organisation och arbetsformer
som férhéllandet till allminhet och andra myndigheter.'

Stadsrevisionen noterar att det inte framg:’ir nigon information i det gemensamma reglementet
som avser hantering av centralt tillkommande kostnader.

Kommunstyrelsens reglemente

I Kommunstyrelsens reglemente framgar det att styrelsen ska ansvarar for beslut om samordning
mellan nimnderna och grinsdragning mellan nimndernas ansvarsomraden. Styrelsen ansvarar
for att en effektiv och indamaélsenlig organisation uppritthélls. Styrelsen 4r kommunens ledande
politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning."

Stadsrevisionen noterar att det inte framgér ngon information i Kommunstyrelsens reglemente
som avser hantering av centralt tillkommande kostnader.

Servicenimndens reglemente

I Servicenimndens reglemente framgar det att Servicenimndens huvudarbetsuppgifter ir att
utfora tjinster rorande bl.a. administrativ service till kommunens nimnder (IT, redovisning,
personal-och loneadministration). Det framgdr dven att de ska utfora tjinster avseende om-och
tillbyggnad samt underhéllsarbeten av kommunens fastigheter, fastighetsservice och tillhanda-
halla service betriffande utskriftsenheter, kopiering och dylike."

Stadsrevisionen noterar att det inte framgar nigon 6vrig information i Servicenimndens
reglemente som avser hantering av centralt tillkommande kostnader.

Sambhillsbyggnadsnimndens reglemente

Sambhillsbyggnadsnimnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och byggnadsvisendet
och har det nirmaste inseendet 6ver byggnadsverksamheten enligt PBL (plan- och bygglagen).
Nimnden fullgsr ocksé de dvriga uppgifter som enligt annan lag skall fullgras av den kommu-
nala nimnden inom plan- och byggvisendet.”

Stadsrevisionen noterar att det inte framgar nigon 6vrig information i Samhillsbyggnadsnimndens
reglemente som avser hantering av centralt tillkommande kostnader.

12 Gemensamt reglemente fér Kommunstyrelsen och 8vriga nimnder i Bords Stad, Faststilld av Kommunfullmiktige: 2019-06-19,
Reviderad av Kommunfullmiktige: 2020-03-19

13 Reglemente fér Kommunstyrelsen, Faststilld av Kommunfullmiktige: 2020-02-20, Reviderad av Kommunfullmiktige: 2021-03-18
1§ Reglemente for Servicenimnden, Faststilld av Kommunfullmikeige: 2019-06-19.

1 § Reglemente f6r Samhillsbyggnadsnimnden, Faststilld av Kommunfullmiktige: 2019-06-19.
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Grundskolenimndens reglemente

Grundskolenimnden har hand om de uppgifter avseende kommunal forskoleklass, grundskola,
grundsirskola och fritidshem samt dvriga uppgifter som aligger kommunen enligt skollagen
och andra skolforfattningar. Ansvarar fér Bemanningsenheten Pedagogik. Giller frin och med
2020-01-01.1

Stadsrevisionen noterar att det inte framgar nigon 6vrig information i Grundskolenimndens
reglemente som avser hantering av centralt tillkommande kostnader.

2.1.3 Boras Stads styr-och ledningssystem

Budgetprocessen

Enligt Bords Stads styr- och ledningssystem framgir det att Kommunstyrelsen i juni mdnad
faststiller de ekonomiska planeringsramar som ir grunden for nimndernas forslag till budget.
Nimnder gor forslag pd budget pé verksamhetsnivd, som skickas till Kommunfullmiktige for
provning. Forslaget dr samtidigt grunden for forvaltningens utarbetande av verksamhetsplaner och
detaljbudgetar. Kommunstyrelsen bereder nimndernas budgetférslag infér Kommunfullmiktiges
beslut i november, under valdr sker det i december. Namnderna uppdaterar sina budgetforslag
efter Kommunfullmiktiges beslut och tar egna beslut senast i december. Kommunstyrelsen
faststiller nimndernas budgetar senast i februari.

Kommunbidrag

Kommunfullmiktige ger varje nimnd ett eller flera kommunbidrag. For vissa nimnder sker
detta med en resursfordelningsmodell som bygger pa befolkningsstrukturen som ror respektive
nimnd. Nimnderna beslutar sedan om en nimndbudget som férdelar kommunbidraget pa
verksamheterna. Kommunstyrelsen ger anvisningar om hur detaljerad denna férdelning ska vara.
Utifran malomraden, indikatorer samt uppdragen faststiller nimnden sina mal f6r respektive
verksamhet. "

Revidering av Boras Stads styr- och ledningssystem

Den 22 november 2021 skickades en revidering av Bords Stads styr- och ledningssystem till
samtliga nimnder och bolag m.fl. Remissvaren ska senast den 31 januari 2022 kommit in till
Kommunstyrelsens diarium. Ur remissversionen noterar fﬁljande;

Kommunfullmdiktige

Kommunfullmiktige representerar invinarna och beslutar om Borés Stads inriktning, verksamhet
och ekonomi. Detta gors genom att besluta om styrdokument, skattesats, budget och drenden
av principiell beskaffenhet eller drenden som enligt lag Kommunfullmiktige ska besluta om
formerna for deras arbete regleras i en arbetsordning,.

Kommunfullmiktige bestimmer dven hur den politiska organisationen och dess verksamhets-
former ska se ut, viljer ledaméter och ersittare till Kommunstyrelsen, nimnder och bolags-
styrelser.

101-2 §§ Reglemente f6r Grundskolenimnden, Faststilld av Kommunfullmikeige: 2019-06-19, Reviderad av Kommun-
fullmikreige: 2019-11-29

17Boris Stads Styr- och ledningssystem, faststillt av Kommunfullmiktige, senast revidering 2020-10-15
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ssmma uppdrag och ansvar som nimnderna, men har enligt kommunal-
lagen ett sirskilt ansvar for ledning och samordning.

Styrelsen bereder och yttrar sig i drenden till fullmiktige, det s kallade beredningstvénget.

Kommunstyrelsen ska stodja och ha uppsikt éver nimndernas, de kommunala bolagens och
kommunalférbundens verksamheter samt leda och samordna planering och uppfsljning av
kommunens ekonomi och verksamhet.

I Kommunstyrelsens styrfunktion ingdr att:

leda arbetet i 6vergripande principiella fragor,
leda, styra och samordna kommunens ekonomi och verksamhet

limna forslag till budget och tillse att nimndernas verksamhet bedrivs enligt de
ekonomiska ramar och mal som Kommunfullmiktige beslutat om

folja upp den ekonomiska forvaltningen och foresld Kommunfullmiktige ompriori-
teringar eller dtgirder om det bedoms att s& krivs

Kommunstyrelsen har ansvar for att bedriva verksamhet enligt reglemente (det
gemensamma reglementet och det egna reglementet) och utifrin Kommunfullmiktiges
mal, riktlinjer, budget och beslut i 6vrigt. Kommunstyrelsen ska se till att den interna
kontrollen ir tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande
sitt, det vill siga dr indamalsenlig och kostnadseftfektiv.

Néimnderna

Nimnderna har ansvar for att bedriva verksamhet enligt reglemente (det gemensamma reglementet
och de nimndsunika) och utifrin Kommunfullmiktiges ml, riktlinjer, budget och beslut i dvrigt.
Nimnderna ska se till att den interna kontrollen ir tillricklig och att verksamheten bedrivs pd
ett i ovrigt tillfredsstillande sitt, det vill siga dr indamalsenlig och kostnadseffektiv.

2.1.4 Boras Stads Budget 2021

Budgeten ir en ekonomisk plan som skall visa kommunens samlade inkomster och utgifter
samt hur den finansiella stillningen férindras under dret. Budgeten 4r ocksi ett internt
resursfordelningsinstrument di ekonomiska ramar fordelas och resurser ges till olika verksam-
hetsomrdden. Budgeten skall vara utformad och kopplad till de olika verksamheterna pa ett
sadant sitt att den utgdr en bra grund for styrning och uppfsljning pé alla nivéer.

Genom lydelsen i KL om “god ekonomisk hushallning” kopplas budgeten nira till dvergripande
verksamhetsmal, utvirdering och effektivitet. Alle viktigare blir d4 att se budgeten som en del i
kommunens samlade styrsystem. Begreppet ekonomistyrning har en fortsatt klar prioritet men
miste ses tillsammans med en avancerad uppféljning av verksamhetsmélen.
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Borés Stad har linge haft strategin att ”det ekonomiska mélet 4r verordnat andra verksam-
hetsmal”. Detta markerar tydligt att ekonomin ytterst ger forutsittningarna for verksamheten
men ocksd utgér grunden till ett forhéllningssitt som framgangsrikt priglat organisationen.
Som beskrivits ovan ger de ekonomiska ramarna, och antagandena i dessa, forutsittningarna
for verksamheten. Verksamheten blir mest effektiv om den har stabila férutsittningar och lang-
siktighet. Dirfor bér den finansiella strategin, som paverkar ramarna, kunna utformas si att de
ekonomiska mélen kan ha ett bide langsiktigt och kortsiktigt perspektiv. Utgdngspunkten méste
vara att ramarna i mojligaste man, och éver en konjunkturfas, kan stétta en jimn och planerad
verksamhet. Forutsittningarna for att kunna gora avsteg frin de langsiktiga malen miste tydligt
redovisas.

I driftbudgeten budgeteras nimndernas planerade intikter och kostnader. Nettokostnaderna ticks
nir det giller anslagsfinansierad verksamhet med kommunbidrag. Kommunbidraget motsvarar
normalt den budgeterade nettokostnaden per nimnd.

Det ekonomiska mélet for respektive nimnd 4r det budgeterade resultatet efter kommunbidrag i
den av Kommunfullmiktige faststillda arsbudgeten. Det budgeterade resultatet dr i normalfallet
noll, det vill siga budgeten baseras normalt pd att kommunbidraget motsvarar nettokostnader-
na. Vissa undantag férekommer dock. Det handlar di frimst om att nimnderna i budgeten
finansierar verksamheten med 6verskott frén tidigare ar eller arbetar in underskott frin tidigare r.

Nimnderna har i arets budgetarbete fatt ett effektiviseringskrav pa 1,0 % motsvarande 63 miljoner
for kommunen som helhet.

Servicenimnden ansvarar for tjanster inom teknik, service och administration, som utférs
pa uppdrag av Stadsledningskansliet, 6vriga forvaltningar i Bords Stad samt de kommunala
bolagen. Servicenimndens verksamhet budgeteras med ett resultatkrav pa 7,0 mnkr f6r 2021.
Servicenimnden ir en utférarnimnd som helt finansieras med uppdragsersittningar frin andra
nimnder och bolag."®

2.1.5 Remiss - Riktlinjer for bestéllar-/ -utférarmodellen

Den 3 december 2021 skickades en remissversion av Riktlinjer for bestillar-/-utférarmodellen
till samtliga nimnder och bolag. Remissvaren ska senast den 28 februari 2022 kommit in till
Kommunstyrelsens diarium. Ur remissversionen noterar Stadsrevisionen féljande;

I remissversionen av riktlinjerna framgér det att syftet med riktlinjen 4r att tydliggora ett likartat
arbetssitt for kop av verksamhet dir Servicenimnden 4r utférare. Riktlinjerna giller i frsta hand
de tjinster som Servicenimnden utfér till bestillande nimnder och bolag, men kan iven tillimpas
for interna bestillningar av tjanster mellan andra nimnder och bolag. Kop av verksamhet inom
kommunen behéver inte féregis av nigon form av upphandling eftersom kommunen riknas
som en gemensam koncern, om #n uppdelad pa olika nimnder och heligda bolag. Det finns tva
typer av verksamheter som nimnder och bolag képer av Servicenimnden: verksamhet som kan
konkurrensutsittas (t.ex. snérojning, entreprenad) och annan verksamhet som inte 4r féremal
for konkurrensutsittning (t.ex. I'T, loneadministration och ekonomiredovisning).

I remissversionen framkommer dven att Kommunstyrelsen har ritt att fordela kostnader genom
s kallade fordelningsnycklar for kép av verksamheter som 4r kommungemensamma frén olika
interna utforare eller typer av tjinster.

'8 Bors Stads budget 2021 faststillt av Kommunfullmiktige 2020-11-25 -2020-11-26
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2.1.7 Ovrigt

Internpriser

Kommunstyrelsen beslutade 21 mars 2005 om regler for interndebitering. Ambitionen var att
ha hog kvalitet i den ekonomiska uppfsljningen genom att skapa ett gott underlag for bl.a.
arbetet med prognoser. Avsikten var att skapa spirrar mot att fakturor sints langt efter det
att prestationen har utforts. Det finns exempel pé sen fakturering av stora summor, som varit

ovintade f6r mottagaren.”

Stadsrevisionen noterar att reglerna inte finns att tillgd bland stadens styrdokument. Det framgér
inte heller vem som ir ansvarig for reglerna och vem som har i uppgift att uppdatera reglerna. Det
som finns under internpriser avser endast tre centralt tillkommande kostnader (férvaltningsa-
bonnemang fér redovisning och koncerninkdp samt digital arbetsplats).

Granskning av bestillar- och utférarmodellen i Boras Stad

I en tidigare revisionsrapport fran 2019 har Stadsrevisionen konstaterat att det inte fanns nigra
beslut om riktlinjer som avség bestillar- och utférarmodellen i Bords Stad. Avsaknaden av tydliga
regler gjorde att processen med bestillningar inte var transparent och forutsidgbar. Denna brist
paverkade Servicekontoret och deras méjlighet till [ingsiktig planering.

I rapporten framgér det dven att inom det administrativa omradet (I'T-service, loneservice,
redovisningstjinster och telefoni) var tillimpningen av bestillar- och utférarmodellen likartad i
hela kommunen. Samtidigt konkurrensutsitts inte det administrativa omrédet, utan modellen
var en interorganisatorisk losning for hur de berérda tjansterna hanterats i kommunen. Det
saknades kunskap om den externa marknaden och om prisbilden, bdde hos bestillarna och hos
Servicenimnden. Dirfér bedomde Stadsrevisionen att det inte tillimpades en tydlig bestillar- och
utforarmodell med syfte att frimja kostnadsmedvetenhet och effektivitet inom det administrativa
omradet.”

Stadsrevisionens iakttagelser av lagstifining och interna styrdokument

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeligenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet. Kommunfullmiktige fir
besluta om att Kommunstyrelsen far fatta beslut om sirskilt angivna forhallanden som rér andra
nimnders verksamhet. Det innebir inte att Kommunstyrelsen blir 6verordnad andra nimnder
eller att vissa fragor med automatik alltid ska beslutas om av Kommunstyrelsen. Stadsrevisionen
konstaterar att Kommunstyrelsen har i uppdrag att ha uppsikt éver andra nimnder och att leda
och samordna kommunens angeligenheter. Stadsrevisionen noterar att Kommunfullmiktige inte
har beslutat om att Kommunstyrelsen far besluta om sirskilt angivna férhallanden som avser
centralt tillkommande kostnader som debiteras till andra nimnder.

Nimnderna ska enligt kommunallagen sjilva besluta om verksamheten som ror férvaltningen.
Att verksamheten ir indamaélsenlig och kostnadseffektiv. Stadsrevisionen konstaterar att det
dr nimnderna sjilva som beslutar om hur kommunbidraget ska anvindas. Stadsrevisionen kan
dven konstatera att det ir Kommunfullmiktige som beslutar om varje nimnds kommunbidrag.

1 hups://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/ekonomihandbok/

internpriser.4.366f0c6a148c124dedd2211d.heml
20 heeps://www.boras.se/download/18.2e9ba05316de13f985d25f0c/1571736660115/Rapport%20Bor%C3%A55%20Stad%20

Granskning%20av%20best%C3%A4llar-%200ch%20utf%C3%B6rarmodellen.pdf
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Kommunfullmiktige har i budgeten 2021 beslutat om att Servicenimnden ska utféra tjanster.
Servicenimnden ir en utférarnimnd som helt finansieras med uppdragsersittningar frin andra
nimnder och bolag. Stadsrevisionen kan konstatera att Kommunfullmiktige har beslutat att
Servicenimnden har uppdraget att utfora tjinster &t andra nimnder och bolag. Ingen annan
nimnd har tilldelats ett sdidant uppdrag.

Stadsrevisionen noterar att det saknas stod i reglemente for Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder
att debitera centrala kostnader. Det finns i Servicenimndens reglemente att de ska utféra tjinster
inom redovisningsservice, I'T-service och loneservice. I 6vrigt finns inte nigra andra styrande
dokument som reglerar centrala kostnader som beslutats av Kommunfullmiktige. Det finns en
remiss om Rikdlinjer for bestillar-/-utférarmodellen utskickad till nimnder och bolag.

2.2 Centralt tillkommande kostnader

Stadsrevisionen har sammanstillt 23 centralt tillkommande kostnader som sammanlagt uppgar
till ca 160 miljoner, se bilaga 1. De forvaltningar som debiterar kostnaderna framgar nedan.

2.2.1 Stadsledningskansliet/Kommunstyrelsen

Stadsledningskansliet bestar av tio avdelningar. Gemensamt for avdelningarna ir att de arbetar
med Gvergripande strategiska uppdrag och stoder Kommunstyrelsen i ledningen av kommunen.”

Kommunikationstjinster

Kommunikationstjinsterna som debiteras ut till forvaltningarna omfattar Bords Stads intraniit,
Boris Stads externa nit, boras.se och andra tjinster och program som férvaltningarna anvinder
som stod i kommunikationsarbetet.

Stadsledningskansliets avdelning Kommunikation debiterar frvaltningarna en arlig kostnad pa ca
964 tkr. Det finns en férdelningsnyckel. I den arliga kostnaden ingar dels tjinsteférvaltningen av
Sitevision, som dr kommunens upphandlade plattform f6r webbpublicering och som anvinds for
intranitet, boras.se, och fér nigra ytterligare webbplatser, exempelvis inom Kulturférvaltningen,
samt kostnader for andra tjinster inom kommunikationsomradet. Kostnad fér intranitet 4r bland
annat baserad pa en grundavgift, antal tillsvidareanstillda och antal skribenter. Kostnad f6r webb-
platsen boras.se idr baserad pd en grundavgift, antal redaktérer och antal skribenter. Kostnaden
for ytterligare webbplatser inom Sitevision ir baserad pa en grundavgift, storlek pd webbplatsen
och hur mycket trafik den genererar. I kostnadsposten avseende tjianster inom kommunikation
ingar bl.a. bildbank, pressrum, verktyg och program kopplat till digital tillginglighet samt tjinster
och program som stéd i kommunikationsarbetet.

Beslut

Det finns inga formella beslut om f6rdelning av kostnader avseende kommunikationstjinster i
Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Det finns enligt vidtalade i granskningen en praxis dir Bords Stads kostnader f6r kommunens
gemensamma administrativa stdd (redovisning, personal m.fl.) fordelas pa forvaltning-
arna. Kommunikationsavdelningen féljer den. Avdelningen menar att man i dialog med
kommunikatérer och med information till férvaltningschefer 2013 (Sitevision) och 2019 (6vriga
jianster f6r kommunikation) har férankrat och informerat om att dessa kostnader kommer att

fordelas.
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Hilsostrateg och foretagshilsovard

Bords Stad har en central hilsostrateg som arbetar bl.a. med strategiska hilso- och arbetsmiljs-
arbetet vergripande for staden. I det ingdr stod till alla forvaltningar i det hilsofrimjande arbets-
miljdarbetet, personalekonomisk redovisning, SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete)-modulen i
Stratsys, foretagshilsovard, samverkan med Férsikringskassan, ndtverk hilsoinspiratorer, centrala
utbildningar for chefer, skyddsombud och hilsoinspiratérer, friskvardsforméner, arbetsgivarroll
i MerKrafts (Bords Stads personalklubb)®* styrelse m.m. och dven uppféljning av avtalet med
foretagshilsovard som dr utlagd pé en extern utforare.

Stadsledningskansliets avdelning for Personal och férhandling debiterar férvaltningarna en &rlig
kostnad pa ca 1,4 mnkr. Det finns en fordelningsnyckel som ir baserad pa antalet tillsvidare-
anstillda och provanstillda per férvaltning. I den drliga kostnaden ingdr en tjinst som hilsostrateg
och féretagshilsovérd for hela kommunen som ir upphandlad och utfors av extern utférare. I
kostnadsposten for foretagshilsovard ingr det en summa for basservice (som innebir att alla
medarbetare, chefer och HR kan ringa till féretagshilsovarden utan kostnad) och en summa f6r
strategiska/forvaltningsévergripande insatser som inkluderar utbildningar m.m.

Beslut

Det finns inga formella beslut om fordelning av kostnader avseende hilsostrateg eller foretags-
hilsovird i Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Kommunstyrelsen beslutade den 7 juni 2005 om att Boras Stad dven i fortsittningen skall upp-
handla féretagshilsovirden externt. Hilsoutvecklaren placerades dven i fortsittningen inom
Stadsledningskansliets personal- och férhandlingsenhet.”

Enligt vidtalade har hilsostrategen varit inbjuden till ett koncernledningsméte och informerat
kring kostnader for féretagshilsovird m.m.

Grundlicens l6nekartliggning

Bords Stad genomfor sedan flera &r lonekartliggningar varje ar. Lonekartliggningen fokuserar pa
att granska Bords Stads lokala individuell och differentierad l6nesittning baserad pd kommunens
lonebestimmelser. Ar de konsneutrala och foljer lonerna de kénsneutrala bestimmelser som
finns? Om det kommer fram avvikelser kring detta vid l6nekartliggningen ska dessa justeras
omedelbart eller senast tre r efter det att avvikelsen uppticke.

Stadsledningskansliets avdelning for Personal och férhandling debiterar férvaltningarna en arlig
kostnad pd ca 96 tkr. Det finns en fordelningsnyckel som ir baserad pd antalet anstillda per
forvaltning. I den drliga kostnaden ingdr licensen till ett digitalt verktyg som heter SYSARB.

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende grundlicens f6r lonekart-
liggning i Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Enligt vidtalade ir férdelningen av kostnaderna avseende licensen beslutad pa ett HR-chefsmote
(2010/2011) att kostnaden skulle férdelas per férvaltning eftersom alla férvaltningar ir berérda.

24 hteps://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/loneoversyn/loneoversynsprocess/lonekartlaggning/

lonekartlaggning2020.4.2b148b21162¢f2a8¢299f8c4.html
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Fordelning av fackliga foretridare

Férdelning av fackliga foretridare bestar av tva olika kostnadsposter. Den ena avser centralt
fackliga motparter for de fackliga organisationerna. Den andra avser évriga fortroendemin med
facklig tid som representerar fackforbunden. Stadsledningskansliets avdelning fér Personal- och
forhandling férdelar ut en arlig kostnad pa ca 5,3 mnkr avseende central fackliga foretridare
och en &rlig kostnad avseende enskilda fortroendemin som representerar fackforbunden pa ca
3,9 mnkr genom en férdelningsnyckel.

Loneadministrationskostnaden ir 0,65 % pa bruttolénekostnaden och omfattar alla anstillda
i Bords Stad, varav 0,51 % gér till Loneservice pd Servicekontoret och 0,14 % gar till
Stadsledningskansliets avdelning Personal- och férhandling och avser centralt fackliga foretridare.
0,14 % motsvarar ca 5,3 mnkr &rligen och avser centralt fackliga motparter i sju fackférbund.
Personal- och férhandlingsavdelningen betalar for 16nekostnaderna 2021 vad giller ordférande i
Vision, Lirarforbundet, LR, Vardférbundet SACO och Kommunal. Det finns ingen férdelnings-
nyckel utan debiteringarna kommer frin 16nesystemet Heroma. Fordelningen av fackliga fore-
tridare ska g& med ett nollresultat och reglering sker genom éterbetalning av budgeterad kostnad
vid overskott till forvaltningarna.

De lokala fackliga organisationerna tecknar centralt kollektivavtal drligen om hur mycket tid de
forfogar over. Den centrala tiden beriknas utifrdn fyra timmar/medlem och ar (enligt fortroende-
mannalagen). Den fackliga tiden fordelas av fackférbunden pa de enskilda fértroendeminnen
och schemaliggs. Eftersom de fackliga organisationerna utser fackliga foretridare som ska
representera medlemmarna i staden, frdelas deras kostnader per forvaltning/antalet anstillda/
facklig organisation. Den fackliga kostnaden avseende enskilda fértroendemin uppgar till ca 3,9
mnkr och fordelas ut pa alla férvaltningar genom en férdelningsnyckel.

Beslut

Det finns inga formella beslut om fordelning av kostnader avseende férdelning av fackliga
foretridare i Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Tjinstekort

Boris Stads IT-styrgrupp beslutade 2018 om att etablera en tjinstekortsorganisation for att 6ka
sikerheten och tillférlitligheten f6r anstillda och brukare. Dirtill dven f6r att méta de krav som
stills gillande I'T- och informationssikerhet samt sikerhetsskydd.

Stadsledningskansliets avdelning fér Centrum for kunskap och sikerhet (CKS) debiterar
forvaltningarna en arlig kostnad pa ca 4,8 mnkr. Det finns en fordelningsnyckel som 4r baserad
pd antalet tillsvidareanstillda per forvaltning. I den arliga kostnaden ingér organisationen for
fyra drsanstillda och innefattar personalkostnader, lokaler, support- och serviceavtal, licenser,

utrustning, material m.m.*

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende tjinstekort i Kommunstyrelsen
eller Kommunfullmiktige.

Enligt vidtalade ir férdelningen av kostnaderna avseende CKS Kortteam beslutad av Bords
Stads IT-styrgrupp dir alla férvaltningschefer utom Revisionschefen finns representerad. Frin
och med &r 2020 interndebiteras CKS Kortteam férvaltningarna. Detta i enlighet med vad som
kommunicerats ut pa I'T-styrgruppsmdoten.

» Internt PM - Utdebitering av CKS Kortteam, 2021-02-20
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Forsikringspremie

Stadsledningskansliets avdelning fér Centrum for kunskap och sikerhet debiterar férvaltningarna
en arlig kostnad pé ca 11 mnkr. Det finns en férdelningsnyckel. Premien ska ticka stadens
forsikringskostnader, uttag ur skaderegleringskontot och central administration. Utdebiteringen
av forsikringspremien fordelas solidariskt for de "gemensamma” forsikringarna, de férvaltnings-
specifika forsikringarna bekostas av férvaltningarna sjilva.

I den interna premien ingér overheadkostnader (OH-kostnader) som i samrad, 2019-11-04, med
Ekonomistyrning p& Stadsledningskansliet och avser f6ljande omréden;

* Sjilvriskkostnad vid inbrott, brand och vattenskada

® Forsikringsférmedlare Soderberg & Parter

® Lonekostnad sikerhetschef, sikerhetssamordnare 50 %

® SLA-tinster CCTV

¢ SRT-larm i beredskap (personlarm)

® Portabelt brandlarm

® Svartfiber SLA-tjinst f6r bevakningsforetagets kamerabilder
® Leasing av stadens tjidnstebilar

¢ Licenser CCTV

® V-lan serviceavtal

Diskussion har pdbérjats med Stadsledningskansliets avdelning f6r Ekonomistyrning gillande
nedbrytning av OH-kostnader i férvaltningsspecifika debiteringar.

Bords Stad har for nirvarande ett ramavtal med forsikringstérmedlare S6derberg & Partners.

Den interna sjilvrisken ir for nirvarande tva prisbasbelopp och gentemot férsikringsbolaget en
miljon kronor for brand, vatten och inbrott. Fonden bér innehdlla medel som ticker minst tvé
fullskaliga skador. Eventuellt éver-/underskott vid aret slut regleras i fond och eventuell aterbe-
talning till forvaltningarna sker om det blir 6verskott. Bords Stads interna premier faststills si
nira drsskiftet det gér for att £ skadeutfallet fullt ut.

Beslut

Kommunstyrelsen har den 17 juni 2002 beslutat om en férsikringsstrategi. Stadsledningskansliet
(tidigare Administrativa kontoret) har upprittat en férsikringsstrategi for att faststilla vem som har
forsikringsansvaret, vad som skall forsikras, omfattningen av forsikringarna same vilka sjilvrisker
som skall gilla internt och externt. D4 den berér samtliga kommunens férvaltningar har strategi
faststillts genom ett beslut i Kommunstyrelsen. For att eliminera effekterna vid frvaltningarna
av hoga, externa sjilvriskkostnader finns ett skaderegleringskonto pa Stadsledningskansliet. Till
detta konto inbetalar forvaltningarna en &rlig "premie”. Frdn kontot utgar ersittningar mellan den
interna sjilvrisken och den externa sjilvrisken. Genom detta system delar samtliga férvaltningar
solidarisk pd sjilvriskkostnaderna.?

26 Boras Stad, Kommunstyrelsen, Protokoll 2002-06-17
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Esmaker, Canea och stodfunktioner

EsMaker idr ett webbaserat enkit- och analysverktyg dir man kan skriddarsy enkiter och Canea
ir ett processhanteringsverktyg. Andra stddfunktioner ir bl.a. e-tjinster plattformen som innebir
egen plattform f6r utveckling av tjidnster bide internt och externt.”

Stadsledningskansliets avdelning for Kvalitet och utveckling debiterar forvaltningarna en &rlig
kostnad pd ca 1,9 mnkr. Det finns en férdelningsnyckel som ir baserad pd antalet tillsvidare
anstillda per férvaltning och antal anvindare i olika stodsystem. Esmaker, Canea, e-tjinsteplatt-
form, Synpunktshantering, Selfpoint, Infracontroll och Entergate ingr i fordelningskostnaden.

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende Esmaker, Canea och stéd-
funktioner i Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Enligt vidtalade har stédsystemet Canea tagits upp pa ett mote med I'T-styrgruppen och
koncernledningen dir det fattades beslut om att képa in ett system och att kostnaden skulle
fordelas mellan férvaltningarna. Sedan fattades det ett beslut pA métet med koncernledningen
att sikerstilla forvaltningen av Canea och e-tjinster med en centralt placerad resurs. Det saknas
minnesanteckningar frin I'T-styrgruppsméten.

E-handel, upphandling och hallbarhet

E-handel innebir att hela inkdpsprocessen, fran bestillning till fakturering, sker elektroniske
och att information om priser och avtalade produkter finns tillginglig i bestillningssystemet
Agresso (Unit 4). Med e-handel effektiviseras hela inkdpsprocessen och for varje inkép Boras
Stads verksamheter gor via e-handeln blir resultatet hogre avtalstrohet.?® I kostnaden for e-handel
ingdr drift av e-handelssystemet (innefattar support till anvindare, lopande uppdatering av priser
frin olika avtal mm.)

Upphandling och koncerninkép finansieras med upphandlingar och abonnemang. De skapar
avtal som ger ritt forutsittningar for férvaltningarna/bolagens kop. De kan medverka i olika
faser av en upphandling beroende pd organisationens kompetens och férmaga.” I kostnaden for
upphandling ingdr ridfrigning, upphandlingsjuridik, upphandling av centrala avtal, avtalsfor-
valtning av centrala avtal, drift av system f6r upphandling, drift av system f6r direktupphandling,
drift av system for avtalsdatabas samt drift av system for spendanalys.

I kostnaden for hallbarhet ingdr samordning av hillbarhetsfrigor relaterade till inkép, drift av
system for héllbarhetsuppfoljning samt samordning av Bords Stads fairtradearbete.

Stadsledningskansliets avdelning f6r Koncerninkdp debiterar férvaltningarna en rlig kostnad pd
ca 10,6 mnkr som avser forvaltningsabonnemang f6r upphandling, e-handel och héllbarhet. Det
finns en férdelningsnyckel som #r baserad pa antal transaktioner, antal kundfakturor, budget,
omsittning, antal anvindare och antal leverantérsfakturor.

7 https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/esmaker.4.7d95a87b1495219af9752fe9.html
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/canea.4.5c09fa0516a59d42b021a561.html

28 hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/ehandel.4.6795eb7415d0329975fad8a8.html
2 hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop.4.613655ff148a1209d2d92ab.html
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Enligt flertalet intervjuade framgér att utéver de abonnemangskostnaderna ovan faktureras ocksé
direkta kostnader for specifika upphandlingsuppdrag till forvaltningarna. De direkta kostnaderna
bestir av en minimikostnad om 15 000 kr samt ett timpris 750 kr/timme. Dessa kostnader ir ¢j
med i sammanstillningen i bilaga 1.%°

Beslut

Det finns inga formella beslut om fordelning av kostnader avseende e-handel, upphandling och
hallbarhet i Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Ny forvaltningsorganisation (PM3)

For att sidkerstilla att Bords Stads I'T-system effektivt bidrar till att uppfylla verksamheternas och
invinarnas behov under hela sin livstid finns en kommungemensam systemférvaltningsmodell
som ger stod i de aktiviteter som ska genomfdras for att uppricchalla nytta, kvalitet, hantera
verksamhetskrav och vidareutveckla systemen. Bords Stad har hésten 2018 antagit PM3 som sin
systemforvaltningsmodell. Strategisk IT vid Stadsledningskansliet r dgare av modellen.

Stadsledningskansliets avdelning for Ekonomistyrning debiterar férvaltningarna en 4rlig kostnad
pa ca 1,1 mnkr. Det finns en férdelningsnyckel som 4r baserad pd antal fastanstillda 1 januari
2021.

Beslut

Det finns inga formella beslut om f6rdelning av kostnader avseende ny forvaltningsorganisation
(PM3) i Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Boris Stads I'T-styrgrupp beslutade den 14 september 2018 om att en utdebiteringsmodell f6r
2020 och framdt ska tas fram. Summan som I'T-styrgrupp beslutat om ir 1 085 tkr och den
summan kommer att index uppriknas till 2021. Summan fo6r 2021 4r 1 107 tkr.”!

Mediapoolen

Mediapoolen ir ett kommunaligt bolag som 4gs av kommunalférbunden Skaraborg, Sjuhirad
och Fyrbodal samt Uddevalla kommun. Tillsammans delar 37 kommuner pa kostnaderna for att
sikerstilla att man har det bredaste mediepedagogiska innehillet tillgingligt for skola, forskola
och dldreomsorg. Huvudkontor finns i Skévde. Hir finns bland annat forsiljningsavdelning dir
du kan prova pd SMART Boards, dokumentkameror och andra spinnande teknikprylar. I Bords
ligger ett lokalkontor for Sjuhirad. Hir sitter redaktionen och bygger teman till Digital Pedagogik
och det dr ocksd Bords som har ansvar fér Mediapoolens kursverksamhet samt kundservice. I
Uddevalla finns Fyrbodals lokalkontor. Hir finns marknads- och kommunikationsavdelning
och en del av filmhanteringen for Digital Pedagogik.

Stadsledningskansliets avdelning for Ekonomistyrning har upprittat férdelningsnyckeln
for Mediapoolen. Grundskoleforvaltningen debiterar forvaltningarna en arlig kostnad pé ca
1,8 mnkr. Det finns en férdelningsnyckel dir varje férvaltning betalar mellan 2 % till 12 %.
Grundskoleférvaltningen betalar mest och betalar 40 %.%

3 heeps://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/
bestallningavupphandlingsuppdrag.4.6a33a9c¢61494be7358459386.html

3! Tnternt PM - Utdebitering av ny forvaltningsorganisation, 2019-04-29

%2 Internt PM — Mediapoolen — information och intern kostnadsfordelning, 2019-09-04
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Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende Mediapoolen i
Kommunstyrelsen, Grundskolenimnden eller Kommunfullmiktige.

Det finns ett internt PM frin Bords Stads I'T-strateg om Mediapoolen — information och intern
kostnadsfordelning dir férdelningsnyckeln ingér.?

Dataskyddsombud

Den nya dataskyddsférordningen (GDPR) innehéller krav pa dataskyddsombud. I de fall
personuppgiftsbehandling utfors av en myndighet eller offentligt organ ska personuppgiftsan-
svarig utse ett dataskyddsombud. Eftersom nimnderna ir personuppgiftsansvariga behéver de
utse ett dataskyddsombud. 3

Stadsledningskansliets avdelning for Ekonomistyrning debiterar forvaltningarna en drlig kostnad
pa ca 764 tkr. Det finns en fordelningsnyckel som ir baserad pd en fast kostnad pa 25 475 kr/
forvaltning och sedan en rorlig kostnad baserad pd antal anstillda.

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende dataskyddsombud i
Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Direktionen for Sjuhirads kommunalférbund har den 23 februari 2018 beslutat att inritta en
delregional funktion fér dataskyddsombud inom Bordsregionen, Sjuhirads kommunalférbund
dir kostnaden férdelas mellan deltagande kommuner.®

Kommunstyrelsen har den 18 juni 2018 beslutat om organisationen for arbetet med den nya data-
skyddsférordningen giller frén och med den 25 maj 2018. Kommunstyrelsen féreslar respektive
nimnd, tillika personuppgiftsansvarig, utse Magnus Blomgqvist och Dan Bodin vid Bordsregionen,
Sjuhirads kommunalférbund till Dataskyddsombud frdn och med den 25 maj 2018.%

Respektive nimnd i Bords Stad har beslutat om dataskyddombud frin Sjuhirads kommunal-
forbund.

Licens Stratsys

Stratsys idr ett webbaserat verktyg som anvinds for att underlitta och forenkla planerings- och
uppféljningsprocessen i Bords Stad.”’

Stadsledningskansliets avdelning for Ekonomistyrning debiterar forvaltningarna en &rlig kostnad
som ir baserad pa hur minga licenser varje frvaltning anvinder.

3 1bid

34PM — Dataskyddsombud inom Boras regionen, Bordsregionen Sjuhirads kommunalférbund, 2017-12-12
35 Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund, Protokoll, 2018-02-23

36 Boras Stad, Kommunstyrelsen, Protokoll 2018-06-18 § 339

7 heeps://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/ekonomihandbok/

stratsys.4.366f0c6al48c124dedd225fc.html
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Ar 2021 kostar anvindarlicenserna for Bords Stad ca 1,1 mnkr varv en anvindarlicens 1 625 kr.
Priset for en licens ska ticka den drliga kostnaden fér support och underhall. For att ha mojlighet
att utveckla Stratsys med ny funktionalitet kan licenspriset dindras utéver den arliga kostnaden for
support och underhll. Innan ny funktionalitet, som har en betydande paverkan pa licenspriset,
kops in stims behov och kostnad av med férvaltningarna. Sidana avstimningar kan till exempel
ske pé Stratsys forvaltningsadministratdrsmaten som halls fyra ginger per ar.

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende licenser i Stratsys i
Kommunstyrelsen eller Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens sammantagna iakttagelser for Stadsledningskansliet/Kommunstyrelsen
Stadsledningskansliet debiterar férvaltningarna sammanlagt ca 45 mnkr per &r. Det finns tretton
olika kostnadsposter som avdelningarna pd Stadsledningskansliet fordelar ut pé forvaltningarna.
De tvi storsta kostnadsposten ir forsikringspremier och forvaltningsabonnemang av e-handel,
hallbarhet och upphandling som vardera uppgar till ca 11 mnkr. Det finns sammanlagt sju olika
fordelningsnycklar varav fem férdelningsnycklar dr baserade pd antal anstillda. En kostnadspost
saknar fordelningsnyckel och det ir centralt fackliga foretridare dir debiteringarna kommer
frin l6nesystemet Heroma. Kostnadsposten som avser forsikringspremie finns det beslut om
i Kommunstyrelsen dir kostnaden ska férdelas ut till férvaltningarna. Kostnadsposten som
avser dataskyddsombud finns det beslut i respektive nimnd om att utse dataskyddsombud frén
Sjuhirads kommunalférbund. De elva kostnadsposter som dterstdr finns det inget beslut om
att fordela ut kostnaderna till nimnderna/forvaltningarna varken i Kommunstyrelsen eller i
Kommunfullmiktige.

2.2.2 Servicekontoret/Servicenimnden

Servicekontoret utfor servicetjinster, tekniska och administrativa tjanster till Bords Stads
forvaltningar och bolag. Servicekontoret har ingen traditionell kommunal budgettilldelning
utan arbetar enligt bestillar-/utférarmodellen.

Forvaltningsabonnemang avseende Redovisningsservice

Redovisningsservice dr Bords Stads kvalificerade resurs for redovisningsfragor.”

Redovisningsservice pa Servicekontoret debiterar férvaltningarna en rlig kostnad pé ca 12,7
mnkr. Det finns en fordelningsnyckel som ir baserad pé antal transaktioner, antal kundfakturor,
budget, omsittning, antal anvindare och antal leverantérsfakturor. Redovisningsservice ska
g& med ett nollresultat per &r vilket paverkar utfallet av férvaltningsabonnemanget ver dren.
Reglering sker genom aterbetalning av budgeterad kostnad vid 6verskott till férvaltningarna.

Beslut

Kommunfullmiktige har den 19 juni 2019 beslutat om Servicenimnden reglemente. I'§ 1 mélet
med verksamheten, framgér det att Servicenimndens huvudarbetsuppgifter ir att utfora tjinster
rorande administrativ service till kommunens nimnder (IT, redovisning, personal- och léne-
administration)*

redovisningsservice.4.66d3dae0154ddf7317e9afec.html
40 Borss Stad, Kommunfullmiktige, protokoll, 2019-06-19
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Det finns ett avtal/bestillning avseende tjinsten Bords Stads redovisningsfunktion frin den
31 maj 2021. Avtalet ir undertecknat av Bords Stads Ekonomichef, Redovisningschefen och
Chefen for ekonomifunktionen pé Servicekontoret. I avtalet framgar det bestillarens uppdrag
till utfdraren, prioriterade utvecklingsinsatser samt prissittning m.m.*!

Loéneadministration (0,51 % av bruttolonekostnaden)

Loneservice hanterar kvalificerad 16neadministration for framfor allt Boras stads férvaleningar
och skéter den administrativa delen av anstillningsavtal, l6neavtal, 16neunderlag.*?

Loneservice pd Servicekontoret debiterar forvaltningarna en arlig kostnad pa ca 18,3 mnkr.
Loneadministrationskostnaden ir 0,65 % pa bruttolénekostnaden och omfattar alla anstillda
i Bords Stad, varav 0,51 % gér till Loneservice p& Servicekontoret och 0,14 % gér till
Stadsledningskansliets avdelning Personal- och forhandling och avser centralt fackliga foretridare.
0,51 % motsvarar ca 18,3 mnkr och gér till Ioneservice for [dneadministration. Det finns
ingen foérdelningsnyckel utan debiteringarna kommer frin lonesystemet Heroma. Férdelningen
av [dneadministration ska gd med ett nollresultat och reglering sker genom aterbetalning av
budgeterad kostnad vid 6verskott till forvaltningarna.

Beslut

Kommunfullmiktige har den 19 juni 2019 beslutat om Servicenimnden reglemente. I'§ 1 malet
med verksamheten, framgér det att Servicenimndens huvudarbetsuppgifter ir att utfora tjinster
rérande administrativ service till kommunens nimnder (I'T, redovisning, personal- och lone-
administration)*

Digital Arbetsplats (DAP)

Digital arbetsplats ir den grundliggande I'T-tjinsten for medarbetare i Borés Stad. Det innebir
bland annat ett anvindarkonto, tillging till nitet, lagring, e-post samt ett antal standardprogram.

Dataservice pa Servicekontoret debiterar férvaltningarna en érlig kostnad pd ca 57,2 mnkr. Det
finns en férdelningsnyckel. Digital ArbetsPlats (DAP) bestdr av tre olika omraden, varav tvé av
omradena, Anvindarkonto och Infrastrukeur 4r obligatoriska. Det tredje omradet som 4r med
i DAP ir anslutningsavgiften for Hyr-PC och denna kostnad dr samma for bade Administrativ
personal och Pedagogisk personal. Denna tillkommer f6r varje Hyr-PC som forvaltningarna
hyr genom dataservice. De datorer si kallade 1-1-datorer som hyrs av extern part, for elever
och ldrare, belastas inte av anslutningsavgift. Sjilva Hyr-PC-hyran ir inte med i de centrala
kostnaderna. Denna ligger utanfér da forvaltningarna sjilva kan styra i vilken omfattning och
i vilket prissegment man vill hyra.

Anvindarkonto och Infrastrukeur ir obligatoriska for alla medarbetare i Bords Stad och genereras
automatiskt via Heroma. Prissittning av dessa tjinster gér till enligt foljande: I samrid med
Tjdnstedgaren, Bords Stads Ekonomichef, Forvaltningsledaren pa Servicekontoret och ndgra till
kommer de verens om ambitionsnivin pd DAP. Direfter beriknas den totala kostnaden for
DAP av stf avdelningschef pa Dataservice. Ett lirarkonto har virdet 1 och en elev har virdet 0,5
och en administrativ har virdet 3.

4 Tnternt avtal/bestillning 2022 avseende tjinsten Boris Stads redovisningsfunktion, 2021-05-31

42 hteps://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/servicekontoret/organisation/personalochkontorsservice/
loneservice.4.55993df81490ebd407¢1053f. heml

43 Boras Stad, Kommunfullmiktige, Protokoll, 2019-06-19
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Sedan beriknas det fram ett styckpris for dessa tre varianter av anvindarkonto. Nir det giller
Infrascrukeur har Servicekontoret en annan nyckel och den innebir att elev F-4 har virdet 0,5
ovriga anvindare har virdet 1. Sedan beriknas det fram ett styckpris inom Infrastruktur. For
tredje omrddet dr det samma pris som giller och dé beriknas priset ut frin totala kostnadsmassan
i forhallande till antal Hyr-PC som hyrs.

Att alla anstillda ska ha ett konto i DAP har sedan linge beslutats i den tvirfunktionella I'T-
styrgruppen ndgon gang pd 2000-talet. Det har férindrats med dren och for nirvarande innebir
det att alla medarbetare ska samma méjlighet att ta del av Bords Stads information via Intranit.

Dataservice skéter debiteringen f6r Tjidnstedgarens rikning. De fingar upp var anvindaren har
sin anstillning i det organisatoriska tridet i Heroma. Direfter s3 placeras anvindaren in pd det
avtalet de skapat som har ritt ansvar och verksamhet, under forutsittning att slutkunden inte valt
nigon annan kontering. Dataservice formedlar inte den summariska budgetsiffran fér kommande
ar till forvaltningarna utan vi publicerar styckpriset for respektive tjanst pd Intranitet. Utifrén
dessa priser har respektive kund sjilv maojlighet att berikna sina kostnader kommande &r. Priser
presenteras under véren infér budget 1.

Beslut

Kommunfullmiktige har den 19 juni 2019 beslutat om Servicenimnden reglemente. I'§ 1 malet
med verksamheten, framgér det att Servicenimndens huvudarbetsuppgifter ir att utféra tjinster
rérande administrativ service till kommunens nimnder (IT, redovisning, personal- och lone-
administration)**

Digitala nimndhandlingar
Begreppet Digitala nimndhandlingar innebir att man per nimnd/styrelse beslutar att ersitta
pappershandlingar med digitala nimndhandlingar.®

Dataservice pd Servicekontoret debiterar férvaltningarna en 4rlig kostnad pé ca 1,9 mnkr.
Det finns en férdelningsnyckel som ir baserad pd antal fértroendevalda politiker per nimnd.
Kommunfullmiktige betalar den storsta delen som motsvarar 26,1 %.

Beslut

Det finns inga formella beslut om fordelning av kostnader avseende digitala nimndhandlingar
i Kommunstyrelsen, Servicenimnden eller Kommunfullmiktige.

Kommunstyrelsen har den 19 november 2012 beslutat om att Digitala nimndhandlingar
overgdr frin forsék till ordinarie drift i Kommunstyrelsens nimndadministration.

Digitala nimndhandlingar infors dven f6r Kommunfullmikeige.“®

Respektive nimnd i Bords Stad har beslutat att inféra digitala nimndhandlingar.

44 Boris Stad, Kommunfullmiktige, protokoll, 2019-06-19
® hteps://intranet.boras.se/serviceochstod /administrativasystemochittjanster/digitalanamndhandlingar.4.366f0c6a148c124dedd442 1a.heml
4 Boris Stad, Kommunstyrelsen, Protokoll 2012-11-19
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Det finns en 6verenskommelse avseende digitala nimndehandlingar frin den 15 april 2019.
Overenskommelsen ir undertecknad av Kommunsekreteraren pa Stadsledningskansliet och
Dataservice pa Servicekontoret. I 6verenskommelsen framgér det bestillarens uppdrag till
utforaren, tjinstens omfattning, servicegrad, kvalitet och férdelningsnyckel.”

Telefonservice och vixel

Telefonservice ansvarar driftsmissigt for alla anknytningar och tjinster under vixeln samt for
hinvisningssystemet CMG.

Personal och kontorsservice pa Servicekontoret debiterar forvaltningarna en arlig kostnad pé
ca 11,7 mnkr. Kostnaden 4r baserad pa antal inlagda poster i den elektroniska telefonkatalogen
CMG. Det finns ingen fordelningsnyckel till kostnaderna utan underlagen finns i Servicekontorets
forsystem Komma.

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende Telefonservice och vixel i
Kommunstyrelsen, Servicenimnden eller Kommunfullmiktige.

Det finns ett avtal avseende Telefonservice och vixel frin den 27 november 2018. Avtalet dr
undertecknat av Bords Stads Ekonomichef, Avdelningschef pa Servicekontoret for Personal- och
kontorsservice, Telefonservice och vixel, och Arbetschef pé Servicekontoret. I avtalet framgér det
bestillarens uppdrag till utforaren, tjinstens omfattning, servicegrad och kvalitet.” Det finns ett
internt PM frén den 6 maj 2019 dir det framgar att Stadsledningskansliet och Servicekontoret
har upprittat en ny debiteringsmodell for Telefonservice och Vixel frén 2019.%°

Budbil och posthantering
Budbil och posthantering innebir tjinsten for intern och extern posthantering pd samtliga
forvaltningar.

Personal och kontorsservice pd Servicekontoret debiterar férvaltningarna en drlig kostnad pa
ca 2,6 mnkr. Det finns en férdelningsnyckel som ir baserad pa antal himestillen for intern
respektive extern debitering, kostnad f6r internpostsortering, internposthantering inom stads-
huskvarteret, avgifter per streckkordskund och postadress 501 80. Kostnaden f6r budbil riknas
arligt upp enligt index.”!

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende budbil och posthantering i
Kommunstyrelsen, Servicenimnden eller Kommunfullmiktige.

Det finns ett internt PM frin den 4 mars 2020 med information om kostnad fér budkérning
och posthantering, streckkoder och postavtal 501 80. I PM:et framgar férdelningsnyckel och
héjning enligt index m.m. Forvaltningarna ska sedan fylla i bokforingsordern och skicka tillbaka
till Servicekontoret.”

7 Internt PM — Overenskommelse Digitala nimndhandlingar, 2019-04-15

8 heps://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/telefonservice5070.4.613655ff148a1209d2d9209.html
4 Tnternt PM — Avtal Telefonservice och Vixel, 2018-11-27

0 Tnternt PM - Information om ny debiteringsmodell fér Telefonservice och Vixel, 2019-05-06

' Internt PM - Kostnad for budkérning och posthantering, streckkoder och postavtal 501 80, 2020-03-04

52 Tbid.
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Stadshusservice

Stadshusservice samlar flera olika resurser for stadshuskvarteren. Det ingdr bl.a. fastighetsskotsel,
kontorsvaktmiisteri med verksamhetsstod och reception Stadshuset. Fsljande forvaltningar
ingar i Stadshusservice; Fritids- och folkhilsoférvaltningen, Lokalforsorjningsforvaleningen,
Miljoforvaltningen, Revisionskontoret, Samhillsbyggnadsforvaltningen, Stadsledningskansliet,
Servicekontoret och Tekniska férvaltningen.”

Personal och kontorsservice pé Servicekontoret debiterar frvaltningarna en arlig kostnad pé ca
826 tkr. Det finns en férdelningsnyckel som ir baserad pé antal anstillda pa respektive férvaltning
som ingdr i Stadshuskvarteret.*

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende Stadshusservice i
Kommunstyrelsen, Servicenimnden eller Kommunfullmiktige.

Det finns ett serviceavtal avseende Stadshusservice frin den 7 februari 2020. Avtalet ir
undertecknad av respektive férvaltningschef och Arbetschef pa Servicekontoret f6r Personal-
och kontorsservice. I serviceavtalet framgdr det bestillarens uppdrag till utforaren, tjinstens
omfattning, servicegrad, kvalitet och férdelningsnyckel.”

Stadsrevisionens sammantagna iakttagelser for Servicekontoret/Servicenimnden
Servicekontoret debiterar forvaltningarna sammanlagt ca 105 mnkr per ar. Det finns sju olika
kostnadsposter som avdelningarna pd Servicekontoret fordelar ut pa férvaltningarna. Den storsta
kostnadsposten ir digital arbetsplats som uppgér till ca 57 mnkr. Det finns sammanlagt fem
olika férdelningsnycklar och tva kostnadsposter saknar férdelningsnyckel. Det ir l6neservice
dir debiteringarna kommer frin lonesystemet Heroma och telefonservice som enligt vidtalan-
de uppger att underlagen finns i Servicekontorets férsystem KomMa. Avseende tre kostnads-
poster som avser loneservice, I T-service och redovisningsservice framgér det i Servicenimndens
reglemente att nimnden ska utféra tjinster inom de tre omrédena. Gillande kostnadsposten som
avser digitala nimndhandlingar finns det beslut om inférandet av digitala nimndhandlingar
i respektive nimnd. De terstiende tre kostnadsposterna finns det inga formella beslut om att
fordela ut kostnader till nimnderna/férvaltningarna i Kommunstyrelsen, Servicenimnden eller
Kommunfullmiktige.

2.2.3 Samhallsbyggnadsforvaltningen/Samhaéllsbyggnadsndmnden

Sambhillsbyggnadsférvaltningen ansvarar for frigor om byggande, detaljplanering, mitning och
kartframstillning. I Samhillsbyggnadsforvaltningen ingér dven lantmiteriavdelningen.>

Intramap

Intramap ir stadens interna tittskdp for geografisk information. I programmet ser man vilken
geografisk information som stadens verksamheter vill gora tillgingliga for andra anstillda inom
Boras Stad. Anstillda kan i Intramap vilja att presentera informationen fér andra inom Bords
Stad och pé sd sitt samordna information i en karta for att hjilpa andra med att dela information
och ta mer korrekta beslut.

53 hteps://intranet.boras.se/serviceochstod/bokaochbestalla/stadshusservice.4.35¢58f2b1488e52a8428¢a63.heml
>4 Internt PM — Serviceavtal Stadshusservice 2020-02-07

% Ibid.

56 hteps://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/samhallsbyggnadsforvaltningen/

uppdragochansvar.4.e3d1d811486bb2d2efab845.html
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Varje objekt i kartan kan 4ven innehélla information om vad som finns pa platsen, dven linkar
till dokument, rapporter eller hemsidor. *7

Samhillsbyggnadsférvaltningen debiterar forvaltningarna en arlig kostnad pd ca 1,7
mnkr. Det finns en férdelningsnyckel dir varje forvaltning betalar mellan 2 % «ill 15 %.
Samhillsbyggnadsforvaltingen betalar mest och betalar 20 %.

Beslut
Det finns inga formella beslut om fordelning av kostnader avseende intramap i Kommunstyrelsen,
Sambhillsbyggnadsnimnden eller Kommunfullmiktige.

Enligt vidtalade p& Samhillsbyggnadsférvaltningen finns det beslut i Kommunstyrelsen om att
Intramap ska fordelas pé varje férvaltning men det finns inga dokumenterade beslut.

Projektstudio for Samhillsbyggnad

Projektstudions mél 4r att bittre och snabbare 16sa komplexa frigor inom samhillsbyggnads-
processen. Projektstudion beskrivs bist som ett arbetsformat dir Samhillsbyggnadsforvaltningen
tillsammans med andra férvaltningar arbetar intensivt med en uppgift. I studion samverkar
olika kompetenser och professioner i komplexa frigor i syfte att gemensamt l§sa problem och na
fram till en gemensamma maélbilder. Hir finns utrymme att kreativt arbeta med innovativa idéer
och utbyta kunskap samt erfarenheter med varandra. Projektstudioarbete har fortur gentemot
ordinarie arbete s linge det annonserats i god tid. Arbetsmodellen ir férankrad i Bords Stads
hogsta ledning.’®

Samhillsbyggnadsférvaltningen debiterar Stadsledningskansliets avdelning for samhillsplanering,
Tekniska forvaltningen, Miljé- och konsumentforvaltningen, Lokalférsorjningsforvaltningen
samt Fritids- och folkhilsoférvaltningen en arlig kostnad pa ca 53 tkr. Det finns en férdelnings-
nyckel dir samtliga forvaltningar som ingr i projektstudion betalar lika mycket.

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende projektstudio i
Kommunstyrelsen, Samhillsbyggnadsnimnden eller Kommunfullmiktige.

Den strategiska gruppen som bestar av forvaltningschefer for respektive férvaltning har den
28 januari beslutat om att internfakturera varje forvaltning for hyra av lokal och I'T-drift for
projektstudio och intikterna ska ga till plan och bygglovsavdelningen. Den strategiska gruppen har
den 17 juni 2020 beslutat om férvaltning och utveckling av projektstudio f6r samhillsbyggnads-
processen. I dokumentet framgar det att Projektstudio for samhillsbyggnadsprocessen finansieras
for narvarande gemensamt av de deltagande forvaltningarna. Kostnader for studioarbete, material
och lokal faktureras samhillbyggnadsforvaltningen som i sin tur fordelar kostnaderna mellan
de olika férvaltningarna.”

57 heeps://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/gisochgeografiskinformation/
intramap.4.5c09fa0516a59d42b02a5a05.html

58 heeps://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/
projektstudioforsamhallsbyggnad.4.4516944915fdebb937ec5¢8a.html

> heeps://intranet.boras.se/download/18.5b4fa15a177cda291b058¢/1614067861350/F%C3%B6rvaltning%200ch%20utveckling%20av%20
projektstudio%20f%C3%B6r%20samh%C3%A4llsbyggnadsprocessen.pdf
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Stadsrevisionens sammantagna iakttagelser for Sambillsbyggnadsforvaltningen/
Sambiillsbyggnadsnimnden

Sambhillsbyggnadsforvaltningen debiterar forvaltningarna sammanlagt ca 1,7 mnkr per r. Det
finns tva olika kostnadsposter som Samhillsbyggnadsforvaltningen fordelar ut pa forvaltningarna. Den
storsta kostnadsposten dr Intramap som uppgar till ca 1,7 mnkr. Det finns tvé olika férdelnings-
nycklar. Det finns inga beslut om att férdela ut kostnader till nimnderna/férvaltningarna i
Kommunstyrelsen, Samhillsbyggnadsnimnden eller Kommunfullmiktige.

2.2.4 Grundskoleférvaltningen/Grundskolendmnden

Bemanningsenhet inom pedagogik

Bemanningsenheten ir en del i forvaltningarnas samlade arbete med att sikerstilla personal-
och kompetensforsérjningen samt att stirka arbetsgivarvarumirket Bords Stad. Ytterst syftar
verksamheten till att m6éta kommuninvanarnas behov av stéd och service i olika verksamheter.

Bemanningsenhetens mal ir att strdva f6r 100 % tickning av verksamheternas behov (bestill-
ningar) men med ridande personallige dr en rimlig férvintad tickning mellan 90-100%.
Beroende pa forvaltningarnas behov av personer till vikariat kan det leda till en ligre ticknings-
grad av korttidsbemanningen.

Tidckningsgraden for respektive verksamhet paverkas bl.a. av majligheten att rekrytera tim-
avlonade, timavlénades tillgingliga tid, verksamhetens fdrmaga att rekrytera tillsvidareanstillda
och arbetsmarknadslige. For bista resultat ska Bemanningsenheten och férvaltningarna ha
fortlspande dialog.

Grundskoleférvaltningen debiterar Fritids- och folkhilsoforvaltningen, Kulturférvaltningen,
Férskoleforvaltningen, Grundskoleférvaltningen, Gymnasie- och utbildningsférvaltningen,
Vard- och ildreforvaltningen och Servicekontoret en &rlig kostnad pa ca 8,6 mnkr avseende
2021. Det finns en fordelningsnyckel och kostnaden och férdelas till de férvaltningar som an-
vinder bemanningsenheten. Férdelning gors utifrin tidigare ars nyttjandegrad. Infor 2021 4rs
fordelning har antal bestillningar mellan 2018-01 och 2020-10 tagits fram och anvints som
fordelningsbas. Avstimning mellan utfordelad kostnad och aktuell kostnad kommer att goras i
april, september samt december.®

Beslut

Det finns inga formella beslut om férdelning av kostnader avseende bemanning pedagogik i
Kommunstyrelsen, Grundskolenimnden eller Kommunfullmiktige.

Kommunfullmiktige har den 20-21 november 2019 beslutat att Bemanning Pedagogik
overgar frin Kommunstyrelsen till Grundskolenimnden frin och med 1 januari 2020.
I Grundskolenimndens reglemente under § 2 Verksamhet och uppdrag liggs Ansvarar for
bemanningsenheten Pedagogik ill.*!

 Internt PM - Uppdrag for Boris Stads bemanningsenhet inom pedagogik, 2020-12-08
ol Kommunfullmiktige Borés Stad, Protokoll, 2019-11-20-2019-11-21
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2.3 Intervjuer med verksamheten

2.3.1 Intervjuer med chef for ekonomifunktion pa forvaltningarna

Befintlig ram

Flertalet intervjuade uppger att det saknas samordning av centralt tillkommande kostnader,
det finns ingen som har 6verblick ver hur mycket kostnader det dr som cirkulerar runt. P&
intranitet finns det tre kostnadsposter och det ir digital arbetsplats, e-handel, upphandling och
hallbarhet samt férvaltningsabonnemang for redovisningsservice. Enligt flera intervjuade saknas
det information om kostnader som debiteras ut centralt, det bara kommer en internfaktura i
ekonomisystemet som ska betalas. Flera intervjuade uppger att ndgra av kostnaderna har belastat
forvaltningarna under flera r som ska inrymmas med den tilldelade budgeten. Flera kostnader kan
betraktas som relativt nya dir forvaltningarna inte fitt ndgon kompensation i budget f6r dessa
okade kostnader. Frigor som flertalet av de intervjuade uppger ir exempelvis om det genomfors
ndgra konsekvensanalyser vad det innebir for férvaltningarna innan man férdelar ut de centrala
kostnaderna?

Effektivisering

Enligt intervjuade 4r flertalet av de administrativa system som fordelas genom centrala kostnaderna
relevanta. System behévs i forvaltningen for att genomfora sitt uppdrag och man ser fordelarna
med att kostnaderna hanteras centralt. De intervjuade stiller sig samtidigt frigande till vilket
incitament det finns for att effektivisera. Manga forvaltningar har i de flesta fall inte méjlighet
att piverka kostnaderna eller innehallet i de resurser/system som fordelas ut. Flertalet intervjuade
menar att nir det giller ndgra av systemen/centrala kostnaderna som debiteras ut, har det i manga
forvaltningar inte efterfrigats ndgot system. I dessa fall anviinds inte heller systemen. Det blir en
dyr kostnad nir man inte anvinder system man betalar for. Ingen tar ndgot effektiviseringsansvar
for kostnadsposterna, menar de intervjuade.

Effektiviseringskrav frin Kommunfullmiktige i samband med budget uppges inte heller sla
igenom pé de centralt fordelade kostnaderna.

Ramfinansiera och fordelningsnycklar

I flera fall har centrala kostnader riknats upp mer dn den indexupprikning som nimnderna
erhaller i budgetram, vilket leder till att det blir anpassningar i verksamheten, beskriver de
intervjuade. Flera intervjuade anser att man bor se 6ver méjligheten att ramfinansiera flera av de
centrala funktionerna. Dessa tjinster skulle d& ocksa bli mer transparenta och genomgé samma
budgetuppfsljning som andra ramfinansierade verksamheter, menar de intervjuade.

Enligt flera intervjuade menar de att férdelningsnycklarna i nagra fall dr ologiska. De menar att
behovet eller anvindandet av tjinsten/programmet behover ligga till grund for férdelningen och
inte baserat pd exempelvis antalet anstillda som nagra av férdelningsnycklarna ir baserade pa.
Flera intervjuade menar att férdelningsnycklarna borde vara paverkbara, att varje forvaltning
ska sjilv kunna virdera kostnaden och dirmed kunna paverka kostnaden efter behoven samt att
fordelningsnycklarna bor ses 6ver med jimna mellanrum.

Merarbete och administration

Enligt intervjuade ir det viktigt att poingtera att dven om vissa kostnader som debiteras ut vid
inforande av tjinster central inte dr sirskilt hoga sd genererar dessa tjinster merarbete pé forvalt-
ningarna. Ofta forvintas forvaltningarna ta fram kontaktpersoner till dessa centrala tjinster.
Detta genererar i slutindan en slags dold kostnad i arbetstid for f6rvaltningarna, menar de intervjuade.
Dirutover tillkommer kostnader for att hantera alla internfakturor som ska betalas som en
foljd av fordelningssystemet. Underlagen till interndebiteringarna frin Servicekontoret finns i
forsystemet KomMa, dir flertalet av intervjuade upplever att det dr svért att hitta ritt underlag
i KomMa och att man i flera fall inte vet vad man betalar for.
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Planeringsférutsittningarna vid inférande av nya centrala kostnader dr dessutom undermaliga,
menar man. Det kan komma ett mail till en tjinsteperson pa forvaltningen om att det kommer
en internfaktura, under innevarande dr, som inte meddelats innan budget ir faststilld.

Beslut

Flertalet av de centralt tillkommande kostnaderna ir beslutade av I'T-styrgruppen, uppger de
intervjuade. Man ir samtidigt frigande till vilket mandat den gruppen har att besluta om kostnader
for andra nimnder? Det ir Kommunfullmiktige som har beslutat om budgeten till nimnderna,
framhaller de intervjuade. Hela budgeten gir ju inte till nimnderna egentligen. Detta di de
centralt tillkommande kostnaderna inte gar att siga nej till eller piverka. Dessa kostnader méste
man betala oavsett och de gir dirmed f6rst, menar man. I slutindan innebir detta anpassningar
i kirnverksamheten.

2.3.2 Intervjuer med Servicekontoret

Enligt flertalet intervjuade pd Servicekontoret har de sedan omorganisationen 2011 (beslut i
Kommunfullmiktige 18 november 2010) fatt fler administrativa avdelningar. Det var bl.a.
Loneservice, Dataservice, Redovisningsservice, Telefonservice som tidigare var organiserad
under Administrativa kontoret under Kommunstyrelsen. Avdelningarna har anpassat sig efter
Servicekontorets modell for interndebitering och upplever inte ndgon administrativ merkostnad
vid debitering. Underlagen till majoriteten av debiteringar finns i Servicekontorets férsystem
KomMa. Det finns nigra bestillare pa Stadsledningskansliet for samtliga administrativa avdelningar
dir de minst en ging per &r gir igenom Servicekontorets tjanster och dndrar och justerar i den
mén som det behévs.

Nir det giller nimndens reglemente har férvaltningen tolkat det sa att de ska utféra tjanster
avseende om- och tillbyggnad samt underhallsarbeten av kommunens fastigheter och fastighets-
service till att de ska utfora tjanster inom stadshusservice till vissa forvaltningar. Nir det giller
service betriffande utskriftsenheter, kopiering och dylikt har foérvaltningen gjort tolkningen att
de omfattar tjinster avseende tryckeri, post, brev- och budhantering.

2.3.3 Intervjuer med Stadsledningskansliet

Enligt flertalet intervjuade pa Stadsledningskansliet finns det en intern debiteringsmodell som
Stadsledningskansliet anvinder for debitering av interna tjanster och program. Nigra av kostnads-
posterna har tillkommit pa senare tid av olika politiska beslut om att infora systemet eller tjinsten
och kostnaden har sedan férdelats ut pa férvaltningarna. Det administrativa kringarbetet med att
hantera interna debiteringar tar arbetstid frin personalen pa Stadsledningskansliet. Det behéver
enligt de intervjuade genomforas en genomlysning av de centralt tillkommande kostnaderna for
att hitta alternativa finansieringsméjligheter for flertalet av dem.

Stadledningskansliet dr bestillare av olika tjanster som Servicekontoret utfér. Digital infrastrukeur,
forsikringar, l6neservice, telefoniservice och redovisningsservice ir centrala kostnader som varje
forvaltning behover ha for att kunna genomféra uppdraget frin Kommunfullmiktige. Bords
Stad har 1st det genom gemensamma kostnader for alla forvaltningar och det har varit et sitt
att finansiera den gemensamma lésningen.

Det finns ingen central sammanstillning av centralt tillkommande kostnader som
Stadsledningskansliet har utformat. Det har inte heller genomférts nigon konsekvensanalys
vid inférande av nya centralt tillkommande kostnader. Det finns inga beslut om riktlinjer for
bestillar-/utférarmodellen men en remissversion har skickats ut till nimnderna.



Centralt tillkommande kostnader

3 STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

Stadsrevisionen har granskat interna och gemensamma kostnader som ir férdelade pa forvaltningar/
nimnder. Syftet med granskningen ir att beddma om Boras Stads hantering 4r indamélsenlig,
effektiv och i enlighet med kommunallagen och Kommunfullmiktiges reglementen.

Centralt tillkommande kostnader i Bords Stad

Inom Boras Stad finns gemensamma kostnader som fordelas pé alla nimnder. Som en del av
granskningen har dessa gemensamma centrala kostnaders antal och omfattning kartlagts.
Kartliggningen visar det finns sammantaget 23 olika typer av kostnader som interndebiteras
nimnderna. Kostnaderna uppgér sammantaget till ca 160 miljoner kronor arligen. Kostnaderna
fordelas foretridesvis frin Kommunstyrelsen och Servicenimnden men #ven andra nimnder
ansvarar for delar av kostnaderna. Kostnaderna avser olika former av tjinster, s som ex. I'T-
arbetsplatstjinst, upphandling, forsikringspremie och tjinstekort m.m. De fordelas oftast genom
olika former av férdelningsnycklar till de nimnder som nyttjar tjinsterna. De nimnder som ska
nyttja tjinsterna kan i manga fall inte styra 6ver hur stor kostnad det blir f6r nimnden, paverka
tjanstens innehill eller avstd frin en tjinst som man inte nyttjar.

Granskningen visar att mingden kostnader vixt 6ver tid. Uppgifter som framkommer i
granskningen ger f6r handen att det - framfor allt i Kommunstyrelsen - ir ett etablerat arbetssitt
att finansiera nya centrala tjinster genom s.k. férdelningsnycklar dir kostnaden fér tjinsterna
internfaktureras andra nimnder i staden. Samtidigt framkommer i granskningen att betalande
nimnder i vissa fall inte efterfrigat eller anviinder tjinsterna, att fordelningsnycklarna varierar och
att hanteringen skapar ett administrativt merarbete i bide debiterande och betalande nimnder.

Det framkommer idven i granskningen att de centralt tillkommande kostnaderna forsvarar
budgetplaneringen for nimnderna och att denna form av finansiering av kommungemensamma
tjanster medfor risker for ineffektivitet. Effektivitetsriskerna bestdr frimst av att av
effektiviseringskrav i det ordinarie budgetarbetet inte slar igenom for dessa kostnader och att
incitamenten for effektivisering riskerar att bli ligre nir tjinster inte genomgar samma uppfoljning
som ramfinansierad verksamhet. Det finns till storsta delen heller inga regler, riktlinjer eller
andra styrande dokument som reglerar hur hantering eller uppféljning av centralt tillkommande
kostnader ska g till.

De centralt tillkommande kostnaderna avser i flera fall, sett till var varje enskild kostnad,
ringa belopp. Mingden kostnader totalt for betalande nimnder medfor dock enligt vidtalade i
granskningen, att inte ovisentliga delar av kommunbidraget maste avsittas drligen. Forhallanden
som medfor att kostnaderna betalas pa bekostnad av nimndernas kirnverksamhet.

Ingen vidtalad i granskningen har kunnat presentera en heltickande bild av kostnadernas antal,
omfattning och utformning. Vare sig Kommunstyrelsen eller nigon annan nimnd har genom-
fort ndgon analys 6ver de centralt tillkommande kostnadernas omfattning eller dess inverkan pa
nimndernas forutsittningar att genomfora sina grunduppdrag. Det genomférs inte heller ndgra
konsekvensanalyser i dessa avseenden nir nya centrala kostnader infors. Nir det giller 17 av de 23
centralt tillkommande kostnaderna finns inte ndgra formellt fattade beslut avseende sjilva tjinsten,
dess kostnad eller dess férdelning. Betalande nimnder har sdvitt framkommer i granskningen inte
heller vidtalats vid inférseln nir det giller merparten av de centralt tillkommande kostnaderna.

Samtidigt visar granskningen att delar av de centralt tillkommande kostnaderna avser tjinster
som ménga menar behdvs och som det ir rationellt att finansiera och administrera centralt. Hir
uppger intervjuade samstimmigt att det i flera fall hade varit visentligt béttre att hitta andra
former f6r tjinstens finansiering. Detta ex. genom tilldelning i &rlig budget for Kommunstyrelsen
eller den nimnd som tillhandahaller tjinsten.
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Lagliga forutsiittningar
Som en del av granskningen har Stadsrevisionen gétt igenom de lagliga forutsittningarna for
en Kommunstyrelse eller en kommunal nimnd att tillhandahélla tjinster &t andra nimnder.

Enligt kommunallagen 6 kap. 2 § fjirde punkten, ska Kommunfullmiktige, om inte nigot annat
anges i lag eller annan forfattning, bestimma nimndernas verksamhetsomréide och inbérdes
forhéllanden. Kommunfullmiktige far dven besluta att en nimnd ska tillhandahélla tjinster at
en annan nimnd.

Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen, leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeligenheter och ha uppsikt dver 6vriga nimnders och eventuella gemensamma
nimnders verksamhet.

Kommunfullmiktige fr enligt 6 kap. 8 § kommunallagen i vissa fall ge Kommunstyrelsens ritt
att fatta beslut om forhéllanden i andra nimnders verksamhet. Bestimmelserna innebir inte att
Kommunstyrelsen blir 6verordnad andra nimnder eller att vissa frigor med automatik alltid ska
beslutas om av Kommunstyrelsen. Bestimmelsen innebir endast att Kommunfullmiktige kan
ge Kommunstyrelsen ritt att besluta i vissa sirskilt angivna frigor som annars hade ankommit
pa en eller flera andra nimnder. Det kan exempelvis vara dvergripande och strategiska fragor
som beror flera nimnder.

Nimnderna beslutar enligt 6 kap. 3 § kommunallagen i frdgor som ror forvaltningen och i frigor
som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Nimnderna beslutar ocksd i frigor som
Kommunfullmiktige har delegerat till dem. Nimnderna har inom ramen for sin férvaltande
verksamhet en sjilvstindig beslutanderitt.

Kommunstyrelsens och nimndernas uppgift och majlighet att tillhandahélla tjinster it andra
nimnder behdver enligt kommunallagen regleras i respektive nimnds reglemente, som ska beslutas
av Kommunfullmiktige.

Stadsrevisionens genomging av Kommunstyrelsens och de debiterande nimndernas reglementen
visar att inget reglemente, férutom Servicenimndens och Grundskolenimndens, ger i uppgift
fran Kommunfullmiktige att tillhandahélla tjinster 4t andra nimnder. I Servicenimndens fall
avser uppgiften bl.a. att tillhandahilla tjinster som avser IT, redovisning samt personal- och
l6neadministration. I Grundskolenimndens fall avser uppgiften ansvar for bemanningsenheten
pedagogik. Det framgé dock inte i Grundskolenimndens fall att detta 4r en tjinst till andra
nimnder eller att nimnden har ritt att debitera andra nimnder. Kommunstyrelsen och évriga
nimnder har inget stod i reglementet for att inféra, debitera eller tillhandahélla tjinster &t andra
nimnder. Respektive nimnd har dessutom inom ramen fér sin forvaltande verksamhet en sjilv-
stindig beslutanderitt.

Stadsrevisionens bedomning dr med utgdngspunke i de lagliga forutsittningarna i kommunal-
lagen och Kommunfullmiktiges reglementen, att Kommunstyrelsen och évriga nimnder inte
har befogenhet eller mandat att debitera eller tillhandahélla tjinster 4t andra nimnder. Endast
Servicenimnden och Grundskolenimnden har vissa av dessa befogenheter och dé for de tjinster
som anges i respektive nimnds reglemente.

Mot bakgrund av ovanstiende bedémer Stadsrevisionen iven att forslaget till lydelse i remiss-
versionen av riktlinjer for bestillar-/-utférarmodellen om att "Kommunstyrelsen har ritt att fordela
kostnader genom si kallade fordelningsnycklar for kip av verksambeter som éir kommungemensamma
[frin olika interna utforare eller typer av tjinster”inte ir forenligt med Kommunstyrelsens reglementen.
Detta da befintliga reglementen for Kommunstyrelsen inte medger denna typ av befogenheter.
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Stadsrevisionens bedémning ir, mot bakgrund av genomgingen av berérda nimnders reglementen,
att de delar som reglerar Servicenimndens och Grundskolenimndens méjligheter att tillhanda-
halla och debitera fér tjinster till andra nimnder dr mycket vagt formulerade. Kommunstyrelsen
behéver mot bakgrund av detta och andra granskningsresultat i innevarande rapport genomféra
en dversyn av nimndernas reglementen i dessa delar.

Med utgingspunkt i omradets lagliga férutsittningar och 6vriga granskningsresultat gor
Stadsrevisionen dven nedanstiende bedémningar for respektive nimnd som ansvarar for debitering
av en eller flera centralt tillkommande kostnader.

Sambiillsbyggnadsnimnden

Samhillsbyggnadsnimnden debiterar dvriga nimnder sammanlagt ca 1,7 mnkr per
ar fordelade pa tvd kostnadsposter. Det finns inga beslut om att fordela ut kostnader till
nimnderna i Kommunstyrelsen, Samhillsbyggnadsnimnden eller i Kommunfullmiktige.
Sambhillsbyggnadsnimnden har inget stdd i reglementet f6r att debitera eller tillhandahalla
tjianster it andra nimnder.

Stadsrevisionens bedémning 4r att Samhillsbyggnadsnimndens hantering av centralt tillkommande
kostnader inte ir indamalsenlig. Nimnden behover sikerstilla att hanteringen sker i enlighet
med de reglementen som giller f6r nimnden.

Grundskolenimnden

Grundskolenimnden debiterar sju nimnder sammantaget ca 8,6 mnkr per &r. Det finns
inga formella beslut om debitering eller férdelning av kostnader avseende bemannings-
enheten pedagogik i Kommunstyrelsen, Grundskolenimnden eller Kommunfullmiktige. I
Grundskolenimndens reglemente framgar att nimnden har ansvaret f6r bemanningsenheten
pedagogik, det framgd dock inte att detta idr en tjinst till andra nimnder eller att nimnden har
ritt att debitera andra nimnder.

Stadsrevisionens bedomning 4r att Grundskolenimndens hantering av kostnaden f6r bemannings-
enheten pedagogik delvis dr indamaélsenlig. Nimnden behéver sikerstilla att hanteringen sker
i enlighet med de reglementen som giller fér nimnden.

Servicenimnden

Servicenimnden debiterar nimnderna sammanlagt ca 105 mnkr per ar fordelade pa sju olika
kostnadsposter. Servicenimnden utfér tjanster inom omrddena ldneservice, IT-service och
redovisningsservice och i enlighet med nimndens reglemente. Nir det giller kostnadsposten
som avser digitala nimndhandlingar finns det beslut i respektive nimnd om inférandet av
digitala nimndhandlingar. Gillande tre kostnadsposter (telefonservice, post- och budhante-
ring samt stadshusservice) finns det inga beslut om att fordela ut kostnader till nimnderna i
Kommunstyrelsen, Servicenimnden eller Kommunfullmiktige.

I Servicenimndens reglemente framgr att nimnden har i huvuduppgift att utfora tjinster rorande
bl.a. om- och tillbyggnad samt underhallsarbeten av kommunens fastigheter och fastighetsservice
samt tillhandahilla service betriffande utskriftsenheter, kopiering och dylikt. I reglementet
framgar inte att de ska tillhandahilla tjanster inom post, budhantering eller stadshuservice.
Férvaltningen har dock gjort denna tolkning av reglementet. Det framgér inte i reglementet
att nimnden har ritt att debitera andra nimnder. Det framgar dock av Kommunfullmikriges
budgetbeslut att Servicenimnden ir en utférarnimnd som helt finansieras med uppdrags-
ersittningar frin andra nimnder och bolag.
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Stadsrevisionens bedémning ir att Servicenimndens hantering av de centralt tillkommande
kostnaderna till storsta delen 4r indamalsenlig. Nimnden behover sikerstilla att hanteringen
sker i enlighet med de reglementen som giller f6r nimnden.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen debiterar nimnderna sammanlagt ca 45 mnkr per ar fordelat pa
tretton olika kostnadsposter. Kostnadsposten som avser forsikringspremie finns det beslut om
i Kommunstyrelsen om att kostnaden ska fordelas ut till nimnderna. Kostnadsposten som
avser dataskyddsombud finns det beslut i respektive nimnd om att utse dataskyddsombud
frén Sjuhirads kommunalférbund. Nir det giller de elva kostnadsposter som aterstdr finns
det inget beslut om att fordela ut kostnaderna till nimnderna varken i Kommunstyrelsen eller
i Kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen har inget stdd i reglementet for act debitera eller till-
handahélla tjinster 4t andra nimnder

Stadsrevisionens bedémning ir att Kommunstyrelsens hantering av de centralt tillkommande
kostnaderna inte dr indamalsenlig. Bristerna avser ett stort antal kostnadsposter om samman-
taget storre belopp. Dirutover visar granskningen att det i Kommunstyrelsen finns ett etablerat
arbetssitt att finansiera centrala gjidnster genom s.k. férdelningsnycklar vilket paverkar ovriga
nimnders forutsittningar att genomfora sina grunduppdrag. Kommunstyrelsen behéver siker-
stilla att hanteringen sker i enlighet med de reglementen som giller for styrelsen.

Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap. 1 § kommunallagen, leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeligenheter och ha uppsikt éver 6vriga nimnders verksamhet. Kommunstyrelsen
ansvarar enligt reglementet dessutom for beslut om samordning mellan nimnderna och
grinsdragning mellan nimndernas ansvarsomraden och for att en effektiv och indamél-
senlig organisation uppritthills. Granskningen visar att det saknas en samlad analys av de
centralt tillkommande kostnaderna. Det finns inte heller nigon évergripande sammanstillning
over dessa kostnaders férekomst, utformning eller omfattning. Kostnaderna ir tills storsta delen
inte heller féremal for 6vergripande och systematisk uppfoljning eller utvirdering,.

Stadsrevisionens bedémning ir att forhallandena medfér att Kommunstyrelsens uppsikt 6ver
omradet inte ir tillricklig.

Sammanfattande bedomning

Granskningen visar att de centralt tillkommande kostnaderna totalt sett uppgar till betydande
belopp och avser en bred flora poster drligen. Principerna for férdelning skiljer sig it och betalande
nidmnder saknar i stor utstrickning inflytande 6ver kostnadernas storlek och utveckling. Hanteringen
medfor administrative merarbete och det saknas formella beslut nir det giller merparten av
kostnaderna. Det saknas dven en samlad analys 6ver kostnadernas utformning och omfatt-
ning. Konsekvensanalyser genomfors inte nir nya centralt tillkommande kostnader infors.
Hanteringen av de centralt tillkommande kostnaderna bedrivs till stor del inte i enlighet med
Kommunfullmiktiges beslutade reglementen.

Férhillandena forsvirar nimndernas budgetarbete, medfor risker for ineffektivitet och att inte
ovisentliga delar av kommunbidraget méste avdelas frin nimndernas grunduppdrag arligen.
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Stadsrevisionens sammanfattande bedomning ir att Servicenimndens hantering av de centralt
tillkommande kostnaderna till stérsta delen dr indamalsenlig. Grundskolenimndens hantering
bedoms som delvis indamailsenlig. Kommunstyrelsens och Samhillsbyggnadsnimndens
hantering inom omradet bedéms inte vara indamalsenlig. Kommunstyrelsens uppsikt inom
omradet bedoms dirutover som otillricklig. Stadsrevisionens bedomning ir att bristerna inom
omradet dr s& pass omfattande att hanteringen totalt sett inte kan ses som @ndamalsenlig och

effektiv.

Kommunstyrelsen och bersrda nimnder behver sikerstilla att hanteringen av de centralt tillkommande
kostnaderna sker i enlighet med Kommunfullmiktiges reglementen. Kommunstyrelsen behover
didrutdver genomfdra en genomgripande analys av de centralt tillkommande kostnaderna, dverviga
alternativa finansieringsmodeller och se 6ver hur hanteringen kan effektiviseras och foljas upp.
Kommunstyrelsen behver dven sikerstilla en tillricklig uppsikt inom omrédet och genomféra
en 6versyn av nimndernas reglementen.

Nimndernas ekonomiska forutsittningar for att genomfora sina grunduppdrag anges arligen i

Bords Stads budget. Stadsrevisionen vill i ssammanhanget patala att de centralt tillkommande
kostnaderna riskerar att urholka Kommunfullmiktiges budgetbeslut.

Andyreas Ekelund
Revisionschef

Anna Duong

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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4 KALLFORTECKNING

Lagar och férordningar
Kommunallag (2017:725)

Kommunala styrdokument och rapporter
Gemensamt regemente for Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder, Faststilld av
Kommunfullmiktige: 2019-06-19, Reviderad av Kommunfullmiktige: 2020-03-19

Reglemente f6r Kommunstyrelsen, Faststilld av Kommunfullmiktige: 2020-02-20, Reviderad
av Kommunfullmiktige: 2021-03-18

Reglemente f6r Servicenimnden, Faststilld av Kommunfullmiktige: 2019-06-19.
Reglemente f6r Samhillsbyggnadsnimnden, Faststilld av Kommunfullmiktige: 2019-06-19.

Reglemente for Grundskolenimnden, Faststilld av Kommunfullmiktige: 2019-06-19, Reviderad
av Kommunfullmiktige: 2019-11-29

Bords Stad Styr- och ledningssystem, faststillt av Kommunfullmiktige, senast revidering
2020-10-15

Boras Stad Budget 2021, Faststilld av Kommunfullmaktige 2020-11-25-2020-11-2

Protokoll

Bords Stad, Kommunfullmiktige, Protokoll, 2019-11-20-2019-11-21
Boris Stad, Kommunstyrelsen, Protokoll 2005-06-07

Bords Stad, Kommunstyrelsen, Protokoll 2002-06-17

Boras Stad, Kommunfullmiktige, Protokoll, 2019-06-19
Borasregionen Sjuhirads kommunalférbund, Protokoll, 2018-02-23
Bords Stad, Kommunstyrelsen, Protokoll 2012-11-19

Avtal
Internt avtal/bestillning 2022 avseende tjinsten Borés Stads redovisningsfunktion, 2021-05-31

Internt PM — Overenskommelse Digitala nimndhandlingar, 2019-04-15
Internt PM — Avtal Telefonservice och Vixel, 2018-11-27

Intervjuer
Intervju 1 med representant for Stadsledningskansliet. 2021-09-03

Intervju 2 med representant for Stadsledningskansliet. 2021-09-08
Intervju 3 med representant f6r Grundskoleférvaltningen. 2021-09-22
Intervju 4 med representant for Servicekontoret. 2021-11-06

Intervju 5 med representant for Stadsledningskansliet. 2021-10-21
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Intervju 6 med representant fér Grundskoleférvaltningen. 2021-12-07

Intervju 7 med representant fér Vird- och idldreférvaltningen. 2021-12-08

Intervju 8 med representant f6r Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. 2021-12-10
Intervju 9 med representant for Forskoleforvaltningen. 2021-12-14

Intervju 10 med representant f6r Stadsledningskansliet. 2021-12-15

Intervju 11 med representanter for Servicekontoret. 2021-12-16

Intervju 12 med representant for Fritids- och folkhilsonimnden. 2022-01-04

Mailkorrespondens
Mailkorrespondens med representant 1 for Stadsledningskansliet.

Mailkorrespondens med representant 2 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 3 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 4 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 5 f6r Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 6 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 7 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 8 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 9 f6r Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 10 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 11 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 12 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 13 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 14 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 15 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 16 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 17 for Stadsledningskansliet.
Mailkorrespondens med representant 18 for Servicekontoret.
Mailkorrespondens med representant 19 for Servicekontoret.
Mailkorrespondens med representant 20 f6r Servicekontoret.
Mailkorrespondens med representant 21 for Servicekontoret.
Mailkorrespondens med representant 22 fér Servicekontoret.
Mailkorrespondens med representant 23 fér Servicekontoret.
Mailkorrespondens med representant 24 fér Servicekontoret.
Mailkorrespondens med representant 25 fér Servicekontoret.
Mailkorrespondens med representant 26 fér Servicekontoret.

Mailkorrespondens med representant 27 for Arbetslivsforvaltningen.
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Mailkorrespondens med representant 28 f6r Fritids- och folkhilsonimnden.
Mailkorrespondens med representant 29 f6r Forskoleforvaltningen.
Mailkorrespondens med representant 30 f6r Grundskoleférvaltningen.
Mailkorrespondens med representant 31 f6r Grundskoleférvaltningen
Mailkorrespondens med representant 32 f6r Grundskoleférvaltningen
Mailkorrespondens med representant 33 f6r Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.
Mailkorrespondens med representant 34 for Individ- och familjeomsorgsforvaltningen.
Mailkorrespondens med representant 35 for Kulturférvaltningen

Mailkorrespondens med representant 36 f6r Lokalférsorjningsforvaltningen.
Mailkorrespondens med representant 37 f6r Miljé-och konsumentférvaltningen.
Mailkorrespondens med representant 38 f6r Samhillsbyggnadsforvaltningen.
Mailkorrespondens med representant 39 f6r Samhillsbyggnadsforvaltningen
Mailkorrespondens med representant 40 fr Sociala omsorgsforvaltningen.
Mailkorrespondens med representant 41 for Tekniska forvaltningen.

Mailkorrespondens med representant 42 for Vard- och ildreférvaltningen.

Ovrigt
Kastberg, Patrik; Kommunallagen — En kommentar, tredje upplagan 2021

Promemoria (PM)
Internt PM - Utdebitering av CKS Kortteam, 2021-02-20

Internt PM - Utdebitering av ny férvaltningsorganisation, 2019-04-29
Internt PM — Mediapoolen — information och intern kostnadsférdelning, 2019-09-04

PM — Dataskyddsombud inom Boras regionen, Bordsregionen Sjuhirads kommunalférbund,
2017-12-12

Internt PM - Information om ny debiteringsmodell for Telefonservice och Vixel, 2019-05-06

Internt PM - Kostnad for budkérning och posthantering, streckkoder och postavtal 501 80,
2020-03-04

Internt PM - Uppdrag f6r Bords Stads bemanningsenhet inom pedagogik, 2020-12-08

Internetkillor

Internpriser

https://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/ekonom-
ihandbok/internpriser.4.366f0c6a148c124dedd2211d.html

Granskning av bestillar- och utférarmodellen i Boras Stad
https://www.boras.se/download/18.2e9ba05316de13f985d25f0¢/1571736660115/Rapport%20

Bor%C3%A5s%20Stad%20Granskning%20av%20best%C3%A4l1lar-%200ch%20ut-
f%C3%B6rarmodellen.pdf
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Stadsledningskansliet

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/stadsledningskans-
liet.4.64737d1d14502edf3956191e.html

Merkraft

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/personalforeningar/merkraft.4.239252af146
060404499cf05.html

Lonekartldggning 2020

https://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/loneoversyn/loneoversynsprocess/lonekartlagg-
ning/lonekartlaggning2020.4.2b148b21162¢f2a8¢299{8c4.html

Esmaker
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/esmaker.4.7d

87b1495219af9752fe9.html

Canea
https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/canea.4.5c-

09fa0516a59d42b021a561.heml

E-handel

https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/ehan-
del.4.6795eb7415d0329975fad8a8.html

Upphandling och inkop

https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochin-
kop.4.613655ff14821209d2d92ab.html

Bestillning av upphandlingsuppdrag

https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/upphandlingochinkop/bestallningav-
upphandlingsuppdrag.4.6a33a9¢61494be7358459386.html

Stratsys

https://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/ekonom-
ihandbok/stratsys.4.366f0c6a148c124dedd225fc.html

Servicekontoret

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/servicekontoret.4.3025b-
c80148884464ed46f6.html

Redovisningsservice

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/servicekontoret/organisation/
affarsstod/redovisningsservice.4.66d3dae0154ddf7317e9afee.html

Loneservice

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/servicekontoret/organisation/
personalochkontorsservice/loneservice.4.55993d£81490ebd407¢1053f. html
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Digitala naimndhandlingar

https://intranet.boras.se/serviceochstod/administrativasystemochittjanster/digitalanamndhand-
lingar.4.366f0c6a148c124dedd4421a.html

Telefonservice
https://intranet.boras.se/serviceochstod/hjalpochsupport/telefonservice5070.4.613655ff148al

209d2d9209.html

Stadshusservice

https://intranet.boras.se/serviceochstod/bokaochbestalla/stadshusservice.4.35¢58{2b1488¢52a-
8428ea63.html

Samhillsbyggnadsforvaltningen

https://intranet.boras.se/organisationochnatverk/forvaltningar/samhallsbyggnadsforvaltningen/
uppdragochansvar.4.e3d1d811486bb2d2efab845.html

Intramap

https://intranet.boras.se/styrningochledning/handbockermetodermodellerochrutiner/gisoch-
geografiskinformation/intramap.4.5¢09fa0516a59d42b02a5a05.html

Projektstudio for samhallsbyggnads

https://intranet.boras.se/styrningochledning/kvalitetochutvecklingsarbeten/projektstudiofor-
samhallsbyggnad.4.4516944915fdebb937ec5¢8a.html

Forvaltning och utveckling av projektstudio f6r samhallsbyggnadsprocessen
https://intranet.boras.se/download/18.5b4fal5a177cda291b058¢/1614067861350/F%C3%B61-

valtning%200ch%20utveckling%20av%20projektstudio%20f%C3%B6r%20samh%C3%A4lls-
byggnadsprocessen.pdf
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SLK Kommunikationstjanster 46 967 69 761 58 151 86 583 59 682 41 978 93 244 116 877 40 168 47 455 54 499 61 698 56 128 46 921 84 297 964 409
SLK Hilsostrateg och féretagshilsovard 40 261 29 503 194 785 342 626 124 858 43 358 24 613 34067 7 498 11 410 11 410 60 310 143 277 22 657 351917 1 442 550
SLK Grundlicens lonekartlaggning 2873 1915 12 928 22982 8618 2873 1915 0 479 958 958 3830 9576 1915 23940 95 760
SLK  |Facklig frdelning (0,14 % av bruttolénekostnaden) 272 604 96 565 640 696 1278 288 501 367 197 758 135 458 115 106 31408 42 951 48 648 210053 486 766 64 608 1150 484 5272 760
SLK F6rdelning av fackliga foretradare 75 659 87 169 673 560 923 457 197 055 87 583 66 593 105 412 11 508 26 066 25 283 146 776 432 197 41978 1031719 3932 015
SLK Tjanstekort 136 062 99 355 653 061 1134 750 422 283 150 429 78 638 112 822 22519 37 337 38 868 196 053 479 257 73773 1162 089 4 797 296
SLK F6rsakringspremie 98 210 97 170 1117 750 2111520 974 045 156 044 39 094 53 406 4 561 500 19 162 54 499 380 624 333 380 276 576 721 329 10 994 309
SLK Esmaker, Canea och stédfunktioner 77 434 20 162 133553 280 312 85 646 91 562 34 598 23419 7135 21 844 22 958 114 523 283 874 43 665 681 602 1922 287
SLK E-handel, upphandling, hallbarhet 358 700 348 400 866 400 2 240 000 682 200 319 900 189 800 264 200 959 600 58 800 70 900 1202 300 858 800 321 400 1 894 900 10 636 300
SLK Ny férvaltningsorganisation (PM3) 30988 22134 149 404 267 607 99 603 33201 22134 22134 5534 8 854 8 854 45 375 109 563 17 707 267 608 1110700
SLK Mediapoolen 36 000 36 000 180 000 720 000 180 000 36 000 36 000 144 000 36 000 36 000 36 000 36 000 36 000 36 000 216 000 1 800 000
SLK Dataskyddsombud 35744 33761 79 466 112 830 61 748 37 948 31577 34 819 27 150 28 252 28 516 40 593 63 952 31 337 116 577 764 270
SLK Licens Stratsys 34 125 56 700 125 125 235 625 45 500 37 375 76 375 39 000 29 250 24 375 14 625 81 250 97 500 30 875 208 000 1135 700
SK Férvaltningsabonnemang (redovisningsservice) 400 000 606 000 1424 000 2 385 000 795 000 363 000 318 000 369 000 773 000 81 000 109 000 1071 000 923 000 601 000 2 515 000 12 733 000
SK Loneadministration (0,51 % av bruttolonekostnaden) 943 960 334 380 2218576 4 426 402 1736113 684 790 469 057 398 585 108 759 148 729 168 458 727 363 1 685 555 223722 3983 847 18 258 296
SK Digital Arbetsplats 1607 064 1105 008 4122 216 17 439 240 8 709 882 1721784 1 257 600 1408 128 332 400 465 912 538 320 1692 568 4501176 728 112 11 549 088 57 178 498
SK Digitala Ndimndhandlingar 82 510 82510 100 622 100 622 82 510 100 622 645 995 82 510 82510 82 510 82510 82510 82510 82510 100 622 1873583
SK Telefonservice och vixel 645 540 405 132 1290 576 2125008 843 516 751 812 491 604 372 324 164 172 229 860 205 848 866 988 795 528 541 068 1973 364 11 702 340
SK Budbil 70 763 170 411 498 712 359 944 287 114 88 713 82 000 288 966 45 000 44 306 47 618 176 053 201 382 50 318 205 000 2 616 300
SK Stadshusservice 0 70 650 0 0 0 0 210 380 0 65 940 113 040 128 740 135 020 0 102 050 0 825 820
SBF Intramap 34 355 103 064 51 532 51 532 51 532 34 355 188 950 34 355 103 064 171773 343 545 188 950 34 355 257 659 34 355 1683 376
SBF Projektstudio 0 8779 0 0 0 0 8779 0 8779 8779 8779 0 0 8779 0 52 674
GF Bemanningsenhet inom pedagogik 0 656 000 3956 000 3154 000 179 000 0 0 268 000 0 0 0 61 000 0 0 279 000 8 553 000
Summa per namnd 5029 819 4 540 529 18 547 113 39 798 328 16 127 272 4 981 085 4502 404 4287 130 7423 373 1709 373 2 048 836 7 580 837 11613776 3604 630 28 550 738 160 345 243
Forkortningar
SLK = Stadsledningskansliet

SK = Servicekontoret

SBF =

Samhillsbyggnadsfoérvaltningen

GF = Grundskoleférvaltningen
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