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Instans 
Servicenämnden 

Plats och tid: Digitalt sammanträde i Teams, onsdagen den 26 januari 2022 kl 14:00 – 16:10 

Ledamöter  
Micael Svensson (S), Ordförande  
Georg Guldstrand (M), 1:e vice ordförande 
Vakant  

 
ersätts av Lotta Hallberg (S) 

Inga-Gull Gyllestål (S)  
Oskari Anundi (S), ersätts av Marianne Gustavsson (S) 
Leif Olsson (C)  
Sofia Sandänger (M)  
Hasse Ikävalko (M)  
Niklas Hallberg (SD)  
  

Ersättare 
Lotta Hallberg (S)    
Marianne Gustafson (S) 
Per Alstermark (S) 
Inge-Björn Nilsen (L) 
Anders Johansson (M) 
Christina Zetterstrand (M) 
Bengt-Göran Persson (KD) 
Ronny Nyberg (SD) 

Övriga tjänstemän 
Kenneth Lundqvist Förvaltningschef  
Ann Malm avdelningschef Affärsstöd 
Anders Björk avdelningschef Fordon Förråd Verkstad  
Carina Andersson avdelningschef Personal- och Kontorsservice  
Niclas Bodeklint  avdelningschef Dataservice  
Martin Dahl  avdelningschef Entreprenad  
Daniel Cavrak  personalföreträdare, Vision  
Åke Lindstrand personalföreträdare, Kommunal 
Ingeborg Moss nämndsekreterare 
Ulla-Britt Nordqvist     avgående 2:e vice ordförande  

Justeringens plats och tid 
Servicekontoret, Pantängen, måndag 31 januari 2022 

Tillkännagivande av protokoll 
Justeringen tillkännagiven på kommunens digitala anslagstavla den 31 januari 2022 

Paragrafer §§ 1-14 
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Sekreterare   ..........................................................................  
 Ingeborg Moss 

Ordförande  ..........................................................................  
 Micael Svensson 

Justerare  ..........................................................................  
 Georg Guldstrand 
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§ 1   

Nämndens öppnande 
Ordförande hälsar alla välkomna till dagens digitala nämndsammanträde. 
Nämnden informerades om att Ulla-Britt Nordqvist har på grund av 
förestående flytt avsagt sig sitt uppdrag i nämnden. Hon har lämnat in avsägelse 
att gälla från den 31 januari. Men på grund av omständigheter utanför såväl 
hennes som Servicenämndens kontroll kom hon att bli entledigad från den 20 
januari.  
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§ 2   

Val av justerare 

Servicenämndens beslut 
För justering av protokoll väljs Georg Guldstrand med Inga-Gull Gyllestål som 
förste ersättare och Hasse Ikävalko som andre ersättare, att jämte ordförande 
justera dagens protokoll.    
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§ 3   

Föredragning och Ajournering 

Servicenämndens beslut 
Föreslagen föredragningslista gås igenom och godkänns. 

Mötet ajournerade sig mellan kl. 15.03 – 15.15.  
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§ 4 Dnr SN 2021–00147 1.1.3.1 

Remiss Revidering av Borås Stads styr- och 
ledningssystem 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden tillstyrker remissen Borås Stads styr- och ledningssystem.  

Sammanfattning av ärendet 
Borås Stads styr- och ledningssystem föreslås i remissen revideras för att gå i 
riktning mot tillitsbaserad styrning. I den reviderade versionen läggs ett tydligare 
fokus på verksamhetens syfte och boråsarnas behov, att varje beslutsnivå kan 
stimulera samverkan och helhetsperspektiv samt att förutsättningar skapas för 
självständiga, trygga och ansvarsfulla medarbetare som tar initiativ till utveckling 
och samarbete över de traditionella gränserna.  

Servicenämnden anser att de föreslagna revideringarna är väl avvägda.  

Beslutsunderlag 
1. Remissversion av Borås Stads styr- och ledningssystem 
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§ 5 Dnr SN 2021–00142 1.1.3.1 

Remiss Borås Stads hantering av Coronapandemin  

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden delar granskarnas slutsatser i de delar som berör nämndens 
åtgärder för hantering av krisen med de tillägg som skrivets i texten nedan.  

Sammanfattning av ärendet 
Det har inkommit en granskningsrapport från Borås Stads Stadsrevision 
gällande Granskning av Borås Stads hantering av Coronapandemin. Rapporten 
är skriven av Kommunforsking i Västsverige (KFi). Granskningsrapporten 
beskriver hanteringen av pandemin ur ett organiserings-, lednings-, 
styrningsperspektiv. Syftet har även varit att skapa ett underlag för ett brett 
lärande kring hantering av pandemin.  

Servicenämnden delar granskarnas slutsatser i de delar som berör nämndens 
åtgärder för hantering av krisen. I granskningsrapporten nämns även ett antal 
rekommendationer som Borås Stad kan ta fasta på i ett fortsatt 
utvecklingsarbete. Dessa rekommendationer ger ett bra stöd för att vidare 
utveckla stadens förmågor för att hantera nya uppkomna krissituationer.  

Servicenämnden anser dock för att få en bättre helhetsbild att det även kunde 
belysas mer i rapporten hur Borås Stad har hanterat de tekniska och 
administrativa tjänster av personal som inte har kunnat arbeta hemifrån. Att få 
en bild av hur samhällsviktiga funktioner som exempelvis hantering av VA, 
gata, renhållning, löneadministration med mera hade givit rapporten en 
ytterligare dimension, samt en större helhet hur Borås Stad har hanterat 
Coronapandemin. Där utöver saknar Servicenämnden även en granskning 
beträffande betydelsen av Borås Stads organisering gällande tekniska och 
administrativa tjänster och hur det har påverkat Borås Stads förmåga att hantera 
Coronapandemin över en längre tidperiod.  

Beslutsunderlag 
1. Decentraliserad krisorganisering, En studie av Borås Stads hantering av 
pandemin U-rapport nr 107 

2. Missiv- 2021-11-01 

3. Rapportsammandrag- Granskning av Borås Stads hantering av 
coronapandemin 2021-11-01 
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§ 6 Dnr SN 2021–00156 2.6.1.1 

Nämndernas lokalbehovsplaner, planperiod 2023-2025 

Servicenämndens beslut 
Lokalbehovsplanen godkänns och översänds till Lokalförsörjningsnämnden.  

Sammanfattning av ärendet 
Lokalbehovsplanen skall redovisa nämndens samtliga lokalbehov 2023-2025. 
Behovet kommer att presenteras i Lokalresursplanen och ligger till grund för 
Lokalförsörjningsförvaltningens förslag till investeringsplan. Lokalbehov som inte 
framförs i Lokalbehovsplanen kommer inte att tas med i investeringsplanen.  
 
Servicenämnden sammanställer varje år lokalbehovsplan och lämnar in den till 
Lokalförsörjningsnämnden. Servicenämnden har inget investeringsbehov under 
aktuell tidsperiod 2023-2025 än de som redan är beslutade.  
Från och med budget 2021:2 är investeringsmedlen för nybyggnationen på 
Pantängen borttagna vilket medför att flytten från Nornan är uppskjuten på 
obestämd framtid. Däremot kvarstår verksamhetens behov av att samlokaliseras på 
Pantängen i enlighet med det investeringsbeslut som kommunfullmäktige tog 2019.  
 
Därför har Servicenämnden endast skjutit upp planerna på avetablering av Nornan 
med ytterligare ett år, i avvaktan på den utredning som Kommunstyrelsen har fått i 
uppdrag av Kommunfullmäktige att genomföra. Servicenämnden beräknas därmed 
enligt reviderad plan lämna lokalerna, som idag hyrs av 
Lokalförsörjningsförvaltningen i kvarteret Nornan under kvartal 4, 2025.  

Beslutsunderlag 
1. Servicenämndens lokalbehovsplan 2023-2025 
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§ 7 Dnr SN 2021–00165 1.1.3.1 

Miljömålsrapport Tertial 3 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner upprättat förslag till Miljörapport Tertial 3 2021.  

Sammanfattning av ärendet 
Servicenämndens verksamheter är ISO-certifierade enligt 14001 för miljö. Ett 
standardkrav enligt ISO 14001 är att man ska upprätta en miljöaspektlista över 
den miljöpåverkan verksamheten har. Även under det här året har solcells-
anläggningen byggts ut genom att fler solcellspaneler har satts upp.  

I princip alla medarbetare (97 %) har nu genomgått den obligatoriska 
miljöutbildningen. Av de förtroendevalda är det 100 % som har genomgått 
miljöutbildning.  

Beslutsunderlag 
1. Miljörapport Tertial 3 2021 
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§ 8 Dnr SN 2022–00010 1.1.3.1 

Remiss Vatten- och avloppsförsörjningsplan 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att avstå från yttrande.  

Sammanfattning av ärendet 
Servicenämnden anser inte att ärendet berör nämndens verksamhetsområden i 
den utsträckning att vi behöver besvara den i någon ytterligare form.  

Beslutsunderlag 
1. Remiss Vatten och avloppsförsörjningsplan 
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§ 9   

Ekonomisk avstämning 

Servicenämndens beslut 
 Redovisad preliminär rapport läggs till handlingarna    

Sammanfattning av ärendet 
Ann Malm presenterade det preliminära ekonomiska resultatet för år 2021.     
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§ 10  

Delegationsbeslut  

Servicenämndens beslut 
Redovisade delegationsbeslut läggs till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning av lämnade anbud på avdelningen Entreprenad  
Dnr SN 2022–00001 1.3.1.4 

 

Förteckning över delegationsbeslut om anställningar 
Dnr SN 2022–00002 1.3.1.4 

 

Redovisning av Ordförandes attest över 1,5 mnkr 
Dnr SN 2021–00004 1.3.1.4 

 

Skadeståndsanspråk Servicenämnden 2021 

Dnr SN 2022–00011 1.1.4.7 
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§ 11  

Informationer  

Servicenämndens beslut 
Redovisade informationsärenden läggs till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Information från avdelningarna   

Niclas Bodeklint, avdelningschef Dataservice 
Under vecka 2 och 3 i januari har närmare 1 500 medarbetare anslutit hemifrån 
till digital arbetsplats varje arbetsdag.  
– Ansträngt läge gällande hårdvaruleveranser 
– Övergång till ny leverantör gällande HyrPC försenad med ca 2 månader på 
grund av resursbrist hos leverantör 
– Ansträngt läge och svårt att hitta kandidater att rekrytera 
– Stor del av personalen arbetar hemifrån 
 
Carina Andersson, avdelningschef Personal- och Kontorsservice 
(inklusive personalenheten) 
– Mycket kring corona; många sjuka och/eller i karantän 
– Årsbokslut i sluttampen 
– Löneöversyn pågår för fullt på alla enheter 
– Ny kvalitets- och miljösamordnare,  
   Urban Grundberg Kärvegård, börjar 1/2-22 
– Ny nämndsekreterare; Karin Almroth, börjar 6/4-22 
– Medarbetarenkät oktober 2021; resultat sammanställt  

 
Anders Björk, avdelningschef Fordon Förråd Verkstad 
Fordonsadministration; 
 – Sammanställning av rapporter 
 – Deltar i möten för laddinfrastruktur 
Fordonsverkstad; 
– Ny kund SÄRF, totalt 26 personbilar och 4 bandvagnar 
Mekaniska verkstaden; 
– Layoutarbete 
– Planering för uppstarts av pulsmöten 
– Cykelgarage under centralbron är färdigställt 
Förråd; 
– Ökade kostnader för drivmedel kommer att påverka oss med ca 1,1 miljoner 
kronor på helåret 
– Kemikaliehanteringssystemet följer uppsatt plan 
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Ann Malm, avdelningschef Affärsstöd 
Intern stab; 
– Avslutat bokslutsarbete och fokuserar på att få årsredovisningen klar 
– Sammanfattar och gör klart redovisningen av den interna kontrollen 
– Gör årets första månadsavslut, med integration från KomMa  
– Kommunen som byggföretag - påbörjar arbetet med omvänd moms 
Redovisningsservice; 
– Arbetet pågår med både stadens och koncernens årsredovisning  
– Kommunen som byggföretag – omvänd byggmoms ska införas i hela staden 
och kommer bl.a. kräva uppdateringar av vårt bokföringssystem 
– Uppstart 2022 gjord    
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§ 12  

Anmälningsärenden 2022-01-26 

Servicenämndens beslut 
Redovisade anmälningsärenden läggs till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
KS beslut Intern kontrollplan 2022 
Dnr SN 2021–00169 1.1.3.1 

 

Borås Stads Kommunikationspolicy 
Dnr SN 2021–00170 1.1.3.1 

 

Borås Stads grafiska regler 
Dnr SN 2021–00171 1.1.3.1 

 

Förlängning av styrdokument 2021 
Dnr SN 2021–00172 1.1.3.1 
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§ 13   

Övriga frågor 
Ordförande och förvaltningschef tackade Ulla-Britt Nordqvist för det arbete 
och det engagemang hon lagt ned i Servicenämnden.     
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§ 14   

Avslut av nämnd 
Ordförande tackar alla för visat intresse och förklarar mötet för avslutat. 

Nästa sammanträde hålls tisdag den 22 februari 2021 kl. 13.00.  
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