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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

Med otillaten paverkan menas trakasserier, hot, vild och korruption som syftar till att paverka
myndighetsutovningen. Otilliten paverkan behover inte utgora brott i juridisk mening.
En hindelse betecknas som otilliten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att
paverka tjinsteutovningen.!

Det finns en risk for att medarbetare, eller de fortroendevalda, blir utsatta for otilliten paverkani
all form av myndighetsutévning. Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 6kar sidan
paverkan, vilket kan leda till bland annat tystnadskultur, att tjanstepersoner avslutar sina tjinster,
och att tilliten till det demokratiska systemet paverkas negativt. En direkt konsekvens av otilliten
paverkan kan vara att beslut fattas pa felaktiga grunder vilket i sig kan hota de demokratiska
processerna.

Arbetsgivaren har enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS) ett ansvar att utreda risker for hot
eller vild, ha rutiner som beskriver hur hot- och valdshindelser uppmirksammas och hanteras
samt ordna arbetet sé att risker for hot och véld kan forebyggas.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med granskningen ir att beddma om Kommunstyrelsen och granskade nimnder har ett
dndamalsenligt arbete nir det giller att forebygga och hantera riskerna for otillaten paverkan.

Huvudsakliga fragestillningar 4r:

® Bedrivs arbetet enligt de lagar och regler som giller inom omréidet?

® Arbetar Kommunstyrelsen med det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan
vid myndighetsutévning?

e Har nimnderna inom det sociala klustret identifierat och virderat risker for otilliten
paverkan inom respektive verksamhetsomrade?

® Har nimnderna inom det sociala klustret rutiner och arbetssitt for att forebygga,
uppticka och agera vid otilliten paverkan?

® Har nimnderna en systematisk uppfoljning av incidenter kopplade till otilliten paverkan?

! Brottsforebyggande radet (2017) "Att forebygga och hantera paverkansforsok — En handbok”
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1.3 Avgransningar

Granskningen inriktas mot de verksamhetsomridden som bedriver myndighetsutovning i de
granskade nimnderna. Ovriga verksamhetsomraden ingér inte i granskningen.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ir kommunallagen (2017:725) och arbetsmiljolagen (1977:1160) med till-
limpliga foreskrifter och allminna rad frain Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS).
Revisionskriterier dr dven lokala beslut och styrdokument som berér omradet samt rdd och
vigledningsdokument frin SKR och Brottsforebyggande radet.

1.5 Ansvariga namnder

Kommunstyrelsen och nimndernainomdetsocialaklustret; Arbetslivsnimnden, Individ- och familje-
omsorgsnimnden, Vard- och dldrenimnden, Sociala omsorgsnimnden och Overférmyndarnimnden.

1.6 Resurser/granskningsansvariga

Granskningsledare for projektet ir Anna Duong och granskningsmedarbetare ir Andreas Ekelund
och Anna Sandstrém.

1.7 Metod

Metoderna var dokumentstudier, intervjuer och enkiter. Enkiter har skickats till arbetsgrupper
som arbetar med handliggning/beslut inom myndighetsutévning i berérda nimnder.

En enkitundersokning har genomf6rts med myndighetsutévande personal vid de granskade
nimnderna for att fa en bild av forekomsten av och hantering av otilldten paverkan. Enkitresultaten
for alla verksamheter totalt finns i bilaga 1. Undersokningen har skickats till totalt 197 hand-
laggare som har en myndighetsutévande roll inom socialtjinsten. 145 respondenter har besvarat
enkitundersdkningen, vilket ger en svarsfrekvens om ca 74 procent.

Granskningsresultat avseende enkitresultat och intervjuer har delvis sammanstillts med

hjilp av AL?

Rapportutkast for faktagranskning har tillstillts intervjuade i berérda férvaltningar.

1.8 Beslut

Projektplanen for granskningen har beslutats av forsta- och andra revisorsgruppen den 27 maj 2024.

2 Klang AI - hetps://app.klang.ai/, och Intric https://portal.intric.ai/,



https://app.klang.ai/
https://portal.intric.ai/
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2 Lagar, riktlinjer och rutiner
2.1 Utgangspunkter och definitioner

Nimnder inom det sociala klustret i Boras Stad ir; Arbetslivsnimnden, Individ- och familje-
omsorgsnamnden, Vird- och dldrenimnden, Sociala omsorgsnimnden och Overférmyndarnimnden.

Brottsférebyggande radets (BRA:s) definition av otilldten paverkan

Otillaten paverkan behéver inte utgora brott i juridisk mening; det dr frimst tjinstemannens
uppfattning som avgor vad som ir otillatet och olimpligt. En hindelse betecknas som otilliten
paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjinsteutévningen. Det finns
fem péverkansformer:?

®  Trakasserier: Fortal, ofredande, subtila hot (som inte 4r olaga hot) och andra icke-
straffrittsliga patryckningar

® Hot: Olaga hot, hot mot tjinsteman och andra liknande straffbara girningar
som utpressning

® Vild: Misshandel, vald mot tjinsteman och andra liknande straffbara girningar
®  Skadegorelse: Skadegorelse, dverkan, mordbrand och liknande

®  Korruption: Lofte eller erbjudande om muta eller annan otillborlig beléning for
jansteutovningen. Inkluderar dven otillborliga relationer.

2.2 Lagar och foreskrifter
2.2.1 Kommunallag (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska nimnderna, var och en inom sitt omrade, se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt, samt
de bestimmelser i lag eller annan forfattning som giller f6r verksamheten. Nimnderna ska
dven se till att den interna kontrollen ir tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstillande sict.*

3 At forebygga och hantera paverkansforssk, En handbok. Brottsforebyggande radet (BRA) 2017
4 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 §
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2.2.2 Forvaltningslag (2017:900)

Férvaltningslagen (2017:900) 4r grunden for all handliggning av drenden vid férvaltnings-
myndigheter. Lagen innehaller grundliggande regler for hur statliga och kommunala myndigheter
ska handligga sina drenden och skota sina kontakter med allminheten. I likhet med regerings-
formen framgar av forvaltningslagen att myndigheter endast far vidta dtgérder som har stod i
rittsordningen och att verksamheten ska priglas av saklighet och opartiskhet.’

Detta framgir av foljande fyra principer:

® Legalitetsprincipen: Myndigheter far endast vidta dtgirder som har std i rittsordningen®
® Objektivitetsprincipen: I sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk”

® Proportionalitetsprincipen: Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse endast om
dtgirden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgirder far heller inte vara mer
langtgiende dn vad som behovs®

® Officialprincipen: En myndighet ska tillse att drenden utreds tillrickligt for att kunna
facta beslut’

Det framgar av 5 § forvaltningslagen att dessa principer giller all offentlig verksamhet och utgér

en allmin grund f6r god férvaltning. "

2.2.3 Foreskrifter - Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomféra
och folja upp verksamheten pa ett sadant sitt att ohilsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en
tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas. Enligt foreskrifterna ska det systematiska arbetsmiljoarbetet
ingé som en naturlig del i den dagliga verksamheten. Det ska finnas en arbetsmiljopolicy som
beskriver hur ohilsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och hur en tillfredsstillande arbetsmiljo
uppnds, samt rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska ga till. Vidare ska
arbetsgivaren dven se till att arbetstagare har tillrickliga kunskaper om regler som har betydelse fr
arbetsmiljo, risker och forebyggande dtgirder. Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren regelbundet
undersoka arbetsforhallanden och bedéma risker. Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt.
Vid incidenter ska arbetsgivaren utreda orsaker for att forebygga upprepning. Arbetsgivaren ska
vidare vidta de dtgirder som behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall samt for att uppna
en tillfredsstillande arbetsmiljé. For de atgirder som inte genomfors omedelbart ska en skriftlig
handlingsplan upprittas."

2.2.4 Foreskrifter - Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Foreskrifterna om Vild och hot i arbetsmiljon anger hur arbetsgivaren ska agera avseende arbete
dir det kan finnas risk for vald eller hot om vald. Av foreskrifterna framgar att arbetsgivaren ska
utreda risker samt vidta de atgirder som utredningen foranleder. Det framgar dven att sirskilda
sikerhetsrutiner ska finnas, att arbetstagarna ska ha tillricklig utbildning och information, samt
att arbetsplatser ska placeras, utformas och utrustas sa att risk for véld eller hot om véld sé lingt
det ar mojligt forebyggs. Vidare ska incidenter dokumenteras och utredas dir véld eller hot om
vald har férekommit.'2

35,9§§ Férvaltningslagen

65 § Férvaltningslagen. 1 kap. 1 § Regeringsformen

75 § Férvaltningslagen. 1 kap. 9 § Regeringsformen

85 Férvaltningslagen.

920 § Férvaltningslagen

10 Prop. 2016/17:180:52 f, 60. Lagradsremiss, En modern och rittssiiker forvaltning — ny forvaltningslag 2017:48. Ahlstrém, Kristina;
Forvaltningslagen — En kommentar, 2017: 28 f, 65f. von Hessen, Ulrik; Férvaltningsrittens grunder, 2018:87.

1 Fgreskrifter Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).Fr.o.m. 1 januari 2025 giller foreskrifter och allminna rad (AFS 2023:1) om
systematiskt arbetsmiljdarbete — grundliggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar

12 Esreskrifter - Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) §§ 1-11. Fr.o.m. 1 januari 2025 giller foreskrifter och allmidnna rad (AFS 2023:2)

om planering och organisering av arbetsmiljdarbete — grundliggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar. 5 kap §§ 1-8
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2.3 Vigledning fran BRA och SKR

2.3.1 Brottsférebyggande radets handbok - Att forebygga och
hantera paverkansforsok

I handboken ger Brottsférebyggande radet en Gverblick och helhetsbild av arbete mot otilldten
paverkan, frin bide demokrati- och arbetsmiljoperspektiv. I handboken lyfts centrala delar for
det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan pa strategisk och operativ nivd. Den strategiska
delen berér fraimst langsiktiga och generellt forebyggande dtgirder. Det framhalls att sikerhets-
och personalfunktionerna ir sirskilt viktiga, samt att det kan vara fordelaktigt act flera funktioner
inom organisationen vidtar dtgirder.”

Vidare framhalls att utbildningar for att 6ka medvetenhet hos medarbetare, virdegrundsarbete
och riskanalyser 4r av vikt for en siker organisation. For att kunna gora relevanta riskbedémningar
framhalls det som viktigt att alla risker, tillbud och incidenter rapporteras in av medarbetarna
och hanteras enligt gillande rutiner. Den operativa delen av handboken handlar om fore-
byggandet av otillaten paverkan, exempelvis genom information, kommunikation och bemétande,
tillricklig bemanning, lokalers utformning, méblering och larm och reaktiva atgirder som kan
vidtas nir nagot intriffac.”s

2.3.2 Otillaten paverkan - Sveriges Regioner och kommuner (SKR)

Enligt SKRs publikation “Fortsatta krafttag krivs mot otilliten piverkan” krivs det fortsatta
dtgidrder for att mota otilldten paverkan i vilfarden. Hot och véld och mot personer som arbetar
i kommuner och regioner ir betydligt vanligare in inom den 6vriga arbetsmarknaden. 3 av 10
medarbetare i kommuner och regioner uppger att de blivit utsatta for hot eller vald i arbetet under
2022. Pa arbetsmarknaden generellt ir motsvarande siffra 13 procent.”

Enligt SKR:s rapport visar flera undersékningar att vilfirdsbrott och otilliten péverkan kar
i omfattning. De flesta kommuner uppger att problemet med otilliten paverkan har dkat och
det beskrivs i skriften som ett dolt men vixande problem. Av rapporten framgar att samtliga 30
intervjuade kommuner ger uttryck fér behov av mer kunskap om hur organiserad brottslighet
paverkar kommunala verksamheter. Det framhalls dven behov av verktyg och stéd for hantering
av problematiken med otilliten paverkan.'

Vidare lyfter kommunerna bristande system for anmilningar och rapportering, hot och hat mot
fortroendevalda samt olika intresse- och malkonflikter som utmaningar avseende att forebygga
och hantera otillaten paverkan. En tydlig framgangsfaktor i arbetet dr, enligt de intervjuade
kommunerna, tydlig styrning fran ledningen."”

Publicerad 2023-05-12, 2025-01-08
16 https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf, 2024-08-21

17 Ibid.



https://cve.se/publikationer/attforebyggaochhanterapaverkansforsokenhandbok.5.2d773eb18431cf56421630.html
https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyheterarkiverade/arkiveradenyheter/fortsattakrafttagkravsmototillatenpaverkan.71126.html
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf
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2.4 Boras Stads styrdokument

2.4.1 Boras Stads handlingsprogram for sdakerhet och beredskap 2024-2027

Boras Stads handlingsprogram for sikerhet och beredskap 2024-2027 ir faststille av
Kommunfullmiktige den 21 mars 2024 och giller for Bords Stads nimnder och bolagsstyrelser.
Kommunstyrelsen har bland annat till uppdrag att arbeta lingsiktigt och strategiskt med Boris
Stads 6vergripande arbete med sikerhet och beredskap. Kommunstyrelsen ska genom sitt
uppdrag skapa strategiska och taktiska forutsittningar samt agera inriktande, stodjande och folja
upp Boris Stads verksamheters arbete inom sikerhets- och beredskapsomradet.'®

Internt skydd

Arbetet med internt skydd handlar om att skydda Borés Stads personal, verksamheter och egendom
mot odnskade hindelser. Arbetet med internt skydd inkluderar att sikerstilla en vil fungerande
verksamhet inom Boras Stad med sa fa storningar och egendomsforluster som majligt. Arbetet
med internt skydd omfattar bl.a. hot och véld mot Borés Stads personal.”

2.4.2 Boras Stads - Vart forhallningssdtt

Alla anstillda och fortroendevalda i Bords Stad och dess bolag har ansvar for att motverka oegent-
ligheter. Det kan handla om att férebygga eller uppticka o6nskade beteenden eller handlingssitt
som far konsekvenser fér Boras Stads verksamheter och anseende. Arbetet med detta ska ingé
i det interna kontrollarbetet. Anstillda och fértroendevalda i Bords Stad och dess bolag verkar
pa kommunmedlemmarnas uppdrag och ska vara sakliga och opartiska i sin tjinsteutévning,.
Anstillda eller fortroendevalda handlar alltid pa ett sitt som de kan forsvara bade infér allmin-
heten och inom Boras Stads egen organisation.”

Tjinsteutdvning ska vara saklig och objektiv. Den far inte paverkas av privata relationer. Anstillda
eller fortroendevalda far inte komma i beroendestillning till ndgon de méter i tjansten. Var och
en maste sjilvfallet vara noga med att inte missbruka sin position. Anstillda eller fortroendevalda
ska alltid forhalla sig till att motverka risk for mutbrott. Sirskilda krav pa integritet finns till
exempel vid myndighetsutévning och upphandling.!

2.4.3 Olycksfall och tillbud - kommunernas informationssystem for
arbetsmiljo (KIA)

Inom arbetsmiljdomradet dr det viktigt att identifiera och hantera risker for att forebygga olycksfall
och tillbud. Genom att medarbetare i Bords Stad rapporterar hindelser far chef och skyddsombud
reda pa var det kan finnas arbetsmiljorisker som behdver atgirdas. Rapportering sker i verksamhets-
systemet KIA. Detta kan hjilpa till att: 2

® Identifiera och hantera risker for att forebygga framtida olycksfall och tillbud

® Forbidttra arbetsmiljon och skapa en sikrare arbetsplats

® Forebygga hilsobesvir, sjukdom och skada bland medarbetarna

Incidenter och hindelser som avser otillaten paverkan ska rapporteras in i KIA enligt intervjuade
vid Stadsledningskansliet.

18 Boris Stads handlingsprogram for sikerhet och beredskap 2024-2027, Faststilld av Kommunfullmiktige 2024-03-21 och giller for alla
nimnder och bolag till och med 2027

19 Ibid.
20 Borss Stads Policy -Vért forhallningssitt, Faststilld av Kommunfullmikeige 2023-01-19 och giller fér alla nimnder och bolag till och med 2027
21 1.

Ibid.

22hceps://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/ol
2024-12-17

cksfallochtillbudkia.4.1c7¢0395183257099bc49410.heml,



https://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/olycksfallochtillbudkia.4.1c7e0395183257099bc49410.html
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2.4.4 SAM-kalendern - Ett verktyg for arbetsmiljoarbete i Bords Stad

SAM-kalendern ir ett digitalt verktyg i verksamhetssystemet Stratsys som chefer i Boras Stad ska
anvinda i det vardagliga arbetsmiljoarbetet. Den innehaller aktiviteter och uppmaningar som
hjilper chefer att hantera, leda och prata arbetsmiljéfrégor med arbetsgruppen.

Funktioner i SAM-kalendern:??

® Undersék, riskbedéma och dtgirda: Funktionen hjilper chefer att hantera risker och
riskfaktorer genom att undersoka, riskbedéma och dtgirda problem. Den innehaller
checklistor som hanteras under 4ret, samt Boras Stads risk- och konsekvensanalys.

* Handlingsplan med uppfoljning: Handlingsplanen samlar alla atgirder utifrin arets
olika undersékningar, vilket gor det méjligt att f6lja upp arbetet pa ett stille.

* Arlig uppfoljning: Funktionen samlar ihop drets arbetsmiljdarbete och visar riktningen
for kommande ar. Informationen frin denna funktion nér inda upp till nimnd och
Kommunfullmiktige genom drsredovisningen och personalekonomisk redovisning.

2.4.5 Namndernas riskanalys och intern kontrollplan

Arbetslivsnimnden har i riskanalysen f6r ar 2024 “risk att rutin vid hot och vild vid forsorjnings-
enheten inte foljs”. 1 den interna kontrollplanen framgir det under kontrollmomentet att “kontrollera
att rutin vid hot och véld vid forsorjningsenheten foljs” och att “uppfolining av alla rapporterade
arbetsskador och tillbud” >

Individ- och familjeomsorgsnimnden har i riskanalysen f6r ar 2024 “risk for hot och vild inom
det sociala arbetet pd grund av hérdare sambillsklimat”. 1 den interna kontrollplanen framgér det
under kontrollmomentet att “uppfolining av tillbud och arbetsskador genom Systematiska arbets-
miljoarbetet” och att “uppfolining, dialog och analys gors i samband med Skyddskommitté varje halvir”

Revisionskontoret noterar att Sociala omsorgsnimnden, Vard- och idldrenimnden och
Overférmyndarnimnden inte har med ndgon form av otilliten paverkan i nimndens riskanalys
eller i den interna kontrollplanen for ar 2024.

2.4.6 Boras Stads metodhandbok - otilldten paverkan

Boris Stads kompetensteam har tagit fram en metodhandbok som kan utgdra ett stod i arbetet
for att forebygga, motverka och hantera otilliten paverkan. Metodhandboken beskriver de olika
formerna av otilliten paverkan, olika kategorier av paverkare, hur man kan forebygga otilliten
paverkan genom att identifiera risker fr paverkan och hur man kan férebygga dessa risker genom
att exempelvis skapa och uppdatera verksamhetens rutiner. Det finns olika former av otilliten
paverkan, sisom trakasserier, hot, vald, skadegorelse och korruption. For att férebygga dessa
former av paverkan ir det viktigt att ha rutiner och processer pa plats, sisom riskbedomningar,
handlingsplaner och uppféljning. Det dr ocksd viktigt att ha en 6ppen och transparent kultur
inom organisationen, dir medarbetare och fértroendevalda kinner sig trygga och sikra i att
rapportera incidenter och delta i arbetet mot otilldten péverkan.?

23 teps://boras.app.stratsys.com/Produ@Dashboard.mve?Keyld=38&MenuContainerld=-1&Chan

s: s. S eMenuld=17,2024-12-18
24 Beslut om Riskanalys och Intern kontrollplan 2024, faststilld av Arbetslivsnimnden 2023-08-28

2 Beslut om Riskanalys och Intern kontrollplan 2024, faststilld av Individ- och familjeomsorgsnimnden 2023-08-29.

26 Boris Stads metodhandbok — otilliten péaverkan, faststilld av avdelningschefen fér Centrum for kunskap och sikerhet och giller for Boras
Stads férvaltningar och bolag t.o.m. 2024-05-01.
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Det ir ocksa viktigt att notera att otilliten paverkan kan ha allvarliga konsekvenser, sdsom att
paverka den enskilde tjinstemannens myndighetsutévning och som dirfér i forlingningen kan
utgora ett hot mot demokratin.?”

Metodhandboken ir faststilld av avdelningschefen for Centrum for kunskap och sikerhet och
giller for Boras Stads forvaltningar och bolag t.o.m. 1 maj 2024. Enligt tjinstepersoner pa
avdelningen ska handboken uppdateras framover.

2.4.7 Forvaltningarnas rutiner gillande otilldten paverkan

Arbetslivforvaltningens handlingsplan for hot, vald och otillaten paverkan

Handlingsplanen ir reviderad den 4 oktober 2024.

Handlingsplanen f6r hot, vild och otilliten paverkan syftar till att skydda medarbetare och
klienter frin hot, vild och otilliten paverkan. Planen innehéller bl.a. féljande punkter:

* Forebyggande atgirder: Medarbetare ska vara medvetna om sina omgivningar,
ha en tydlig flykevig och kunna aktivera larm om noédvindigt.

® Besok pa kontoret: Medarbetare ska vara tva vid besdk med okad sikerhetsrisk,
informera viktaren och ha en tydlig plan for att hantera hotfulla situationer.

* Hembesok: Medarbetare ska alltid vara tvd vid hembesok, ha en tydlig plan for
att hantera hotfulla situationer och kunna aktivera larm om nédvindigt.

® Larm: Medarbetare ska kunna aktivera larm vid hotfulla situationer och ha en
tydlig plan for att hantera situationen. Larmen ska funktionstestas varje manad,
och medarbetare ska kunna aktivera larmet utanfor arbetstid om nodvindigt.

® Tillbudsrapport: Medarbetare ska skriva en tillbudsrapport vid samtliga hot,
och chefen ska avgdra om polisanmilan ska goras.

® Stod till medarbetare: Medarbetare som utsatts for hot eller vald ska erbjudas
stdd och samtal med foretagshilsovirden, Avonova.

® DPolisanmilan: Medarbetare ska kunna gora polisanmilan vid hotfulla situationer
och ha en tydlig plan for att hantera situationen.

® Sikerhetsgenomgéing: Chefen ansvarar for att en sikerhetsgenomgang genomfors
en ging om dret.

27 Ibid.
28 Ibid.
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Individ- och familjeomsorgsférvaltningens rutiner fér hot, vald och
otilldten paverkan

Rutinen ir reviderad den 14 juni 2024.

Rutinen for hot, vild och otilliten paverkan pa Individ- och familjeomsorgsnimnden syftar
till att forebygga och hantera situationer dir medarbetare eller brukare kan komma till skada.
Rutinen omfattar bl.a.

* Forebyggande atgirder: Arbetsgivaren har huvudansvaret for att gora kartliggning
och riskbedémning utifrdn hot och vild som en del av det systematiska arbetsmiljé- och
sikerhetsarbetet. Medarbetare har ett eget ansvar att f6lja foreskrifter och rutiner, gora
egna riskbeddmningar och underritta chef om tillbud och olyckor.

* Riskbedomning: Vid alla drenden ska en riskbedémning goras och kategoriseras i nivierna
”lag”, "medel” och "hég”. Vid riskbedémning “medel” och "hég” ska en férdjupad risk-

bedémning géras och dokumenteras.

® Hembesok: Vid hembesok ska medarbetare alltid ha med tjinstemobil och birbart
GPS-larm, och informera kollegor om var de kommer att befinna sig. Innan hembesoket
ska medarbetare prata med klienten om det finns till exempel djur eller andra personer
i bostaden.

® Besok pa kontoret: Vid besok pa kontoret ska medarbetare anvinda avsedda besoksrum
och testa funktionen i briklarmet innan besok. Besokare ska tas emot i vintrummen pa
plan 2 eller 3. Om ett besok med en brukare som ir péverkad eller beter sig hotfullt och
aggressivt ska den som uppmirksammar brukaren skicka ut ett mejl till samtliga i huset.

* Hotsituationer: Om det uppstar en hotsituation ska medarbetare kontakta nirmaste
chef och polis via 112. Medarbetare ska ocksé folja checklistan for att beméta olika typer
av hot.

* Atgirder efter hotsituation: Efter en hotsituation ska chef informera évriga enheter
och enhetschefer i huset, samt gora anmilan om allvarligt tillbud/arbetsskada till
Arbetsmiljoverket. Medarbetare som har varit utsatta for hot eller vild ska erbjudas stod
och eventuella anpassningar av arbetsuppgifter.

* Uppféljning: Chef ska inom en vecka ha uppféljningssamtal med den drabbade, och

arbetsgruppen ska ges relevant information fortlspande.
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Rutin for hot och vald i arbetet pa Vard- och dldreférvaltningen - Myndighet

Rutinen ir faststilld den 2 januari 2024.

Rutinen syftar till att sikerstilla en trygg arbetsmiljo och férebygga hot- och vildssituationer
pa arbetsplatsen. Rutinbeskrivningen tar bl.a. upp féljande omraden:

¢ Forberedelser: Innan méten eller hembessk: informera chef och inhimta information
om den enskilde om det finns risk f6r hot eller vild. Dokumentera hembesok i den
speciella kalendern. Om risk for hot eller véld foreligger: genomféra métet med tva
personer och pa arbetsplatsen om mojligt.

® Mbétet: Om situationen upplevs som hotfull: avbryt métet och kontakra chef.
Placera dig nirmast ytterdorren eller flykevig. Undvik att genomfora motet i koket
om mojligt. Ha mobiltelefonen med f6r att kunna larma om situationen blir hotfull.

® Efter métet: Om den som varit pd hembesok inte kommer tillbaka: kontakta utsedd
kollega och informera chef. Dokumentera hindelsen i Kia om det ir ett tillbud eller
en skadeanmalan.

e Nir det hinder: Vid hot eller fara for liv eller hilsa: imna situationen och kontakta
polisen 112. Informera nirmaste chef och dokumentera hindelsen i Kia. Narmaste chef
ansvarar for att den drabbade ges stod och skyddas fran ytterligare hot.

* Uppfoljning: Nirmaste chef ska ha uppfoljningssamtal med den drabbade inom en
vecka. Dokumentera hindelsen och utvirdera hur liknande hindelser kan férebyggas
i framtiden.

® Vid érlig revidering: ta upp i arbetsgrupp vad som kan uppfattas som en hotfull situation
och definiera vad som ir ett hot. Nirmaste chef ansvarar for att indirekt drabbade fir
det stod och den hjilp som behovs.
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Rutin for hot, vald, otillaten paverkan samt hantering av GPS-larm,
Vard- och dldreférvaltningen

Rutinen ir faststilld den 15 oktober 2024.

Rutin fér hot, vild, otilliten paverkan samt hanteringen av GPS-larm ir en detaljerad guide for
hur personal inom Vird- och dldreférvaltningen ska agera vid misstanke eller forekomst av hot,
véld eller otilliten paverkan i arbetsmiljon.

Rutinens syfte 4r att forebygga och hantera hotfulla situationer, skydda personalen och siker-
stilla en trygg arbetsmiljo. Den innehéller rikelinjer for riskbedémning, forebyggande atgirder,
hantering av hot och véld, samt efterarbete vid hindelser.

Personalen har ett eget ansvar att folja foreskrifter och rutiner, gora egna riskbedomningar
och underritta chef om tillbud och olyckor. Arbetsgivaren har huvudansvaret att gora kart-
liggning och riskbedémning utifrin hot och vald som en del av det systematiska arbetsmiljo-
och sikerhetsarbetet.

Rutinerna omfattar bland annat:

® Riskbedémning och upplevelse av risk
® Forebyggande atgirder

® Tinkbara risksituationer, sisom hot, véld och otilliten paverkan via telefon,
hembesok eller bilkorning med brukare

® Hantering av GPS-larm
° Atgirder vid férekomst av hot, vild och otilliten paverkan
* Uppféljning av hindelsen

Rutinerna syftar till att skapa en trygg och siker arbetsmilj6 for personalen och att férebygga
och hantera hotfulla situationer pi ett effektivt sitt.

Sociala omsorgsfoérvaltningens rutiner fér hot och vald

Rutinen ir reviderad den 18 juni 2024.

Dokumentet r en lokal rutin for hantering av hot och vald inom Sociala omsorgsférvaltningen.
Syftet dr att skapa en trygg och siker arbetsmiljo.

Den innehaller rutiner for:
® Forebyggande arbete, sisom identifiering av risker och atgirder for att forhindra

vald och hot

® Anvisningar infér och under en hindelse, sisom hur man hanterar en valds-
eller hotsituation

® Atgirder efter en hindelse, sisom anmilan, dokumentation och stod till anstillda

® Okad medvetenhet om situationer som kan vara sirskilt riskfyllda och rutiner for
att minimera risker.
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Rutin fér hot och véld pa Overférmyndarenheten

Rutinen ir faststilld den 26 februari 2024.

Overformyndarenheten har en rutin for att forebygga och hantera hot- och valdssituationer
pa arbetsplatsen. Rutinen syftar till att minimera risker och skapa en siker arbetsmiljo. For att
forebygga hot- och vildssituationer rekommenderas bland annat att alltid meddela en kollega
om var man befinner sig och hur linge man férvintas vara borta, samt att aldrig vara ensam pa
moten som kan innebira en risk.

Om en hot- eller valdssituation intriffar, rekommenderas att aldrig limna medarbetaren ensam
efter hindelsen, samt att erbjuda medicinskt omhindertagande och psykologstéd vid behov.
Det ar ocksa viktigt att samla och informera 6vriga medarbetare om hindelsen, samt att anmaila
hindelsen till Arbetsmiljoverket, Forsikringskassa, AFA och Polis.

Rutinen betonar ocksé vikten av att dokumentera hindelser och att ge stod till medarbetare som
har varit utsatta for hot eller vild.

Overformyndarenheten har dven en sirskild rutin for att ta emot bessk, som syftar till att
minimera riskerna. Rutinen innebir bland annat att inte 6ppna ytterdorren for en besokare
om inte minst en kollega finns i lokalen, samt att anvinda titthalet innan dorren ppnas for att
undvika att slippa in oénskade personer.
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3 Granskningsresultat

3.1 Sammanfattning av enkétresultat

Som en del av granskningen har en enkitundersokning avseende otilliten paverkan rikead till
myndighetsutovande personal i granskade nimnder genomférts. Nedan féljer en kort genom-
gang av enkitresultaten for samtliga granskade nimnder. Resultaten varierar i viss utstrickning
mellan de olika granskade nimnderna. Information om respektive nimnds resultat finns angivet
i granskningsrapportens avsnitt for respektive nimnd (kap. 3.3-3.7) och har delgivits de berorda
verksamheterna. Fullstindiga enkitresultat f6r samtliga respondenter finns i bilaga 1.

Av enkitresultaten framgar totalt sett att respondenterna uppger att risken for otillaten paverkan
i form av trakasserier och/eller subtila hot r mycket hog (9,9 %) eller hog (41,5 %) i deras tjdnste-
utdvning. Respondenterna totalt sett uppger dven att risken for hot och/eller véld dr mycket
hog (6,2 %) eller hog (31,9 %) i deras tjansteutdvning. For andra former av otillaten péverkan
skattas risken som lidgre av respondenterna, men risker anges dven for dessa paverkansformer.
Respondenterna totalt sett dr osikra (vet ¢j 81,4 %) om riskbedomning genomférs eller inte nir
det giller otilldten paverkan pa arbetsplatserna.

En stor andel av respondenterna kinner till riktlinjerna i verksamheten som ir relaterade till
otilliten paverkan nir det giller subtila hot/trakasserier och hot och/eller vild (69 % respektive
91 %). Vidare uppger 54,5 % att de fatt utbildning eller information fran arbetsgivaren om att
minska risken for att utsittas for otillaten paverkan under det senaste dret.

En stor andel av respondenterna totalt sett har upplevt otilliten paverkan i sitt nuvarande arbete
(42 %), och de vanligaste formerna av otilldten paverkan ir trakasserier och/eller subtila hot (75,4 %)
och hot och/eller vald (40,6 %). De flesta respondenter som har upplevt otilliten paverkan uppger
att de har blivit utsatta av brukare/klient (70,4 %), eller av anhérig till brukare/klient (47,9 %).

Det férekommer dock dven andra grupper som stdr for den otillatna paverkan.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska rapportera om de sjilva utsitts for forsok till otillaten
paverkan. Framfor allt ar kunskapen god nir det giller kategorierna trakasserier och/eller subtila
hot (77,2 %) och hot och/eller véld (83,2 %). Endast en mindre andel av respondenterna (14,2 %)
har dock anmilt den senaste hindelsen i incidentrapporteringssystemet KIA.

Nir det giller frigan "Om du tinker pd den senaste gingen du utsattes for otilliten paverkan,
paverkade incidenten ditt beslutsfattande i drendet” uppger endast 1,4 % att beslutsfattandet i
drendet paverkades. 14,9 % av respondenterna uppger att den senaste gangen de utsattes for
otilliten paverkan sa paverkades privatlivet i nagon utstrickning.

3.2 Kommunstyrelsens forebyggande arbete mot

otillaten paverkan

Kommunstyrelsen har en stédjande roll nir det giller det forebyggande arbetet mot otillaten
paverkan. Arbetet bedrivs framférallt vid avdelningen Centrum f6r kunskap och sikerhet (CKS).
Personal- och forhandlingsavdelningen ansvarar for Bords Stads strategiska arbete avseende
systematiskt arbetsmiljoarbete och dven incidentrapporteringssystemet KIA.
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3.2.1 Centrum for kunskap och sidkerhet (CKS)

De intervjuade vid Stadsledningskansliet (CKS) uppger att omradet otillaten paverkan och hot och
vald 4r ett prioriterat omréde for avdelningen. CKS genomfor generella och specifika utbildningar
om otillaten paverkan som omfattar trakasserier, hot, vald, skadegérelse och korruption. Dessa
utbildningar inkluderar fallstudier och workshops for att forstirka det praktiska tillimpandet
av kunskapen. Flera av medarbetarna pa CKS ansvarar for en djupgiende utbildning i hantering
av hot och vild for att yrterligare specialisera personalens kunskaper i dessa frigor. De har
dterkommande planerade utbildningar via utbildningskatalogen som alla medarbetare kan boka
in sig pd och riktade utbildningsinsatser dir det behovs och nir de sa efterfragas. Forvaltningar
som efterfrigar utbildning inom omrédet far det.

Enligt de intervjuade pd avdelningen 4r de behjilpliga med verksamhetens férebyggande arbete
mot otillaten paverkan. Det férebyggande arbetet handlar om att skapa en sikerhetskultur i
verksamheten, dir alla jobbar pa likartat sitt och stddjer varandra. Det innebér att man har en
forberedelse och en vaksamhet infor méten och besok, och att man har rutiner for att hantera
potentiella hot och paverkan. Det handlar ocksd om att ha en checklista eller en rutin for att
bed6ma riskerna infor ett besok eller ett mote, och att man har en plan for hur man ska agera
om en incident intriffar.

Intervjuade uppger att forvaltningarna diskuterar om otillaten paverkan under méten som
exempelvis arbetsplatstriffar (APT). Arbetet foljer det arliga arbetet inom SAM-kalendern. Detta
systematiseras delvis genom att otilliten paverkan integreras i den drliga SAM-kalendern f6r
arbetsplatsen. Om négon verksamhet ir i behov av stéd pa olika sitt, kan CKS vara behjilpliga
vid upprittande av rutiner och stdd i olika situationer som uppstitt. Anvindande av skalskydd,
larm och siker besoksmottagning for att 6ka tryggheten och sikerheten pa arbetsplatserna.

I verksamheterna uppmanas ett aktivt samarbete och kunskapsdelning om hur otillaten paverkan
kan identifieras och hanteras. Denna samverkan stricker sig dven till att ge individuellt stod till
anstillda som ir utsatta genom handledning och stod till hela arbetsgruppen. CKS uppmanar
verksamheten att anmila otillaten péverkan genom incidentrapporteringsverktyget KIA.
Avdelningen hjilper dven till om verksamheten behéver hjilp med polisanmilan. Pi intranitet
finns en metodhandbok och 6vergripande checklistor som ar tinkta att vara ett stod i forvalt-
ningarnas arbete inom omradet.

3.2.2 Personal- och forhandlingsavdelningen

Personal- och forhandlingsavdelningen vid Stadsledningskansliet dr behjilpliga vid utbildning av
personal gillande vikten av att hantera otilliten paverkan och hur man kan ta fram egna rutiner
for att hantera sadana situationer. Intervjuade uppger att de dven kan hjilpa till med att skapa en
systematik for att hantera otillaten paverkan och att dokumentera incidenter.

SAM-kalendern ir ett system som anvinds for att hantera arbetsmiljéfragor och da bl.a. att forebygga
otillaten péverkan. Det ir Personal- och férhandlingsavdelningen som tillsammans med CKS har
utvecklat ett moment i SAM-kalendern som heter ” forebygga och motverka otilliten piverkan’.

I SAM-kalendern finns en struktur fér att hantera otillaten paverkan som inkluderar:
® Riskbedémning for att identifiera potentiella risker.
® Handlingsplan for att dtgdrda identifierade risker.
® Uppfoljning av atgirderna for att sikerstilla att de har gett 6nskad effekt.

SAM-kalendern ska anvindas av chefer och medarbetare tillsammans for att identifiera och
hantera risker och 4tgirder. Det finns ocksd en méjlighet att ligga till nya moment och check-
listor i SAM-kalendern for att anpassa den till specifika behov. SAM-kalendern ir ett verktyg
som syftar till att stddja systematiskt arbetsmiljoarbete och att det kriver ett aktivt arbete frin
chefer och medarbetare for att det ska fungera effektivt.
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Hantering av incidenter i KIA

Enligt intervjuade vid Stadsledningskansliet framgar det att nir en incident intriffar ska den
rapporteras till skyddsombudet och chefen via KIA-systemet. Chefens uppgiftiratt utreda hindelsen,
planera dtgirder och folja upp dessa tillsammans med skyddsombudet. Systemet dr processbyggt
och stddjer chefen i hanteringen av incidenten. Nir chefen har genomfért utredningen och
planerat atgirder, markerar chefen att drendet dr klart. Dérefter foljs drendet upp av skyddsombudet
och chefen for att sikerstilla att dtgirderna har gett 6nskad effekt. Genomsnittstiden for att
hantera ett drende i KIA-systemet ir cirka 71 dagar. Det finns en utmaning i att hantera otillaten
paverkan i KIA-systemet, eftersom det inte finns en tydlig kategori for detta. Enligt intervjuade
stimmer inte kategorierna i KIA helt éverens med BRAs definitioner av otillaten paverkan.
Det kan leda till att incidenter som ror otillaten paverkan inte rapporteras eller hanteras pa ritt sitt.

Revisionskontorets genomgang av SAM-kalendern

Revisionskontoret noterar att ingen av de granskade férvaltningarna har genomfért samtliga
moment i SAM-kalendern for att f6rebygga och motverka otillaten paverkan. Ingen verksamhet
har genomf6rt ndgon dokumenterad riskanalys for att identifiera risker gillande otillaten paverkan.
Ingen verksamhet har heller upprittat ndgon handlingsplan for att atgirda identifierade risker.

Da riskbedémning och handlingsplan saknas gar det ddrmed inte att genomfora ndgon uppfoljning
i SAM-kalendern.

Revisionskontorets genomgang av statistik fran KIA

Som en del av granskningen har Revisionskontoret tagit del av statistik avseende inrapporterade
incidenter i KIA. Utifrdn alla inrapporterade incidenter har antalet som ror otillaten paverkan
eftersokts avseende granskade verksamheter. Antalet incidenter har analyserats med hjilp av
beslutsstodet Power Bi.”

Utfallet 4r att granskade verksamheter har regisiterat i genomsnitt ca sju incidenter under ar 2024
avseende kategorierna hot och véld eller trakasserier.” Den statistik som finns i dessa avseenden dr
dock osiker. Detta dé statistik avseende otilliten péverkan kan finnas med under kategorin ”6vrigt”.

Forvaltning Antal inrapporterade incidenter 2024

Arbetslivforvaltningen — Forsorjningsenheten 17 st
Individ- och familjeomsorgsforvaltningen 13 st
Vird- och dldreforvaltningen — Myndighet 7 st
Sociala omsorgsforvaltningen — Myndighet 0 st
Overférmyndarenheten 0 st

Tabell 1. Antal inrapporterade incidenter 2024.

For Sociala omsorgsforvaltningen och Overférmyndarenheten finns inga incidenter avseende
otilliten paverkan rapporterade for ar 2024 inom de verksamheter som arbetar med myndighets-
utoévning,.

Revisionskontorets slutsats av ovanstiende r att mycket fa incidenter har rapporterats in i KIA
avseende olika former av otillaten paverkan.

2 hitps://a owerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/

ReportSe&tion4edd409023cb0d5cddal?experience=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4, 2025-01-13
30 1.
Ibid.
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3.3 Arbetslivsnamndens férebyggande arbete mot
otillaten paverkan

3.3.1 Intervju med foretrddare for Arbetslivsforvaltningen

Enligt intervjuade arbetar de med rutiner och dokumentation inom omridet. Inom organisationen
finns det specifikt utformade rutiner for att hantera hot och véld samt andra typer av otillaten
paverkan. Dessa halls aktuella genom regelbundna uppdateringar. Om nya risker eller paverkans-
metoder uppticks, infors dessa i det grundliggande dokumentet som fungerar som en guide for
hur medarbetare ska agera i sidana situationer.

Genom deltagande i bade interna och externa samverkansformer far forvaltningen tillging till
ett nitverk av information och resurser uppger de intervjuade. Externt samarbetar de med andra
myndigheter och organ som exempelvis Polisen for att dela erfarenheter och strategier for att hantera
gemensamma sikerhetshot och riskscenarier. Internt finns samverkansgrupper som diskuterar
och hanterar sikerhetsfrigor regelbundet. Intervjuade uppger att forvaltningen har bra samarbete
med CKS och dven med Milj6forvaltningen som samordnar den centrala myndighetssamverkan.

Forvaltningen har anstillt specialistutredare som arbetar med specifika aspekter avseende otillaten
paverkan, som vilfirdsbrott och felaktiga utbetalningar. Dessa utredare har ansvar att identifiera
och hantera potentiella brott och risker, vilket minskar mojligheten for ekonomisk skada och
bedrigerier for Borés Stad.

Foérebyggande arbete

Enligt intervjuade hanteras allvarliga hindelser genom att drendet gar till verksamhetschefen
som tar hand om idrendet. Ibland tar verksamhetenschefen 6ver drendet fran handliggaren och
beslutar genom hela drendeprocessen. Intervjuade menar att genom att arbeta pa det hir sittet
vill man markera att det inte 4r ett acceptabelt beteende och drendet blir lyft till en hogre niva.

Intervjuade framhaller dven att det 4r viktigt att forvaltningen arbetar med ledningens attityd
inom omradet. De méste skapa en kultur dir det dr acceptabelt att beritta om olika incidenter
som intriffat. Ledningen bér ocksé vara tydlig med vad som forvintas av medarbetarna och skapa
en miljo dir medarbetarna kidnner sig trygga att prata om otillaten paverkan.

Utbildning f6r nya medarbetare

Nya medarbetare genomgir en introduktionsprocess dir de bl.a. far lira sig om organisationens
rutiner och den otillatna paverkan de kan stota pa. Fortlopande utbildning sikerstiller att alla
medarbetare ir medvetna om olika typer av hot som kan férekomma. Det genomfors dven
en genomgang av faktiska hindelser som intriffat pd arbetsplatstriffarna (APT) for att gora
medarbetarna medvetna om hur de ska hantera dessa.
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Incidentrapportering

Enligt intervjuade beskrivs incidentrapporteringen som en viktig del av organisationens arbete for
att forebygga och hantera otilliten paverkan pa Arbetslivsforvaltningen. Tillbudsrapporteringen
genomfors i systemet KIA. Dir dokumenteras alla hindelser som kan utgéra en risk for arbets-
miljon eller otilldten paverkan. Enligt intervjuade dr det viktigt act alla medarbetare anmiler
alla hindelser oavsett hur allvarliga de kan tyckas vara, for att forvaltningen ska kunna agera
pa ett effektivt sitt. Forvaltningen behdver dock bli bittre pa att rapportera in incidenter.
Férvaltningsledningen arbetar regelbundet med detta genom att informera pa APT om vikten
av att rapportera in i KIA. Incidentrapporteringarna ir en viktig del av organisationens kvalitets-
arbete och att de anvinds for att identifiera risker och forbittra verksamheten enligt intervjuad.

Enligt intervjuad kan méjligtvis inrapporteringen av incidenter férenklas for att det ska vara
litt att rapportera in. Kategorierna i KIA stimmer inte riktigt dverens med BRAs definitioner
av otilliten paverkan. En av anledningarna till att handliggarna inte rapporterar in incidenter
i KIA ir att handliggarna inte vill att relationen till klienten ska paverkas av incidenten. Enligt
intervjuad innebir risken att handldggarna inte sitter upp tillrickliga grinser for sig sjilv.
Enligt intervjuad 4r inte acceptabelt att en handldggare ska utstd olika typer av otilliten paverkan
och dirmed maste varje medarbetare rapportera in det i systemet. Annars existerar det inte och
ledningen vet inte om att det forekommer. Detta f6r att organisationen ska kunna fa en helhetsbild
av situationen och kunna agera pa ett effektivt sitt menar man. Det finns en intern rutin for att
granska och f6lja upp alla incidenter som kommer in via tillbudsrapporteringen.

SAM-kalendern anvinds i samband med det systematiska arbetsmiljdarbetet, och ir en del av
organisationens rutiner for att hantera arbetsmiljorelaterade fragor.

Om en medarbetare har blivit utsatt for otilliten paverkan s ska det anmalas till nirmsta chef.
Denna ska i sin tur bedoma om incidenten ir allvarlig nog for att polisanmila. En anmilan ska
dven upprittas i KIA. Om det bedoms som allvarligt, sa ska verksamhetschefen att ta 6ver drendet
och gora en polisanmailan. Verksamheten har dven ett bra samarbete med CKS vid olika fragor
som berdr otillaten paverkan och tar del av deras utbildningar inom omradet.

Férvaltningen anvinder darutover overfallslarm vid behov och har en viktare i huset som vid
behov kan visa sin nirvaro for att skapa en kinsla av trygghet.
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3.3.2 Enkaitresultat — Arbetslivsférvaltningen

Undersékningen har skickats till totalt 56 handliggare som har en myndighetsutévande roll
inom Arbetslivsforvaltningen. 42 respondenter har besvarat enkitundersokningen, vilket ger
en svarsfrekvens om ca 75 procent. Som en del av granskningen har en enkitstudie genomférts.
Nedan presenteras ett urval av enkitresultaten f6r Arbetslivsférvaltningen. Presentationen
inleds med ett diagram for respektive omrade f6ljt av en enkel analys av respektive resultat.
Avsnittet avslutas med en sammanfattning av hela enkitresultatet for Arbetslivsforvaltningen.
Hela enkitresultatet for forvaltningen har delgetts de berorda verksamheterna.

I vilken utstrdckning bedémer du att det finns en risk for att du utsdtts for otilldten
pdverkan i din tjdnsteutéuning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Diagram 1. Risk for trakasserier och/eller subtila hot vid myndighetsutévning i ALF.

Enligt enkitresultatet anser en majoritet av respondenterna att risken for att utsittas for otilliten
paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot i deras tjinsteutévning ar antingen i “mycket hog
utstréickning” (25%) eller "hog utstriickning” (40,9%). 34,1%, upplever risken finns i “lig utstrickning”.

Revisionskontorets slutsats av ovanstdende ir att en hog andel av respondenterna uppger en hog
risk for trakasserier och/eller subtila hot i sin tjinsteutévning.

I vilken utstrdckning bedémer du att det finns en risk for att du utsdtts for otilldten
pdverkan i din tjdnsteutéuning inom kategorin Hot och/eller vald?

100%
80%

60%

50%

40%
27,3%

20,5%
20% -

Lag

Hog
utstréackning

utstréackning
Inte alls

utstréackning

=
Q
=
ko]
=
©
>
=

Diagram 2. Risk f6r hot och/eller vald vid myndighetsutévning i ALF.

Enligt enkitresultaten anser 50 % av respondenterna att risken for att de utsitts for otilliten
paverkan i form av hot och/eller vald i deras tjansteutovning dr "Hog utstrickning”. 20,5 %
upplever risken som "Mycket hog utstrickning”. 27,3 % uppger att risken dr "Ldg utstrickning”
och 2,3 %, upplever ingen risk alls.

Revisionskontorets slutsats av ovanstiende dr att minga uppger en hog risk f6r hot och véld i
sin tjansteutdvning.
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Har din arbetsplats gjort ndgon riskbedémning avseende otilldten pdverkan?
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Diagram 3. Har arbetsplatsen gjort nagon riskbedémning avseende otillaten paverkan i ALF.

Enligt enkitresultaten har 23,8 % av respondenterna angivit att deras arbetsplats har genomfort
en riskbedémning avseende otilliten paverkan. 2,4 % svarade att deras arbetsplats inte har gjort det.
73,8 % svarade “Ver ¢j” pa frigan om en sidan riskbeddmning har utforts.

Revisionskontorets slutsats av ovanstdende ir att respondenterna ir osikra pa om riskbeddmning
genomfors eller inte nir det giller otilliten paverkan.

Sammanfattning av enkétresultatet pa Arbetslivsforvaltningen

Enligt enkitresultaten fran Arbetslivsforvaltningen (ALF) upplever en majoritet av respondenterna
att risken for otilliten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot dr hog (40,9 %) och
att risken for hot och/eller vald dr hog (50 %) i deras tjinsteutévning.

Majoriteten av respondenterna dr osikra pd om deras arbetsplats har genomfért nagon risk-
bedomning eller inte nir det giller otillaten paverkan.

En stor andel av respondenterna kinner till riktlinjerna i verksamheten som ir relaterade till
otillaten paverkan. Vidare uppger 73,8 % att de fatt utbildning eller information fran arbetsgivaren
om att minska risken for att utsittas for otilliten paverkan under det senaste aret.

En majoritet av respondenterna har upplevt otillaten paverkan i sitt nuvarande arbete (56,1 %),
och de vanligaste formerna av otilliten péverkan ir trakasserier och/eller subtila hot (77,8 %)
och hot och/eller vald (55,6 %). De flesta respondenter som har upplevt otilliten paverkan uppger
att de har blivit utsatta av brukare/klient, eller av anhérig till brukare/klient.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska agera om de sjilva utsitts for forsok till otilliten
péaverkan. Endast en mindre andel (26,2 %) har dock anmilt senaste hindelsen i incident-
rapporteringssystemet KIA.

Nir det giller fragan "Om du tinker pé den senaste gingen du utsattes for otilliten paverkan, piverkade
incidenten ditt beslutsfattande i drendet” uppger ingen svarande att beslutsfattandet i drendet
paverkades. 23,8 % av respondenterna uppger att den senaste gdngen de utsattes for otilldten
paverkan sa paverkades privatlivet i ndgon utstrickning.
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3.4 Individ- och familjeomsorgsndmndens férebyggande
arbete mot otillaten paverkan

3.4.1 Intervju med foretradare for Individ- och
familjeomsorgsférvaltningen

Enligt intervjuade har verksamheten rutiner inom omradet hot och vald. Detta ger en struktur for
hur man hanterar situationer dir hot och vald férekommer. Verksamheten har dven en rutin for
att hantera klienter som kan vara hotfulla, och det finns ocks4 en rutin for att hantera situationer
dir hot och vald uppstar. Intervjuade uppger att det finns en rutin f6r att anmala incidenter i
KIA och for hur dessa ska f6ljas upp. Dessutom har verksamheten en rutin f6r att utbilda och
handleda personal i hur man hanterar hot och véld. Verksamheten har ett nira samarbete med
CKS for att fa stod och hjilp i dessa situationer menar man.

Forebyggande arbete

Enligt intervjuade arbetar forvaltningen stindigt med det forebyggande arbetet som 4r en del av
handlidggarnas arbetsuppgifter. Samhillsklimatet har férindrats dver tid och blivit tuffare. Det
finns inte lingre samma respekt f6r myndighetspersoner som det fanns tidigare. Socialarbetare
blir utsatta for hot, vild och trakasserier, och det 4r vanligt att de blir JO-anmailda och granskade
pa olika sitt. Enligt intervjuade har det blivit mer accepterat att uttrycka sig aggressivt och
hotfullt, och socialarbetare 4r mer utsatta nu 4n tidigare. Verksamheten har en stindig dialog
kring otilliten paverkan och vad som ir acceptabelt och inte. Verksamheten har dessutom fétt
tillsyn av Arbetsmiljéverket avseende hot och véld.

De forebyggande atgirderna som intervjuade uppger ir att rusta handlidggarna genom att ge dem
mandat och utbildning. Férvaltningen arbetar [opande med teamutveckling och utbildning i
specifika metoder (ex. Signs of Safety, GDQ-mitning, pulstavlor och Yrkesresan). Detta for att
skapa ett arbetssitt som syftar till psykologisk trygghet och struktur.

Utbildning f6r nya medarbetare

Nya medarbetare far utbildningar som nimnds ovan. Utbildningarna syftar till att géra dem
trygga i det sociala arbetets lagar och foreskrifter, forvintningar och vad som ingér i rollen som
handliggare. Personalomsittningen 4r hog nir det giller socialsekreterare i forvaltningen och
ménga har valt att limna yrket eller gi 6ver till andra omriden inom socialtjansten. Det har varit
svart att rekrytera nya medarbetare, enhetschefer och specialisttjanster pa grund av 16neliget.
Det har ocksa varit svért att behdlla medarbetare, och en av de intervjuade nimner att det har
varit en “hig genomstromning” av personal. Det har pa s vis varit svirt att ge nya medarbetare
tillrickligt med utbildning och stod och manga har kint att arbetsbelastningen blir hog.

De har ocksa infort teamutveckling med metodhandledare som ger nira stéd till medarbetarna.
Metodhandledare ir en person som har en viktig roll i att stédja och handleda handliggarna
i deras arbete. De har en nira relation till medarbetarna och fungerar som en resurs fér dem i
deras dagliga arbete. Metodhandledarna har en viktig roll i att skapa en psykologisk trygghet
och struktur for handlidggarna, sd att de kan kinna sig trygga och stédda i sitt arbete. De har
ocksd en roll i att hjilpa medarbetarna med att utveckla sin kompetens och att hantera svara
situationer. Metodhandledare finns som ett stéd till handliggarna dir man kan diskutera t.ex.
olika former av otilliten paverkan.

Intervjuade menar att genom att arbeta med utbildning i specifika metoder och nira stod av
metodhandledare sa stirks medarbetarnas yrkesroll och trygghet pa arbetsplatsen. Detta leder
till att dven det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan utvecklas, och att férmagan att
hantera sidana situationer stirks.
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Enligt intervjuade sa fungerar samarbetet med CKS bra och férvaltningen har haft utbildning
fran CKS om hot och vald och dven otilliten paverkan.

Verksamheten genomfor riskbedémningar vid drenden som bedéms inneha en hog risk for otilldten
paverkan. De bedomer d& om de ska genomf6ras hembesok, var de ska ha besoket, om de ska vara
tva handliggare, om de ska ha personlarm eller om det gar att genomféra besoket éverhuvudtaget.
Enligt intervjuade kan de ibland vélja att ha besok i polishuset.

Incidentrapportering

Enligt intervjuade har verksamheten en ldg troskel nir det giller anmiila tillbud och uppmanar
medarbetare att anmila det i KIA. De har som mélsittning att rapportera in alla tillbud inom det
nirmaste dygnet. Anmailan ska i forsta hand goras av medarbetaren som blivit utsatt. Men ibland
hinner inte handlidggaren och da rapporteras incidenten in av enhetschef eller metodhandledare.

Om det skulle intriffa en incident far personalen hjilp via féretagshilsovarden Avonova.
Det blir en avvikelserapportering i verksamhetssystemet VIVA och beroende pa vad drendet handlar
om kan det dven bli en Lex Sarah. Det ir enhetscheferna som ansvarar fér att hantera tillbud
och se till att tillbud rapporteras in i systemet. Enligt intervjuade finns det en risk att tillbud ¢j
rapporteras in om det inte finns en tydlig kategori for det i KIA. Det dr viktigt att ha en tydlig
process for hantering av tillbud for att sikerstilla att de hanteras pa ett korrekt sitt menar de
intervjuade. Incidenter hanteras sedan av enhetschefen som dven ska sitta in atgirder. Incidenterna
ska sedan tas upp pd nista verksamhetsledningsméte och dven pé enheternas APT. Det fors enligt
intervjuade diskussioner om avvikelser och tillbud pa APT-méten for att 6ka medvetenheten och
forbittra hanteringen av sidana situationer. Enligt intervjuade kan en stor del av incidenterna som
avser otilldten paverkan rapporteras in som en avvikelse i verksamhetssystemet VIVA och inte
i tillbudsrapporteringen i KIA. Detta bl.a. som en konsekvens av att verksamheten har ménga
konsulter som skéter handliggningen. Dessa har inte tillgang till KIA.

Enligt intervjuade uppmuntras medarbetare att goéra en polisanmilan nir de blir utsatta
for allvarliga hot eller vald. Vid behov ir dven metodhandledare/enhetschef behjilplig vid
polisanmilan. Dock liggs oftast polisanmilan ner och det skapar en frustration hos medarbetarna.
Handliggarna ligger ner tid for att gora en polisanmilan och om klienten sedan far reda pa att
en anmilan har gjorts, det kan leda till att relationen med klienten kan férsvaras.
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3.4.2 Enkaitresultat - Individ- och familjeomsorgsférvaltningen

Undersokningen har skickats till totalt 58 handliggare som har en myndighetsutévande roll inom
Individ- och familjeomsorgsférvaltningen. 38 respondenter har besvarat enkitundersokningen,
vilket ger en svarsfrekvens om ca 66 procent. Som en del av granskningen har en enkitstudie
genomforts. Nedan presenteras ett urval av enkitresultaten f6r Individ- och familjeomsorgs-
forvaltningen. Presentationen inleds med ett diagram for respektive omrade foljt av en enkel
analys av respektive resultat. Avsnittet avslutas med en sammanfattning av hela enkitresultatet
for Individ- och familjeomsorgsférvaltningen. Hela enkitresultatet for forvaltningen har delgetts

de berorda verksamheterna.

I vilken utstrdckning bedémer du att det finns en risk for att du utsdtts for otilldten
pdverkan i din tjdnsteutéuning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Diagram 4. Risk for trakasserier och/eller subtila hot vid myndighetsutdvning i IFO.

Enligt enkidtresultaten anser ungefir hilften av respondenterna, 54,1%, att risken for att de
utsitts for otilliten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot i deras tjinsteutdvning
upplevs vara i hog utstrickning. 37,8%, upplever risken som lig, medan 8,1% bedomer risken

som mycket hog.

Revisionskontorets slutsats av ovanstdende dr att manga uppger en hog risk for trakasserier och/

eller subtila hot i sin tjinsteutdvning.
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I vilken utstrdckning bedémer du att det finns en risk for att du utsdtts for otilldten
paverkan i din tidnsteutéunina inom kateaorin Hot och/eller vald?
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Diagram 5. Risk for hot och/eller vald vid myndighetsutévning i IFO.

Enligt enkitresultaten anser 47,4 % av respondenterna att risken for att de utsitts for otilliten
paverkan i form av hot och/eller vild i deras tjansteutévning dr "Hog utstrickning”. 52,6 % uppger
att risken dr "Ldg utstrickning”.

Revisionskontorets slutsats av ovanstiende r att ménga uppger en viss niva av risk, men ingen
mycket hog risk eller total avsaknad av risk for hot och véld i sin tjinsteutdvning,.

Har din arbetsplats gjort ndgon riskbedémning avseende otilldten pdverkan?
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Diagram 6. har arbetsplatsen gjort ndgon riskbedémning avseende otilldten paverkan i IFO.
Enligt enkdtresultaten har 5,3 % av respondenterna angivit att deras arbetsplats har genomfort en
riskbeddmning avseende otillaten paverkan. 7,9 % svarade att deras arbetsplats inte har gjort det.

86,8 % svarade “Vet ¢j” pd frigan om en sidan riskbedomning har utforts.

Revisionskontorets slutsats av ovanstdende dr att respondenterna ir osikra pa om riskbedémning
genomfors eller inte nir det giller otilliten paverkan.
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Sammanfattning av enkétresultat Individ- och familjeomsorgsférvaltningen
Enligt enkitresultaten frin Individ- och familjeomsorgsforvaltningen (IFO) upplever en majoritet
av respondenterna att risken for otilliten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot dr

hég (54,1 %) och att risken for hot och/eller véld 4r hog (47,4 %) i deras tjnsteutdvning.

Majoriteten av respondenterna ir osikra pa om deras arbetsplats har genomfért nagon risk-
bedémning eller inte nir det giller otilliten paverkan.

En stor andel av respondenterna kinner till riktlinjerna i verksamheten som ir relaterade till
otillaten paverkan. Vidare uppger 34,2 % att de fatt utbildning eller information fran arbets-
givaren om att minska risken for att utsittas for otillaten paverkan under det senaste aret.

Nistan en tredjedel av respondenterna av respondenterna har upplevt otillaten paverkan i sitt
nuvarande arbete (31,6 %), och de vanligaste formerna av otillaten paverkan ir trakasserier och/
eller subtila hot (78,6 %) och hot och/eller vald (57,1 %). De flesta respondenter som har upplevt

otilliten paverkan har blivit utsatta av brukare eller klienter, eller av vardnadshavare eller forildrar.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska agera om de sjilva utsitts for forsok till otillaten
paverkan. Endast en mindre andel (11,1 %) har dock anmiilt senaste hindelsen i incident-
rapporteringssystemet KIA.

Nir det giller fragan "Om du tinker pi den senaste gingen du utsattes for otilliten paverkan,
paverkade incidenten ditt beslutsfattande i drender” uppger 2,8 % av de svarande att beslutsfattandet
i drendet paverkades. 13,9 % av respondenterna uppger att den senaste gingen de utsattes for
otillaten paverkan si paverkades privatlivet i ndgon utstrickning.
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3.5 Vard- och dldrendmndens forebyggande arbete mot
otillaten paverkan

3.5.1 Intervju med foretrddare for Vard- och adldreférvaltningen
Enligtintervjuade pa Vird- och dldreférvaltningen finns det rutiner som handlar om hot, vild och annan
otilliten paverkan avseende myndighet och dven lokala rutiner som ir forvaltningsovergripande.

Forvaltningen har samverkan med andra forvaltningar och enheter inom Boras Stad. Till
exempel har de samverkan med CKS som fokuserar pd bl.a. vilfirdsbrottslighet. Forvaltningen
har ocksd samverkan med andra forvaltningar inom det sociala klustret for att sikerstilla en
likvirdig hantering av drenden.

Forebyggande arbete

Subtila hot dr mer férekommande i verksamheten, och det 4r viktigt att nyansera innehallet i
otilliten paverkan for att matcha mer mot vad som faktiskt forekommer menar de intervjuade. Boras
Stad har en utbildning via CKS, som ger medarbetarna verktyg for att hantera otilliten paverkan
(inkl. subtila hot). Verksamheten uppmuntrar medarbetare att rapportera in sidana hindelser i KIA.
Enligt intervjuade tas sedan hindelsen upp pa nistkommande APT f6r en diskussion.

Enligt de intervjuade har handliggare ibland byggt upp en toleransnivé nir det giller tillbud.
Detta innebir att handliggare inte rapporterar tillbud i systemet nir man blir utsatt. De intervjuade
menar att det inte dr acceptabelt och man behdver som handliggare sitta upp en grins. Vid sidana
situationer kan det vara bittre att man avslutar motet eller samtalet. Nir en handliggare kinner
sig obehaglig till mods eller hotad kan de byta handliggare till en annan person. Detta for att
dven hantera drendet pé ett objektivt sitt. Om handliggaren inte kinner sig bekvim kan de dven
fa stod av en annan kollega, eller av metodhandledare.

Utbildning av nya medarbetare

Nir en ny medarbetare bérjar far de information om hur man arbetar och vad man ska vara
uppmirksam pd nir det giller otilliten paverkan. De fir ocksé trina pd att hantera svara situationer
och far stod av chefer och metodhandledare. Det kan exempelvis vara att brukare/anhériga
uttrycker att man vill vinda sig till tidningen eller att man vill ga till en politiker eller till en
hégre chef om man inte far den hjilp som man begir. Under ar 2024 har verksamheten haft en
utbildning fran CKS kring hot och vald for myndighetsutovande personal.

Incidentrapportering

Verksamheten tar enligt de intervjuade incidenterna pa allvar och registrerar tillbudsirenden i
KIA. Enligt intervjuade vill cheferna pa forvaltningen att medarbetare ska tala om direkt om
de har varit med om nédgon incident. Detta for att medarbetare ska fa ritt stod. Incidenterna
hanteras genom att medarbetaren sjilv rapporterar in det i KIA. Om medarbetaren behover
stdd utreder chefen detta. Det finns ocksa rutiner pa hur tillbuden ska rapporteras in i systemet
och en genomgdng av rutiner genomfors en gang om aret. I de flesta fall behover forvaltningen
inte anmala till Polis, men det har hint vid nagra enstaka ganger. Verksamheten har tva egna
personlarm som de kan anvinda i situationer dir de kidnner till att ndgon kan utggra ett hot.
Enligt intervjuade uppger de att incidentrapporteringen i KIA inte ir tillrickligt nyanserad for
att finga alla olika delar av otillbérlig paverkan, utan mest fingar upp hot och vald.

SAM-kalendern anvinds i samband med det systematiska arbetsmiljéarbetet, verksamheten
foljer SAM-hjulet och de aktiviteter som man ska gora och uppdaterar minst en ging varje ar.

Enligt intervjuade behdver verksamheten arbeta mer utifran resultaten i enkiten som har genom-
forts i innevarande granskning. Verksamheten uppger att de har en hég personalomsittning pa
bistindshandliggarsidan och darfor ser behov av att aterkommande uppmirksamma och féra
dialog om otillaten paverka.
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3.5.2 Enkaétresultat — Vard och dldreférvaltningen

Undersokningen har skickats till totalt 55 handliggare som har en myndighetsutévande roll inom
Vird och ildreforvaltningen. 42 respondenter har besvarat enkitundersokningen, vilket ger en
svarsfrekvens om ca 76 procent. Som en del av granskningen har en enkitstudie genomforts.
Nedan presenteras ett urval av enkitresultaten for Vird- och ildreforvaltningen. Presentationen
inleds med ett diagram for respektive omrade foljt av en enkel analys av respektive resultat.
Avsnittet avslutas med en sammanfattning av hela enkitresultatet for Vard- och dldreforvaltningen.
Hela enkitresultatet f6r forvaltningen har delgetts de berérda verksamheterna.

I vilken utstrdckning bedomer du att det finns en risk for att du utsdtts for otilldten
pdverkan i din tjinsteutduning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Diagram 7. Risk for trakasserier och/eller subtila hot vid myndighetsutévningi VAF.

Enligt enkitresultatet anser en majoritet av respondenterna att risken for att utsittas for otilliten
paverkaniformav trakasserier och/eller subtila hotideras tjansteutovning ar “ligutstrickning” (67,5 %).
27,5 % upplever risken finns i "hdg utstrickning” och 5 % upplever ingen risk alls.

Revisionskontorets slutsats av ovanstiende dr att ménga uppger en ldg risk for trakasserier och/
eller subtila hot i sin tjinsteutévning.
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I vilken utstrdckning bedémer du att det finns en risk for att du utsdtts for otilldten
pdverkan i din tjdnsteutéuning inom kategorin Hot och/eller vald?
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Diagram 8. Risk for hot och/eller vald vid myndighetsutévning i VAF.

Enligt enkitresultaten anser 7,3 % av respondenterna att risken for att de utsitts f6r otilliten
paverkan i form av hot och/eller vald i deras tjinsteutévning ar "Hag utstrickning”. 90,2 % uppger
att risken ar "Ldg utstrickning” och 2,4 %, upplever ingen risk alls.

Revisionskontorets slutsats av ovanstiende 4r att ménga uppger en lg risk for hot och véld i

sin tjdnsteutévning.
Har din arbetsplats gjort ndgon riskbedémning avseende otilldten pdverkan?
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Diagram 9. har arbetsplatsen gjort ndgon riskbedomning avseende otillaten paverkan i VAF.

Enligt enkidtresultaten har 4,8 % av respondenterna angivit att deras arbetsplats har genomfort en
riskbedomning avseende otillaten paverkan. 7,1 % svarade att deras arbetsplats inte har gjort det.
88,1 % svarade "Vet ¢j” pa fragan om en sidan riskbedémning har utforts.

Revisionskontorets slutsats av ovanstdende ir att respondenterna ir osikra pa om riskbeddmning
genomfors eller inte nir det giller otillaten paverkan.
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Sammanfattning av enkétresultatet Vard- och dldreférvaltningen

Enligt enkitresultaten frin Vard- och ildreforvaltningen (VAF) upplever en majoritet av
respondenterna att risken for otilldten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot dr
lag (67,5 %) och att risken for hot och/eller vald dr lag (90,2 %) i deras tjinsteutdvning.

Majoriteten av respondenterna ir osikra pa om deras arbetsplats har genomfért nagon risk-
bedémning eller inte nir det giller otilliten paverkan.

En stor andel av respondenterna kinner till riktlinjerna i verksamheten som ir relaterade till
otillaten paverkan. Vidare uppger 61,9 % att de fatt utbildning eller information fran arbetsgivaren
om att minska risken for att utsittas for otillaten paverkan under det senaste aret.

42,9 % av respondenterna har upplevt otillaten paverkan i sitt nuvarande arbete och den vanligaste
formen av otillaten paverkan ir trakasserier och/eller subtila hot (63,2 %). De flesta respondenter
som har upplevt otilliten paverkan har blivit utsatta av anhériga till brukare eller klienter.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska agera om de sjilva utsitts for forsok till otilliten
paverkan. Endast en mindre andel (10 %) har dock anmilt senaste hindelsen i incidentrappor-
teringssystemet KIA.

Nir det giller frigan "Om du tinker pi den senaste gingen du utsattes for otilliten paverkan,
pdverkade incidenten ditt beslutsfattande i drender” uppger 2,5 % av de svarande att beslutsfattandet
i drendet paverkades. 12,5 % av respondenterna uppger att den senaste gingen de utsattes for
otilliten paverkan s paverkades privatlivet i nigon utstrickning.
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3.6 Sociala omsorgsnimndens forebyggande arbete mot
otillaten paverkan

3.6.1 Intervju med foretrddare for Sociala omsorgsforvaltningen

Enligt intervjuade pd Sociala omsorgsforvaltningen arbetar de med rutiner och riktlinjer for
hur man ska hantera situationer dir handlidggare blir utsatta for hot, véld eller annan form av
paverkan. Inom férvaltningen finns férvaltningsévergripande rutiner fr hot och vald dir bade
utforarverksamhet och myndighetsutévning ingér.

Forbyggande arbete

Enligt de intervjuade forekommer otillaten paverkan inom deras verksamhet i viss utstrickning,
men det ir inte vanligt. De flesta handlidggare uppger att de inte har varit med om négon form
av otilliten paverkan pd forvaltningen menar man. Det dr dock svart att dra grinser, sirskilt i
den subtila hotkategorin. Handlidggarna ir erfarna och de vet hur de ska beméta situationer som
kan upplevas som hotfulla eller obehagliga. De arbetar med att gruppen ska vara 6ppen och att
man ska kunna dela olika situationer med varandra. Det finns méjlighet att byta handliggare
om handliggare upplever obehag infor personen/situationen eller om det finns risk fér hot mot
handliggaren. De intervjuade uppger att verksamheten arbetar med att inte normalisera hot och
véld eller andra former av otilliten paverkan. Det ska en handliggare inte tala och acceptera.

Utbildning av nya medarbetare

Nya medarbetare fir information om hur man hanterar hot och véld, samt otillbérlig paverkan,
genom APT-material och gruppdiskussioner. De far ocksa information om hur man rapporterar
incidenter och vem man ska vinda sig till om man behover stod. Forvaltningen har mojlighet ate
erbjuda samtalsstod genom foretagshilsovirden om de mirker att nagon medarbetare behover det.

De intervjuade uppger att de har APT-material som innehéller frigestillningar och dilemman
kopplade till olika situationer, bland annat otillborlig paverkan. De gar igenom det arligen och
har aven HR som upprittat dilemman f6r att fa iging arbetsgruppens tankar kring vad som
eventuellt skulle kunna hinda och hur de ska agera. Forvaltningen har dven bra samarbete med
CKS som de kan vinda sig till for att fa rdd och stod i enskilda fall.

Enligt de intervjuade genomfér de en riskanalys infor varje nytt hembesdk, dir de har en rutin
att alltid dka tva (minst en erfaren handliggare) om de inte kinner till familjen eller personen
de ska besoka. De gar igenom om de behdver ha personlarm med sig till besoket eller om de ska
forebygga pa ndgot annat sitt. Om de vet att det finns en mojlighet att det kan bli en konflike,
kan de 6verviga att ta det motet pa kontoret istillet for att dka hem till personen. Handldggarna
har ocksd en majlighet att gora en riskanalys i dialog med enhetschefen om de 4r osikra pa hur
de ska hantera en situation.

Incidentrapportering

Verksamheten uppmanar handliggare till att rapportera in tillbud i KIA. Det innebér hindelser
som paverkar utifrdn handliggares arbetsmiljé. De uppmanar medarbetarna att rapporterar hellre
for mycket dn f6r lite. Om man ir osiker sa vill forvaltningen att man rapporterar man in det.
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3.6.2 Enkétresultat — Sociala omsorgsférvaltningen

Undersokningen har skickats till totalt 20 handliggare som har en myndighetsutévande roll inom
Sociala omsorgsforvaltningen. 15 respondenter har besvarat enkitundersokningen, vilket ger en
svarsfrekvens om 75 procent. Som en del av granskningen har en enkitstudie genomforts. Nedan
presenteras ett urval av enkitresultaten for Sociala omsorgsforvaltningen. Presentationen inleds
med ett diagram f6r respektive omrade f6ljt av en enkel analys av respektive resultat. Avsnittet
avslutas med en sammanfattning av hela enkitresultatet for Sociala omsorgsférvaltningen.
Hela enkitresultatet for forvaltningen har delgetts de berérda verksamheterna.

I vilken utstrdckning bedomer du att det finns en risk for att du utsdtts for otilldten
pdverkan i din tjdnsteutéuning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?
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Diagram 10. Risk for trakasserier och/eller subtila hot vid myndighetsutévning i SOF.

Enligt enkitresultatet anser 33,3 % av respondenterna att risken for att utsittas for otillaten
paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot i deras tjinsteutovning dr "Hog utstrickning”.
66,7 % upplever risken finns i "Ldg usstriickning”.

Revisionskontorets slutsats av ovanstiende dr att ménga uppger en ldg risk for trakasserier och/

eller subtila hot i sin tjinsteutévning.
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I vilken utstrdckning bedémer du att det finns en risk for att du utsdtts for otilldten
pdverkan i din tjdnsteutéuning inom kategorin Hot och/eller vald?
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Diagram 11. Risk for hot och/eller vald vid myndighetsutévning i SOF.

Enligt enkitresultaten anser 80 % av respondenterna att risken for att de utsitts for otilliten
paverkan i form av hot och/eller vild i deras tjinsteutovning ar “Ldg utstrickning”. 20 % upplever
att risken ar "Hog utstrickning”.

Revisionskontorets slutsats av ovanstdende dr att manga uppger en lag risk fér hot och vald i

sin tjinsteutdvning,.
Har din arbetsplats gjort ndgon riskbedémning avseende otilldten pdverkan?
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Diagram 12. har arbetsplatsen gjort nagon riskbedémning avseende otillaten paverkan i SOF.

Enligt enkitresultaten har ingen av respondenterna (0 %) angivit att deras arbetsplats har genomfort
en riskbedomning avseende otilliten paverkan. 13,3 % svarade att deras arbetsplats inte har gjort det.
86,7 % svarade "Ver ¢j” pi fragan om en sidan riskbeddmning har utforts.

Revisionskontorets slutsats av ovanstdende ir att respondenterna ir osikra pa om riskbeddmning
genomfors eller inte nir det giller otilliten paverkan.
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Sammanfattning av enkétresultatet fran Sociala omsorgsférvaltningen

Enligt enkitresultaten frin Sociala omsorgsforvaltningen (SOF) upplever en majoritet av respon-
denterna att risken for otillaten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot 4r lig (66,7 %)
och att risken f6r hot och/eller vild ir lig (80 %) i deras tjansteutdvning,.

Majoriteten av respondenterna dr osikra pa om deras arbetsplats har genomfért nigon risk-
bedémning eller inte nir det giller otilliten paverkan.

En stor andel av respondenterna kinner till riktlinjerna i verksamheten som ir relaterade till
otillaten paverkan. Vidare uppger 33,3 % att de fatt utbildning eller information frin arbetsgivaren
om att minska risken for att utsittas for otillaten paverkan under det senaste aret.

20 % av respondenterna har upplevt otilliten paverkan i sitt nuvarande arbete och den vanligaste
formen av otilldten paverkan ir trakasserier och/eller subtila hot (75 %). De flesta respondenter
som har upplevt otilliten paverkan uppger att de har blivit utsatta av brukare/klient, eller av
vardnadshavare eller forildrar.

En majoritet av respondenterna vet hur de ska agera om de sjilva utsitts for forsok till otillaten
paverkan. Endast en mindre andel (6,7 %) har dock anmilt senaste hindelsen i incidentrappor-
teringssystemet KIA.

Nir det giller fragan "Om du tinker pd den senaste gingen du utsattes for otilliten piverkan,
paverkade incidenten ditt beslutsfattande i drendet” uppger ingen svarande att beslutsfattandet
i drendet paverkades. 6,7 % av respondenterna uppger att den senaste gdngen de utsattes for
otillaten paverkan si paverkades privatlivet i ndgon utstrickning.
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3.7 Overférmyndarndmndens férebyggande arbete mot
otillaten paverkan

3.7.1 Intervju med foretridare fér Overférmyndarenheten

Rutinerna for att hantera hot och véld pa arbetsplatsen ir vil etablerade enligt intervjuade pa
Overférmyndarenheten. Det finns skriftliga rutiner for att hantera hot och véld, och personalen
dr informerad om vilka rutiner som giller.

Forebyggande arbete

Nir det giller subtila hot och trakasserier dr det svart att hantera, men man forsoker att stirka
upp och ge personalen fértroende och stod. Dessa hot kan komma fran personer som ir arga
eller missnéjda med beslut eller hantering av drenden. Exempel pd sddana hot r att de hotar att
ga till media eller att de vill prata med chefen. Det finns inga specifika rutiner for hantering av
subtila hot. Intervjuade uppger att de diskuterar det regelbundet och forsoker att identifiera och
hantera subtila hot. I rutinen for att hantera hot och vald pé arbetsplatsen, ska det alltid finnas
minst tva personer pd kontoret. Alla incidenter ska dokumenteras skriftligt enligt intervjuade.

Utbildning av nya medarbetare

Utbildning av nya medarbetare beskrivs som en process dir de nyanstillda far utbildning for att
hantera subtila hot och otilliten paverkan. Det nimns att det 4r viktigt att ge nya medarbetare
en trygghet och att de ska ha en tydlig forstaelse for vad som ir acceptabelt och inte acceptabelt
beteende frian brukare/klienter. Det nimns ocksa att det dr viktigt att ha en nidrvarande chef som
kan stdja och handleda nya medarbetare i hanteringen av subtila hot. Enligt intervjuade har
verksamheten ett bra samarbete med CKS. De nimner att CKS har en handbok som innehaller
metoder som de anvinder sig av, och att de har en dialog med CKS om hur de jobbar med
fragorna inom omradet. Verksamheten kommer framéver att bjuda in CKS for att genomfora en
utbildning for att 6ka medvetenheten om otillaten paverkan och hur man hanterar det.

Incidentrapportering

Enligt intervjuade hanterar verksamheten hoten genom att ha en 6ppen dialog och prata om
dem regelbundet. De har ocksa en rutin fér hot och vald, men nir det géller de subtila hoten sa
har de inget systematiskt arbete kring det. Istillet har de en arbetsplatskultur dir de hanterar
de hir fragorna och i dialog med varandra. De ir en liten grupp och chefen ir nirvarande och
kan lyssna och stodja personalen om de upplever hot eller obehag. Verksamheten kan dven byta
handldggare vid behov. Det dr chefen som bestimmer om byte av handliggare, men i samrad
med personalen. Verksamheten rapporterar inte in incidenterna i ndgot system.

3.7.2 Enkitresultat - Overférmyndarenheten

Eftersom Overférmyndarenheten ir en liten enhet (endast tta anstillda) presenteras deras
enkitresultat inte separat i rapporten. Overformyndarenhetens resultat finns dock med i den
totalt sammanstillningen, se bilaga 1. Hela enkitresultatet for verksamheten har delgetts
Overformyndarenheten.
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4 Revisionskontorets bedomningar

Revisionskontoret har genomfort en granskning av det forebyggande arbetet mot otillaten
paverkan vid myndighetsutdvning i det sociala klustret i Borés Stad. Syftet med granskningen
ir att beddma om Kommunstyrelsen och granskade nimnder har ett andamalsenligt arbete
nir det giller att forebygga och hantera riskerna for otillaten paverkan. Granskningen omfattar
Kommunstyrelsen och fem nimnder: Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden,
Vird- och dldrenimnden, Sociala omsorgsnimnden och Overfbrmyndarnﬁmnden. Granskningen
har genomf6rts genom dokumentstudier, intervjuer med tjinstepersoner vid berorda nimnder och en
enkitundersdkning har genomf6rts med myndighetsutévande personal vid de granskade nimnderna.

Enligt kommunallagen (2017:725) ska nimnderna se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mél och riktlinjer som fullmiktige har bestimt, samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som giller for verksamheten.

Férvaltningslagen (2017:900) 4r grunden for all handliggning av drenden vid forvaltnings-
myndigheter. I likhet med regeringsformen framgar av forvaltningslagen att myndigheter endast
far vidta atgirder som har stod i rittsordningen och att verksamheten ska priglas av saklighet
och opartiskhet. Detta framgar av bl.a. av objektivitetsprincipen, som innebir att myndighetens
verksamhet ska vara saklig och opartisk.

Arbetsmiljolagen kriver att arbetsgivaren ska utreda risker for hot eller vald, ha rutiner som
beskriver hur hot- och véldshindelser uppmirksammas och hanteras samt ordna arbetet sa att
risker for hot och vild kan férebyggas. Foreskrifter - Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
och Foreskrifter - Vild och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) ger riktlinjer for hur arbetsgivaren
ska hantera risker for hot, vild och annan otilliten paverkan. Enligt foreskrifterna ska arbets-
givaren bl.a. regelbundet undersoka arbetsférhillanden och bedoma risker. Riskbedomningen
ska dokumenteras skriftligt. Vidare ska incidenter dokumenteras och utredas. Hjilp och st6d
ska erbjudas skyndsamt.

Enkétresultat

Enkitresultaten visar enligt Revisionskontorets bedémning att risken for olika former av otillaten
paverkan generellt sett 4r hog i de granskade nimndernas myndighetsutovande verksamhet.
Enligt respondenterna ir risken att bli utsatt for otillaten paverkan sirskilt hog inom
Arbetslivsforvaltningen och Individ- och familjeomsorgsforvaltningen. Trots de héga riskerna
for att utsittas for otilliten paverkan svarar en stor majoritet av respondenterna att de inte vet
om riskbedémningar genomférs eller inte pa deras arbetsplatser. Revisionskontorets beddmning
dr att detta indikerar att riskbedomningar antingen inte genomf6rs i tillricklig omfattning och/
eller att de riskbedomningar som genomfors inte 4r tillrickligt dokumenterade, tydliggjorda eller
genomforda med medarbetarnas delaktighet.

De vanligaste formerna av otillaten paverkan ir trakasserier och/eller subtila hot, féljt av hot och/
eller vald. Att 42 % av respondenterna totalt sett uppger att de utsatts for otilliten paverkan i sin
nuvarande tjinst innebir enligt Revisionskontorets uppfattning att olika former av otillbérlig
paverkan 4r vanligt forekommande i de granskade nimndernas myndighetsutovande verksamheter.
En inte obetydlig andel av respondenterna uppger dven att privatlivet paverkats senaste gingen
de utsattes for otillbérlig paverkan. Kinnedomen hos respondenterna om hur férekomsten av
otilliten paverkan ska rapporteras dr generellt sett god. Trots detta r det fi respondenter som
anger att hindelser och incidenter rapporteras in i incidentrapporteringssystemet KIA.

Mycket fa respondenter uppger att beslutsfattandet paverkats av olika former av otillaten paverkan.
Detta indikerar enligt Revisionskontorets beddmning att granskade nimnders myndighets-
utovande verksamheter har arbetssitt, rutiner, stodjande strukturer, professionalism m.m. for att
sikerstilla myndighetsutévningens saklighet, opartiskhet och objektivitet nir medarbetare utsitts
for otilliten paverkan. De granskade nimndernas foljsamhet till forvaltningslagen bedoms i dessa
avseenden som indamilsenligt. Revisionskontoret vill dock framhilla vikten av att bibehalla och
utveckla arbetet for att sikerstilla forvaltningslagens lydelser i dessa delar.
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Kommunstyrelsen

Granskningen visar att Kommunstyrelsen genom Stadsledningskansliet arbetar med det fore-
byggande arbetet mot otillaten paverkan genom utbildning till alla forvaltningar, metodhandbok
— otilldten paverkan, system for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) och system fér incident-
rapportering (KIA). Stadsledningskansliet 4r dven behjilpligt med réd och stéd inom omradet nir
det giller att uppritta arbetsformer, rutiner och i enskilda drenden. Samtliga forvaltningar som
vidtalats i granskningen uppger att Stadsledningskansliets arbete med rad, stod och utbildning
fungerar pa ett tillfredsstillande sitt. Nir det giller metodhandbok — otillaten paverkan skulle
den uppdaterats senast den 1 maj 2024, vilket dnnu inte genomforts.

Granskningen visar vidare att kategoriseringen i systemet for incidentrapportering KIA behover
fortydligas och forenklas nir det giller otilliten paverkan. Kategorierna i KIA stimmer inte helt
6verens med BRAs definitioner av otillaten paverkan. Det kan leda till att incidenter som rér
otilliten paverkan inte rapporteras eller hanteras pa ritt sitt.

Stadsledningskansliet genomfér ingen 16pande kontroll eller uppfoljning avseende hur riskanalys-
arbetet eller incidentrapporteringen fungerar i forvaltningarna.

Revisionskontorets bedomning dr att Kommunstyrelsens arbete inom omradet otillaten paverkan
dr iandamalsenligt med utvecklingsomriden.

Revisionskontoret rekommenderar att:

® Metodhandboken uppdateras.

® Hanteringen i incidentrapporteringssystemet KIA gés igenom med syfte att férenkla
rapporteringen av incidenter avseende otilldten paverkan. Bl.a. behover kategoriseringen
fortydligas, forenklas och 6verensstimma med BRAs definitioner.

® Forbittra den dvergripande kontrollen/uppféljningen av det systematiska arbets-
miljoarbetet och incidentrapporteringen nir det giller otillaten paverkan.

Arbetslivsndmnden, Individ- och familjeomsorgsndmnden, Vard- och
dldrendmnden, Sociala omsorgsndmnden och Overférmyndarnimnden
Granskningen visar att nimnderna i det sociala klustret har tagit fram forvaltningsspecifika
riktlinjer och rutiner for att férebygga och hantera otilliten paverkan. Rutinerna omfattar incident-
rapportering och uppfoljning, systematiskt arbetsmiljéarbete och hantering av hot och vild i
arbetsmiljon. Utbildning och information och dialog pa APT f6r att 6ka medvetenheten om
otilliten paverkan 4r ocksé en del av dessa rutiner.

Granskningen visar vidare att nimndernas rutiner inom omréidet delvis innefattar hur arbetet
med riskanalyser ska genomf6ras. Generellt genomf6rs riskanalyser vid behov i enskilda drenden
som syftar till att férebygga och motverka hot och vald och annan otillaten paverkan.
Det saknas dock dokumenterade riskbedémningar som ska ingé i arbetsgivarens systematiska
arbetsmiljdarbete. Ingen av de granskade nimnderna har f5ljt den strukeur fér detta som finns i
Boras Stads SAM-kalender eller dessa delar av sina egna riktlinjer. Ingen verksamhet har heller
upprittat ndgon handlingsplan for att dtgirda identifierade risker. D3 riskbedémning och
handlingsplan saknas gar det inte heller att genomfora nagon uppféljning i SAM-kalendern.
Ingen av de granskade nimnderna har genomfort riskbedomningar fullt ut i enlighet med
foreskrifterna till arbetsmiljélagen.
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Boras Stad har ett system for incidentrapportering, KIA, som ska anvindas for att registrera och
folja upp tillbud och incidenter. Granskade verksamheter har registrerat i genomsnitt sju incidenter
avseende kategorierna hot och véld eller trakasserier under dr 2024 i KIA. Den statistik som finns
i dessa avseenden ir dock osiker. Detta dd incidenter avseende otilldten paverkan dven kan finnas
med under kategorin "6vrigt”. For Sociala omsorgsforvaltningen och Overférmyndarenheten
finns inga incidenter avseende otillaten péverkan rapporterade for dr 2024 inom de verksamheter
som arbetar med myndighetsutévning.

Revisionskontorets bedémning ir utifrin ovanstiende 4r att mycket fa incidenter har
rapporterats in i KIA avseende olika former av otillaten paverkan. Bedomningen 4r med denna
utgangspunke att granskade nimnder endast delvis lever upp till de bestimmelser som finns i
arbetsmiljolagen med foreskrifter nar det giller otillaten péverkan. Arbetslivsnimndens, Individ-
och familjeomsorgsnimndens, Vird- och idldrenimndens, Sociala omsorgsnimndens och
Overformyndarnimndens arbete inom omridet otilliten paverkan bedsms med utgingspunkt
i detta som inte helt indamailsenligt.

Revisionskontoret ser behov av féljande atgirder:

® Granskade nimnder behéver forbittra det systematiska arbetsmiljdarbetet inom omradet.
Detta genom att regelbundet undersoka arbetsférhallanden och bedéma risker.
Riskbedémningar ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern. Verksamheterna
behéver dven uppritta en handlingsplan och félja upp handlingsplanen i enlighet med
instruktionerna i SAM-kalendern.

® Granskade nimnder behdver forbittra rapporteringen av tillbud och incidenter avseende
otillaten paverkan i systemet f6r incidentrapportering (KIA). Detta for att sikerstilla att
tillbud och incidenter rapporteras och utreds.

® Granskade nimnder behover utveckla sin uppf6ljning av forekomsten av otillaten paverkan.
Uppfoljningen behdver utgd ifrin rapporterade tillbud och incidenter. Detta forutsitter
att tillbud och incidenter rapporteras in i systemet for incidentrapportering (KIA).

Svar pa revisionsfragor
Sammantaget ger Revisionskontorets beddmningar enligt ovan f6ljande svar pa granskningens
revisionsfragor:

Revisionsfraga Bedémning

Bedrivs arbetet enligt de lagar och regler som
giller inom omradet?

Delvis. Avvikelser finns nir det géller
riskbedémning, dokumentation och
incidentrapportering.

Arbetar Kommunstyrelsen med det fore-
byggande arbetet mot otillaten paverkan
vid myndighetsutévning?

Ja, tillrickligt. Det finns dock

utvecklingsomraden.

Har nimnderna inom det sociala klustret
identifierat och virderat risker for otilliten
paverkan inom respektive verksamhetsomrade?

Delvis. Avvikelser finns for riskbedomning,
dokumentation och uppfoljning i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Har nimnderna inom det sociala klustret
rutiner och arbetssitt for att forebygga,
uppticka och agera vid otilliten paverkan?

Ja, tillrickligt.

Har nimnderna en systematisk uppféljning av

incidenter kopplade till otillaten péverkan?

Nej. Uppféljningen behéver bygga pa en
bittre incidentrapportering.
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Sammanfattande bedémning
Revisionskontorets sammanfattande bedomning dr act Kommunstyrelsens arbete inom omradet
otilliten paverkan 4r indamalsenligt med utvecklingsomraden.

Revisionskontoret reckommenderar Kommunstyrelsen att:

® Metodhandboken uppdateras.

® Hanteringen i incidentrapporteringssystemet KIA gés igenom med syfte att forenkla
rapporteringen av incidenter avseende otilliten paverkan. Bl.a. behover kategoriseringen
fortydligas och forenklas.

® Forbidttra den 6vergripande kontrollen/uppféljningen av det systematiska arbets-
miljoarbetet och incidentrapporteringen nir det géller otilliten paverkan.

Revisionskontorets bedomning ir att Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden,
Vird- och dldrenimnden, Sociala omsorgsnimnden och Overférmyndarniimnden endast delvis
lever upp till de bestimmelser som finns i arbetsmiljolagen med féreskrifter nir det giller
otilliten paverkan. De granskade nimndernas arbete inom omradet otillaten paverkan bedéms
med utgangspunkt i detta som inte helt indamalsenligt.

Revisionskontoret ser behov av foljande atgirder av de granskade nimnderna:

® Granskade nimnder behéver forbittra det systematiska arbetsmiljoarbetet inom omrédet.
Detta genom att regelbundet undersoka arbetsférhillanden och bedoma risker.
Riskbedémningar ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern. Verksamheterna
behéver dven uppritta en handlingsplan och félja upp handlingsplanen i enlighet med
instruktionerna i SAM-kalendern.

® Granskade nimnder behdver forbittra rapporteringen av tillbud och incidenter avseende
otillaten paverkan i systemet for incidentrapportering (KIA). Detta for att sikerstilla att
tillbud och incidenter rapporteras och utreds.

® Granskade nimnder behéver utveckla sin uppfoljning av férekomsten av otilliten paverkan.
Uppféljningen behdver utgd ifrin rapporterade tillbud och incidenter. Detta forutsitter
att tillbud och incidenter rapporteras in i systemet for incidentrapportering (KIA).
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Vidtalade i granskningen beskriver i flera fall ett férindrat samhillsklimat som bl.a. tar sig uttryck
i att olika former av otillaten paverkan mot medarbetare i verksamheterna successivt 6kat. Mot
denna bakgrund bedoms atgirder for att forbittra det forebyggande arbetet och det systematiska
arbetsmiljarbetet for att motverka och hantera otillaten paverkan som sirskilt angeligna.

Andreas Ekelund
Revisionschef

Anna Duong
Granskningsansvarig
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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5 Kallférteckning

Lagar och foreskrifter
Kommunallag (2017:725)

Férvaltningslagen (2017:900)
Foreskrifter - Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Foreskrifter och allmidnna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete — grundliggande
skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar giller fr.o.m. 1 januari 2025

Foreskrifter - Vild och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Foreskrifter och allminna rad (AFS 2023:2) om planering och organisering av arbetsmiljoarbete —
grundliggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar giller fr.o.m. 1 januari 2025

Skriftliga kallor
Prop. 2016/17:180:52 f, 60. Lagradsremiss, En modern och rittssiker forvaltning —
ny forvaltningslag 2017:48.

Ahlstrom, Kristina; Forvaltningslagen — En kommentar, 2017

von Hessen, Ulrik; Forvaltningsrittens grunder, 2018

Kommunala styrdokument
Boris Stads handlingsprogram for sikerhet och beredskap 2024-2027

Boras Stads - Virt forhéllningssitt
Beslut om Riskanalys och Intern kontrollplan 2024, faststilld av Arbetslivsnimnden 2023-08-28

Beslut om Riskanalys och Intern kontrollplan 2024, faststilld av Individ- och familjeomsorgs-
nimnden 2023-08-29

Forvaltningarnas rutiner gillande otilldten paverkan
Arbetslivforvaltningens handlingsplan f6r hot, vald och otilliten paverkan, 2024-10-04

Individ- och familjeomsorgsforvaltningens rutiner for hot, vild och otillaten paverkan, 2024-06-14
Rutin f6r hot och vald i arbetet pa Vard- och ildreforvaltningen - Myndighet, 2024-01-02

Rutin for hot, véld, otilliten péverkan samt hantering av GPS-larm, Vard- och idldreférvaltningen,
2024-10-15

Sociala omsorgsforvaltningens rutiner fér hot och vald, 2024-06-18

Rutin for hot och vald pa Overfosrmyndarenheten, 2024-02-26
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Intervjuer
Intervju 1, med representant fér Férvaltning 1 2024-11-06

Intervju 2 och 3 med representanter for Forvaltning 2 2024-11-13
Intervju 4 och 5 med representanter for Forvaltning 3 2024-11-18
Intervju 6 med representant for Forvaltning 4 2024-11-25
Intervju 7 med representant fér Forvaltning 5 2024-11-22
Intervju 8 och 9 med representanter for Forvaltning 6 2024-11-27
Intervju 10 och 11 med representant f6r Férvaltning 6 2024-12-10

Intervju 12 med representant f6r Forvaltning 5 2024-12-12

Ovrigt
Brottsforebyggande ridets handbok - Att férebygga och hantera paverkansforsok 2017

Boras Stads metodhandbok — otillaten paverkan

Internetkallor
Sveriges Regioner och kommuner (SKR)

https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nvheterarkiverade/arkiveradenvheter/fortsattakraft-

tagkravsmototillatenpaverkan.71126.html, 2025-01-08

https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf, 2024-08-21

Boris Stads intranit fér anstillda:

Olycksfall och tillbud - kommunernas informationssystem for arbetsmiljo (KIA)

https://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/olycksfallochtill-
budkia.4.1c7e0395183257099bc49410.html 2024-12-17

SAM-kalendern - Ett verktyg for arbetsmiljoarbete i Boras Stad
https://boras.app.stratsys.com/Produ&tDashboard.mvc?Keyld=3&MenuContainerld=-1& Chang-

eMenuld=17 2024-12-18

Power Bi
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/
0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/ReportSe&tion4edd409023cb0d5cddal?experienc
e=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4, 2025-01-13



https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyheterarkiverade/arkiveradenyheter/fortsattakrafttagkravsmototillatenpaverkan.71126.html
https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyheterarkiverade/arkiveradenyheter/fortsattakrafttagkravsmototillatenpaverkan.71126.html
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e303846fdce/1642754384149/7585-953-8.pdf
https://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/olycksfallochtillbudkia.4.1c7e0395183257099bc49410.html
https://intranet.boras.se/anstalldocharbetsgivare/mabrapajobbetarbetsmiljo/olycksfallochtillbudkia.4.1c7e0395183257099bc49410.html
https://boras.app.stratsys.com/ProductDashboard.mvc?KeyId=3&MenuContainerId=-1&ChangeMenuId=17
https://boras.app.stratsys.com/ProductDashboard.mvc?KeyId=3&MenuContainerId=-1&ChangeMenuId=17
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/ReportSection4edd409023cb0d5cdda1?experience=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/ReportSection4edd409023cb0d5cdda1?experience=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/6e74c9f3-4d5e-4eae-8919-963a1265ac8c/reports/0b73a3eb-0bee-4523-9983-d37c874d8bda/ReportSection4edd409023cb0d5cdda1?experience=power-bi&bookmarkGuid=3809f9cd-8abf-4329-a1c0-4c072b26fbf4
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Bilaga 1 - Enkétresultat BOR AS STAD

Otillaten paverkan

Vilket kon har du? Med kon avser vi har konsidentitet, dvs det kon du sjalv identifierar dig som.

100%

Namn Antal %
Kvinna 110 75,9 80% - 75.0%
Man 34 23,4
Annat alternativ 1 0,7 60% -
Vill ej ange 0 0
Total 145 100 40%7
20% 1
Svarsfrekvens 0,7% 0%
0% . | |
100% (145/145) o c 52 T
c = c g =5
2 <3 >
=
Hur manga ar har du arbetat i din nuvarande yrkesroll?
Namn Antal % 100%
Under 1 ar 42 29
23r—3ar 28 19,3 80%+
4 3r -5 ar 12 8,3
6 ar -8 ar 25 17,2 50%
9 ar eller mer 38 26,2
40%
Total 145 100 29% 26.2%
20% A
Svarsfrekvens
0%
100% (145/145) Under 24r 44 64  Q4r

1ar -3ar -5 ar -8 ar eller
mer

Inom vilket verksamhetsomrade arbetar du med myndighetsutévning? (flera alternativ mojliga for
ex. Mottagningsenhet och Ungdomscentrum)

www.entergate.se
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Namn Antal % 100%

Individ- och familjeomsorgsférvaltningen - 80%

Barn och familj/ familjeratt 38 26,2 60%

Individ- och familjeomsorgsforvaltningen -

. 5 3,4 40% 4
Vuxen/missbruk ’ T 26.2% 29% 2%
. . . 04 |
Sociala omsorgsforvaltningen - 3 55 20% 5,5%
Funktionsnedsattning ’ 0%
L = £ = © - @ - c -y - c
Sociala omsorgsforvaltningen - 83 85 T, T. 25 8. %
Socialpsykiatri 748 2% 2% 55 8 0 2R %
>S5 35 c c =, . C )
P . B2 EZ £ £ i Gt g
Arbetslivsforvaltningen - Ekonomiskt 8 S g g 2 g g
. Lo 42 29 = = 0 o 2 0 £
bistand E E B B T R
o .. .. . = - 5] S m E q’
Vard- och aldreforvaltningen - 12 29 é E £ T3
Aldreomsorg ° e
Overférmyndarenheten 8 5,5

Total 150 103,4

Svarsfrekvens

100% (145/145)

| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i din
tjansteutdvning inom kategorin Trakasserier och/eller subtila hot?

100% -
Namn Antal %
Mycket hog utstrackning 14 9,9 80%
Hog utstrackning 59 41,5
Lag utstrackning 67 47,2 60% 1
47 2%
Inte alls 2 1,4 41,5%
40% -
Total 142 100
20% |
9,9%
1,4%
Svarsfrekvens 0% A
22 32 g 2
97,9% (142/145) poll= Tg - o
23 3 2 £
z% iz @
3 =} =S5

I vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otilldten paverkan i din
tjansteutovning inom kategorin Hot och/eller vald?
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100%

Namn Antal %

Mycket hog utstrackning 9 6,2 80% 4

Hog utstrackning 46 31,9 60,4%
Lag utstrackning 87 60,4 60%

Inte alls 2 1,4

40%
Total 144 100

20%

Svarsfrekvens 0% -

99,3% (144/145)

Lag

Hog
utstrackning

Mycket hog
utstrackning
utstrackning

Inte alls

| vilken utstrackning bedémer du att det finns en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i din
tjdnsteutdvning inom kategorin Skadegorelse?

100%

Namn Antal %

Mycket hog utstrackning 3 2,1 80% |

Hog utstrackning 20 13,8 68,3%
Lag utstrackning 99 68,3 60%

Inte alls 23 15,9

40%
Total 145 100

20%

Svarsfrekvens 0%

100% (145/145)
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| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsatts for otilldten paverkan i din
tjansteutdvning inom kategorin Mutor och andra otillbérliga erbjudanden?
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100%

Namn Antal %

Mycket hog utstrackning 2 1,4 80%

Hog utstrackning 18 12,4 89.r%
Lag utstrackning 101 69,7 60% -

Inte alls 24 16,6

40% |
Total 145 100

20%

Svarsfrekvens 0% A

100% (145/145)
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Har du fatt ndgon form av utbildning eller information fran din arbetsgivare om att minska risken for
att utsattas for otillaten paverkan i din tjansteutévning?

100%

Namn Antal %
Ja, under det senaste aret 79 545 80%
Ja, for mer @n ett ar sedan 26 17,9
i 60% - 54,5%
Nej 40 27,6
Total 145 100 40% |
27.6%
20% - 17,9%
Svarsfrekvens
100% (145/145) 0% |
Ja, Ja, for Nej
under det mer dn
senaste ett ar
aret sedan

Kanner du till om det finns riktlinjer i verksamheten som handlar om otilldten paverkan? (flera
alternativ majliga)
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0, o
Namn Antal % 100% ~ oT%
Nej, inte alls 11 7,6
d giller trak h/eller subtil .
Ja, vad galler trakasserier och/eller subtila
A & 100 69
ot 60% -
Ja, vad géller hot och/eller vald 132 91
Ja, vad géller skadegérelse 43 29,7 40%
Ja, vad géller mutor och andra otillborliga
e 8 104 71,7 20% |
erbjudanden
Total 390 269 0%
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T ¢ T§ To it
P g2 £ ¢
Svarsfrekvens 2 <& 4B <8 «

100% (145/145)

Har du fatt information fran din arbetsgivare om att det finns riktlinjer for gavor, mutor och
representation?

100% -

Namn Antal %
Ja, under det senaste &ret 88 61,1 80%1
Ja, for mer an ett ar sedan 38 26,4 61,1%
60% -
Nej 18 12,5
Total 144 100 40%
26,4%
20%1 12,5%
Svarsfrekvens
99,3% (144/145) 0%
Ja, Ja, for Nej
under det mer an
senaste ett ar
aret sedan

Har din arbetsplats gjort ndgon riskbedémning avseende otillaten paverkan?

www.entergate.se
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100%

Namn Antal %
81,4%
Ja 16 11 80% -
Nej 11 7,6
Vet ej 118 81,4 60% -
Total 145 100
40% |
Svarsfrekvens
20% 1
0, %
100% (145/145) 11% 7.6%
0% |

Ja Nej Vet ej

Pratar/diskuterar ni regelbundet om otillaten paverkan pa din arbetsplats, t ex vid APT eller i andra
sammanhang? (flera alternativ maojliga)

Namn Antal % 100% -
Nej, inte alls 19 13,2 82,6%
80% |
La, vad giéller trakasserier och/eller subtila 84 583
ot 60% |
Ja, vad galler hot och/eller vald 119 82,6
Ja, vad giller skadegdrelse 32 222 40%+
Ja, Yad galler mutor och andra otillborliga 71 49,3 20% |
erbjudanden
Total 325 225,7 0%
2 B8 882 8§ &G
T T58 Tt ®9 §OE
2 ® o= 2.5 25 ¢
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Svarsfrekvens 2 £ 5B & g
99,3% (144/145)

Har din arbetsplats arbetssatt for att forebygga och motverka otillaten paverkan?
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100%

Namn Antal %
Ja 48 33,1 80% -
Nej 17 11,7
Vet ej 80 55W. 60% - 55,2%
Total 145 100
40% -
Svarsfrekvens
20% |
100% (145/145)
0%+

Ja Nej Vet ej

Vet du hur du ska rapportera om du sjalv utsatts for forsok till otillaten paverkan inom kategorin
Trakasserier och/eller subtila hot?

100% -

Namn Antal %

80% 1 77.2%
Ja 112 77,2
Nej 33 22,8

Total 145 100 60% 1

40% 1

Svarsfrekvens
22,8%

100% (145/145) 20% -

Vet du hur du ska rapportera om du sjalv utsatts for forsok till otillaten paverkan inom kategorin Hot
och/eller vald?

www.entergate.se
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100% -

Namn Antal % 83,2%
80%
Ja 119 83,2
Nej 24 16,8
60% -
Total 143 100
40% 4
Svarsfrekvens
98,6% (143/145) 20% | 16,8%
0% -

Vet du hur du ska rapportera om du sjalv utsatts for forsok till otillaten paverkan inom kategorin
Skadegorelse?

100%

Namn Antal %
80% 1
Ja 85 60,3
Nej 56 39,7 60,3%
60% -
Total 141 100
39,7%
40% 1
Svarsfrekvens
97,2% (141/145) 20% A

Vet du hur du ska rapportera om du sjalv utsatts for forsok till otillaten paverkan inom kategorin
Mutor och andra otillborliga erbjudanden?

www.entergate.se
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100% -
Namn Antal %
80% -
Ja 90 62,9
Nej 53 37,1 62,9%
60% -
Total 143 100
40% 37,1%
Svarsfrekvens
98,6% (143/145) 20% 1
0% -

Har du nagon gang i ditt nuvarande arbete blivit utsatt for forsok till otillaten paverkan?

100%

Namn Antal %

80% -
Ja 60 42
Nej 83 58

60% | 58%

Total 143 100
42%

40%
Svarsfrekvens
98,6% (143/145) 20% |

Vilken typ av otilldten paverkan har det rort sig om? (flera alternativ maojliga)

www.entergate.se
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Namn Antal % 100% -

Trakasserier och/eller subtila hot 52 75,4 80%. 75 4%

Hot och/eller vald 28 40,6

Skadegorelse 6 8,7 60% 1

Mutor eller andra otillborliga erbjudanden 12 17,4 40% |

Annan form av otillaten paverkan, ange 8 116 )

vad 20% 1

Total 106 153,6 0% |
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47,6% (69/145) =

Av vem har du utsatts for forsok till otillaten paverkan? (flera alternativ mojliga)

Namn Antal % 100% -

Brukare/klient 50 70,4 80% 4 70.4%

Vardnadshavare/foralder 16 22,5 60% |

Anhorig till brukare/klient 34 47,9 40%

Kollega 4 5,6 20% 16,9%

Chef 2 28 . >0 2,8% 1,4%

H - P —_ = @ Y fu @ -
Politiker 1 1,4 5§ &£ =5 % é g £ ¢ 5
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Total 124 174,6 3 <
5
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Svarsfrekvens

49% (71/145)

Hur vanligt forekommande ar det enligt dig att bli utsatt for forsok till otillaten paverkan?

www.entergate.se
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Namn Antal % 100% -
Nagon gang per vecka eller mer 4 2,9 80% |
Nagon gang per manad 17 12,1
Nagon gang per kvartal 22 15,7 60%
Nagon géng per ar 62 44,3 0% hadide
Aldrig 35 25

Total 140 100 20%

0% -
Svarsfrekvens g% g E §,§ g = <
96,6% (140/145) %%é z= 2+ 2
=

Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for forsok till otillaten paverkan, anmaldes detta till

chef?
Namn Antal % 100%
Ja 44 31,2
80% -
Nej 25 17,7
Vet gj 6 4,3
60% -
Aldrig blivit utsatt 66 46,8 46.8%
Total 141 100
Svarsfrekvens
97,2% (141/145)

Ja Nej Vet ej Aldrig
blivit...

Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for forsok till otillaten paverkan, anmaldes detta till
polis?

www.entergate.se
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100%

Namn Antal %
Ja 8 5,7
80% 1
Nej 64 45,4
Vet ej 2 1,4
60% -
Aldrig blivit utsatt 67 47,5 454% 47.5%
Total 141 100
40% 1
Svarsfrekvens 20% 1
5,7%
97,2% (141/145) 1,4%
0% |
Ja Nej Vet gj Aldrig

blivit...

Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for forsok till otillaten paverkan, anmaldes
incidenten i nagot rapporteringssystem? (ex. KIA)

Namn Antal % 100%
Ja 20 14,2
80% -
Nej 36 25,5
Vet gj 21 14,9
60% -
Aldrig blivit utsatt 64 45,4
45,4%
Total 141 100
40%
Svarsfrekvens 20%-
97,2% (141/145)
0%

Ja Nej Vet gj Aldrig
blivit...

Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for otillaten paverkan, upplevde du att du fick det
stod du behovde av din arbetsgivare?

www.entergate.se



BORAS STAD RAPPORT 2025

Revisionskontoret Granskning av det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan vid myndighetsutévning i det sociala klustret

BORAS STAD

Namn Antal % 100% -
Ja 41 29,3
80% -
Nej 5 3,6
et S 60% |
lag teickade nej till stod/Jag var inte i behov 24 171 50%
av stod

Aldrig blivit utsatt 70 50
Total 140 100

Ja Nej Jag Aldrig
Svarsfrekvens tackade blivit
nej utsatt

96,6% (140/145) till

stdd/Jag

Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for otillaten paverkan, paverkade incidenten ditt
beslutsfattande i arendet?

100%
Namn Antal %
Ja 2 1,4 80% |
Nej 70 49,6
Har aldrig blivit utsatt 69 48,9 60% -
49.6% 48,9%
Total 141 100
40% -
Svarsfrekvens 20%
97,2% (141/145)
1,4%
0% ,
Ja Nej Har aldrig

blivit utsatt

Om du tanker pa den senaste gangen du utsattes for otillaten paverkan, paverkade incidenten ditt
privatliv i nagon utstrackning?

www.entergate.se
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100% -
Namn Antal %
Ja 21 14,9 80%
Nej 49 34,8
Har aldrig blivit utsatt 67 47,5 60%
Vill ej svara 4 2,8 47,5%
Total 141 100 40% -
20% |
Svarsfrekvens
97,2% (141/145) 0% -
Ja Nej Har aldrig Vill ej
blivit svara
utsatt
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