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Revisionskontoret har genomfort en granskning av det fore-
byggande arbetet mot otillten paverkan vid myndighets-
utdvning i det sociala klustret i Bords Stad. Syftet med
granskningen 4r att bedéma om Kommunstyrelsen och
granskade nimnder har ett indamélsenligt arbete nir
det giller att forebygga och hantera riskerna f6r otilliten
paverkan. Granskningen omfattar Kommunstyrelsen
och fem nimnder: Arbetslivsnimnden, Individ- och
familjeomsorgsnimnden, Vird- och ildrenimnden,
Sociala omsorgsnimnden och Overférmyndarnimnden.
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier,
intervjuer med tjanstepersoner vid berorda nimnder och
en enkitundersokning har genomforts med myndighets-
utovande personal vid de granskade nimnderna.

Enligt kommunallagen (2017:725) ska nimnderna se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och rike-
linjer som fullmiktige har bestimt, samt de bestimmelser
i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

Férvaltningslagen (2017:900) 4r grunden for all hand-
liggning av drenden vid férvaltningsmyndigheter. I likhet
med regeringsformen framgér av forvaltningslagen att
myndigheter endast far vidta dtgirder som har stod i ritts-
ordningen och att verksamheten ska priglas av saklighet
och opartiskhet. Detta framgir av bl.a. av objektivitets-
principen, som innebir att myndighetens verksamhet ska
vara saklig och opartisk.

Arbetsmiljolagen kriver att arbetsgivaren ska utreda risker
for hot eller vald, ha rutiner som beskriver hur hot- och
valdshindelser uppmirksammas och hanteras samt ordna
arbetet sé att risker for hot och vald kan férebyggas.
Foreskrifter - Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS
2001:1) och Foéreskrifter - Vald och hot i arbetsmiljon
(AFS 1993:2) ger riktlinjer for hur arbetsgivaren ska
hantera risker for hot, vald och annan otillaten paverkan.
Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren bl.a. regelbundet
undersoka arbetsforhillanden och bedéma risker.
Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt. Vidare
ska incidenter dokumenteras och utredas. Hjilp och st6d
ska erbjudas skyndsamt.

Enkitresultat

Enkitresultaten visar enligt Revisionskontorets beddmning
att risken for olika former av otilliten paverkan generellt
sett 4r hog i de granskade nimndernas myndighets-
utdvande verksamhet. Enligt respondenterna ir risken
att bli utsatt for otillaten péverkan sirskilt hog inom
Arbetslivsforvaltningen och Individ- och familjeomsorgs-
forvaltningen. Trots de hoga riskerna for att utsittas for
otilldten paverkan svarar en stor majoritet av respondenterna
att de inte vet om riskbedomningar genomférs eller inte
pa deras arbetsplatser. Revisionskontorets bedomning
ar att detta indikerar att riskbeddmningar antingen inte
genomfors i tillricklig omfattning och/eller att de risk-

bedomningar som genomfors inte ir tillrickligt dokumen-
terade, tydliggjorda eller genomforda med medarbetarnas

delaktighet.

De vanligaste formerna av otillaten paverkan 4r trakasserier
och/eller subtila hot, foljt av hot och/eller vald. Act 42
% av respondenterna totalt sett uppger att de utsatts for
otillaten paverkan i sin nuvarande tjianst innebir enligt
Revisionskontorets uppfattning att olika former av otill-
borlig paverkan dr vanligt forekommande i de granskade
nimndernas myndighetsutévande verksamheter. En inte
obetydlig andel av respondenterna uppger dven att privat-
livet paverkats senaste gingen de utsattes for otillborlig
paverkan. Kinnedomen hos respondenterna om hur fére-
komsten av otillaten paverkan ska rapporteras dr generellt
sett god. Trots detta ir det fa respondenter som anger att
hindelser och incidenter rapporteras in i incidentrappor-
teringssystemet KIA.

Mycket fi respondenter uppger att beslutsfattandet
péaverkats av olika former av otillaten paverkan. Detta indi-
kerar enligt Revisionskontorets beddmning att granskade
nimnders myndighetsutévande verksamheter har arbets-
sitt, rutiner, stddjande strukturer, professionalism m.m.
for att sikerstilla myndighetsutovningens saklighet,
opartiskhet och objektivitet nir medarbetare utsitts for
otilliten paverkan. De granskade nimndernas foljsamhet
till forvaltningslagen bedoms i dessa avseenden som dnda-
malsenligt. Revisionskontoret vill dock framhalla vikten
av att bibehélla och utveckla arbetet for att sikerstilla
forvaltningslagens lydelser i dessa delar.

Kommunstyrelsen

Granskningen visar att Kommunstyrelsen genom Stads-
ledningskansliet arbetar med det f6rebyggande arbetet
mot otilliten paverkan genom utbildning till alla for-
valtningar, metodhandbok — otilliten paverkan, system
for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) och system
for incidentrapportering (KIA). Stadsledningskansliet dr
dven behjilpligt med rdd och stod inom omréidet nir det
giller att uppritta arbetsformer, rutiner och i enskilda
drenden. Samtliga férvaltningar som vidtalats i gransk-
ningen uppger att Stadsledningskansliets arbete med rad,
stéd och utbildning fungerar pa ett tillfredsstillande sitt.
Nir det giller metodhandbok — otillaten paverkan skulle
den uppdaterats senast den 1 maj 2024, vilket innu
inte genomforts.

Granskningen visar vidare att kategoriseringen i systemet
for incidentrapportering KI) behéver fortydligas och
forenklas nir det giller otillaten péverkan. Kategorierna
i KIA stimmer inte helt 6verens med BRAs definitioner
av otillaten paverkan. Det kan leda till att incidenter som
ror otillaten paverkan inte rapporteras eller hanteras pa
ratt satt.
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Stadsledningskansliet genomfér ingen 16pande kontroll
eller uppfoljning avseende hur riskanalysarbetet eller
incidentrapporteringen fungerar i férvaltningarna.

Revisionskontorets bedémning 4r att Kommunstyrelsens
arbete inom omrédet otillaten péverkan dr indamalsenligt
med utvecklingsomraden.

Revisionskontoret rekommenderar att:

® Metodhandboken uppdateras.

® Hanteringen i incidentrapporteringssystemet KIA
gés igenom med syfte att férenkla rapporteringen
av incidenter avseende otillaten paverkan. Bl.a.
behéver kategoriseringen fortydligas, férenklas
och éverensstimma med BRAs definitioner.

® Forbittra den 6vergripande kontrollen/uppfélj-
ningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet
och incidentrapporteringen nir det giller otilliten
paverkan.

Arbetslivsnimnden, Individ- och familjeomsorgs-
nimnden, Vird- och dldrenimnden, Sociala omsorgs-
nimnden och Overférmyndarnimnden
Granskningen visar att nimnderna i det sociala klustret
har tagit fram forvaltningsspecifika riktlinjer och rutiner
for att forebygga och hantera otilliten paverkan. Rutinerna
omfattar incidentrapportering och uppfoljning, systema-
tiskt arbetsmiljéarbete och hantering av hot och vald i
arbetsmiljon. Utbildning och information och dialog pa
APT for att 6ka medvetenheten om otillaten paverkan dr
ocksd en del av dessa rutiner.

Granskningen visar vidare att nimndernas rutiner inom
omradet delvis innefattar hur arbetet med riskanalyser ska
genomforas. Generellt genomfors riskanalyser vid behov
i enskilda drenden som syftar till att forebygga och
motverka hot och vild och annan otillaten paverkan. Det
saknas dock dokumenterade riskbedomningar som ska
inga i arbetsgivarens systematiska arbetsmiljoarbete. Ingen
av de granskade nimnderna har féljt den strukeur for detta
som finns i Boras Stads SAM-kalender eller dessa delar av
sina egna riktlinjer. Ingen verksamhet har heller upprittat
nagon handlingsplan f6r att atgirda identifierade risker.
Di riskbeddmning och handlingsplan saknas gar det inte
heller att genomféra nigon uppféljning i SAM-kalendern.
Ingen av de granskade nimnderna har genomfért risk-
bedéomningar fullt ut i enlighet med foreskrifterna till
arbetsmiljolagen.

Boras Stad har ett system for incidentrapportering, KIA,
som ska anvindas for att registrera och f6lja upp tillbud
och incidenter. Granskade verksamheter har registrerat i
genomsnitt sju incidenter avseende kategorierna hot och
véld eller trakasserier under dr 2024 i KIA. Den statistik
som finns i dessa avseenden dr dock osiker. Detta da
incidenter avseende otilliten paverkan dven kan finnas
med under kategorin ”6vrigt”. For Sociala omsorgsforvalt-
ningen och Overformyndarenheten finns inga incidenter
avseende otilliten paverkan rapporterade for ar 2024 inom
de verksamheter som arbetar med myndighetsutévning.

Revisionskontorets beddmning ir utifrin ovanstdende dr
att mycket fa incidenter har rapporterats in i KIA avseende
olika former av otilliten paverkan. Beddmningen ar med
denna utgangspunkt att granskade nimnder endast delvis
lever upp till de bestimmelser som finns i arbetsmiljo-
lagen med foreskrifter nir det giller otilliten péverkan.
Arbetslivsnimndens, Individ- och familjeomsorgs-
nimndens, Vird- och ildrenimndens, Sociala omsorgs-
nimndens och Overférmyndarnimndens arbete inom
omradet otillaten paverkan bedoms med utgingspunkt
i detta som inte helt indamalsenligt.

Revisionskontoret ser behov av foljande atgirder:

¢ Granskade nimnder behover forbittra det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom omradet.
Detta genom att regelbundet undersoka arbetsfor-
hillanden och bedéma risker. Riskbedomningar
ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern.
Verksamheterna behdver dven uppritta en hand-
lingsplan och félja upp handlingsplanen i enlighet
med instruktionerna i SAM-kalendern.

® Granskade nimnder behover forbattra rapporte-
ringen av tillbud och incidenter avseende otillaten
paverkan i systemet for incidentrapportering

(KIA). Detta for att sikerstilla att tillbud och

incidenter rapporteras och utreds.

® Granskade nimnder behdver utveckla sin upp-
foljning av forekomsten av otillaten paverkan.
Uppfoljningen behéver utgd ifran rapporterade
tillbud och incidenter. Detta forutsitter att tillbud
och incidenter rapporteras in i systemet for
incidentrapportering (KIA).
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Svar pa revisionsfragor

Sammantaget ger Revisionskontorets bedémningar enligt ovan foljande svar pé granskningens revisionsfrigor:

Revisionsfraga Bedémning

Bedrivs arbetet enligt de lagar och regler som giller
inom omridet?

Delvis. Avvikelser finns nir det giller riskbedémning,
dokumentation och incidentrapportering.

Arbetar Kommunstyrelsen med det forebyggande arbetet
mot otilliten paverkan vid myndighetsutévning?

Ja, tillrickligt. Det finns dock utvecklingsomraden.

Har nimnderna inom det sociala klustret identifierat
och virderat risker for otilliten paverkan inom respektive
verksamhetsomrade?

Delvis. Avvikelser finns for riskbedomning,
dokumentation och uppfoljning i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Har nimnderna inom det sociala klustret rutiner och
arbetssitt for att férebygga, uppticka och agera vid
otilliten paverkan?

Ja, tillrickligt.

Har nimnderna en systematisk uppfoljning av incidenter
kopplade till otilliten paverkan?

Nej. Uppféljningen behover bygga pa en
bittre incidentrapportering.

Sammanfattande bedomning

Revisionskontorets sammanfattande bedémning dr att
Kommunstyrelsens arbete inom omrédet otillaten paverkan
ar iandamalsenligt med utvecklingsomriden.

Revisionskontoret rekommenderar Kommunstyrelsen att:

® Metodhandboken uppdateras.

® Hanteringen i incidentrapporteringssystemet KIA
gas igenom med syfte att férenkla rapporteringen
av incidenter avseende otillaten paverkan. Bl.a.
behover kategoriseringen fortydligas och férenklas.

® Forbittra den vergripande kontrollen/uppfélj-
ningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
incidentrapporteringen nir det giller otillaten
paverkan.

Revisionskontorets bedomning ir att Arbetslivsnimnden,
Individ- och familjeomsorgsnimnden, Vard- och ildre-
nimnden, Sociala omsorgsnimnden och Overformyndar-
nimnden endast delvis lever upp till de bestimmelser som
finns i arbetsmiljolagen med foreskrifter nér det géller
otillaten paverkan. De granskade nimndernas arbete inom
omradet otillaten paverkan bedoms med utgangspunkt i
detta som inte helt indamalsenligt.

Revisionskontoret ser behov av f6ljande atgirder av de
granskade nimnderna:

® Granskade nimnder behover forbittra det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet inom omradet. Detta
genom att regelbundet undersoka arbetsfor-
hallanden och bedéma risker. Riskbedomningar
ska dokumenteras skriftligt i SAM-kalendern.
Verksamheterna behdver dven uppritta en hand-
lingsplan och félja upp handlingsplanen i enlighet
med instruktionerna i SAM-kalendern.

® Granskade nimnder behéver forbittra rapporte-
ringen av tillbud och incidenter avseende otillaten
paverkan i systemet for incidentrapportering
(KIA). Detta for att sikerstilla att tillbud och

incidenter rapporteras och utreds.

® Granskade nimnder behdver utveckla sin upp-
foljning av forekomsten av otilliten paverkan.
Uppfoljningen behéver utgd ifran rapporterade
tillbud och incidenter. Detta forutsitter att tillbud
och incidenter rapporteras in i systemet for
incidentrapportering (KIA).

Vidtalade i granskningen beskriver i flera fall ett forindrat
samhillsklimat som bl.a. tar sig uttryck i att olika former
av otilliten paverkan mot medarbetare i verksamheterna
successivt 6kat. Mot denna bakgrund bedéms atgéirder for
att forbdttra det forebyggande arbetet och det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att motverka och hantera otilliten
paverkan som sirskilt angeldgna.
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