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1 AVTALSVILLKOR

1.1 AVTALSPARTER

1.1.1 KOMMUNEN

Boris Stad (XxXXXXX-XXXX)

1.1.1.1 KONTAKTPERSONER
Namn:
E-post:

Telefon:

1.1.2 UTFORAREN

Namn (XXXXXX-XXXX)

1.1.2.1 KONTAKTPERSONER

Utforarens kontaktperson/4gare:
Namn:

E-post:

Telefon:

Utforarens verksamhetsansvarig:

Namn:

1.2 AVTALSPERIOD

Avtalstid édr fran 2025-01-01 till och med kalenderarets slut. Direfter forlings avtalet ett kalenderar
1 taget om inte uppsigning, avslut eller hiavning sker.

1.3 AVTALETS OMFATTNING

Utforare atar sig att bedriva hemtjinst i Boras Stad. Utféraren atar sig att f6lja Borés Stads regler
och kravspecifikation fér hemtjinstvalet, och 6vriga dokument som framgar av avtalet.

Utf6raren atar sig att utféra nedan angivna tjinster, begransningar i kapacitetstak och geografiskt
omrade. Kommunen garanterar inte nagon uppdragsvolym.

e  Service, omvardnad och delegerade hilso- och sjukvirdsinsatser
e Kapacitetstak immar/manad:

e Geografiskt omride:



2 UTFORARENS ATAGANDE

Utforaren ska folja de lagar, férordningar, foreskrifter och regelverk som ir tillimpbara pa detta
Avtal.

Utfoéraren ska utfora alla delar av avtalat dtagande i enlighet med bestimmelserna 1 detta Avtal och
med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Kommunen har anledning att forvinta av ett
féretag verksamt inom branschen.

2.1 KOLLEKTIVAVTALSLIKNANDE VILLKOR

Utféraren ska f6r de anstillda som tillhandahaller varor eller tjanster till Kommunen fullgéra avtalet
enligt angiva villkor betriffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i
Avtalsbilaga 2 Allminna bestimmelser. (AB24)

Alternativt nidgot av foljande:
Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare
i den aktuella branschen.

Tillimpa ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den
aktuella branschen och uppfylla villkoren i det avtalet.

Vid en utstationeringssituation, tillimpa motsvarande villkor om arbets- och anstillningsvillkor
enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare.

Fullg6ra avtalet 1 enlighet med ILO:s kirnkonventioner, om arbetet utférs under saidana
forhallanden att svensk arbetsritt inte dr tillimplig.

2.2 SKYLDIGHET ATT TA UPPDRAG

Bor brukare inom det avtalade geografiska omradet, om utférare tillhandahiéller efterfragad tjanst
och det finns utrymme till kapacitetstaket dr utféraren skyldig att ta emot uppdraget. Bortval av
enskild person inom givna ramar ér inte mojligt.

2.3 TILLGANGLIGHET

Utfoéraren ska vara tillginglig via telefon under arbetstid.

2.4 TILLAGGSTJANSTER

Tilliggstjanster dr en separat affarstransaktion mellan privat utférare och enskild person. Brukare
ska kunna siga nej till erbjudande om tilliggstjanst utan vidare Svertalning.



3 BESTALLNINGAR

Bestillningar skrivs in i kommunens verksamhetssystem. Bestillning ska verkstillas inom 48
timmar om inget annat har 6verenskommits.

Den schablontid som ligger till grund for ersittningen ska inte diskuteras med brukare eller
anhoriga. Utforare ska inom den totala tiden for alla sina brukare omférdela resurser sa att
brukarnas behov tillgodoses enligt bestallningar.

4 ERSATTNINGAR

4.1 PRISER

Samtliga angivna priser i Avtalet dr i SEK exklusive mervirdeskatt och inkluderar samtliga
ataganden enligt detta Avtal. Inga Gvriga kostnader ersatts.

4.2 PRINCIPER FOR TIMERSATTNINGAR INOM HEMTJANSTVALET

Utféraren ersitts for utférd tid hos brukare. Tillfdlligt utékat behov av hemtjianstinsatser hos
individen ingar i utford tid.

Ersittningen utgbrs av kommunens faststillda timersittning. Den ticker inte bara den tid som
utforaren dr hos brukare, utan inkluderar dven all kringtid. Ersittningen ska ticka utforarens
samtliga kostnader for personal, fast omsorgskontakt, overheadkostnader, lokaler,
kapitalkostnader och Gvriga kostnader. Med kringtid menas vard- och omsorgsplanering,
dokumentation, transporttid, éverrapportering, uppstartstid och oplanerad franvaro och liknande.
Brukarens akuta sjukhusvistelse eller dodsfall ingar. Aven uppstartstid och medverkan vid
vardplanering ingar i ersittningen.

* Privata omvardnadsutférare kompenseras for ej avdragsgill moms enligt schablon.

= Ide geografiska omraden som riknas som utanfor titort kompenseras for hogre
transportkostnad.

* Timersittningen till serviceutforare baseras pa 40 timmars arbete/vecka vardagar. Till
service- och omvardnadsutforare dr timerséttningen hogre p.g.a. schemalagd
veckoarbetstid pa 37 timmar och ersittning for obekvim tid kvillar och helger.

Privata utférare som erbjuder ritt till heltid kan infor varje avtalsperiod beskriva hur ritten till
heltid verkstills i verksamheten. Beskrivningen ska vara sa detaljerad att det gar att géra
kontroller utifrin dokumentet. Utférare vars beskrivning godkinns far ett tilligg 1 enligt med
faststilld ersittning.

4.3 SYSTEMFORTID- OCH INSATSREGISTRERING

Utféraren ska anvinda det I'T-system som Boras Stad tillhandahaller, TES, enligt kommunens
anvisningar och manualer. Registrering av tid ger underlag fr utbetalning av timersittning.
Systematisk felanvindning utgér grund f6r uppsigning av detta avtal.



4.4 UTBETALNING AV TIMERSATTNING

Kommunen betalar ut ersittning till utféraren som denne enligt godkint underlag har ritt till.
Underlaget ska vara justerat och korrekt senast tre dagar efter manadsskifte. Darefter sker
kontroll av att den totala uppdragstiden f6r méanaden (bestilld tid minus vilande tid) inte har
6verskridits. Utbetalning sker den 20:e varje manad eller nirmast f6ljande bankdag. Eventuell
dréjsmalsrinta utgar enligt lag. Foér sent inkomna underlag betalas ut nistkommande manad.
Ingen ersittning betalas ut i forskott.

Omvardnadsforetag och serviceforetag far ersittning genom Boras Stads egenfakturering f6r
utférda timmar med paslag av 25 procent moms.

4.5 GAVOR OCH ERSATTNING FOR TILLAGGSTJANSTER

Privata utforare far inte kriva eller acceptera nagon betalning f6r hemtjanst utéver den som utgar
frain kommunen, med undantag f6r 6verenskomna tilliggstjanster som faktureras brukare direkt
av utforaren.

4.6 AVGIFTER

Brukarens avgifter for serviceinsatser, omvardnadsinsatser och hemsjukvardsinsatser tillfaller
kommunen.

5 UPPFOLJNING UNDER AVTALSPERIODEN

5.1 UPPFOLJNING AV AVTALET

Utfoéraren ska medverka eller bista huvudmannen med det underlag som behévs for att denne ska
kunna genomféra uppféljning, inspektion och granskning. Utféraren ska vara behjilplig vid
insamling av statistik och brukarundersékningar. Utféraren ska félja Boras Stads regler,
kravspecifikation f6r hemtjanstvalet, och 6vriga dokument i forfraigningsunderlaget.

Parterna ska fortlépande halla varandra informerade om férhallanden som kan paverka det som
avtalats.

5.2 AVTALSUPPFOLJNING

Under avtalstiden kontrollerar kommunen regelbundet hos Skatteverket att utféraren uppfyller
skatt-, registrering- och avgiftsskyldigheter.

Varje ar gors en Oversyn av forfragningsunderlaget utifran forindringar i lag, regelverk,
timersattning mm. Politiska beslut kan komma att skdrpa kraven. Om kommunen dndrar
kraven ska dven tidigare godkinda utférare uppfylla dessa.

Utf6raren ska till kontaktperson meddela planerade férindringar som kan paverka innehallet 1
avtalet eller 1 ansokan.

Vid patalade brister kan en tidsatt atgardsplan upprittas och fullféljas for att avtal ska fortsitta
gilla. Uppfoljningen ska ske kostnadsfritt f6r Kommunen.



5.3 F-SKATTSEDEL OCH EKONOMISK STABILITET

Utf6raren ska under avtalsperioden inneha F-skattsedel samt ha en stabil ekonomisk bas som
ligst motsvarar ett kreditomdéme om 40 hos Creditsafe. I det fall Utféraren inte uppnar den
féreskrivna nivan ska dock kravet anses uppfyllt om detta relateras till andra orsaker dn
ckonomiska faktorer, betalningsanmirkningar eller att nédvandigt faktaunderlag for att ta fram
ett kreditomdéme saknas.

For det fall Utforarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan ska sidan
garanti framga av signerad Fullgérandegaranti.

Kommunen kommer under avtalsperioden att kontrollera att Utforaren har F-skattsedel och
Utf6rarens ekonomiska stabilitet.

Om Utféraren inte har F-skattsedel eller inte uppnar godkind niva hos kreditupplysningsforetag
har Kommunen ritt att hiva Avtalet.

5.4 SOCIALFORSAKRINGAR OCH SKATTER

Utféraren forbinder sig att under avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialférsikringar och skatter. Brister Utféraren pa ett visentligt sitt i detta atagande dger
Kommunen ritt att hiva Avtalet med omedelbar verkan. Utféraren garanterar att eventuella
underentreprendrer uppfyller motsvarande krav som stills pa Utforaren.

Kommunen kommer under avtalsperioden att kontrollera att Utforaren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter.

6 SEKRETESS

Bestimmelser om tystnadsplikt i det allmdnnas verksamhet och om férbud att limna ut uppgifter
i allmdnna handlingar anges i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

Sekretessbestimmelserna giller dven efter det att Avtalet har upphért. Den som réjer eller
utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan drabbas av paféljd enligt 20 kap. 3 § Brottsbalken.

Utféraren forbinder sig att inte till tredje man under avtalstiden, eller efter densamma, aterge eller
utlimna handlingar eller pd annat sitt aterge uppgifter om Kommunen interna férhallanden.

Utf6raren ska genom sekretessférbindelse f6r personal och i forekommande fall
underleverantorer tillse att tystnadsplikten vidmakthalls. Tystnadsplikten giller inte for saidan
information som Utforaren kan visa blivit kind f6r denne pé annat sitt an genom uppdraget eller
som dr allmint kind.

Lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av
uppgifter ska tillimpas i lagens angivna fall.

Utfoéraren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver uppfoljning och utvirdering av
personalens kompetens kring sekretess.



7 PERSONUPPGIFTER

Vardera Part ansvarar for att dennes behandling av personuppgifter sker i enlighet med gillande
lagstiftning. Utféraren atar sig att bara behandla personuppgifter i enlighet med Avtalet,
Kommunens instruktioner, Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning samt den allminna dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 ("GDPR")
med tillhérande genomfoérandeforfattningar. Utforaren ska pa Kommunen begiran forse
Kommunen med information om Utférarens behandling av personuppgifter.

Utf6raren ska vidare vidta limpliga tekniska och organisatoriska atgirder for att skydda de
personuppgifter som behandlas.

Parterna ska samarbeta och utbyta information sa att vardera Part kan uppfylla gillande lagar och
férordningar avseende information till registrerade och rittelse av personuppgifter.

Utforaren ska hilla Kommunen skadeslos i hindelse av att Kommunen 4samkas skada som ar
hinférlig till Utférarens behandling av personuppgifter i strid med instruktion frin Kommunen,
Avtalet eller gillande lagar och férordningar.

8 ANSVAR

8.1 OVERLATELSE AV AVTAL

Avtal far inte Gverldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan Kommunens skriftliga
medgivande.

I hindelse av beslut om organisationsférindring som berér Kommunens organisation dger
Kommunen ritt att helt eller delvis 6verlata sina rittigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till
sadana bolag, intressebolag eller andra enheter som uppstir eller berérs av
organisationsforindringen.

8.2 UNDERLEVERANTOR

Utf6raren ansvarar gentemot Kommunen f6r Utforarens uppfyllelse av avtalsvillkoren.

8.3 FORSAKRING

Utféraren ska under hela avtalsperioden inneha och vidmakthalla f6r uppdraget erforderliga
forsakringar. Intyg om gillande forsikring ska pa anmodan skickas till Kommunen.

Utf6rarens forsikringsskydd ska ligga pa nivda som haller Kommunen skadesl6s vid uppkomst av
skada. Kopia pa giltig ansvarsforsakring ska limnas vid begiran.

8.4 AVISERINGSSKYLDIGHET

Béda parter ir skyldiga att kontinuerligt informera varandra om hindelser som dr av betydelse f6r
Avtalets genomférande.

Utf6raren dr skyldig att utan dréjsmal meddela Kommunen sidana avvikelser som leder till, eller
kan komma att leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.



8.5 OMFORHANDLING

Bada parter har under avtalsperioden ritt att begira omférhandling av avtalsvillkoren om de
forutsittningar som forelag vid avtalets ingaende, utan partens egen forskyllan, férindras
visentligt och om dessa férdndringar blir oskaligt betungande for parten.

Omforhandlingen kan enbart omfatta de delar av avtalsvillkoren som berérs av férindringen, om
inte parterna kommer éverens om annat.

8.6 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Part dger ritt att aktualisera forindringar i avtalet. Férindringar i avtalet kan endast gbras om
behériga foretridare for parterna skriftligt kommit 6verens om det. Okande eller minskande av
kapacitetstak, andring av geografiska omraden eller minskning av uppdragsinnehall (fran service
och omvardnad till enbart service) kriver inte nagon ny ansékan. Utékning av uppdrags innehall
kriver diremot en ny ansokan.

8.7 MEDVERKAN | KATASTROF ELLER KRISBEREDSKAP

Privat utforare atar sig att utféra uppdraget dven under héjd beredskap, krig, katastrof,
kris/samhaillsstorning eller extraordinir hindelse, pa samma sitt som kommunens egenregi, samt
medverka i kommunens beredskapsplanering under fredstid, som t ex vid pandemiplanering.

8.8 PUBLICITET

Savida annat inte foljer av lag eller f6r Utforaren tillimpliga borsregler dger Utféraren inte utan
Kommunens skriftliga tillstand ritt att utanfér den egna organisationen:

= genom pressuttalande eller annat offentligt uttalande féretrida Bords Stad,
= anvinda Kommunens namn eller logotyp vid marknadsféring av produkter eller tjanster,
= anvinda Kommunens uppgifter pa annat sitt dir Kommunens namn framkommer.

8.9 SPRAK

Savida inte annat skriftligen avtalats, ska all muntlig och skriftlig kommunikation som sker inom
ramen for detta Avtal vara pa svenska.

9 SANKTIONER

9.1 OVERGRIPANDE GALLANDE SANKTIONER

Kommunen dger ritt att utkriva sanktioner i enlighet med detta avtal.

Kommunens underlatenhet att utkrava sanktioner innebar inte att ratten till utkravande av
sanktioner for framtida brister forfaller.

Sanktioner ska utkrivas skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den omstindighet, som
aberopas som grund for sanktionen, blivit kind fér parten.



9.2 VITE

9.2.1 OVERGRIPANDE OM VITE

Kommunen férbehaller sig ritten att debitera 500 SEK som administrativ avgift vid varje
fakturatillfalle som vite utkravs.

Kommunen dger ritt att hiva Avtalet om Kommunen ir berittigad till maximalt vite eller vid
upprepade utkrivande av viten.

9.2.2 VITE VID BRIST

Om Utféraren brister i sin uppfyllelse av nagot av de avtalade kraven har Kommunen ritt att
kriva vite enligt f6ljande:

For det forsta tillfillet av bristande uppfyllelse: 5 000 SEK.
For det andra tillfillet av bristande uppfyllelse: 15 000 SEK.

Om Utféraren inte atgirdar bristerna efter det andra tillfillet av bristande uppfyllelse, har
Kommunen ritt att hdva avtalet.

9.2.3 VITE TIDSRAPPORTERING

Kommunen har ritt att utkriva vite om tidsrapportering ej sker enligt detta avtal.

9.2.4 FEL | TIDSRAPPORTERING

Kommunen ir skyldig att skriftligen underritta Utforaren om fel i tidsrapporteringen. Rittelse
ska ske inom 30 dagar efter underrittelse, alternativt till nistkommande rapporteringstillfille. Om
rittelse inte har skett kan vite utgd med 5 000 SEK per paborjad sjudagarsperiod, dock med
maximalt 25 000 SEK per felaktig tidrapport.

Vid dterkommande fel i Utférarens tidsrapporteringar har Kommunen ritt att ta ut vite om 10
000 SEK per felaktig tidrapport, oavsett om rittelse skett eller ¢j. Med dterkommande avses fler
in tva (2) felaktiga tidrapporter per ar. Vid aterkommande fel kan vite tas ut f6r samtliga felaktiga
rapporter.

9.2.4.1 OVERSKATTNING | TIDSRAPPORTERING

Overskattning i tidsrapportering innebir samtliga avvikelser som leder till att Kommunen
debiteras mer dn avtalat. Exempelvis:

Overskattning arbetad tid:
= Felaktiga 6verenskommelser om arbetsuppgifter eller projekt
* Dubbelrapportering eller felaktig registrering av timmar

= Ovriga poster som strider mot ramavtalet.



Kommunen dr skyldig att skriftligen underritta Utféraren om 6verdebitering senast sex (6)
manader efter avtalets upphorande.

Vid 6verdebitering ager Kommunen ritt att kriva kreditering gillande 6verstigande belopp vid
samtliga tidsrapporteringar dir 6verdebitering skett. Vid fler 4n en (1) tidrapport som ar

6verskattad dger Kommunen dessutom ritt till vite f6r Gverskattat belopp multiplicerat med tre
(3) for samtliga rapporter, inklusive den forsta felaktiga, som dr féremal f6r Gverskattning.

Vid fler dn tre (3) 6verdebiteringar dger Kommunen ritt att hiva avtalet i enlighet med 9.4.1.

9.3 SKADESTAND

Utforaren ansvarar for all skada som denne och/eller annan for vilken Utforaren svarar, vallar
Kommunen.

Frin skadestandet ska avriknas sammanlagt vite. Skadestindet omfattar inte ersittning for
indirekta forluster savida inte uppsit eller grov vardsloshet ligger Utforaren till last.

9.4 HAVNING OCH UPPSAGNING

9.4.1 HAVNING

Utover vad som anges pa annat stille i detta Avtal avseende Parts ritt att hiva Avtalet, dger
vardera Parten ritt att hiva detta Avtal med omedelbar verkan om:

den andra Parten dsidositter sina skyldigheter enligt detta Avtal och inte vidtar rittelse, ddr sd ar
mojligt, inom trettio (30) dagar efter skriftlig underrittelse fran den andra Parten; eller

den andra Parten forsitts 1 konkurs, stiller in sina betalningar, inleder
foretagsrekonstruktionsférfarande, upptar ackordsférhandling, trider i likvidation eller anses ha
kommit pa obestind.

9.4.2 UPPSAGNING

Vardera part dger ritt att med tre (3) méanaders uppsigningstid sidga upp detta avtal till
upphérande.

9.5 ESKALERING

Vid upprepade fel eller brister i Avtalet ska parterna tillsitta kompetenser och resurser med
befogenhet f6r beslutsfattande gillande avtalet.

9.6 TVIST

Tvist mellan Kommunen och Utféraren om Avtalet ska i férsta hand avgoéras i férhandling
mellan parterna.

I andra hand med tillimpande av svensk ritt vid allmin domstol. Talan ska foras vid Boras
tingsratt.

I hindelse av tvist gillande Avtalet giller Kommunens tolkning fram till att tvisten ar avgjord.



10 HANDLINGARNAS INBORDES RANGORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsigelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i f6ljande ordning:

1. Skriftliga dndringar och tilligg till Avtalet vilka skriftligen godkints av bada parter

2. Avtalet

3. Avtalsbilagor

4. Upphandlingsunderlag med bilagor

11 SIGNERING

Avtalet har signerats digitalt av behorig firmatecknare for bada parter.

Boras Stad (XXXXXX-XXXX) (XXXXXX-XXXX)
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