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1 AVTALSVILLKOR 

1.1 AVTALSPARTER  

1.1.1 KOMMUNEN 

Borås Stad (xxxxxx-xxxx) 

1.1.1.1 KONTAKTPERSONER 

Namn:  

E-post:  

Telefon: 

1.1.2 UTFÖRAREN 

Namn (xxxxxx-xxxx) 

1.1.2.1 KONTAKTPERSONER  
 
Utförarens kontaktperson/ägare: 

Namn: 

E-post:  

Telefon: 

Utförarens verksamhetsansvarig: 

Namn:  

1.2 AVTALSPERIOD 

Avtalstid är från 2025-01-01 till och med kalenderårets slut. Därefter förlängs avtalet ett kalenderår 
i taget om inte uppsägning, avslut eller hävning sker. 

1.3 AVTALETS OMFATTNING 

Utförare åtar sig att bedriva hemtjänst i Borås Stad. Utföraren åtar sig att följa Borås Stads regler 
och kravspecifikation för hemtjänstvalet, och övriga dokument som framgår av avtalet. 

Utföraren åtar sig att utföra nedan angivna tjänster, begränsningar i kapacitetstak och geografiskt 
område. Kommunen garanterar inte någon uppdragsvolym. 

• Service, omvårdnad och delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser 

• Kapacitetstak timmar/månad:  

• Geografiskt område:  



 

 

 

2 UTFÖRARENS ÅTAGANDE 

Utföraren ska följa de lagar, förordningar, föreskrifter och regelverk som är tillämpbara på detta 
Avtal. 

Utföraren ska utföra alla delar av avtalat åtagande i enlighet med bestämmelserna i detta Avtal och 
med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Kommunen har anledning att förvänta av ett 
företag verksamt inom branschen. 

2.1 KOLLEKTIVAVTALSLIKNANDE VILLKOR  

Utföraren ska för de anställda som tillhandahåller varor eller tjänster till Kommunen fullgöra avtalet 
enligt angiva villkor beträffande lön, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i 
Avtalsbilaga 2 Allmänna bestämmelser. (AB24) 

Alternativt något av följande: 
Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillämpas i hela Sverige på motsvarande arbetstagare 
i den aktuella branschen. 

Tillämpa ett centralt kollektivavtal som tillämpas i hela Sverige på motsvarande arbetstagare i den 
aktuella branschen och uppfylla villkoren i det avtalet. 

Vid en utstationeringssituation, tillämpa motsvarande villkor om arbets‐ och anställningsvillkor 
enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare. 

Fullgöra avtalet i enlighet med ILO:s kärnkonventioner, om arbetet utförs under sådana 
förhållanden att svensk arbetsrätt inte är tillämplig.  

2.2 SKYLDIGHET ATT TA UPPDRAG 

Bor brukare inom det avtalade geografiska området, om utförare tillhandahåller efterfrågad tjänst 
och det finns utrymme till kapacitetstaket är utföraren skyldig att ta emot uppdraget. Bortval av 
enskild person inom givna ramar är inte möjligt. 

2.3 TILLGÄNGLIGHET 

Utföraren ska vara tillgänglig via telefon under arbetstid. 

2.4 TILLÄGGSTJÄNSTER 

Tilläggstjänster är en separat affärstransaktion mellan privat utförare och enskild person. Brukare 
ska kunna säga nej till erbjudande om tilläggstjänst utan vidare övertalning. 



 

 

 

3 BESTÄLLNINGAR  

Beställningar skrivs in i kommunens verksamhetssystem. Beställning ska verkställas inom 48 
timmar om inget annat har överenskommits. 

Den schablontid som ligger till grund för ersättningen ska inte diskuteras med brukare eller 
anhöriga. Utförare ska inom den totala tiden för alla sina brukare omfördela resurser så att 
brukarnas behov tillgodoses enligt beställningar. 

4 ERSÄTTNINGAR 

4.1 PRISER 

Samtliga angivna priser i Avtalet är i SEK exklusive mervärdeskatt och inkluderar samtliga 
åtaganden enligt detta Avtal. Inga övriga kostnader ersätts.  

4.2 PRINCIPER FÖR TIMERSÄTTNINGAR INOM HEMTJÄNSTVALET 

Utföraren ersätts för utförd tid hos brukare. Tillfälligt utökat behov av hemtjänstinsatser hos 
individen ingår i utförd tid. 

Ersättningen utgörs av kommunens fastställda timersättning. Den täcker inte bara den tid som 
utföraren är hos brukare, utan inkluderar även all kringtid. Ersättningen ska täcka utförarens 
samtliga kostnader för personal, fast omsorgskontakt, overheadkostnader, lokaler, 
kapitalkostnader och övriga kostnader. Med kringtid menas vård- och omsorgsplanering, 
dokumentation, transporttid, överrapportering, uppstartstid och oplanerad frånvaro och liknande. 
Brukarens akuta sjukhusvistelse eller dödsfall ingår. Även uppstartstid och medverkan vid 
vårdplanering ingår i ersättningen. 

 Privata omvårdnadsutförare kompenseras för ej avdragsgill moms enligt schablon. 

 I de geografiska områden som räknas som utanför tätort kompenseras för högre 
transportkostnad. 

 Timersättningen till serviceutförare baseras på 40 timmars arbete/vecka vardagar. Till 
service- och omvårdnadsutförare är timersättningen högre p.g.a. schemalagd 
veckoarbetstid på 37 timmar och ersättning för obekväm tid kvällar och helger. 

Privata utförare som erbjuder rätt till heltid kan inför varje avtalsperiod beskriva hur rätten till 
heltid verkställs i verksamheten. Beskrivningen ska vara så detaljerad att det går att göra 
kontroller utifrån dokumentet. Utförare vars beskrivning godkänns får ett tillägg i enligt med 
fastställd ersättning.  

4.3 SYSTEM FÖR TID- OCH INSATSREGISTRERING 

Utföraren ska använda det IT-system som Borås Stad tillhandahåller, TES, enligt kommunens 
anvisningar och manualer. Registrering av tid ger underlag för utbetalning av timersättning. 
Systematisk felanvändning utgör grund för uppsägning av detta avtal. 

 



 

 

 

4.4 UTBETALNING AV TIMERSÄTTNING 

Kommunen betalar ut ersättning till utföraren som denne enligt godkänt underlag har rätt till. 
Underlaget ska vara justerat och korrekt senast tre dagar efter månadsskifte. Därefter sker 
kontroll av att den totala uppdragstiden för månaden (beställd tid minus vilande tid) inte har 
överskridits. Utbetalning sker den 20:e varje månad eller närmast följande bankdag. Eventuell 
dröjsmålsränta utgår enligt lag. För sent inkomna underlag betalas ut nästkommande månad. 
Ingen ersättning betalas ut i förskott. 

Omvårdnadsföretag och serviceföretag får ersättning genom Borås Stads egenfakturering för 
utförda timmar med påslag av 25 procent moms. 

4.5 GÅVOR OCH ERSÄTTNING FÖR TILLÄGGSTJÄNSTER 

Privata utförare får inte kräva eller acceptera någon betalning för hemtjänst utöver den som utgår 
från kommunen, med undantag för överenskomna tilläggstjänster som faktureras brukare direkt 
av utföraren. 

4.6 AVGIFTER 

Brukarens avgifter för serviceinsatser, omvårdnadsinsatser och hemsjukvårdsinsatser tillfaller 
kommunen. 

5 UPPFÖLJNING UNDER AVTALSPERIODEN 

5.1 UPPFÖLJNING AV AVTALET 

Utföraren ska medverka eller bistå huvudmannen med det underlag som behövs för att denne ska 
kunna genomföra uppföljning, inspektion och granskning. Utföraren ska vara behjälplig vid 
insamling av statistik och brukarundersökningar. Utföraren ska följa Borås Stads regler, 
kravspecifikation för hemtjänstvalet, och övriga dokument i förfrågningsunderlaget. 

Parterna ska fortlöpande hålla varandra informerade om förhållanden som kan påverka det som 
avtalats. 

5.2 AVTALSUPPFÖLJNING 

Under avtalstiden kontrollerar kommunen regelbundet hos Skatteverket att utföraren uppfyller 
skatt-, registrering- och avgiftsskyldigheter. 

Varje år görs en översyn av förfrågningsunderlaget utifrån förändringar i lag, regelverk, 
timersättning mm. Politiska beslut kan komma att skärpa kraven. Om kommunen ändrar 
kraven ska även tidigare godkända utförare uppfylla dessa. 

Utföraren ska till kontaktperson meddela planerade förändringar som kan påverka innehållet i 
avtalet eller i ansökan.  

Vid påtalade brister kan en tidsatt åtgärdsplan upprättas och fullföljas för att avtal ska fortsätta 
gälla. Uppföljningen ska ske kostnadsfritt för Kommunen. 

 



 

 

 

5.3 F-SKATTSEDEL OCH EKONOMISK STABILITET 

Utföraren ska under avtalsperioden inneha F-skattsedel samt ha en stabil ekonomisk bas som 
lägst motsvarar ett kreditomdöme om 40 hos Creditsafe. I det fall Utföraren inte uppnår den 
föreskrivna nivån ska dock kravet anses uppfyllt om detta relateras till andra orsaker än 
ekonomiska faktorer, betalningsanmärkningar eller att nödvändigt faktaunderlag för att ta fram 
ett kreditomdöme saknas. 

För det fall Utförarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan ska sådan 
garanti framgå av signerad Fullgörandegaranti. 

Kommunen kommer under avtalsperioden att kontrollera att Utföraren har F-skattsedel och 
Utförarens ekonomiska stabilitet. 

Om Utföraren inte har F-skattsedel eller inte uppnår godkänd nivå hos kreditupplysningsföretag 
har Kommunen rätt att häva Avtalet. 

5.4 SOCIALFÖRSÄKRINGAR OCH SKATTER 

Utföraren förbinder sig att under avtalstiden fullgöra sina skyldigheter avseende 
socialförsäkringar och skatter. Brister Utföraren på ett väsentligt sätt i detta åtagande äger 
Kommunen rätt att häva Avtalet med omedelbar verkan. Utföraren garanterar att eventuella 
underentreprenörer uppfyller motsvarande krav som ställs på Utföraren. 

Kommunen kommer under avtalsperioden att kontrollera att Utföraren fullgör sina skyldigheter 
avseende socialförsäkringsavgifter och skatter. 

6 SEKRETESS 

Bestämmelser om tystnadsplikt i det allmännas verksamhet och om förbud att lämna ut uppgifter 
i allmänna handlingar anges i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). 

Sekretessbestämmelserna gäller även efter det att Avtalet har upphört. Den som röjer eller 
utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan drabbas av påföljd enligt 20 kap. 3 § Brottsbalken. 

Utföraren förbinder sig att inte till tredje man under avtalstiden, eller efter densamma, återge eller 
utlämna handlingar eller på annat sätt återge uppgifter om Kommunen interna förhållanden. 

Utföraren ska genom sekretessförbindelse för personal och i förekommande fall 
underleverantörer tillse att tystnadsplikten vidmakthålls. Tystnadsplikten gäller inte för sådan 
information som Utföraren kan visa blivit känd för denne på annat sätt än genom uppdraget eller 
som är allmänt känd. 

Lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av 
uppgifter ska tillämpas i lagens angivna fall. 

Utföraren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver uppföljning och utvärdering av 
personalens kompetens kring sekretess. 

 

 



 

 

 

7 PERSONUPPGIFTER 

Vardera Part ansvarar för att dennes behandling av personuppgifter sker i enlighet med gällande 
lagstiftning. Utföraren åtar sig att bara behandla personuppgifter i enlighet med Avtalet, 
Kommunens instruktioner, Lag (2018:218) med kompletterande bestämmelser till EU:s 
dataskyddsförordning samt den allmänna dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 ("GDPR") 
med tillhörande genomförandeförfattningar. Utföraren ska på Kommunen begäran förse 
Kommunen med information om Utförarens behandling av personuppgifter. 

Utföraren ska vidare vidta lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda de 
personuppgifter som behandlas. 

Parterna ska samarbeta och utbyta information så att vardera Part kan uppfylla gällande lagar och 
förordningar avseende information till registrerade och rättelse av personuppgifter. 

Utföraren ska hålla Kommunen skadeslös i händelse av att Kommunen åsamkas skada som är 
hänförlig till Utförarens behandling av personuppgifter i strid med instruktion från Kommunen, 
Avtalet eller gällande lagar och förordningar. 

8 ANSVAR 

8.1 ÖVERLÅTELSE AV AVTAL 

Avtal får inte överlåtas på annan fysisk eller juridisk person utan Kommunens skriftliga 
medgivande. 

I händelse av beslut om organisationsförändring som berör Kommunens organisation äger 
Kommunen rätt att helt eller delvis överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till 
sådana bolag, intressebolag eller andra enheter som uppstår eller berörs av 
organisationsförändringen. 

8.2 UNDERLEVERANTÖR 

Utföraren ansvarar gentemot Kommunen för Utförarens uppfyllelse av avtalsvillkoren. 

8.3 FÖRSÄKRING 

Utföraren ska under hela avtalsperioden inneha och vidmakthålla för uppdraget erforderliga 
försäkringar. Intyg om gällande försäkring ska på anmodan skickas till Kommunen. 

Utförarens försäkringsskydd ska ligga på nivå som håller Kommunen skadeslös vid uppkomst av 
skada. Kopia på giltig ansvarsförsäkring ska lämnas vid begäran. 

8.4 AVISERINGSSKYLDIGHET 

Båda parter är skyldiga att kontinuerligt informera varandra om händelser som är av betydelse för 
Avtalets genomförande. 

Utföraren är skyldig att utan dröjsmål meddela Kommunen sådana avvikelser som leder till, eller 
kan komma att leda till, att avtalade villkor inte uppfylls. 



 

 

 

8.5 OMFÖRHANDLING 

Båda parter har under avtalsperioden rätt att begära omförhandling av avtalsvillkoren om de 
förutsättningar som förelåg vid avtalets ingående, utan partens egen förskyllan, förändras 
väsentligt och om dessa förändringar blir oskäligt betungande för parten. 

Omförhandlingen kan enbart omfatta de delar av avtalsvillkoren som berörs av förändringen, om 
inte parterna kommer överens om annat. 

8.6 ÄNDRINGAR OCH TILLÄGG 

Part äger rätt att aktualisera förändringar i avtalet. Förändringar i avtalet kan endast göras om 
behöriga företrädare för parterna skriftligt kommit överens om det. Ökande eller minskande av 
kapacitetstak, ändring av geografiska områden eller minskning av uppdragsinnehåll (från service 
och omvårdnad till enbart service) kräver inte någon ny ansökan. Utökning av uppdrags innehåll 
kräver däremot en ny ansökan. 

8.7 MEDVERKAN I KATASTROF ELLER KRISBEREDSKAP 

Privat utförare åtar sig att utföra uppdraget även under höjd beredskap, krig, katastrof, 
kris/samhällsstörning eller extraordinär händelse, på samma sätt som kommunens egenregi, samt 
medverka i kommunens beredskapsplanering under fredstid, som t ex vid pandemiplanering. 

8.8 PUBLICITET 

Såvida annat inte följer av lag eller för Utföraren tillämpliga börsregler äger Utföraren inte utan 
Kommunens skriftliga tillstånd rätt att utanför den egna organisationen: 

 genom pressuttalande eller annat offentligt uttalande företräda Borås Stad, 

 använda Kommunens namn eller logotyp vid marknadsföring av produkter eller tjänster, 

 använda Kommunens uppgifter på annat sätt där Kommunens namn framkommer. 

8.9 SPRÅK 

Såvida inte annat skriftligen avtalats, ska all muntlig och skriftlig kommunikation som sker inom 
ramen för detta Avtal vara på svenska. 

9  SANKTIONER 

9.1 ÖVERGRIPANDE GÄLLANDE SANKTIONER 

Kommunen äger rätt att utkräva sanktioner i enlighet med detta avtal. 

Kommunens underlåtenhet att utkräva sanktioner innebär inte att rätten till utkrävande av 
sanktioner för framtida brister förfaller. 

Sanktioner ska utkrävas skriftligen och utan oskäligt uppehåll efter det att den omständighet, som 
åberopas som grund för sanktionen, blivit känd för parten. 



 

 

 

9.2 VITE 

9.2.1 ÖVERGRIPANDE OM VITE 

Kommunen förbehåller sig rätten att debitera 500 SEK som administrativ avgift vid varje 
fakturatillfälle som vite utkrävs. 

Kommunen äger rätt att häva Avtalet om Kommunen är berättigad till maximalt vite eller vid 
upprepade utkrävande av viten. 

9.2.2 VITE VID BRIST 

Om Utföraren brister i sin uppfyllelse av något av de avtalade kraven har Kommunen rätt att 
kräva vite enligt följande: 

För det första tillfället av bristande uppfyllelse: 5 000 SEK. 

För det andra tillfället av bristande uppfyllelse: 15 000 SEK. 

Om Utföraren inte åtgärdar bristerna efter det andra tillfället av bristande uppfyllelse, har 
Kommunen rätt att häva avtalet.  

9.2.3 VITE TIDSRAPPORTERING 

Kommunen har rätt att utkräva vite om tidsrapportering ej sker enligt detta avtal. 

9.2.4 FEL I TIDSRAPPORTERING 

Kommunen är skyldig att skriftligen underrätta Utföraren om fel i tidsrapporteringen. Rättelse 
ska ske inom 30 dagar efter underrättelse, alternativt till nästkommande rapporteringstillfälle. Om 
rättelse inte har skett kan vite utgå med 5 000 SEK per påbörjad sjudagarsperiod, dock med 
maximalt 25 000 SEK per felaktig tidrapport. 

Vid återkommande fel i Utförarens tidsrapporteringar har Kommunen rätt att ta ut vite om 10 
000 SEK per felaktig tidrapport, oavsett om rättelse skett eller ej. Med återkommande avses fler 
än två (2) felaktiga tidrapporter per år. Vid återkommande fel kan vite tas ut för samtliga felaktiga 
rapporter. 

9.2.4.1 ÖVERSKATTNING I TIDSRAPPORTERING 

Överskattning i tidsrapportering innebär samtliga avvikelser som leder till att Kommunen 
debiteras mer än avtalat. Exempelvis: 

Överskattning arbetad tid:  

 Felaktiga överenskommelser om arbetsuppgifter eller projekt 

 Dubbelrapportering eller felaktig registrering av timmar 

 Övriga poster som strider mot ramavtalet. 



 

 

 

Kommunen är skyldig att skriftligen underrätta Utföraren om överdebitering senast sex (6) 
månader efter avtalets upphörande. 

Vid överdebitering äger Kommunen rätt att kräva kreditering gällande överstigande belopp vid 
samtliga tidsrapporteringar där överdebitering skett. Vid fler än en (1) tidrapport som är 
överskattad äger Kommunen dessutom rätt till vite för överskattat belopp multiplicerat med tre 
(3) för samtliga rapporter, inklusive den första felaktiga, som är föremål för överskattning. 

Vid fler än tre (3) överdebiteringar äger Kommunen rätt att häva avtalet i enlighet med 9.4.1. 

9.3 SKADESTÅND 

Utföraren ansvarar för all skada som denne och/eller annan för vilken Utföraren svarar, vållar 
Kommunen. 

Från skadeståndet ska avräknas sammanlagt vite. Skadeståndet omfattar inte ersättning för 
indirekta förluster såvida inte uppsåt eller grov vårdslöshet ligger Utföraren till last. 

9.4 HÄVNING OCH UPPSÄGNING 

9.4.1 HÄVNING 

Utöver vad som anges på annat ställe i detta Avtal avseende Parts rätt att häva Avtalet, äger 
vardera Parten rätt att häva detta Avtal med omedelbar verkan om: 

den andra Parten åsidosätter sina skyldigheter enligt detta Avtal och inte vidtar rättelse, där så är 
möjligt, inom trettio (30) dagar efter skriftlig underrättelse från den andra Parten; eller 

den andra Parten försätts i konkurs, ställer in sina betalningar, inleder 
företagsrekonstruktionsförfarande, upptar ackordsförhandling, träder i likvidation eller anses ha 
kommit på obestånd. 

9.4.2 UPPSÄGNING 

Vardera part äger rätt att med tre (3) månaders uppsägningstid säga upp detta avtal till 
upphörande.  

9.5 ESKALERING 

Vid upprepade fel eller brister i Avtalet ska parterna tillsätta kompetenser och resurser med 
befogenhet för beslutsfattande gällande avtalet. 

9.6 TVIST 

Tvist mellan Kommunen och Utföraren om Avtalet ska i första hand avgöras i förhandling 
mellan parterna. 

I andra hand med tillämpande av svensk rätt vid allmän domstol. Talan ska föras vid Borås 
tingsrätt. 

I händelse av tvist gällande Avtalet gäller Kommunens tolkning fram till att tvisten är avgjord. 



 

 

 

10 HANDLINGARNAS INBÖRDES RANGORDNING 

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara 
motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder 
annat, sinsemellan i följande ordning: 

1. Skriftliga ändringar och tillägg till Avtalet vilka skriftligen godkänts av båda parter 

2. Avtalet 

3. Avtalsbilagor 

4. Upphandlingsunderlag med bilagor 

11 SIGNERING 

Avtalet har signerats digitalt av behörig firmatecknare för båda parter.  

Borås Stad (xxxxxx-xxxx)  (xxxxxx-xxxx) 
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