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Datum

2024-02-12

Instans

Sociala omsorgsnamnden

Sociala omsorgsnaimndens ledaméter och ersittare kallas harmed till

sammantride i Sociala omsorgsforvaltningen Bryggaregatan 15, mandagen
den 19 februari 2024 k1. 17:30

Sociala omsorgsnimndens sammantriade dr 6ppet for allmanheten. Namndens
sammantriden halls dock alltid inom stdngda dorrar 1 drenden som avser
myndighetsutovning eller omfattas av sekretess.

Yvonne Persson Magnus Stenmark
Sociala omsorgsnimndens Forvaltningschef
Ordforande

Partigruppméten for politisk beredning sammantridesdagen,
Bryggaregatan 15, plan 5.

Mitt S-samverkan, sammantridestummet Granen, kl. 16.30 Moderaterna och
Kristdemokraterna, ssmmantradestummet Tallen, kl. 16.30
Sverigedemokraterna, ssmmantridesrummet Pilen, OBS! Fran kl. 16.00
Vinsterpartiet, ssmmantradesrummet Sdlgen, OBS! Fran kl. 16.00

Forhinder anmiils alltid till Josefine Christiansen, 033 353854 eller via e-post:
josefine.christiansen@boras.se
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Arsredovisning 2023 - Sociala omsorgsnimnden
Dnr 2024-00029 1.1.3.1

Ersittning for uppdrag som stodfamilj och kontaktperson
Dnr 2023-00146 1.1.3.1

Lokaler till Solrosen
Dnr 2024-00025 1.1.3.1

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut och avbrott av insats enligt
SoL och LSS t.o.m. 31 december
Dnr 2023-00086 3.7.0.9

Redovisning av synpunktshantering 2023
Dnr 2023-00148 1.4.2.1

Uppfoljning intern kontrollplan 2023
Dnr 2023-00245 1.2.3.2

Initiativirende (KD): Nar strémmen gar
Dnr 2024-00010 1.1.3.1

Initiativarende (KD + L) - Jobbmaissa i Boris Stad
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Ovriga fragor
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Handlaggare

Arsredovisning 2023 - Sociala omsorgsnamnden

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna Arsredovisning 2023.

Sociala omsorgsnimnden onskar att arets Overskott laggs till nimndens
ackumulerade resultat.

Sociala omsorgsnimnden 6nskar dven att resterande investeringsmedel f6r
forgruppbostad Gamla Kyrkvagen LSS, som firdigstalldes under hosten 2023
men inte anvants till fullo pga. for kort tid, 6verfors till 2024.

Arendet i sin helhet

For att Sociala omsorgsnimnden ska kunna bibehalla och utveckla kvaliteten 1
verksamheterna krivs att forvaltningen arbetar mer aktivt med utveckling,
innovation och stindiga férbittringar for att kunna mota en framtida vilfard
som bygger pa minskad ekonomisk ram samtidigt som antalet brukare 6kar och

firre personal utfor stod/omsorg,.

Sociala omsorgsnimnden har under aret jobbat med sin verksamhetsplan som
ar ett verktyg for att beskriva de aktiviteter nimnden planerar att genomfora
under det ndrmaste aret. Verksamhetsplanen utformas utifrain nimndens
grunduppdrag (reglemente), risk- och visentlighetsanalys, valda fokusomraden
samt mal och ekonomiska forutsittningar (budget). I planen framgir det hur
nimnden tinker arbeta f6r att uppna olika mal och pa vilket sitt malen kommer
att foljas upp under aret. Verksamhetsplanen utgor pa sa sitt ett
planeringsverktyg f6r bade politiker och tjdnstepersoner dir politiska uppdrag
och mal samlas tillsammans med mal och uppdrag som handlar om att
sikerstilla foljsamhet gentemot lag och foreskrift.

Aret har dven priglats av en 6kad krigs- och krisberedskap och under éret har
forvaltningens krisberedskapsarbete tagit form med fokus pa att bibehalla
verksamheterna vid stérningar och kriser. Nimnden har satsat pa att bli mer
rustade f6r kommande kriser och har boérjat ett forberedande
krisledningsarbete. En krisberedskapsplan har upprittats och nimnden har
dven genomfort en kris-6vning med fokus pa trafikolycka.

Under 2023 har ett pagaende arbete varit att stirka
jamstilldshetsperspektivet, VIP (Viktig Intressant Person), som ér en
sjalvstirkande utbildning f6r personer med intellektuell funktionsnedsittning
som syftar till att hoja sjilvkinslan och stirka deltagarna. Under éret gjordes

Sociala omsorgsndmnden
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inom ramen for det valdsforebyggande arbetet en sirskild satsning pa kirlek
och relationer, sexuellt vild och rittigheter.

Socialpsykiatrins personal erholl handledning och utbildning i fragor gillande
bemotande och vald 1 syfte att skapa en tryggare och sikrare boendemiljo.
Arbetet paborjades under hosten 2022 och har pagatt under hela 2023.

Sociala omsorgsférvaltningen har under aret, 1 samverkan med sociala klustret,
paborjat ett arbete med att se Over verksamhetens rutiner fOr att uppticka och
forebygga vald 1 nira relation.

Sociala omsorgsnimnden har tillsammans med

lokalforsorjningsforvaltningen fortsatt arbetet med det kommunala
partnerskapet med kommunen Vracar i Serbien. Studieresor har anordnats bade
1 Vracar och i Boras och syftet med utbytet av erfarenheter ir att 6ka
medborgares inflytande, genom att lokala och politiskt styrda organisationer
starks.

Sociala omsorgsnimnden redovisar ett resultat pa 799 tkr f6r 2023. Resultatet
avviker med 2,8 mkr mot senaste limnade prognos pa - 2mkr. I nimndens
resultat f6r 2023 ingér dven kostnader for arbetsskor med 349 tkr och dessa
kommer att undantas fran nimndens slutliga resultat

tor 2023. Prognosavvikelsen motsvarar 0,6%. Aven tidigare ar har Sociala
omsorgsnamnden redovisat positiva resultat som framforallt var paverkan av

pandemin.

Beslutsunderlag

1. Arsredovisning 2023 Sociala omsorgsnimnden

Samverkan

Arendet har varit foremal for samverkan pa FSG den 5 februari 2024

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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1 Inledning

For att Sociala omsorgsnimnden ska kunna bibehélla och utveckla kvaliteten i verksamheterna krivs att
forvaltningen arbetar mer aktivt med utveckling, innovation och stindiga forbéttringar f6r att kunna
mota en framtida valfird som bygger pa minskad ekonomisk ram samtidigt som antalet brukare okar
och firre personal utfor stoéd/omsorg.

Under édret har nimnden fortsatt att arbeta med de tva viktiga malomraden som identifierats och i takt
med att malomraden blivit mer kinda f6r medarbetarna har arbetet intensifierat pa samtliga nivaer i
forvaltningen for att fa effekt och nytta f6r vara brukare.

Malomridena ar:

e Att den enskilde ska kunna vara delaktig och ha inflytande ver sin egen livssituation. Genom
att ta vara pa den enskildes upplevelse och uppmuntra till kunskapsutveckling baserad pa
vetenskap och beprovad erfarenhet kan férvaltningen mota dagens och framtidens behov fran
malgrupperna.

e Forvaltningens arbetsgivarvarumirke ska stirka vard- och omsorgsyrkenas attraktivitet.
Forvaltningen ska arbeta systematiskt med introduktion samt kompetenshéjande insatser 1 syfte
att sikra kvaliteten i verksamheten och understédja medarbetares utveckling. Dirtill har
férvaltningens verksamheter en god och hallbar arbetsmiljé som ger friska och engagerade
medarbetare med moijlighet till ett langt och berikande yrkesliv. Ett arbete pa Sociala
omsorgsforvaltningen skapar meningsfullhet och stolthet var dag.

Nimnden har ett positivt resultat pa 0,8 miljoner kronor for aret 2023. Sociala omsorgsnimnden
onskar att Overskottet liggs till nimndens ackumulerade resultat.

2 Grunduppdraget

2.1 Namndens grunduppdrag, vasentliga handelser

Kvalitetsarbetet ar lagstyrt vilket innebiér att nimnden ar skyldig att ge stéd, service och omsorg med
god kvalitet. Sociala omsorgsnimnden har det yttersta ansvaret f6r att forvaltningen har ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och nimnden kan inte delegera ansvaret f6r
kvalitetsledningssystemet. Nar nimnden arbetar med systematik sa anvands resurser effektivt och
skapar virde for brukarna, alltsd till malgrupperna som far stod och service frain nimnden.

For att nimnden ska kunna utféra grunduppdraget krivs att det finns en struktur kring hur styrning
och ledning ska fungera i praktiken. Dirf6r dr det viktigt att det finns ett dokumenterat arbetssitt som
svarar pa vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir det ska géras och hur det ska goras. En
handbok for styrning och ledning har tagits fram for att tydliggora foérvaltningens arbetssatt kring
styrning och ledning, dir fokus ér att synliggdra sambandet mellan ekonomi, arbetsmiljé och
kvalitetsarbete.

Vidare har nimnden jobbat med sin verksamhetsplan som ir ett verktyg for att beskriva de aktiviteter
nimnden planerar att genomfora under det nirmaste aret. Verksamhetsplanen utformas utifran
nimndens grunduppdrag (reglemente), risk- och visentlighetsanalys, valda fokusomraden samt mal och
ckonomiska forutsittningar (budget). I planen framgér det hur nimnden tinker arbeta for att uppna
olika mal och pa vilket sitt malen kommer att foljas upp under aret. Verksamhetsplanen utgor pa sa sitt
ett planeringsverktyg f6r bade politiker och tjanstepersoner dar politiska uppdrag och mal samlas

tillsammans med mal och uppdrag som handlar om att sakerstilla foljsamhet gentemot lag och
foreskrift.

Under hosten genomforde forvaltningen gemensamma chefsdagar dir foreldsningar och workshops
med temat att skapa ett team som arbeta mot samma mal och medarbetarskapet. Arbetet var en viktig
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del i att komma framat i arbetet kring vara malomriden delaktiga brukare och attraktiv arbetsgivare.

Aret har dven priglats av en 6kad krigs- och krisberedskap och under éret har férvaltningens
krisberedskapsarbete tagit form med fokus pa att bibehalla verksamheterna vid stérningar och kriser.
Nimnden har satsat pa att bli mer rustade f6r kommande kriser och har jobbat aktivt med
forberedande krisledningsarbete. Namnden har dven genomfort en kris-6vning med fokus pa
trafikolycka.

Nimnden har under dret ocksi arbetat med nationella jimférelser s som Oppna jimforelser (OJ) och
Kommunens kvalitet 1 korthet (KKiK). Analysarbetet sker 1 huvudsak pa en 6vergripande niva och 1
analysen satts verksamheten i ett sammanhang. Det dr viktigt att ha flera perspektiv i dtanke nar
verksamheten f6ljs upp och analyseras.

Sociala omsorgsnimnden utgar fran fyra perspektiv:
- Malgruppsperspektivet

- Verksamhetsperspektivet

- Medarbetarperspektivet

- Ekonomiperspektivet

Pa Sociala omsorgsnamnden tillimpas uppfoljning via dialogméten och skriftlig rapportering.
Dialogmoéten syftar till att planera, analysera och f6lja upp verksamheten pa ett tillitsbaserat satt.
Motena fungerar som ett verktyg for att styra och leda mot nimndens mal och fa gemensamma bilder
av enhetens forutsittningar och utmaningar. Utover dialogmoten sker skriftlig uppfoljning tre ganger
per ar, efter april (tertial 1), efter augusti (tertial 2) samt i arsredovisning.

2.2 Namndens indikatorer och uppdrag kopplade till
grunduppdraget

Indikatorer

Andelen brukare som svarar "ja" pa fragan "far du bestimma 6ver Utfall
saker som ar viktiga for dig"” ska oka (uttryckt i procentsats)

Utfall Ar 2021 190

74 -

Utfall Ar 2022

758 60

Utfall Ar 2023 40

80,4
20

2021 2022 2023

Andelen brukare som svarar "ja" pa fragan "Pratar personalen Utfall
med dig sa att du forstar vad de menar" ska 6ka (uttryckt i

procentsats) 55

Utfall Ar 2021
73 60

Utfall Ar 2022

66,9 40

Utfall Ar 2023 20
73,8

2021 2022 2023
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2.3 Verksamhetsmatt

2.3.1 Funktionshinderverksamhet LSS

2.3.1.1 Overgripande

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antal personer med LSS-beslut 901 904 905 914

2.3.1.2 Personlig assistans

Matt som féljs upp av Kommunfullméktige
Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antal personer med personlig ass 62 58 57 59
enl LSS
Antal personer med personlig ass 177 183 183 179
enl SFB
Antal timmar personlig assistans enl 173 043 163 230 168 000 173 076
LSS
Varav retroaktiva beslut, antal 3227 4348 0 3262
timmar

2.3.1.3 Daglig verksamhet

Matt som féljs upp av Kommunfullméktige
Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antal personer med beslut om daglig 460 475 - -
verksamhet
Antal verkstallda beslut om daglig 443 470
verksamhet
- varav externt kdpta platser enl LOV 94 129 127 143
- varav externt kdpta platser annan 15 10 10 10
kommun

2.3.1.4 Bostad med sérskild service fér vuxna

Matt som féljs upp av Kommunfullméktige
Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antalet personer med verkstallda 324 321 321 311
beslut om boende
- varav externt kopta platser 16 15 12 13
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2.3.2 Funktionshinderverksamhet SoL

2.3.2.1 Overgripande

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige

Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antal personer med beviljade 406 429 420 432
insatser

2.3.2.2 Bostad med sérskild service

Matt som féljs upp av Kommunfullméktige
Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antal personer med sarskilt boende 94 96 94 97
- varav externt kdpta platser 27 25 15 14
Externt kopta platser med delat 7 11
betalningsansvar

2.3.2.3 Insatser i ordinért boende

Matt som féljs upp av Kommunfullméktige
Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antal personer med boendestdd 219 227 245 217
Antal utférda timmar boendesttd 16 180 19 264 18 000 21780

2.3.2.4 Sysselsiéttning enligt SoL

Matt som féljs upp av Kommunfullméktige
Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antal personer med sysselsattning 84 81 85 79
enligt SoL

2.3.2.5 Ovrigt

Matt som féljs upp av Kommunfullmaktige
Verksamhetsmatt Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Antal personer med trygghetslarm 67 81 85 83

2.4 Jamstalldhetsperspektivet

I Sociala omsorgsnaimndens systematiska kvalitetsarbete analyseras jamstilldhetsperspektivet och i
nimndens uppfoljning av grunduppdraget anvinds konsuppdelad statistik dér det finns sidan. Under
2023 har nimnden fortsatt att arbeta aktivt med att synliggéra och identifiera olika aspekter av en

jamstilld funktionshinderverksamhet och kartlagt verksamheten ur kéns-,; alders- och

malgruppsperspektiv.
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Under 2023 har ett pagiaende arbete varit att stirka jamstilldshetsperspektivet, VIP (Viktig Intressant
Person), som ir en sjilvstirkande utbildning for personer med intellektuell funktionsnedsittning som
syftar till att hoja sjdlvkinslan och stirka deltagarna. Under aret gjordes inom ramen for det
valdstorebyggande arbetet en sarskild satsning pa kirlek och relationer, sexuellt vald och rittigheter.

Socialpsykiatrins personal erholl handledning och utbildning i fragor gillande bemétande och vald i

syfte att skapa en tryggare och sikrare boendemiljé. Arbetet paborjades under hosten 2022 och har
pagatt under hela 2023.

Sociala omsorgstorvaltningen har under aret, 1 samverkan med sociala klustret, paborjat ett arbete

med att se 6ver verksamhetens rutiner for att uppticka och férebygga vald i nira relation.

3. Uppdrag och indikatorer som rapporteras till

Kommunfullmaktige och Namnd

Indikatorer
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) ska minska, %. o— Utfall
Utfall Ar 2021 6
5,8

4
Utfall Ar 2022
53 2
Utfall Ar 2023 0

§ 588225338283 4%

Analys Korttidsfranvaron fortsatter att minska. Genom att jobba aktivt med halsosamtal och andra tidiga
insatser ser vi resultat.

Langtidsjukfranvaro (+91 dagar) ska minska, %. o— Utfall

Utfall Ar 2022 6
4,5

Utfall Ar 2023
47
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Langtidsjukfranvaron okar lite pa helaret. 17 fortsitter att arbeta enligt rebabiliteringsprocess for att fa tillbaks medarbetare i arbete.

3.1 Namnd

Uppdrag Status Ar 2023 Kommentar/Analys
Delaktighet och inflytande for brukare Delvis genomfori

ska 6ka

Sociala omsorgsnamnden ska bli mer Delvis genomfor

attraktiv som arbetsgivare

4 Samarbetsuppdrag

Sociala omsorgsnimnden har ett sirskilt samarbetsuppdrag avseende tillginglighet. Samarbetsuppdraget
syftar till att stirka helhetssynen av begreppet tillginglighet och att fa nimnder och styrelser att
tydligare se sin del i helheten. Samverkan och samarbete ska bidra till 6kad maluppfyllelse med
utgangspunkt i vad som 4r ”det basta” for kommuninvanaren. Det sirskilda samarbetsuppdraget ar
ddrmed ocksa ett sitt att tydliggdra ansvar och befogenheter 1 tillginglighetsfragor som har gemensam
karaktar.

Under 2022 fattades beslut om att integrera Programmet for ett tillgdngligt samhille till att istéllet bli ett
Program f6r minskliga rittigheter.

Nimnden har en funktionshinderkonsulent anstilld med uppgift att samordna och planera
samarbetsuppdraget tillginglighet. Under f6rsta delen av aret har tva workshops om
tillganglighetsanpassade dokument hallits och det finns méjlighet f6r forvaltningar att boka in
overgripande tillganglighetsutbildningar. Planering for tillginglichetsombudstriff har gjorts och arets
forsta mote dgde rum 1 maj dir dven Funktionshinderkonsulent medverkade. Dirtill har
funktionshinderkonsulent medverkat pa tillginglighetsnitverk samt minskliga rittigheter nitverk under
varen. Funkisgalan som ir en lokal musiktavling for personer inom LSS dgde rum i september manad.
Funktionshinderkonsulent erbjuder kontinuerligt rad och stod till bade férvaltningar och féreningar
gillande tillginglighet.

Under aret har férvaltningen tillsammans med lokalférsérjningsforvaltningen fortsatt arbetet med det
kommunala partnerskapet med kommunen Vracar i Serbien. Studieresor har anordnats bade i Vracar

och i1 Boris och syftet med utbytet av erfarenheter ar att 6ka medborgares inflytande, genom att lokala
och politiskt styrda organisationer stérks.

5 Resurser
5.1 Namndens verksamhet 1

5.1.1 Resultat

5.1.1.1 Ekonomiskt sammandrag (Tkr)

Bokslut 2021 Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse
Statsbidrag 9 826 17 830 17 131 19 596 2 465
Avgifter och 6vriga intékter 113 559 115 427 117 298 108 233 -9 065
Summa intékter 123 385 133 257 134 429 127 828 -6 601
Personal -487 639 -537 703 -581 168 -575 940 5229
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Bokslut 2021 Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse

Lokaler -20 374 -22 551 -23 435 -24 076 -641
Material och tjénster -316 841 -321 946 -324 866 -330 171 -5 305
Kapitalkostnader -723 -634 -672 -593 79
Summa kostnader -825 577 -882 834 -930 142 -930 780 -638
Buffert (endast i budget) 0 0 -8 038 0 8 038
Nettokostnader -702 193 -749 577 -803 750 -802 951 799
Kommunbidrag 758 750 803 750 803 750

Resultat jamfort med 9173 799

kommunbidrag

Godkant ianspraktaget ackumulerat 0 0

resultat

Godkéanda "6éronmarkta" projekt 0 0

Resultat jamfort med tillgangliga 9173 799

medel

Ackumulerat resultat 17 383 26 556 26 556

5.1.1.2 Resultatanalys

Sociala omsorgsnamnden redovisar ett resultat pa 799 tkr f6r 2023. Resultatet avviker med 2,8 mkr mot
senaste limnade prognos pa - 2mkr. I nimndens resultat f6r 2023 ingar dven kostnader for arbetsskor
med 349 tkr och dessa kommer att undantas fran nimndens slutliga resultat f6r 2023.

Prognosavvikelsen motsvarar 0,6%. Aven tidigare 4r har sociala omsorgsnimnden redovisat positiva
resultat som framfoérallt var paverkan av pandemin.

Sociala omsorgsnamnden 6nskar att arets 6verskott liggs till namndens ackumulerade resultat.

Intikter -6,6 mbkr

Pa intaktssidan har statsbidragen varit hogre dn budgeterat. Statsbidraget "Stirka det civila férsvaret
inom socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard" meddelades under juni 2023 och har inte tagits
med i budget 2023. Aven statsbidraget frin Migrationsverket avseende ersittning fér stodinsatser samt
hilso- och sjukvard for nyanlinda har varit h6gre dn budgeterat.

Underskottet pa Ovriga intikter beror fraimst pa lingre intakter fran Forsakringskassan avseende
personlig assistans an budgeterat. Dessa intakter budgeteras per assistansarende utifran hur det sag ut i
héstas och under 2023 har flera stora drenden avslutats och assistansen har upphort. Detta har bidragit
till negativ avvikelse pa intdktssidan.

Kostnader

Personalkostnader +5,2 mbkr

Sociala omsorgsforvaltningens personalkostnader ar ligre d4n budgeterat och denna avvikelse beror pa
flera olika faktorer. Stédfunktioner, myndighetsutovning samt hilso- och sjukvard har haft valdigt
manga vakanta tjanster under dret. Dessa luckor 16stes delvis med inhyrda konsulter samt inhyrd
bemanning. Sociala omsorgsnimnden har dven fatt utbkat kommunbidrag i form av I6nekompensation
hosten 2023.

Alla ovannidmnda faktorer tillsammans har bidragit till ett 6verskott pa personalkostnadssidan.
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Lokalkostnader -0,64 mkr

Sociala omsorgsnimnden redovisar ett underskott for lokalkostnader i jimforelse med budgeten med -
641 tkr som framforallt avser kostnader f6r gemensamhetsytor (korridorer) vilket tidigare har betalats

av Lokalforsorjningsnamnden (LEFN). Sociala omsorgsnamnden har dskat medel 1 budgeten 2023 med
1,3 mkr men inte fatt det.

Material och tianster -5,3 mbkr

Sociala omsorgsnimnden redovisar ett underskott med -5,3 mkr 1 jamforelse med budgeten och
underskottet bestar av nagra negativa poster.

1.
2.

&

Nimnden har férbittrat i verksamheterna genom att képa inventarier for ca 1,6 mkr

Nimnden har en volymokning av antalet deltagare inom daglig verksamhet vilket resulterar 1 ett
underskott. Volymokningen ger en 6kad kostnad for verksamhetsomriadet myndighet som
betalar ut ersittning f6r daglig verksamhet till externa utférare och till verkstilligheten inom
forvaltningen. Fler deltagare pa daglig verksamhet ger dven en hogre kostnad for
habiliteringsersattningen. Daglig verksamhet utfors enligt LOV (lagen om valfrihet) med bade
privata utférare samt inom foérvaltningen. Sociala omsorgsnaimnden har dskat medel 1 budgeten
2023 med 4,5 mkr och fick beviljade medel med 2,4 mkr.

Volymférandringar inom personlig assistans resulterar i ett underskott.

Skyddsutrustning for personal som t.ex. munskydd, handskar och visir betalas av forvaltningen
precis som det var foére pandemin och detta har resulterat 1 ett underskott.

Nimnden har dven haft en kostnadsékning av képta tjanster. Anledning till det dr prisdkningen
som baseras pa OPI- och KPI index och bada tva var betydligt mycket hogre f6r 2023 dn vad
nimnden har riknat med 1 budgeten.

Nimnden har haft 6kade kostnader pga. flytt med 400 tkr. Sociala omsorgsnimnden har dskat
medel 1 budgeten 2023 med 0,5 mkr men inte fatt det.

Buffert: prognos + 8000

Nimndens buffert har inte behovt tas 1 ansprak under aret.

5.1.2 Verksamhetsanalys

Verksamheternas nettokostnader

Tkr Bokslut 2021 Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse
Central administration

Intakt 143 1 396 1818 2754 936
Kostnad -29 153 -30 648 -35498 -35535 -37
Nettokostnad -29 010 -29 252 -33 680 -32 781 899
Politisk verksamhet

Intakt 0 0 0 0 0
Kostnad -1 462 -1473 -1 640 -1429 211
Nettokostnad -1 462 -1473 -1 640 -1 429 211
Vard och omsorg i ordinart

boende

Intakt 1528 1285 3017 3 656 639
Kostnad -17 459 -25722 -26 617 -33 681 -7 064
Nettokostnad -15931 -24 437 -23 600 -30 025 -6 425

Vard och omsorg i sarskil t
boende
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Tkr Bokslut 2021 Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse
Intakt 7 004 5 598 8931 9016 85
Kostnad -90 191 -91 252 -96 636 -95 675 961
Nettokostnad -83 187 -85 654 -87 705 -86 659 1046
Insatser enl LSS och SFB

Intakt 109 804 119 237 119 275 113 631 -5 644
Kostnad -677 911 -721 706 -761 137 -759 725 1412
Nettokostnad -568 107 -602 469 -641 862 -646 094 -4 232
Ovrig vard och omsorg

Intakt 1452 806 1672 1748 76
Kostnad -5 948 -7 098 -8 897 -7 711 1186
Nettokostnad -4 496 -6 292 -7 225 -5 963 1262
Buffert

Intakt 0 0 0 0
Kostnad -7 587 -8 038 8 038
Nettokostnad -7 587 -8 038 0 8 038
Totalt

Intakt 119 931 128 322 134 713 130 805 -3 908
Kostnad -822 124 -885 486 -938 463 -933 756 4707
Nettokostnad -702 193 -757 164 -803 750 -802 951 799

5.1.2.1 Central administration

Inom verksamheten finns forvaltningschefen och centrala stédfunktioner som HR, ekonomi,
gemensam administration samt kvalitet- och utvecklingsfunktionen.

Budgetavvikelse

Central administration har en positiv budgetavvikelse for aret pa 899 tkr och avvikelse beror pa att
statsbidragen varit hdgre dn budgeterat. Statsbidraget "Stirka det civila férsvaret inom socialtjdnst och
kommunal hilso- och sjukvird" meddelades under juni 2023 och har inte tagits med i budget 2023.

Analys av verksamheten

Uppgiften ar att stodja nimnden och verksamheterna med att uppna mal och folja beslutade riktlinjer.
Under verksamheten finns dven budget f6r kompetenshéjande insatser.

5.1.2.2 Politisk verksamhet

Inom verksamheten politisk verksamhet redovisas kostnader f6r arvoden och 6vriga
sammantrideskostnader samt naimndsekreterare.

Budgetavvikelse

Politisk verksamhet har en budgetavvikelse for aret pa 211 tkr.
Analys av verksamheten

Under dret har nimnden haft 11 nimndssammantriden. Sociala omsorgsnamnden har ett uppdrag att
ansvara for ett lokalt funktionshinderrad. Syftet med radet 4r att det ska bidra till en positiv utveckling
och en 6kad delaktighet for personer med funktionsnedsittning samt vara del i nimndens samrad med
brukar- och intresseorganisationer. Forhoppningen ar ocksa att det ska 6ka tillgangligheten f6r personer
med funktionsnedsittning och stirka deras inflytande.
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5.1.2.3 Vard och omsorg i ordinért boende

Inom verksamheten vard och omsorg i ordinirt boende redovisas insatser enligt SoL. som utfors 1
ordinirt boende. Insatserna ar frimst boendestéd och hemtjanst samt korttidsboende.

Budgetavvikelse

Viard och omsorg i ordinirt boende har ett underskott f6r aret pa -6 425 tkr dir underskottet
framforallt ligger i verksamheterna boendestéd (-3,5 mkr) samt korttidsverksamhet socialpsykiatri (-0,8
mkt).

Boendestod har ett underskott i personalkostnaderna men dven p.g.a. fler utférda timmar dn
budgeterat. Korttidsverksamhet socialpsykiatri har ett underskott som beror pa personalkostnader.

Analys av vetksambheten
Hemtjénst/trygghetslarm

Sociala omsorgsnamnden beslutar om insatser enligt Sol., exempelvis hemtjanst och trygghetslarm.
Utforare av de beslutade insatserna dr Vard- och dldreforvaltningen samt privata utforare enligt
valfrihetssystemet (LOV).

Boendestod

Boendestodet erbjuder ett individanpassat vardagsstdd och motiverar och stottar den enskilde genom
att skapa struktur och mal i vardagen. Insatserna ar av pedagogisk och stodjande art och stiller krav pa
delaktighet.

Under flera ar har boendestéd haft utmaningar kopplat till h6ga sjuktal samt lag utférandegrad hos
brukare. Boendestod har under aret paborjat en organisationsfoérandring. Syftet édr att fa en tydligare
malbild, mer eget ansvar i teamen, brukarstyrda scheman och bittre trivsel da kompetens tas tillvara.

Vidare har chefsnirvaron utékats for att fa ett nara ledarskap och tita dialoger mellan chef och
boendestodjare.

Aret har bérjat med hog korttidsfranvaro vilket leder till dubbla personalkostnader i form av
poolpersonal samt sjuklon f6r ordinarie personal. Enheten har 6kat grundbemanningen for att I6sa mer
av franvaron pa egen enhet, men detta dr personer som inte var med i budget fran borjan.
Grundbemanningen har 6kat dven p.g.a. 6kat antal brukare. Intikterna under aret har varit hogre dn
forvintat, vilket har bidragit till att underskottet f6r hela enheten blir lite lagre. Differensen mellan
intakterna 2022 och 2023 motsvarar ca 2 arsarbete och en del inkomna drenden har varit mer
resurskrivande dn andra.

Korttidsboende socialpsykiatri

Med korttidsboende avses tillfalligt boende 1 sirskild boendeform. Behovet av plats pa korttidsboende
kan bottna i férsimring pa grund av psykisk sjukdom dir ett 6kat stod under kortare tid kan vara
nodvindigt for att undvika psykiatrisk slutenvard. Under 2023 har det varit en hog beldggning under
stora delar av dret. Verksamheten har under 2023 inte varit fullt finansierad varfor ett negativt resultat

redovisas fOr aret. Sociala omsorgsnamnden har dskat medel 1 budgeten 2023 med 2 mkr men inte fatt
det.

Hilso- och sjukvardsinsats

Hailso- och sjukvird, habilitering och rehabilitering ska tillgodose nimndens malgruppers behov av
hilso- och sjukvardsinsatser utifrin det som regleras 1 hilso- och sjukvardslag, 6verenskommelser kring
hilso- och sjukvard mellan kommuner och Vistra Gotalandsregionen samt det som dr angivet 1
nimndens reglemente.

Sociala omsorgsnimnden ska bidra till att uppna en god och nira vard, dir malsittningen ar att varden
ska ske pa ritt vardniva. Arbetsgrupp pa Sociala omsorgsforvaltningen ska bereda fragor for Narvard i
Sociala klustret och omhinderta praktiskt arbete som uppstar inom Nirvardssamverkan Sodra
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Alvsborg,

Viistra Gotalands malbild f6r en god och nira vard

e Utgar fran individuella férutsittningar och behov.
e Bygger pa relationer, ar halsofrimjande, forebyggande och proaktiv.

e Bidrar till jamlik halsa, trygghet och sjilvstindighet och grundas i gemensamt ansvarstagande
och tillit.

Nimnden har kostnadsansvar for alla personliga hjdlpmedel inom LSS och socialpsykiatrin i Boras
Stad. Kostnaderna har under de senaste aren 6kat till f6ljd av fler antal personer i behov av hjilpmedel.
Okningen kopplas till att aktuella malgrupper med funktionsnedsittning blir dldre och dirmed far ett
Okat behov av hilso- och sjukvard samt behov av hjilpmedel kopplat till 6kad alder.

Det dr en stor utmaning att rekrytera legitimerad personal under 2023. For att uppna god
patientsikerhet och f6r medarbetares arbetsmilj6 ska fungera behovde enheten under 2023 anlita
sjukskoterskor och arbetsterapeuter frain bemanningsforetag till en kostnad pa -7 015 tkr vilket har
resulterat 1 ett underskott pa -4 406 tkr.

5.1.2.4 Vard och omsorg i sérskilt boende

Inom verksamheten vard och omsorg i sirskilt boende redovisas bostad med sarskild service enligt SoLL
for personer med psykisk funktionsnedsittning samt hilso- och sjukvardsinsatser f6r malgruppen.
Insatserna verkstills inom nimndens gruppbostider samt genom externa placeringar.

Budgetavvikelse

Viard och omsorg i sirskilt boende har ett 6verskott med +1 046 tkr. Den positiva avvikelsen beror till
storsta delen pa avslutade externa placeringar inom socialpsykiatrin.

Externa placeringar inom socialpsykiatrin anvands nir behovet inte kan tillgodoses pa hemmaplan
p.g.a. komplexa behov i form av samsjuklighet och/eller brist pa platser. Arbetet med att verkstilla
besluten pa hemmaplan pagar och det finns en plan for varje individ.

Analys av vetksamheten

Socialpsykiatri gruppbostider

Under tertial 2 har sjukfranvaron fortsatt nedat och det dr en effekt av f6ljsamhet till Boras stads
riktlinjer gallande rehabilitering och atergang i arbete samt att enhetscheferna genomfor omtankesamtal
vid upprepad korttidsfranvaro. Strategiskt viktiga omraden som nimnden har arbetat med under 2023
var en bemanning i balans och effektivt nyttjande av befintliga resurser samt medarbetarnas upplevelse
av en god arbetsmiljo. Svarigheter att rekrytera nya medarbetare med ritt kompetens har varit, och ar
fortfarande en utmaning och risk finns framat att bade kvalitet och kontinuitet paverkas inom
verksamhetsomradet. Fokus framat dr en tydligare styrning och ledning utifran nimndens tva
malomraden, attraktiv arbetsgivare och att 6ka brukarnas delaktighet. En tydlig tendens ar att brukarnas
allt komplexare funktionsnedsittningar, Okande dlder samt ett mer omfattande omvardnadsbehov
innebir ett behov av att 6ka personaltitheten samt att fortsitta satsa pa kompetensutveckling.
Ytterligare anpassningar av personalresurser i verksamheten kan innebira en forsimrad kvalitet och att
brukarnas behov inte fullt ut kan tillgodoses. Sedan 2022 pagar det en sirskild satsning pa 6kat
brukarfokus inom verksamhetsomridet som nimnden aven har jobbat med under 2023 och denna
satsning fortsitter aven under hela 2024.

Fran och med forsta oktober 2023 skirps regelverket gillande dygns- och veckovila viket innebir stora
utmaningar for verksamheten och forindringar 1 schemaldggning. En 6versyn pagar om det ar mojligt
att ta bort sovande jour pa vissa enheter vilket kan innebira att schemalidggningen blir mindre
utmanande. Troligtvis kommer ett forindrat regelverk vara kostnadsdrivande da samplanering forsvaras
och dven medarbetarnas méjlighet till turbyten minskas. Det kommer heller inte vara méjligt f6r
medarbetarna att forldgea sa kallade 6nskescheman i samma utstrackning som tidigare.
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Hilso- och sjukvardsinsats

Se avsnitt 7.1.2.3 Vard och omsorg i ordindrt boende.

Myndighetsutévning

For att inte utdka nuvarande niva pa antalet platser inom sirskilt boende och balansera
kostnadsokningar inom hilso- och sjukvard och képta tjanster fortsitter nimndens férebyggande
arbete genom samverkan mellan myndighet/verkstillighet samt hilso- och sjukvérd.
Hemmaplanslésningar 1 form av stdd till personer i ordindrt boende utvecklas tillsammans med
boendestdd samt Oppenvard dir dven bostadsfragan ir en central fraga fOr att insatserna pa hemmaplan
ska fungera. Arbetet med att externt placerade brukare ska vistas pa hemmaplan och att behoven ska
tillgodoses 1 hemkommunen fortsitter under 2024.

5.1.2.5 Insatser enligt LSS och SFB

Nimnden har ansvar f6r myndighetsutévning enligt LSS. Det omfattar personer som tillhor lagens
personkrets och som har behov av insatser dir behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. De insatser
som kan beviljas enligt LSS ar personlig assistans, boende med sirskilt stod och service for vuxna samt
f6r barn och ungdomar, daglig verksamhet, avlosarservice, kontaktperson, ledsagarservice,
korttidsvistelse samt korttidstillsyn f6r skolungdomar.

Budgetavvikelse

Insatser enligt I.SS och SFB har ett underskott pa -4 232 tkr. Namnden har en volymokning med fler
verkstillda beslut inom daglig verksamhet vilket ger 6kade kostnader f6r nimnden. Daglig verksamhet
utfors enligt LOV (lagen om valfrihet) med bade privata utférare och inom forvaltningen. Fler
deltagare pa daglig verksamhet ger dven en 6kad kostnad f6r habiliteringsersittning. Sociala
omsorgsnimnden dskade 4,5 mkr 1 budgeten 2023 men har fitt bara en del av dskade medel pa 2,3 mkr.

Inom entreprenad bolaget finns det tillfilligt ndgra tomma platser bade inom gruppbostider och
servicebostider, vilket ger ett Gverskott men nimnden har fatt 6kade kostnader pga. héjda OPI-index
och KPI-index som bada tva ir betydligt mycket hogre f6r 2023 dn vad vi har riknat med 1 budgeten.

Nimnden har 6kade kostnader for personlig assistans enligt LSS, korttidstillsyn for skolungdomar samt
sjukersittning till assistansutforare.

Analys av vetksamheten

Bostad med sirskild setvice for vuxna

Gruppbostider

Brukarna tillh6rande malgruppen blir allt dldre och far fler aldersrelaterade sjukdomar som kriver ett
okat behov av vard- och omsorgsinsatser. Sedan nagot ar tillbaka har detta framférallt inneburit att
gruppbostider med vaken natt blivit fler. Antalet brukare som uppnitt pensionsalder och dirmed inte
deltar i daglig verksamhet vixer vilket ocksa innebir en 6kad bemanning dagtid pa vara gruppbostider.
I och med att brukarna lever lingre idag dn tidigare drabbas dven denna maélgrupp i hogre grad av
aldersrelaterade sjukdomar dar framforallt en 6kning av demensdiagnoser kan ses. Vi ser dven i vira
kartliggningar och marker i vara verksamheter i dag att vara brukare med diagnosen autism ofta far en
samsjuklighet med psykisk ohilsa. Detta stiller helt andra krav pa personalens kompetens men ocksa
nagot som nimnden maste ta h6jd for vid produktion av nya gruppbostider. For att sikerstilla att
brukarna moéts av ritt kompetens pagar ett arbete med att se 6ver hur nimnden kan arbeta effektivare
med att flytta om brukare till gruppbostader dar ritt kompetens kan erbjudas. Det dr ocksé av stor vikt
att paborja en dialog om forandrat kompetensbehov pa vara gruppbostider, t ex behov av personal
som har kompetens inom psykiatri, pedagogik, aldersrelaterade sjukdomar m.m.

Under andra halvaret 2023 har omrade 4, 2-3 brukare med psykiatrisk samsjuklighet som kraver ¢kad
bemanning i perioder, vilket aven har haft paverkan pa resultatet.

Ett pagiaende arbete med att samplanera inom gruppbostiderna fortsitter men fortfarande finns
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utmaningar att fa ut all personaltid da verksamhetens behov ér kortare dn passens lingd enligt
kollektivavtal, framforallt pa morgonen. Kollektivavtalet blir 1 detta fall kostnadsdrivande f6r nimnden.
En genomlysning av verksamheten pavisar underskott av resurser for en fullgod helgbemanning medan
det finns ett 6verskott av resurser under vardagar. For att komma tillritta med detta krivs ett 6kat
samarbete/samplanering mellan gruppbostiderna. Under 2021 startade en pilot mellan gruppbostader
med syfte att omhanderta underskott av resurser och vakanta helgpass. Denna pilot har blivit lite
forsenat pga. svarigheten att rekrytera. Piloten visar i dag att samplaneringen ger storre méjligheter till
kompetensutvecklingsdagar, gemensamma APT och att bevilja semester. Effekterna av att samplanera
mellan gruppbostiderna ir att vakanta helgpass bemannas av forvaltningens ordinarie personal i och
med 6kad grundbemanning. Svarigheterna i detta arbetssitt ér att rekrytera personal. Hur varan
samplanering kommer att paverkas av 11 timmars dygnsvila i kombination med IVS avtalet kan vi 1
dagsliget inte helt sdga. Det vi vet dr att vi inte 1 framtiden kommer kunna vara lika flexibla,
medarbetarna kommer inte kunna byta pass med varandra tex. Detta kan komma att paverka budget
och malet attraktiv arbetsgivare negativt.

Fokus framat ar att hitta héllbara arbetsmodeller och erbjuda riktade utbildningsinsatser som moter
framtiden utmaningar. Framtida utmaningar under 2023 dr 11 timmars dygnsvila, att kombinera denna
nya lagférindring med de lokala avtalen som vi har i Boras stad. Dessa faktorer blir en stor utmaning
utifrin nimndens tva uppsatta mal, delaktiga brukare och attraktiva arbetsgivare.

En stor kostnad inom omrade 4 dr dven nir vi bygger nya LSS- boenden och en redan befintlig
verksamhet skall flytta fran "gamla" lokaler till ny byggnad. Under tertial 1 2023 har Angsbovigen
flyttat till S6rmarksliden med en ut6kad flyttkostnad pa ca 300 tkr

Under 2023 har nimnden dven avvecklat gruppbostad Furulundsgatan, i denna avveckling har
nimnden féitt en utokad flyttkostnad pa ca 100 tkr.

Sociala omsorgsnimnden har under 2023 haft 6kade kostnader pga flytt med ca 400 tkr. Namnden har
askat medel 1 budgeten 2023 med 500 tkr men inte fatt det.

Sociala omsorgsnamnden har flertalet lokaler som i dagsliget har bristfillig handikappanpassning, ar
undermaliga eller inte uppnar kraven pa brandsidkerhet. Detta gor att det blir mycket svart att placera
brukare 1 vara ligenheter, da de inte har ritt forutsittningar och trots att de erbjuds tackar brukare nej.
Denna problematik stélls vi numera inf6r allt oftare da vira brukare avlider i storre utstrickning. Det
gOr att vi star med ligenheter som inte gar att hyra ut. Vi har avvecklat Furulundsgatan pa grund av
undermaliga lokaler. Vi ser bade 1 nutid och framtid att det finns X antal ligenheter som inte kommer
bli uthyrda. Darfér kommer statistiken framat se ut som att vi minskar i platser.

Servicebostader

Brukarnas behov har 6ver tid férdndrats fran mer eller mindre sjilvstindiga till att idag ha fler och mer
omfattande behov av stdd. En tydlig trend ar att lediga ligenheter som ir placerade langt frin
servicebostadens basldgenhet har blivit svarare att hyra ut. En hogre dldersstruktur tillsammans med
komplexa omsorgs- och virdbehov innebir f6r medarbetarna ett behov av kompetensutveckling och
ett forindrat arbetssitt. En 6kande alder innebir att fler personer idag inte har nagon daglig verksamhet
utan dr hemma i sin bostad hela dagarna vilket da innebir en 6kad bemanning dagtid.

Trenden under senare ar har varit att brukare flyttar frin servicebostad till gruppbostad p.ga 6kat
omsorgs- och omvardnadsbehov. Samtidigt har inflyttningen pa servicebostad varit lag vilket innebir
svarigheter rent budgetmassigt.

Oversyn av personalresurser pigar pa samtliga enheter men ytterligare anpassningar ir svara att
genomfora pa grund av schematekniska skil. Oavsett beldggning kriver varje enskild enhet en viss
grundbemanning som inte kan understigas. Arbetet med samplanering inom denna verksamhet
fungerar vil och pa sa sitt dr driften av servicebostidder fortsatt kostnadseffektiv.

Fokus framat ar en tydligare styrning och ledning utifran nimndens tva malomraden, attraktiv
arbetsgivare och att 6ka brukarnas delaktighet.

Bostad med sirskild service fér barn och unga
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Sedan december 2020 verkstiller nimnden insatser f6r barn- och ungdomar enligt LSS 9:8. Utifran
utford tillsyn fran IVO och lokalernas utformning minskas frain och med 2022 antalet platser fran tre
till tva. Denna verksamhet ar komplex och stiller stora krav pa bade ledarskap och medarbetarnas
kompetens. For att sikerstilla god kvalitet i denna verksamhet har nimnden tillsatt extra resurser fran
kvalitet och utveckling.

Fokus framat dr en tydligare styrning och ledning utifrain nimndens tva malomraden, attraktiv
arbetsgivare och att 6ka brukarnas delaktighet.

Fran och med forsta oktober 2023 skirps regelverket gallande dygns - och veckovila viket innebir stora
utmaningar for verksamheten och forindringar 1 schemalidgegning. En 6versyn pagar om det dr mojligt
att ta bort beredskap pa vissa enheter vilket kan innebira att schemalidggningen blir mindre utmanande.
Troligtvis kommer ett forindrat regelverk vara kostnadsdrivande da samplanering forsvaras och dven
medarbetarnas moijlighet till turbyten minskas. Det kommer heller inte vara mojligt f6r medarbetarna
att forligea s.k 6nskescheman i samma utstrickning som tidigare.

Personlig assistans inkl LSS-team

Under 2023 har flertalet personliga assistenter genomfort diagnosspecifika utbildningar pa gruppniva
for att skapa en storre forstaelse kring brukares individuella funktionsvariation. Kompetensékningen
forvintas leda till mer delaktiga brukare. Medarbetarsamtal mellan chef och personal samt enkiter visar
tydlig att personal efterfragar mer utbildning for att bli en mer attraktiv arbetsgivare. Omrade 3 satsar
pa att utbilda personal, individuellt, mindre grupper samt storgrupper. Utbildningar som kirnpersonal
genomfort under tertial ett: for tidigt aldrande, brukare inom kognitiv svikt, samtalsteknik, workshop i
dokumentation, specificerad handledning utifran brukarens behov, foreldsning av verksamhetspedagog,
utbildning till stédassistent. Vidare arbetar samtliga enhetschef med att ta fram specifika aktiviteter pa
APT tillsammans med kiarnpersonal. Inom LSS- team har verksamhetspedagog utbildad kirnpersonal
och tillsammans arbetat fram ny metod for att 6ka kommunikation mellan personal och brukare.
Personal har anvint bildstéd ,Ipad och dven papper och penna.

Gillande sjukfranvaron visar indikatorerna pa en positiv trend gallande korttidsfranvaro. Enheterna bor
saledes fortsitta arbete enligt den inslagna vigen. Flertalet drenden inom personlig assistans har jour i
beslutet vilket innebdr att intikterna inte ticker utgifterna. Flera enheter inom personlig assistans
beh6ver kopa in tjanster av hemtjansten och LSS- team f6r att hantera dubbelbemanning.

I nagra drenden ér det alagt med dubbelassistans utifran arbetsmiljé vilket slar hart pa en redan
begrinsad budget eftersom enheten inte far ersittning for detta. Nagra brukare har avlidit och ndgra har
valt annan assistansanordnare. Stor del av underskottet gar att harleda till att flera brukare inom
personlig assistans har avlidit eller valt annan assistansanordnare. Konsekvens av detta blir att
beriknade intikter uteblir samt Overtalig personal 6ver tid vilken innebar dubbla kostnader.

Enheterna inom personlig assistans har hanterat sommarens planering mycket vl utifran 6vertalig
personal fran andra assistansirenden. God samverkan med fackliga representanter.

Enhetschefer ser 6ver scheman for att de ska stimma Overens med nya arbetstidslagen som trider i
kraft 1 februari for personlig assistans samtidigt som beslutet ska ligga 1 linje med schemat, varken mer
eller mindre tid ska anvindas.

Enheten hade ett drende som slipat fran forsikringskassan men dessa har betalats ut fran
forsakringskassan under december 2023.

Daglig verksamhet

En ny generations deltagare stiller krav pa annan typ av verksamhet. Ett aktivt arbete behovs for att
kunna erbjuda nya och anpassade aktiviteter och arbetsuppgifter. Behoven dr mer komplexa hos den
enskilde deltagaren och detta kriver 6kad kompetens hos medarbetarna f6r att kunna méta deltagaren
pa ett professionellt sitt samt att utveckla en kvalitativ verksamhet. Det har tillsatts resurser f6r
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kartliggning av framtida malgrupp och utformning av framtidens dagliga verksamhet. Oversynen
fortsitter kontinuerligt om mojlighet till utveckling kan vara samlokalisering av mindre enheter for att
effektivt nyttja befintliga resurser samt uppna en budget i balans kommande ar.

Samordning av personalbemanning ir ett pagaende arbete och fortgar dagligen for att optimera
bemanning och resursanvindning. Sedan tidigare pagar det ett arbete med forsok till samplanering av
personalresurser inom daglig verksamhet. Omvirldsbevakning med andra kommuner som infort
samplanering mellan gruppbostider och daglig verksamhet har genomforts. Framat planeras for ett
projekt vars syfte dr att 6ka samplaneringen mellan gruppbostader och daglig verksamhet. Framtida
samarbete och optimerad bemanning kommer att vara helt nodvindigt for att effektivt nyttja befintliga
resurser samt for en budget i balans.

Da verksamheten ar intidktsbaserad utifran antalet brukare och funktionsniva ar det pa vissa enheter en
utmaning att ha en budget i balans. Enhetschefer har i uppdrag att fortita i verksamheterna och genom
att verkstilla fler beslut ocksa 6ka méjligheten till en budget i balans.

Fokus framat dr en tydligare styrning och ledning utifran nimndens tva malomraden, attraktiv
arbetsgivare och att 6ka brukarnas delaktighet.

Korttidsvistelse enligt LSS

Under varen 2023 har hela personalgruppen pa korttiden 3 gemensamma utbildningstillfallen med
teman som autism och stress, lagaffektivt bemétande och skydds- och begrinsningsatgirder. Syftet ar
att ge kunskap, tid for reflektion och lirande.

Verksamheten gor ett Overskott pa +325 tkr och 6verskottet ligger framforallt pa Tegnérgatan dir
lonekostnader inte har varit lika stora som budgeterat. Det finns extern placering frin annan kommun
pa Kullagirden/Backagirden som gav en extra intdkt under sista tertialen 2023.

AKL

Enheten redovisar historisk bra resultat gillande genomférandeplaner. Fran valdigt fa till ndsta 100% i
utférandegrad. Enheten har dven implementerat Tellus Talk for att enklare och snabbare na ut till
kontaktpersoner, ledsagare och avl6sare. Blanketter for tidsredovisningar genomférs idag manuellt,
detta ar ett forbittringsomrade enheten tittar pa.

Kontaktpersoner

Verksamheten gor ett 6verskott med +331 tkr. Personalkostnader dr ndgot hogre an budgeterat men
overskottet beror pa att ett aterkrav genomforts for sex manader, samt att nagot beslut befinner sig pa
uppehall och dirmed inte genererar nagra kostnader.

Ledsagare

Flertalet av nya beslut som inkommer galler ledsagning, personalkostnader och intakter 6kar och ar
dirmed inte Overensstimmande med faststalld budget. Svarigheter som enheten méter dr bland annat
att uppdragstagare ibland inte skickar in sin timrapport manadsvis, utan inkommer med flera samtidigt
vilket belastar budgeten. Ytterligare en utmaning r de beslut som finns utanfér stadskiarnan dar
enheten ersitter med busskort eller milersittning som inte aterfas i intdkterna. Trots atstramning kring
beviljade aktiviteter som ersitts ser enheten att kostnaderna 1 samhillet 6kar vilket bidrar till negativt
budgetresultat. Minusresultatet har dock minskat for varje manad i budgetuppfoljningen.

Avldsare

Generellt under dret sa uppnar varken intakter eller kostnader de resultat som ar budgeterat.
Verksamheten gor ett 6verskott med +119 tkr pga. ligre personalkostnader 4n budgeterat.

Hailso- och sjukvérdsinsatser

Se avsnitt 7.1.2.3 Vard och omsorg i ordinirt boende.
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Myndighetsutévning

Verksamheten arbetar med att kontinuerligt f6lja upp beslutade insatser och nyckeltal for att sikerstilla
en god intern kontroll. Beslut om insatser ska f6ljas av aktuell rittspraxis och aktuella domar, beslut om
eventuellt dubbla insatser som t ex bostad med sarskild service och kontaktperson 6vervigs noga.
Under aret har verksamheten jobbat med uppfoljningar av beslut, rutiner som har upprittats foljs upp
manadsvis av enhetschef vilket har resulterat i tydligare provning av goda levnadsvillkor.

Antalet drenden inom personlig assistans ligger under drets férsta manader pd en jamn niva men
forvintas 6ka till £6ljd av nya regler om starkt ritt till personlig assistans som borjade galla 1 januari
2023. Det innebir att bedémningen blivit mer generés f6r manga grupper, frimst barn och personer
med psykiska funktionsnedsittningar.

5.1.2.6 Ovrig vard och omsorg

Inom verksamheten vard och omsorg redovisas Ovriga insatser enligt SoL. f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning.

Budgetavvikelse

Ovrig vard och omsorg fér dldre och funktionshindrade har ett éverskott pa +1 262 tkr. Storsta delen
av 6verskottet beror pa att personalkostnader inom daglig sysselsittning ér ligre in budgeterat.

Analys av vetksamheten

Aktiveringspedagoger

Nimnden har tva medarbetare med sirskild kompetens kring psykisk ohilsa. Uppdraget idr att skapa
innehall och aktiviteter f6r personer med psykisk funktionsnedsittning for att bryta isoleringen for
malgruppen. Malgruppen har behov av stédjande nitverk som tror pa deras formaga samt aktiviteter
som det finns evidens f6r och som leder till 6kad delaktighet i samhillet och pa arbetsmarknaden.

Triffpunkt Berggarden

Berggirden dr en 6ppen métesplats for personer med psykisk ohalsa. Syftet med Berggarden ér att
motverka social isolering och erbjuda dagliga aktiviteter i samverkan med deltagarna. For att beséka
Berggirden krivs inget bistandsbeslut.

Daglig sysselsittning

Fran 2017-01-01 ar sysselsdttning enligt SoL. ett bistindsbedomt beslut f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning. Det ar myndighetsutdvning pa Sociala omsorgsforvaltningen som utreder och
beslutar kring detta. I beslutet fattat av kommunstyrelsen finns tre uppsatta kriterier for att vara
berittigad denna insats. Man ska std utanfor arbetsmarknadens forfogande, ha en laingvarig psykisk
funktionsnedsittning samt ha aktivitetsersittning/sjukersittning ifran Forsikringskassan.
Verkstalligheten ér i dag férdelad pa tre olika enheter vilka ar Solvarvsgatan, Jobb Resurs och Fontinen.
Pa samtliga enheter finns deltagare med bade SoL. och LSS-beslut.

For att kunna erbjuda ritt insats samt erbjuda deltagaren en bra sysselsittning utifran den enskildes
behov dr det nédvindigt med en 6versyn av ekonomi for att skapa forutsittningar att bedriva en
sysselsattning som utgar frin brukarnas behov. Det dr aven ett behov av att kunna erbjuda andra
placeringar for deltagare med LSS-beslut sa att det frigors platser for personer med SoL-beslut som har
sirskilda behov, exempelvis LPT eller LRV i1 6ppen vird. Inom denna verksamhet ses ett 6kat infléde
vilket pa sikt innebar behov av att anstilla bade handledare och arbetsmarknadskonsulenter.
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5.1.3 Riktade stats- och EU-bidrag

Tkr
. . = . Totalt beviljat Redovisat bidrag
Bidragsgivare Andamal bidrag under 2023
Att starka det civila forsvaret
Socialstyrelsen inom socialtjanst och 331 000 331 000
kommunal halso- och
sjukvard
Socialstyrelsen Overenskommelse om en 5 666 780 5 666 780
God och néra vard
Socialstyrelsen God vard och omsorg av 4148 388 3737 300
aldre personer
Summa 10 146 168 9 735 080

Att stirka det civila forsvaret inom socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard ér ett statsbidrag
som meddelades 1 juni 2023 och som inte har tagits med i budgeten. Hela beloppet har anvants av
Sociala omsorgsférvaltningen for kris- och beredskapsarbete.

God och nira vard delas med IFO. Ovan redovisade siffror avser Sociala omsorgsnimndens del.

God vird och omsorgs delas med Vérd- och ildrenimndens del. Aven externa utforare har ritt att ta

del av detta bidrag och i ovannamnda redovisade siffror har externa utforare tagit del av bidraget med
526 tkr

6 Investeringar

6.1 Investeringar, arliga anslag

Investeringsprojekt

Tkr Budget 2023 Utgift 2023 Avvikelse 2023

Gamla Kyrkvagen LSS 500 319 181

Sormarksliden LSS 500 240 260

Summa 1000 559 441
Analys

Vid planerad nybyggnad av gruppbostider dskar nimnden investeringsbudget. Under byggprocessen
blir det sedan ofta forseningar p.g.a. 6verklaganden m.m. Dirfér behéver nimnden ofta flytta fram
investeringsbudget till kommande ar.

Gruppbostaden Gamla Kyrkvigen LSS firdigstilldes under 2023 och inflyttning skedde under
september 2023. Investeringsbudget har inte anvints till fullo pga. for kort tid. Sociala
omsorgsnamnden begir darfér hos Kommunstyrelsen att resterande investeringsmedel f6r gruppbostad
Sérmarksliden LSS far 6verforas till 2024 (181 tkr)

7 Arbetsgivarpolitik

Forskning visar att det finns ett antal gemensamma faktorer hos friska organisationer, bland annat ett
nirvarande ledarskap, delaktighet och paverkansmoijligheter f6r all personal, systematiskt
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arbetsmiljoarbete (SAM) i vardagen, bra introduktioner och kompetensutveckling genom hela
arbetslivet.

For att mota framtida behov av kompetensforsorjning har nimnden tagit fram en konkret
handlingsplan for attraktiv arbetsgivare. I den fokuserar nimnden bade pa vilkinda friskfaktorer och
pa omraden som identifierats specifikt pa Sociala omsorgsforvaltningen for att kunna rekrytera och
behilla personal. Handlingsplanen innehaller konkreta aktiviteter som forvaltningen har arbetat med
under 2022-2023.

e Enav nimndens viktigaste utmaningar handlar om medarbetares kompetens nar komplexiteten
kring brukarna okar. Férekomsten av hot- och véld i1 verksamheterna gor bade brukare och
personal utsatta. Arbetsplatser som frekvent drabbas av hot och vald har visat sig ha svarare att
behalla och nyrekrytera personal. Det ér ett stort och allvarligt arbetsmiljoproblem som annu
mer lyfter fram vikten av ritt kompetens inom verksamheterna. Genom att héja kompetensen
far personalen bittre forutsittningar att hantera komplexiteten i arbetet och en hallbar
arbetsmiljo. Nimnden genomf6r 16pande utbildningar for att hoja kompetensen hos
personalen, bland annat om olika funktionsnedsattningar, arbetssitt for att kunna undvika hot
och vald, systematiskt kvalitetsarbete och pedagogiska 16sningar 1 verksamheten.

e Vird- och omsorgscollege (VO-college) ir en certifierad samverkan mellan arbetsgivare,
fackliga organisationer och utbildningsanordnare. Syftet ir att skapa attraktiva och moderna
utbildningar med hég kvalitet for att trygga framtida personal- och kompetensforsorjning inom
vard och omsorg. En del av VO-collage ar validering till stodassistent f6r befintliga medarbetare
som saknar ritt gymnasieutbildning. Under 2023 har ca 20 habiliteringsassistenter paborjat sin
valideringsutbildning till stodassistent.

e Ibo6rjan av 2023 har nimnden lanserat en ny digital introduktion for chefer. Detta for att
férenkla och effektivisera chefernas introduktion. Genom att arbeta med chefernas
introduktion och kompetensutveckling skapas bittre forutsattningar att klara chefsuppdraget.

e Nimnden arbetar vidare med arbetsgivarvarumarket genom att bland annat vara synliga pa
missor och 1 sociala medier samt genom att ta emot praktikanter och feriearbetare.

Nimnden ser vidare att det dven ar svart att rekrytera legitimerad personal till hilso- och
sjukvardsorganisationen. Idag tvingas nimnden att kopa sjukskotersketjanster via bemanningsforetag,
vilket ar vildigt kostsamt. For att avlasta sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter har
nimnden anstillt underskéterskor och rehabiliteringsassistenter och utvecklar saledes
arbetsfordelningen mellan olika yrkesgrupper. Genom att organisera arbetet annorlunda ser nimnden
att resurserna fortsatt kan anvindas effektivt.

I forvaltningen foljer enhetscheferna SAM-hjulet och APT genomférs en gang per manad. HR har tagit
fram ett material f6r cheferna att anvinda pa APT dir det systematiska arbetsmiljoarbetet kombineras
med Boras Stads gemensamma principer. Mitstickan genomfors regelbundet for att fanga upp
arbetsbelastning och maende. Medarbetarsamtal genomférs med samtliga medarbetare och
bedémningssamtal infor arets loneGversyn erbjuds till samtliga medarbetare.
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7.1 Indikatorer

Indikatorer

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid ska minska, %. o— Utfall
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Analys Den totala sjukfranvaron fortsatter att minska. Samtliga enhetschefer arbetar utifran beslutade rehabprocesser for att minska
sjukfranvaron och rehabilitera tillbaka medarbetare i arbete.

Andelen medarbetare som svarar 4 eller 5 pa fragorna i Boras Stads Utfall
medarbetarenkét avsnitt "Helhet" ska 6ka.

Utfall Ar 2021 60

58

Utfall Ar 2022 40
58

Utfall Ar 2023 20
58

Ar2021 Ar2023

Analys Vartannat ar skickar Boras stad ut en medarbetarenkat. Medarbetarenkaten ar tillsammans med bland annat
medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar ett verktyg for att utveckla ett bra och halsoframjande arbetsmiljdarbete. Resultatet for 2023
ligger kvar pa samma niva som matningen 2021.
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BORAS STAD B 0210

Bilaga till Arsredovisning 2023 - Sociala omsorgsnimnden

Yrkanden till Kommunstyrelsen frin Sociala omsorgsnimnden gillande resultatet for ar 2023:

- Att kostnader for arbetsskor, 349 tkr, undantas fran slutliga resultatet for 2023 (se sida 9 i
Arsredovisning).

- Att kostnader som ndmnden har haft fér volymdkning inom daglig verksamhet, 2,1 mkr,
undantas fran slutliga resultatet for 2023 (se sida 10 i Arsredovisning).

- Att kostnader som avser flytt av verksamheter, 400 tkr, undantas fran slutliga resultatet for
2023 (se sida 10 i Arsredovisning).

Yvonne Persson

Ordforande
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;w BOR AS STAD SKRIVELSE 1(1)

Datum Instans
2024-01-22  Sociala omsorgsnamnden
Indira Cavka Dnr SON 2023-00146 1.1.3.1

Handlaggare

Ersattning for uppdrag som stodfamilj och
kontaktperson

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att

- dndra tidigare beslut fran 2023-09-25 gillande ny ersittning f6r uppdrag
som stodfamilj och kontaktperson.
- fortsitta tillimpa 2023 ars ersdttningsnivaer.

Arendet i sin helhet

Den 25 september 2023 fattade Sociala omsorgsnimnden beslut gillande ny
ersattning for uppdrag som stodfamilj och kontaktperson.

Beslutet innebar hogre ersittning till kontaktperson eller stédfamilj och
ersittningen baserades pa rekommendationer fran Sveriges kommuner och
regioner (SKR) f6r hur ersittningen ska se ut. Da ersittningsnivaer pa Sociala
omsorgsforvaltningen inte har uppdaterats under lingre period, skulle det bidra
till mycket 6kade kostnader f6r nimnden.

En arbetsgrupp inom Sociala omsorgsforvaltningen har gjort berikningar som
tyder pa att nimndens kostnader f6r kontaktperson eller stodfamilj kommer att
O0ka med 6ver 5 mkr. Darfor foreslas nimnden att dndra beslut fattat 2023-09-
25 om att héja ersittningsnivaer till kontaktperson eller stédfamilj och istillet

fortsitta tillimpa samma ersittningsnivaer som giller f6r 2023.

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Yvonne Persson

Ordforande
Magnus Stenmark
Forvaltningschef
Sociala omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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Datum Instans
2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden
Johanna Holmer Dnr SON 2024-00025 1.1.3.1

Handlaggare

Lokaler till Solrosen

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att flytta verksamheten Solrosen fran lokalen
pa Skogshyddegatan till ny lokal pa Brigadgatan.

Arendet i sin helhet

Solrosen ir en av Sociala omsorgsnimndens verksamheter. Verksamheten idr en
motesplats for dldre brukare inom som gitt 1 pension eller de som har
aldersrelaterade sjukdomar och dirav inte lingre kan ha insatsen daglig
verksamhet. Verksamheten riktar sig frimst mot brukare som har en insats i
form av boende med sirskild service enligt LLagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade (LSS).

Solrosen finns i dag beldgen i en lokal pa Sjobo och ir en populir verksamhet
med manga besokare dagligen. Sa smaningom kommer antalet besckare att
behova begrinsas da den nuvarande lokalen ér for liten. Sociala
omsorgsforvaltningen har under en lingre tid sokt nya och storre lokaler att
flytta verksamheten till for att pa sd vis kunna bemota behovet hos vira

brukare.

En passande lokal f6r Solrosen har nu lokaliserats, i dessa lokaler har
verksamheten mojlighet att ta emot fler brukare men ocksa mojliggéra for
lingre 6ppettider och ett utokat antal aktiviteter. Lokalen har bra
bussférbindelser och det finns bra ytor for firdtjdnst att slippa av brukare vid

verksamheten.

Nuvarande lokal, Skogshyddegatan

Ytan i den nuvarande lokalen dr 155 kvm och 2024 ars hyra ar 222 000 kr/4r
(med en justering i ritt schablon skulle den sidnkas till: 143 840kr/4r).

Ny lokal, Brigadgatan
Ytan i den nya lokalen dr 300 kvm och 2024 érs hyra dr 355 800 kr/4r.

Beslutet expedieras till

1. Lokalf6rsorjningsnimnden

Sociala omsorgsndmnden

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxI
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Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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Datum Instans

2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden
Marita Kamsu'a Magnusson Dnr SON 2023-00086 3.7.0.9
Handlaggare
033 358161

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut och
avbrott av insats enligt SoL och LSS till och med den
31 december 2023

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna statistikrapporterna om ej
verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen och 9 § LSS och
avbrott av insats till och med den 31 december 2023.

Statistikrapporterna oversinds till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Sociala omsorgsnamnden ar skyldig att till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO) rapportera alla beslut om beviljat bistind enligt 4 kap. 1 §
Socialtjdnstlagen (SoL) och insatser enligt 9 § Lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS) som inte verkstillts tre manader efter beslut.
Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Nimnden ska dven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pa
nytt inom tre manader.

Sociala omsorgsnamnden ska ocksa till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen
limna statistikrapporter 6ver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoLL
och 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader frin dagen for beslut eller
som avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader.

Arendet i sin helhet

Sociala omsorgsnamnden ar skyldig att till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO) rapportera alla beslut om beviljat bistind enligt 4 kap. 1 §
Socialtjdnstlagen (SoL) och insatser enligt 9 § Lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS) som inte verkstillts tre manader efter beslut.

Nimnden ska dven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pa
nytt inom tre manader.

Rapportering ska ske en gang per kvartal. Nir ett drende som tidigare
rapporterats som ej verkstallt och sedan verkstills, ska nimnden 16pande
anmila detta till IVO. Rapporteringen till IVO gbérs av forvaltningens utsedda
rapportOr 1 ett webbaserat system for rapportering av ej verkstillda beslut enligt
SoL. och LSS. IVO kan ans6ka hos Forvaltningsratten om att den domer ut
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sarskild avgift till kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL eller insats enligt 9 § LSS.

Sociala omsorgsnamnden ska ocksa till Kommunstyrelsen och Stadsrevisionen
limna statistikrapporter 6ver hur méanga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoLL
och 9 § LSS som inte verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut eller
som avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader.

I rapporten ska anges vilka typer av bistind dessa beslut giller samt hur ling tid
som forflutit fran dagen for respektive beslut eller avbrott av insats.

Uppgifterna i rapporterna ska vara avidentifierade.

Beslutsunderlag
1. Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL t.o.m.
den 31 december 2023

2. Redovisning av ej verkstillda gynnande beslut enligt 9 § LSS t.o.m.
den 31 december 2023

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen
2. Stadsrevisionen

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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2024-01-22
Gemensam administration

Marita Kamsula Magnusson
Sociala omsorgsférvaltningen

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt
9 § LSS t.o.m. den 31 december 2023

Ej verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § LSS t.o.m. den 31 december 2023
Inga ej Ej verk- Antal dagar
verkstallda | stallda be- sedan be- |Man/
Namnd beslut slut Typ av insats slut kvinna
Sociala omsorgsnamnden X Daglig verksamhet 1376 M
X Daglig verksamhet 1377 M
X Daglig verksamhet 1395 K
X Daglig verksamhet 1378 K
X Daglig verksamhet 1376 M
X Daglig verksamhet 717 M
X Daglig verksamhet 670 K
X Daglig verksamhet 690 K
X Daglig verksamhet 520 M
X Daglig verksamhet 387 M
X Daglig verksamhet 410 K
X Daglig verksamhet 395 K
X Daglig verksamhet 454 K
X Daglig verksamhet 276 M
X Daglig verksamhet 285 M
X Daglig verksamhet 345 M
X Daglig verksamhet 299 M
X Daglig verksamhet 500 M
X Daglig verksamhet 243 K
X Daglig verksamhet 262 K
X Daglig verksamhet 230 M
X Daglig verksamhet 220 M
X Daglig verksamhet 213 M
Sociala omsorgsndmnden X Daglig verksamhet 390 M
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Ej verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § LSS t.o.m. den 31 december 2023

Inga ej Ej verk- Antal dagar
verkstillda |stéllda be- sedan be- |Man/
Namnd beslut slut Typ av insats slut kvinna
X Daglig verksamhet 181 M
X Daglig verksamhet 129 M
X Daglig verksamhet 101 K
X Daglig verksamhet 93 M
Sociala omsorgsnamnden X Kontaktperson 1154 M
X Kontaktperson 641 M
X Kontaktperson 474 K
X Kontaktperson 563 M
X Kontaktperson 248 K
X Kontaktperson 223 M
X Kontaktperson 92 K
Sociala omsorgsnamnden X Bostad med sarskild 3513 M
service for vuxna
X Bostad med sarskild 2398 K
service for vuxna
X Bostad med sarskild 2427 M
service for vuxna
X Bostad med sarskild 1879 M
service for vuxna
X Bostad med sarskild 1493 M
service for vuxna
X Bostad med sarskild 1136 M
service for vuxna
X Bostad med sarskild 766 M
service for vuxna
X Bostad med sarskild 593 M
service for vuxna
X Bostad med sarskild 307 M
service for vuxna
X Bostad med sarskild 303 M
service for vuxna
Sociala omsorgsndmnden X Korttidsvistelse 276 M
Sociala omsorgsndmnden X Avlbsarservice 828 M
X Avlosarservice 828 K
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Ej verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § LSS t.o.m. den 31 december 2023

Inga ej Ej verk- Antal dagar
verkstallda | stallda be- sedan be- |Man/
Namnd beslut slut Typ av insats slut kvinna
X Avldsarservice 195 K
Sociala omsorgsnamnden X Personlig assistans 1105 M
X Personlig assistans 698 M
X Personlig assistans 457 K
Sociala omsorgsnamnden X Ledsagarservice 245 M
X Ledsagarservice 214 K
X Ledsagarservice 195 K
X Ledsagarservice 184 M
X Ledsagarservice 184 M
X Ledsagarservice 184 M

Analys

Sociala omsorgsnimnden

Funktionshinderverksamhet

Daglig verksamhet enligt LSS
Vid utgangen av fjirde kvartalet 2023 rapporterades 28 beslut om daglig verksamhet

enligt LSS som ej verkstillda. Under rapporteringsperioden har tio tidigare
rapporterade beslut verkstillts eller avslutats. For deltagare med lindrigare behov
ligger orsaken huvudsakligen pa individniva med speciella 6nskemal om verksamhet.
Halsotillstind 4r/har varit ett hinder metparten av vintetiden for ett flertal deltagare.
Nigra deltagare har dnnu inte valt utférare — LOV (Lagen om valfrihetssystem).

For deltagare med uppehall 1 verkstilligheten ligger orsaken huvudsakligen pa
individniva, saval fysiska som psykiska, som gor det svart for brukaren att komma till
verksamheten. Aven svarigheter for brukarna att komma tillbaka efter lingt uppehall
efter att ha varit hemma p.g.a. oro f6r Covid eller sjukdom. I vissa fall upplever
verkstilligheten dven att brukare inte alltid 4r motiverade att delta och har svarigheter
att komma igang, trots att brukarna sokt insatsen. Férekommer nagra uppehall 1
verkstilligheten som idr pa strukturell niva, diar gruppbostaden tillsammans med
deltagaren har kommit 6verens om att avsluta insatsen men god man har inte hort av
sig till handldggaren om att insatsen ska avslutas.

Verkstalligheten arbetar med att férbattra regelbunden kontakt f6r att motivera
deltagare till insatsen. Verkstilligheten arbetar dven for dialog med god man som inte
hoért av sig till handldggare for att avsluta insats dir gruppbostad och deltagare
kommit Gverens om att avsluta insats.
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Kontaktperson enligt I.SS

Vid utgangen av fjirde kvartalet 2023 rapporterades sju beslut om kontaktperson
enligt LSS som ej verkstillda. Under rapporteringsperioden har tre tidigare
rapporterade beslut verkstillts eller avslutats. Enligt ansvarig verkstallighet ligger
orsaken till de ej verkstillda besluten pa individnivd. Antingen pa grund av specifika
6nskemal om uppdragstagare eller sjilvvald paus av insatsen.

Verkstalligheten forsoker regelbundet komma i kontakt med dem som inte vill ha sin
insats och erbjuder uppstartande av den. Fér dem med specifika 6nskemal om
uppdragstagare eftersks dessa via olika rekryteringskanaler.

Bostad med sirskild service f6r vuxna enligt I.SS
Vid utgangen av fjirde kvartalet 2023 rapporterades tio beslut om bostad med

sirskild service for vuxna eller annan sirskilt anpassad bostad f6r vuxna som ej
verkstillda. Orsaker till de ej verkstillda besluten beror pa att personer vintar pa
limplig bostad, har tackat nej till anvisad bostad, anhoriga och stallféretridare ar mot
insatsen, inte svarat pa erbjudande om bostad eller inte vill ha erbjudanden just nu.

Nytt boende héller pa att byggas och forvintas vara klart hosten 2024. De brukare
som vintar pa lampligt erbjudande kommer att erbjudas plats dir.
Boendesamordnaren hiller kontinuerlig kontakt med 6vriga brukare och féretradare.

Korttidsvistelse enligt I.SS

Vid utgangen av fjarde kvartalet 2023 rapporterades ett beslut om korttidsvistelse
(stodfamilj) som ej verkstillt. Enligt verkstilligheten 4r orsaken till det ej verkstillda
beslutet att familjen inte lingre 6nskar en stodfamil;.

Verkstalligheten har ombett handliggare att kontakta familjen for att f6lja upp om de
vill ha insatsen verkstilld eller inte.

Avlbsarservice enligt I.SS

Vid utgangen av fjarde kvartalet 2023 rapporterades tre beslut om avlosarservice
enligt LSS som ej verkstillda. Verkstilligheten uppger att orsaken till de ej verkstillda
besluten ligger pa individniva. Beror pa egna 6nskemal kring uppstartande och
utférande av insatsen och 1 ett drende har det varit svart att komma i kontakt med
brukaren/familjen for att f6lja upp hur presenterad avlosare fungerar.

Verkstilligheten fortsitter att kontakta anhériga regelbundet och féresla idéer och
16sningar f6r att komma igang med insatserna samt soker efter de 6nskemal som
onskas hos uppdragstagare. Gillande beslutet dar det dr svarigheter med att komma i
kontakt for att f6lja upp, ir handliggare ombedd att bista med kontaktforsok.

Personlig assistans

Vid utgangen av fjarde kvartalet 2023 rapporterades tre beslut om personlig assistans
enligt LSS som ej verkstillda/delvis verkstillda. I ett drende har brukaren assistans
dag och kvill, men vill inte ha nagon vintetid hemma hos sig pa natten.
Verkstalligheten koper tjanst natt av Vard- och aldreférvaltningen. I ett annat drende
ar rekrytering en utmaning, da det ar fa timmar i beslutet. Brukare och anhériga har
tackat nej till verkstillande genom forvaltningens nattorganisation som kan arbeta
tidiga morgnar och kvillar. Ett drende dr komplicerat och andra insatser héller pa att
verkstillas parallellt, varsam inskolning kriavs. Tanken ar att annan insats an personlig
assistans ska kunna verkstallas helt.

Verkstilligheten arbetar 16pande for att motivera att verkstilla besluten i sin helhet.
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I vissa drenden rader speciella omstindigheter som gor att det ar komplext och svart
att verkstilla fullt ut.

Ledsagarservice
Vid utgangen av fjarde kvartalet 2023 rapporterades 6 beslut om ledsagarservice enligt

LSS som ¢j verkstillda/delvis verkstillda. Under rapporteringsperioden har fyra
tidigare rapporterade beslut verkstillts eller avslutats. Verkstilligheten uppger att
orsaken till de ej verkstillda besluten ligger pa individniva, med sirskilda 6nskemal
eller 6nskan om att inte ha insatsen just nu. Ett drende beror pa att brukaren varit
svar att komma i kontakt med for att f6lja upp hur insatsen fungerar med presenterad
ledsagare.

Verkstalligheten arbetar fortsatt med att uppmuntra till insats och soka ledsagare
utifrin de 6nskemal som finns beskrivna. De annonserar I6pande och arbetar for att
bredda annonseringen i alternativa kanaler.



[l BORAS STAD 1
2024-01-22
Gemensam administration

Marita Kamsula Magnusson
Sociala omsorgsférvaltningen

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt
4 kap.1 § SoL t.o.m. den 31 december 2023

Ej verkstéllda gynnande beslut enligt 4 kap.1 § SoL t.o.m. den 31 december 2023
Inga ej Ej Antal dagar
verkstéllda |verkstallda sedan Man/
Namnd beslut beslut Typ av insats beslut kvinna
Sociala omsorgsndmnden X Bostlad med sarskild 202 K
service
Sociala omsorgsndmnden X Boendestdd 388 K
X Boendestdd 306 M
X Boendestdd 292 K
X Boendestod 305 M
X Boendestod 355 M
X Boendestdd 202 K
X Boendestdd 144 K
X Boendestod 199 K
X Boendestod 124 M
X Boendestod 90 A
X Boendestdd 153 K
X Boendestdd 100 M
X Boendestod 91 K
X Boendestod 96 M
Sociala omsorgsndmnden X Daglig sysselsattning 559 K
X Daglig sysselsattning 559 K
X Daglig sysselsattning 205 K
X Daglig sysselsattning 111 K
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Analys

Sociala omsorgsnamnden
Socialpsykiatri

Bostad med sirskild service enligt Sol.

Under det fjarde kvartalet 2023 rapporterades ett beslut om bostad med sarskild
service som ej verkstillt. Under rapporteringsperioden har tre tidigare rapporterade
beslut verkstillts. Verkstilligheten uppger att orsaken i det rapporterade ej verkstillda
beslutet dr att personen inte vill ha insatsen. Personen vill hellre till Vard och
omsorgsboende och har Gverklagat ett beslut om avslag, bor idag pa socialpsykiatrins
korttidsboende och skulle inte mé bra av en flytt.

I dagsliget finns inget underskott pa ligenheter enligt Sol, socialpsykiatri. Atgirderna
som planeras ir alltsa att arbeta for att inte ha onédiga tomma platser. En person med
extern placering kommer att erbjudas plats under varen.

Boendestéd

Under det fjarde kvartalet 2023 rapporterades 14 beslut om boendestéd enligt SoL.
som helt eller delvis ej verkstallda. Under rapporteringsperioden har étta tidigare
rapporterade beslut verkstillts eller avslutats. I de flesta av rapporteringarna ir det
brukaren sjdlv som helt eller delvis tackat nej till sina insatser av olika skal, exempelvis
sjukdom, att insatser krockar med andra saker som likarbesok eller besok av
vinner/familj, att nirstiende hjilper till med insatsen istillet eller att brukaren anser
att hen klarar sig sjilv. Till storsta delen handlar det om att brukaren inte vill ha
insatsen eller att hen tackar nej av olika skil eller okant skél. Antalet rapporter ligger
péa ungefir samma niva sedan féregiende rapporteringsperiod.

Boendestodet arbetar kontinuerligt med motivationsarbete gentemot brukarna for att
fa dem att ta emot sina insatser. All tillsvidareanstilld personal har gitt/kommer att
ga utbildning 1 motiverande samtal. I vissa fall kan det vara s att brukaren har ett
behov av insats och far ett beslut, men ar sjilv inte redo eller motiverad att slippa in
boendestodjarna.

Boendestodet har sedan mars 2023 omorganiserats till mindre geografiska team for
att kunna erbjuda en bittre personalkontinuitet och pa sikt hoppas de att detta leder
till en 6kad bendgenhet att ta emot bes6k. Dock 6kar antalet personer/nya personer
under sommaren pa grund av semester och vikarier for detta.

Boendestodet har ett bittre samarbete med myndighetssidan. Boendestodjarna
aterrapporterar frekvent till beslutande handlaggare nir insatsen inte gar att utféra for
att brukaren inte vill ta emot eller inte har behov av stodet. Handldggarna far 1 sin tur
avgbra om boendestddjarna ska fortsitta forsoka eller ej. I samarbete med
handliggare gors nu en genomlysning av de brukare som inte tar emot eller har behov
av stod. Forhoppningen ar att antalet rapporter ska minska till nista
rapporteringsperiod.

Daglig sysselsittning
Under det fjarde kvartalet 2023 rapporterades fyra beslut om daglig sysselsittning

enligt SoL. som ej verkstillda. Under rapporteringsperioden har tre tidigare
rapporterade beslut verkstallts.

Verkstalligheten uppger att orsaken till de ej verkstillda besluten dr hilsotillstand hos
de enskilda. Samtliga har I6pande kontakt med arbetskonsulent for att mojliggora
atergang i sysselsittning.
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Verkstalligheten arbetar med fortsatt kontakt med arbetskonsulent. Har aven paborjat

ett samarbete med forvaltningens aktiveringspedagoger for att bygga en kontakt med
den enskilde.

Kontaktperson enligt SolL
Under det fjarde kvartalet 2023 rapporterades inga beslut om kontaktperson enligt

SoL som ej verkstillda. Under rapporteringsperioden har fyra tidigare rapporterade
beslut verkstillts eller avslutats.
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Datum Instans
2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden
David Ahlgren Dnr SON 2023-00148 1.4.2.1

Handlaggare

Redovisning av synpunktshantering januari —
december 2023

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkdnna redovisningen av inkomna
synpunkter januari-december 2023 och oversinder rapporten till
Kommunstyrelsen.

Arendet i sin helhet

Varje forvaltning ansvarar for att ta emot, folja upp och svara pa synpunkter
inom utsatt tid. Statistik 6ver synpunkterna ska minst tva ganger per ar
redovisas for respektive nimnd. Redovisning av inkomna synpunkter ska
tillstallas Kommunstyrelsen.

Under 2023 har det inkommit 21 stycken synpunkter och klagomal till Sociala
omsorgsforvaltningen. Det dr en minskning med 30% jamfort med féregaende
ar. Samtliga av de inkomna synpunkterna har f6ljts upp, och i det fall sa
onskats, aterkopplats. I de fall dir synpunkterna belyst faktiska brister i Sociala
omsorgsforvaltningens verksamhet har forbittringsarbete genomforts for att
undanrdja dessa.

Utifran det ringa antalet synpunkter, samt det manga ganger kortfattade
innehallet i dem, ar det svart att siga om minskningen beror pa en 6kad kvalitet
1 Sociala omsorgsforvaltningens verksamheter eller en minskad benigenhet att
skicka in synpunkter. Detta sarskilt dd synpunkter frin brukarna sjilva ar sillan
férekommande.

Det liga antalet synpunkter skulle kunna férklaras med att mojligheten att
limna synpunkter inte ar tillrickligt kind bland brukare och bland allméinheten.
En annan forklaring kan vara att rapporteringssystemet inte ar tillrackligt
anpassat for forvaltningens malgrupp eller att tilltron till synpunktshanteringen
ar lag hos de som ber6rs av Sociala omsorgsforvaltningens verksamhet.

Det finns stora forbittringsmoijligheter nir det giller synpunktshanteringen
inom Sociala omsorgsforvaltningen. Trots det fortydligade arbetssitt for att
underlitta hanteringen av synpunkter i Infracontrol som Sociala
omsorgsforvaltningen utarbetat under aret forefaller f6ljsamheten till systemet
och dess rutiner kunna forbattras ytterligare. Det kan ske frimst genom att 6ka
kunskapen om synpunktshanteringen 1 stort och om skyldigheten all personal i

Sociala omsorgsnamnden
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forvaltningens verksamheter har att ta emot och rapportera in synpunkter och
klagomal i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2011:9.

Beslutsunderlag

1. Redovisning av inkomna synpunkter januari-december 2023 inom
Sociala omsorgsnimnden

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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1 Inledning

Den 1 december 2013 introducerade Boras Stad ett gemensamt synpunktshanteringssystem. Detta f6r
att kunna erbjuda en vig in f6r vara medborgare, brukare och kunder.

Varje forvaltning ansvarar for att ta emot, f6lja upp och svara pa synpunkter inom utsatt tid. Statistik
over synpunkterna ska minst tva ganger per ar redovisas for respektive nimnd. Kommunstyrelsen
kommer arligen att f6lja upp synpunktsstatistiken utifran sin uppsiktsplikt.

I denna redovisning till Kommunstyrelsen redovisas antalet inkomna och avslutade synpunkter f6r
perioden 1 januari till 31 december 2023, samt férdelning 6ver verksamhetsomriaden och kriterier.

Nimnden redovisar ocksa eventuella atgarder och forbattringar som synpunkterna resulterat 1.

Under 2023 har det inkommit 21 stycken synpunkter och klagomal till Sociala omsorgsforvaltningen,
en minskning med 30% jamfort jimfort med foregaende ar.

Samtliga av de inkomna synpunkterna har f6ljts upp, och i det fall sa 6nskats, aterkopplats. I de fall dar
synpunkterna belyst faktiska brister i Sociala omsorgsférvaltningens verksamhet har forbittringsarbete
genomforts for att undanroja dessa.

Synpunkter och klagomal kommer frimst fran brukare eller anhoriga till brukare, men dven ifran
medborgare utan direkt koppling till Sociala omsorgsforvaltningens verksamhet. De inkomna
synpunkterna r6r flertalet av Sociala omsorgsférvaltningens verksamhetsomraden, dar den verksamhet
som 1 storst utstrickning berdrts dr personlig assistans, dir majoriteten av synpunkterna dr klagomal pa
brister 1 bemanning och uteblivna insatser.

Utifran det relativt ringa antalet synpunkter, samt det manga ganger kortfattade innehallet i inkomna
synpunkter ar det svart att utifrin materialet dra slutsatser kring verksamhetens kvalitet. Det ar utifran
detta aven oklart huruvida den patagliga minskningen av antalet inkomna synpunkter och klagomal
under dret pavisar en 6kad kvalitet i Sociala omsorgsférvaltningens verksamhet eller en minskad
bendgenhet att skicka in synpunkter. Detta sirskilt da synpunkter fran brukarna sjalva ér séllan
férekommande.

Det laga antalet synpunkter skulle kunna forklaras med att mojligheten att limna synpunkter ej dr
tillrickligt kind bland brukare, anhériga, professionella samverkansparter eller allmanhet, att
rapporteringssystemet ej ar tillrickligt anpassat for férvaltningens malgrupp, eller att tilltron till
synpunktshanteringen dr lag hos de som ber6rs av Sociala omsorgsforvaltningens verksamhet.

Fortsatt galler aven att det finns stora forbattringsméjligheter nar det galler synpunktshanteringen inom
Sociala omsorgsférvaltningen. Trots det fortydligade arbetssitt for att underlitta hanteringen av
synpunkter 1 Infracontrol som Sociala omsorgsférvaltningen utarbetat under aret forefaller
foljsamheten till systemet och dess rutiner vara kunna forbattras ytterligare, frimst genom att 6ka
kunskapen om synpunktshanteringen 1 stort, samt att all personal 1 férvaltningens verksamheter ar
skyldiga att ta emot och rapportera in synpunkter och klagomal i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter SoSFS 2011:9.
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2 Antal inkomna synpunkter januari — december 2023

Verksamhetsomrade Antal | Vanligaste verksamhetsspecifika synpunkten
Personlig assistans 6 | Brister i utférandet av insatsen/Utebliven insats.
Daglig verksamhet 3 | Brister i utférandet av insatsen/Brister i rattssékerhet
Bostad med sarskild service enligt 4 | Brister i utférandet av insatsen

LSS, egen regi

Bostar med sarskild service SolL, 2 | Brister i utférandet av insatsen

Socialpsykiatri

Overférmyndarenheten 1 | Brister i bemétande

Myndighetsutévning 2 | Brister i uppféljning/Brister i rattssakerhet
Korttidsvistelse enligt LSS 2 | Brister i utférandet av insatsen

Bostad med sarskild service enligt 2 | Utreds av den privata utféraren

LSS, privat utférare

Summa 22

Ouverformyndarenbeten organiserar ¢f lingre under Sociala omsorgsforvaltningen, inkommen synpunkt registrerades innan dverformyndarenbeten

[hyttades till Stadsledningskansiiet i Infracontrol.

Vissa inkomna synpunkter har berirt fler an en enbet, vilket medforts att olika delar av samma sympunkt hanterats pa olika enbeter.

3 Fordelning kommungemensamma kriterier

3.1 Fordelning kommungemensamma kriterier

Kommungemensamma Berém jan- Fraga jan- Forslag jan- Klagomal Totalt jan-
kriterier dec 2023 dec 2023 dec 2023 jan-dec 2023 dec 2023
Bemotande 0 0 0 6 6
Fysisk miljo 0 0 0 1 1
Information 0 2 0 8 10
Tjanster 0 0 0 2 2
Totalt 0 2 0 17 19

4 Standiga forbattringar

Utifran det laga antalet inkomna synpunkter blir hanteringen av dessa en sillan férekommande
arbetsuppgift for de chefer som ansvarar f6r synpunktshanteringen. Detta innebir att det foreligger en
Okad risk for bristande foljsamhet till rutiner och handhavandefel i systemet. Sociala
omsorgsforvaltningen har utifran detta under 2023 tillskapat en fortydligad rutin for att underlitta
hanteringen av synpunkter 1 Infracontrol pa ett korrekt satt.

Sociala omsorgsforvaltningen har i dialog med Brukarradet information att
synpunktshanteringssystemet inte ar allmant kint hos forvaltningens brukare och deras anhoriga. Med
anledning av detta holls en sirskilt riktad utbildningsinsats till Brukarradet kring hur medborgare kan

Sociala omsorgsnamnden, Redovisning av inkomna synpunkter januari-december 2023

4(5)



limna synpunkter till Boras Stad. Vidare har det under dret inkommit information ifran brukare och
anhoriga att synpunktshanteringen upplevs svar att hitta samt svarnavigerad, detta fraimst da synpunkter
gillande Sociala omsorgsforvaltningens verksamhet i dagsliget behover registreras under rubriken
"Ovrigt". For att forbattra tillgdngligheten i systemet har Sociala omsorgsférvaltningen i samrdd med
Kwvalitet- och utveckling pa Stadsledningskansliet foreslagit att rubriken "omsorg och Stéd" inférs i

systemet.

Utifran det minskade antalet synpunkter kommer forvaltningen diskutera eventuella orsaker och
tankbara atgiarder med representanter for brukarorganisationer 1 Funktionshinderradet.

Synpunkter pa bemanningssvarigheter i personlig assistans har medfort att verksamheten vidtagit flera

atgirder, bland annat genom att:

- se Over att samtliga delvis ej verkstillda insatser rapporteras in enligt rutin.

- sikerstilla att det alltid upprittas avvikelser 1 samband med att en insats ej verkstallts.

- se 6ver bemanning och dess struktur for att sd fa personal som mojligt ska vara inblandade 1
varje drende for att skapa hog personkontinuitet.

- se Over organisation och dess arbetsprocess.

5 Avslutade synpunktsarenden

Totalt antal avslutade drenden

Totalt antal ej avslutade

Totalt antal synpunkter som
inkom under perioden januari —

FIEIE december 2023
21 0 21
6 Synpunktsrutinen
Status Kommentar

foljt synpunktsrutinen

Foérvaltningen har under aret | Till stérre delen

Foérvaltningen foljer rutinen till stor del. Kvarvarande
forbattringsomraden ar framst att besvara synpunkter
och klagomal inom foreskriven tidsram, att
kategorisera synpunkten i systemet enligt rutin samt att
personal i stdrre utstrdckning skall registrera inkomna
synpunkter i systemet.

7 Vidarebefordrade arenden

eller bolag.

Antal vidarebefordrade synpunkter till externa organisationer, féreningar
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Datum Instans
2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden
David Ahlgren Dnr SON 2023-00245 1.2.3.2

Handlaggare

Uppfoljning intern kontrollplan 2023

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att godkidnna uppfoljningen av intern
kontrollplan 2023 och 6versinder rapporten till Kommunstyrelsen och
Stadsrevisionen.

Arendet i sin helhet

En gang per dr ska nimnden gora en uppfoljning for att se om den interna
kontrollplanen efterfélits och om riskerna har kontrollerats. Den arliga
uppféljningen av den interna kontrollplanen r en sammanstallning av aret som
gatt och redovisar alla de processer och moment som genomforts.

Uppftdljning av Sociala omsorgsnimndens interna kontrollplan 2023 visar att de
flesta kontrollmoment genomforts i sin helhet. I nagra fall har kontrollen delvis

genomforts.

Uppftoljningen visar att kontrollmomenten bidragit till att reducera risker i
verksamheten. De risker som nimnden beslutat ta med i intern kontrollplan ér
komplexa till sin natur och det finns inga enkla sitt att helt undanréja dem.
Kontrollmomenten har dock lett till att riskerna tydligt uppmarksammas och att
arbete kontinuerligt pagar for att hantera dem.

Beslutsunderlag
1. Uppfoljning av intern kontrollplan 2023

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen
2. Stadsrevisionen

Yvonne Persson

Ordforande
Magnus Stenmark
Forvaltningschef
Sociala omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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1 Inledning

Sociala omsorgsforvaltningen redovisar nedan uppfoljning av intern kontrollplan f6r 2023. Sammanlagt 5 riskbilder har f6ljts upp inom omradena

styrning och ledning, personal, ekonomi och egen verksamhet.

I nedanstédende uppfoljning redovisas de kontroller som har genomforts samt dess resultat. Om analysen av kontrollmomenten har foranlett att dtgarder
behdver vidtas, aterfinns dessa under kolumnen atgérder i rapporten.

2 Uppfoljning Intern kontrollplan

2.1 Styrning och ledning

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolimoment och kontrolimetod

Analys 2023

Atgard

Forvaltningsévergripand
e

Risk att missfoérhallanden inte
rapporteras, utreds och atgardas.

Orsaker

*Bristande kunskap i forvaltningen om
vad som ar ett missforhallande.
*Bristande kunskap i férvaltningen om
tvangs- och begransningsatgarder.
*Osakerhet om vad som &r vald och
hur valdsutsatthet hos brukare ska
hanteras.

«| delar av forvaltningen en tveksam
kultur till att synliggéra och rapportera
missférhallanden.

Konsekvenser

*Svart att f& grepp om hur mycket,
och vilken typ av, missforhallanden
som férekommer och darmed
svarighet att vidta adekvata och
tillrackliga atgarder.

*Brukare kan komma att utsattas for
otillatna tvangs- och
begransningsatgarder.

*Brukare kan komma att utsattas for
upprepat vald i sitt boende eller i sin
verksamhet.

Férekomst av tvangs- och
begransningsatgarder samt hot- och
vald i verksamheterna.

Hdésten 2022 genomférs en
kartlaggning av tvang- och
begrénsningsatgarder i
verksamheterna. Utifran resultatet
ska utbildningsinsatser sarskilt riktas
till de enheter som har hég férekomst.
Insatsen utgdr grund for
kontrollmoment ar 2023.

1. Kontrollera hur manga enheter som
fatt sarskilt riktade insatser for att
minska olagliga tvang- och
begransningsatgarder.

2. Genomféra samma
enkatundersokning om forekomst av
tvang- och begransningsatgarder igen
tertial 3 ar 2023 for att kunna dra
slutsatser om eventuell féréandring.

3.Analys av avvikelser, rapporter
enligt lex Sarah och tillbud och
arbetsplatsolyckor som rér hot- och
vald.

1. Fyra enheter har under aret genomgatt riktade
utbildningar inom omradet. Kyrkvardsgrand 11,
Backhagsvagen 7, Ostermalms dagliga
verksamhet och Kompassens dagliga verksamhet

2. Uppfdljande enkatundersokning framflyttad till
varen 2024, se intern kontrollplan fér 2024.

3. Analys av avvikelser, Lex Sarah och tillbud
analyseras pa:

-enhetsniva i férvaltningens enhetsrapport tre
ganger/ar.

- verksamhetsniva i forvaltningens
verksamhetsomradesrapport tre ganger/ar.

- MAS/MAR/SAS samt Férvaltningscontroller
genomfor vid tva tillfallen/ar en dvergripande
analys av samtliga avvikelser.
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Verksamhet / Process Riskbild

Kontrolilmoment och kontrolimetod

Analys 2023

Atgard

Férekomst av utbildningar i tvangs-
och begransningsatgarder, hot- och
vald samt avvikelsehantering i
verksamheterna.

Sammanstall
1. antal utbildningar och

verksamheter samt
2. antal medarbetare som gatt dem.

Under aret har 4 olika utbildningar genomforts
inom ramen fér aktuell riskbild:

Fran begransningsatgard till pedagogisk
16sning: Utbildningen genomférdes den 7
september 2023 med forvaltningens enhetschefer
och stédpedagoger (67personer). Under hésten
genomférdes utbildningen vid ytterligare tva
tillfallen, den 2 november 2023 samt den 30
november 2023, denna gang for legitimerad- och
baspersonal. Totalt utbildades 265 personal vid
dessa tillfallen. Utbildningen kommer efter detta
att finnas tillganglig pa Boras Stads intranat for
den personal som ej haft méjlighet att delta pa
utbildningstillfallena.

Utbildning i systematiskt kvalitetsarbete,
Avvikelser, lex Sarah och mycket annat :
Utbildningen har genomférts vid tre tillféllen under
aret, under 2023 har uppskattningsvis 100
medarbetare utbildats.

Utbildningarna i hantering av utmanande
beteende med Jennie Linde, certifierad Studio
3-instruktor. Fyra enheter har genomgatt riktade
utbildningar, se tidigare riskbild.
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2.2 Personal

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2023

Atgérd

Bemanning/Rekrytering

Risk att personal saknar tillracklig
kompetens for att sakra
verksamhetens kontinuitet och
kvalitet.

Orsaker
*Malgruppen férandras och fler

brukare har komplexa behov, t.ex.

yngre med psykiatrisk
samsjuklighet och brukare som
blir aldre.

*Personal saknar kunskap om hur
nya malgrupper bor
bemotas/stéttas.

*Forvaltningen saknar
organisation for att sakerstalla en
god vard och omsorg till alla
brukare.

*Sociala omsorgsndmndens
budget motsvarar inte de
kostnader som uppstar med
anledning av férandrad malgrupp.

Konsekvenser

*Brukare far inte sina behov
tilgodosedda.

*Forekomst av hot och vald i
verksamheterna.
*Arbetsmiljéproblem.

*Kan leda till otilldtna tvangs- och
begransningsatgarder.

Personals behov av
kompetensutveckling.

Inventera och systematisera
personals, enhetschefer och
baspersonals, behov av

kompetenshdjande insatser.

Forvaltningen planerar inféra Heroma
kompetens, ett IT-stdd for att kartlagga
personals kompetens och behov av
utbildning. Planerat startdatum
uppskjutet till 2024.

Handledning
Kontrollera

1. hur manga personalgrupper
och enhetschefer som erhallit
handledning.

2. om handledningen fokuserat pa
evidensbaserade metoder enligt
Socialstyrelsens
rekommendationer.

12 arbetsgrupper har fatt handledning
under aret. All handledning har varit
evidensbaserad och utférts dels av
externt upphandlad handledare, dels av
verksamhetsutvecklare pa Kvalitet och
utveckling.

Tre enhetschefer har genomgatt
chefscoachning. Tva via
Medarbetarcentrum och en genom
BeTe Konsulttjanster AB. Samtliga
bygger pa evidensbaserade metoder.
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2.3 Ekonomi

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2023

Atgérd

Budget

Risk att Sociala
omsorgsnamndens budget inte
motsvarar brukarnas behov.

Orsaker

*Malgruppen férandras och fler
brukare har komplexa behov, t.ex.
yngre med psykiatrisk
samsjuklighet och brukare som
blir aldre.

*Sociala omsorgsndmndens
budget motsvarar inte de
kostnader som uppstar
(kompetensférsoérjning, 6kad
personaltathet, gruppbostader
med farre brukare) med anledning
av forandrad malgrupp.

Konsekvenser

«Otillrackliga resurser for
kompetensutveckling.

*Brukare far inte sina behov
tilgodosedda.

*Forekomst av hot och vald i
verksamheterna.
*Arbetsmiljéproblem.

*Kan leda till otilldtna tvangs- och
begransningsatgarder.

Budgettilldelning for

kompetensutveckling av personal.

Kvalitetssakra underlag infér
budgetberedningsprocessen sa
att kostnaden for nédvandig
kompetensutveckling, samt
konsekvenser om den uteblir,
framgar.

Budgettilldelning fér nddvandig
kompetensutveckling beaktas infor
varje ars budgetberedningsprocess.
Underlag for vilken
kompetensutveckling som éar
prioriterad, samt risker férenade med
utebliven kompetensutveckling tas fram
av HR, Foérvaltingscontroller och
Kvalitet- och utvecklingsenhet.
Kartlaggningsarbetet sker dock ej
systematiskt.

Sociala omsorgsnamnden har
fortfarande 1 mkr inom ramen fér
kompetensutveckling av personalen. |
planeringsunderlaget 2024, har
namnden askat ytterligare medel till
kompetensutveckling, men inte fatt det.
Kompetensutvecklingsmedel ska bl.a.
anvandas till att personalen ska fa
battre férutsattningar att hantera
komplexiteten i arbetet och fa en mer
hallbar arbetsmiljo.
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2.4 Egen verksamhet

Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2023

Atgérd

Brukarnas behov

Risk att bristen pa boendeplatser
Okar inom LSS och
socialpsykiatrin.

Orsak

*Fler brukare beviljas boende
enligt LSS och SoL.

*Antalet boendeplatser 6kar inte i
samma omfattning och
nyproduktioner syftar i manga fall
till att ersatta befintliga men
undermaliga boenden vilket gor
att "nettovinsten” blir marginell.
*Det saknas strategi och
malmedvetet arbete for att
mojliggora for "boendekarriar"
inom bostad med sarskild service,
bade LSS och SoL. Det innebar
att brukare blir kvar dar dom ar
trots att de skulle kunna, och vilja,
ha ett annat boende som béttre
matchar deras behov och
utvecklade sjalvstandighet.

Konsekvenser

*Samre livskvalitet for brukare dar
erbjudet boende inte ar matchat
mot deras behov.

sLang tid mellan beslut om bostad
med sarskild service och
verkstallan av beslut.
*Svarigheter att utdka eller
anpassa verksamheter efter
brukares behov vilket kan leda till
vitesforelaggande av IVO.
«Okade kostnader for att
boendeplatser maste képas in av
externa vardgivare samt att
brukare forlorar narheten till sitt
natverk.

Boendekarriar

1. Inventera hur manga, och vilka,
brukare som kan och vill flytta fran
gruppbostad LSS till
serviceboende LSS.

2. Inventera hur manga, och vilka,
brukare som kan och vill flytta till
eget, ordinart, boende fran bostad
med sarskild service (LSS eller
Sol).

3. Bevaka externa placeringar och
kop av platser. Noggrant folja
vilka brukare som placeras
externt och vad som
karaktariserar dem som grupp.

4. Utred om och hur
"hybridboenden", t.ex. boenden
med fast personalgrupp fér
boendestdd, kan skapas.

1. Ej utford under aret. Flyttas Over till
intern kontrollplan 2024

2. Ej utford under aret. Flyttas dver till
intern kontrollplan 2024.

3. Pagaende enligt plan. Mgjlighet for
hemtagning av pagaende externa
placeringar ses regelbundet dver av
boendesamordnare och
myndighetsutévning. Infér varje extern
placering genomférs analys kring varfor
ej intern placering ar mdjlig. Den
vanligast férekommande anledningen
till extern placering ar att aktuell
brukare har ett utmanande beteende
som kraver kompetens-, lokal och
personalresurser som gj finns
tillgangliga inom Boras Stads egen regi.
Kostnaden for att tillskapa denna typ av
resurs internt bedéms sannolikt
overstiga kostnaderna for extern
placering.

4. Utredning pagaende, slutrapport
forvantas 2024

Framtida behov av boendeplatser
i relation till budget och planerade
nybyggnationer.

Sakerstall att plan for
nybyggnation motsvarar
prognosticerad 0kning av beslut
om bostader med sarskild service.

Prognosticerat behov av bostéader med
sarskild service enligt sdval SoL som
LSS kartlaggs arligen genom Sociala
omsorgsférvaltningens
Lokalbehovsplan. Behovet under
kommande planperiod (5ar) ses idag
utgdras av en nettodkning av tre
stycken gruppbostader samt
om/nybyggnation av 14 stycken
gruppbostader for att méta
malgruppens behov.
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Verksamhet / Process

Riskbild

Kontrolilmoment och
kontrolimetod

Analys 2023

Atgérd

Risk att personer, brukare
och personal, kommer till
skada vid eventuell brand.

Risk att personer kommer till
skada om brand bryter ut i nagon
av forvaltningens verksamheter.

Orsaker

- Manga gruppbostader LSS
saknar tillrackligt fysiskt
brandskydd, t.ex.
boendesprinkler.

- Pa flera av dessa gruppbostader
LSS bor brukare som ar
rérelsehindrade och inte sjalva
kan utrymma vid eventuell brand.
- Avsaknad av strukturerad
uppféljning av verksamheternas
systematiska brandskyddsarbete.

Konsekvenser

- Brukare och personal kan
skadas eller forolyckas om storre
brand bryter ut.

- Vid mindre brand kan lokaler
komma till skada vilket leder till att
brukare maste erbjudas annat
boende under tidsperioden fér
aterstallning och renovering. Idag
finns ett underskott pa bostader
med sarskild service vilket gor det
svart att finna
ersattningsboenden.

Systematiskt brandskyddsarbete

1. Tio stickprov pa gruppbostader
LSS med fokus pa om
systematiskt brandskyddsarbete

genomfoérts under aret enligt rutin.

2. Inventering av vilka
gruppbostader LSS som har
rorelsehindrade brukare och hur
manga dessa ar.

1. Slumpmassig tillsyn ej utférd under
aret

2. Lista med aktuella brukare
upprattades under 2022 och
o6verlamnades Hill
Lokalférsoérjningsforvaltningen som
underlag vid brandtillsyn. | samband
med detta arbete framkommer att
brandskyddsansvar for fasta
installationer, exempelvis
boendesprinkler, helt ligger hos
Lokalférsorjningsforvaltningen. Sociala
omsorgsférvaltningen kommer darfor ej
fortsattningsvis att félja upp denna typ
av fraga. SARF,
Lokalférsoérjningsforvaltningen och
Social omsorgsférvaltningen genomfér
dock fortsatt regelbundna brandtillsyner
i alla Bostad med sarskild service.
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;w BOR AS STAD SKRIVELSE 12)

Datum Instans
2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden
Josefine Christiansen Dnr SON 2024-00010 1.1.3.1

Handlaggare

Svar pa Initiativarende fran Kristdemokraterna: Nar
strommen gar

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden noterar informationen och initiativirendet anses

besvarat.

Arendet i sin helhet

Ulrika Gunnarsson (KD) inkom den 18 januari 2024 med ett initiativirende till
Sociala omsorgsnamnden som beror problematiken som kan uppsta pa
nimndens boenden vid tillfalle av ordentlig kyla och eventuella strémavbrott.

Enligt nyhetsrapportering finns reservaggregat endast tillgiangligt pa ett av Boras
Stads aldreboenden.

Sociala omsorgsforvaltningen féreslogs darfor att:

- Redogora for vilka av nimndens boenden som idag har tillgang till
reservaggregat och hur krisberedskapen ser ut 1 fall att strémmen gar.

Reservaggregat

Pa sociala omsorgsnimndens boenden finns 1 dagslaget inga reservaggregat
tillgangliga 1 de fall da strémmen skulle ga.

Krisberedskap

En krisrutin finns upprittad pa Sociala omsorgsforvaltningen i vilken det finns
riktlinjer vilka beskriver att samtliga enheter ska ha upprittade rutiner f6r hur
de enskilda enheterna ska agera vid tillfille av kris.

Enligt Sociala omsorgsforvaltningens krisrutin giller féljande:

Vid ovider eller stérningar i el-, internet och vattenforsorjning ska Sociala
omsorgsforvaltningen ha sarskilda rutiner for hur verksamheterna ska agera. De
flesta sidana hindelser kan hanteras med ordinarie organisation och med
personalen i sina vanliga roller. I vissa avseenden maste den ordinarie
organisationen anpassas sa att den motsvarar de speciella krav som stills vid en
sarskild hindelse och da f6ljs ocksa rutin f6r samhallsstérningar och
extraordindra hindelser. Foljande rutiner ska finnas f6r samtliga
verksamhetsomraden:

Sociala omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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1. Rutin vid ovader

2. Rutin vid elavbrott

3. Rutin vid vattenlickage/avbrott
4. Rutin for cyberattack

For att uppritta sidana rutiner krivs anpassning till den enskilda verksamheten
ddr hinsyn tas till brukarnas individuella behov och férutsittningar. Detta gor
att ovanstdende rutiner kan se olika ut beroende pa vilken verksamhet det
handlar om.

Sociala omsorgsnimnden foéreslas notera informationen och anse
initiativarendet besvarat.

Beslutsunderlag

1. Initiativirende fran Kristdemokraterna: Nar strommen gar.

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef



Initiativarende 2024-01-22
Kristdemokraterna Sociala omsorgsnamnden

NAR STROMMEN GAR

Denna vinter har vi i Boras och 6vriga landet fatt kdnna pa ordentlig kyla. Visst ar vinter och kyla
vackert, med den kommer inte utan att viss problematik kan medfélja. Trafiken har haft svarigheter,
snorojarna kdmpar och driftskostnader 6kar. Denna problematik ar dock éverkomlig och gar att
hantera med anpassningar.

Vad som ar svarare att hantera ar nar strommen gar pa vara olika boenden. Nar maten eventuellt far
serveras kall och kolden snart tar sig genom husvéggarna. Da ar goda rad dyra.

| Boras Stad saknas reservaggregat pa de flesta av vara dldreboenden enligt nyhetsrapportering. Idag
har endast 1 av de 17 boenden verksamheten ansvarar for tillgang till reservkraft. Hur ser det da ut
pa de boenden vi ansvarar for i Sociala omsorgsnamnden och hur fungerar krisberedskapen i det fall
att strommen gar? Konsekvenserna av ett langvarigt strémavbrott pa vara boenden kan bli stora och
kan i forlangningen leda till att boendena bli tvungna att evakueras. Detta ar inte heller nagot som
sker lattvindigt nar det kommer till vara mest skéra i samhallet.

Med anledning av ovan foreslar vi att Sociala omsorgsforvaltningen uppdras:
- Attredogora for vilka av vara boenden som idag har tillgang till reservaggregat och hur
krisberedskapen ser ut i det fall att strommen gar.
For Kristdemokraterna i Sociala omsorgsndmnden

Ulrika Gunnarsson (KD)
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Datum Instans
2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden
Kerstin Niklasson Dnr SON 2023-00228 1.1.3.1

Handlaggare

Svar pa initiativarende (KD + L) - Jobbméassa i Boras
Stad

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att avsla initiativirendet att underséka
mojligheterna av en Jobbmissa.

Arendet i sin helhet

Kristdemokraterna och Liberalerna har inkommit med ett initiativirende till
Sociala omsorgsnamnden. Initiativirendet syftar till att ge Sociala
omsorgsforvaltningen i uppdrag att underséka moijligheterna for en Jobbmassa
1 Boris till f6rman f6r minniskor med olika funktionsnedsittningar, i syfte att
moijliggora arbetstillfillen och en tillfredstillande sysselsattning for dem.

I Boras stad ar det Arbetslivsforvaltningen som har det huvudsakliga ansvaret
for att ge stod till personer som behover det, f6r att komma ut pa
arbetsmarknaden. De har ett upparbetat samarbete med Arbetstérmedlingen,
civilsamhillet, Sjuhirads samordningsférbund med flera.

Sociala omsorgsférvaltningen ansvarar f6r den bistindsbedémda
sysselsattningen till personer som inte star till arbetsmarknadens forfogande.
Det innebir att nimnden bedriver daglig verksamhet enligt LSS och daglig
sysselsittning till personer med psykiska funktionsnedsittningar, enligt
socialtjanstlagen. Sociala omsorgsforvaltningen ansvarar ocksa for att vara en
attraktiv arbetsgivare som inte diskriminerar personer med
funktionsnedsittningar och att vid behov samarbeta med
Arbetslivsforvaltningen.

Den ovan beskrivna uppdelningen gor det tydligt att jobbméssor ar
Arbetslivsforvaltningens uppdrag att utreda. Arbetslivsférvaltningen har
tidigare anordnat jobbmissor pa Norrby, Sjébo och Hissleholmen.
Sociala omsorgsnimnden foéreslas darfor beslut att avsla initiativirendet att
underséka mojligheterna for en Jobbmissa.

Yvonne Persson

Ordforande
Magnus Stenmark
Forvaltningschef
Sociala omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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Kerstin Niklasson Dnr SON 2023-00243 1.1.3.1

Handlaggare

Initiativarende fran Liberalerna och Kristdemokraterna:
Ratten till sexuell halsa for personer med LSS-beslut

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden avslar initiativirendet fran Liberalerna och
Kristdemokraterna om att uppratta ett styr- eller inriktningsdokument som tar
tillvara pa grundliggande behov med avseende pa ritten till sexuell hilsa och
omfattande sexuella rittigheter vid personbeslut inom LSS-verksamheten.

Arendet i sin helhet

Kristdemokraterna och Liberalerna hat inkommit med ett initiativirende till
Sociala omsorgsnimnden. De foreslar att Sociala omsorgsnimnden ska
uppritta ett styrdokument alternativt inriktningsdokument som tar tillvara pa
grundliggande behov med avseende pa ritten till sexuell hilsa och omfatta
sexuella rittigheter vid personbeslut inom LSS-verksambhet.

Arbetet med sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter (SRHR) ér centralt
utifran bade LSS som socialtjanstlagen. I lagstiftningen tydliggors att
verksamheten ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och delaktighet i
samhallslivet. Eftersom sexualiteten ir ett grundbehov sd innebir det att det ér
en aspekt av livet som Sociala omsorgsférvaltningen behéver ta hinsyn till 1
arbetet for brukarna. Detta blir extra viktigt da nimnden har satt 6kad
delaktighet som ett Gvergripande mal.

Ritten till sexuell hilsa dr en av de miénskliga rattigheterna. Inom Boras stad
styrs arbetet med manskliga rittigheter genom stadens Program for manskliga
rittigheter. Sociala omsorgsforvaltningen arbetar utifrain programmet och
bedriver ett aktivt arbete med sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter. I
Sociala omsorgsnamndens budget beskrivs arbetet med minskliga rittigheter
inom nimndens verksamheter. Arbetet f6ljs sedan upp i arsredovisningen som
redovisas for nimnden.

Folkhilsomyndigheten har en nationell handlingsplan f6r sexuell och
reproduktiv hilsa och rittigheter(SRHR) 1 Sverige 2023-2033. I handlingsplanen
framkommer det tydligt att Sociala omsorgsnimndens malgrupper tillhor de
prioriterade. I handlingsplanen finns rekommendationer till kommunerna.
Rekommendationerna kan sammanfattas pa foljande sitt:

1. Integrera SRHR-omradet i relevanta styr- och policydokument

Sociala omsorgsnamnden
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Inkludera fragor om SRHR i kommunala behovsutredningar

Inkludera SRHR-fragor i métet med brukare och patienter

2

3

4. Integrera SRHR-frigor i relevanta undersokningar

5. Arbeta ithop med civilsamhillet i arbetet med SRHR
6

Systematiskt arbeta for att sikerstilla SRHR-kompetens i verksamheten
7. Systematiskt folja upp arbetet inom omradet SRHR.

Folkhilsomyndighetens rekommendationer ar vigledande i forvaltnings arbete
med SRHR. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med att fanga upp stodbehov i
verksamheterna kring SHRH. Under aret har exempelvis personalgrupper och
stodpedagoger fitt handledning och workshop i SRHR. En utbildningsinsats
har genomforts 1 samarbete med civilsamhillet f6r politiker, enhetschefer och
stodpedagoger. Forvaltningen bedriver ocksa kurser for brukare inom dmnet i
samarbete med civilsamhillesorganisationer.

Det finns en tydlig styrning i arbetet med sexuell hilsa som en del av minskliga
rittigheter genom stadens styrdokument, nimndens budget och
Folkhilsomyndighetens rekommendationer.

Sociala omsorgsforvaltningen anser darfor att det inte behdvs nagot eget
styrdokument alternativt inriktningsdokument som tar tillvara pa grundliggande
behov med avseende pa ritten till sexuell halsa och omfatta sexuella rittigheter
vid personbeslut inom LSS-verksamhet.

Sociala omsorgsnimnden foreslas dirfor avsla initiativirendet fran Liberalerna
och Kristdemokraterna.

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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Handlaggare

Granskning av resursfordelningsmodellen i Boras Stad

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnimnden beslutar att tillstyrka rapporten om granskning av
resursfoérdelningsmodellen i Bords Stad utan nagra justeringar.

Svaret 6versinds till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning (Arendet i sin helhet)

Kommunforskning i Vistsverige (KFi) har pa uppdrag av Stadsrevisionen i
Boras Stad genomfort en granskning av Boras Stads resursfordelningsmodell.
Syfte med granskningen var att bedéma om nimnderna och Kommunstyrelsen
sikerstiller en andamalsenlig budgettilldelning, ekonomistyrning, uppfoljning
och kostnadskontroll.

Observationer som KFi har gjort dr att Bords Stad har en vil etablerad och
traditionell resursallokeringsprocess dir betoning ligeger pa
totalkostnadskontroll och viss forsiktighet. Vidare visar rapporten att relationen

mellan ekonomistyrningen och verksamheten ar svag.

Enligt Stadsrevisionens bedomning behover rapportens slutsats ligga till grund
for fortsatt utvecklingsarbete av resursférdelningsmodell, budgetprocess och

ckonomistyrning.

Arendet i sin helhet

Kommunforskning i Vistsverige (KFi) har pa uppdrag av Stadsrevisionen i
Boras Stad genomfort en granskning av Boras Stads resursfordelningsmodell.
Syfte med granskningen var att bedéma om nimnderna och Kommunstyrelsen
sikerstiller en andamalsenlig budgettilldelning, ekonomistyrning, uppféljning
och kostnadskontroll.

Boras Stad tillimpar en traditionell resursférdelningsmodell dir férdelningen
sker genom att ramar faststills for nimnderna. Modellen foljer principen om
anslagsfinansiering dir ramarna faststills genom en sammanvagning av
prognoser kring volym, kostnadsokningar och 16nedkningar.

Bed6mningen i rapporten ar att Boréds Stad har en vilfungerande och stabil
modell f6r resursférdelningsmodell som skapar férutsagbarhet och
forutsittningar for en balanserad ekonomi f6r kommunen som helhet, men att
det finns ett tydligt och snavt fokus kring maluppfyllelsen kring

Sociala omsorgsnamnden
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ekonomistyrning som ocksa beskrivs som 6verordnad dd formuleringen av
ckonomiskt ansvar inte dr helt tydlig pa forvaltningsniva.

Med nuvarande resursfordelningsmodellen finns det risk med det sitt
resurserna allokeras pa och dessa kan komma att aktualiseras pa grund av
forindringar i verksamheten samt dndrade omvirldsbetingelser.

Boras Stad har i likhet med en stor andel kommuner tagit sig an ett arbete med
att andra och anpassa styrning och ledning efter de principer som beskrivs 1 det
som benimns som tillitsbaserad styrning och ledning. Det nuvarande sittet att
fordela resurser pa ir i linje med en decentraliseringsambition men kan antas
leda till kortsiktighet.

Beslutsunderlag

1. En robust modell: om resursférdelning i Boras Stad

2. Missiv — Granskning av resursférdelningsmodellen i Boras Stad

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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Stadsrevisionen

Kommunstyrelsen
Grundskolendmnden

Individ- och familjeomsorgsnamnden
Sociala omsorgsnamnden

Vard- och aldrenamnden

Granskning av resursfordelningsmodellen i Boras Stad

Kommunforskning i Vistsverige (KFi) har p& uppdrag av Stadsrevisionen i Boras Stad genomfort en

granskning av Boras Stads resursférdelningsmodell. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om nimnderna och Kommunstyrelsen sikerstiller en andamalsenlig budgettilldelning, ekonomi-

styrning, uppfoljning och kostnadskontroll.

Sammantaget observerar KFi en vil etablerad och traditionell resursallokeringsprocess som sker med
en betoning pa totalkostnadskontroll och viss forsiktighet. Det konstateras i rapporten att resursfor-
delningen ir stabil, konsekvent och decentraliserad. KFi konstaterar dock i rapporten att relationen
mellan ekonomi och verksamhet ir svag. KFi lyfter i rapporten dven fram ndgra risker som Stads-
revisionen bedémer behéver beaktas i ett framtida utvecklingsarbete:

®  Forlitan pé informellt politiskt ansvarstagande, vilket kan vara problematiske i ett instabilt

politiskt landskap.

® Metoden att generellt rikna upp foregdende ars budget ger bristande férutsictningar for
omprovningar och effektivitet.

®  Svag koppling mellan resursallokering och politiska mal i styrningen, vilket kan leda till bristande
samspel och effektivitet. Detta kan leda till att vissa dimensioner av kommunens verksamhet
inte styrs som avsett eller i linje med uttryckta ambitioner.

®  Ett kortsiktigt fokus i budgetarbetet, med begrinsad tid f6r planering och risk for
konserverande effekter.

® Formuleringen av ekonomiskt ansvar ir inte helt tydlig pa férvaltningsniva. Detta bl.a. da
forvaltningarna inte dr egna balansenheter och fir flytta med sig 6ver-/underskott mellan aren.

® Risker med det sitt resurserna allokeras pd kan komma att aktualiseras pa grund av bl.a.
forindringar i verksamheten/kommunen eller indrade omvirldsbetingelser.

Det finns inget i KFi:s rapport som talar for att langsiktighet eller helhetssyn stirks eller gynnas av
det befintliga sittet att arbeta med budgetering och resursfordelning. Detta kan inte heller antas
stirka samarbetet mellan kommunens forvaltningar.

Enligt Stadsrevisionens bedémning behover rapportens slutsatser ligga till grund for fortsatt
utvecklingsarbete av resursférdelningsmodell, budgetprocess och ekonomistyrning. I vrigt
hinvisar Stadsrevisionen till resultat och rekommendationer i bilagd rapport.

Missiv med bilagd rapport tillstills Kommunstyrelsen och berirda nimnder.
Svar fran Kommunstyrelsen och nidmnderna emotses senast 2024-03-11.

Bengt Sandell Boris Preijde
Ordférande forsta revisorsgruppen Ordférande andra revisorsgruppen

Boras Stads Revisionskontor

Postadress Besoksadress Webbplats E-Post Tel
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KommunForskning
i Vdstsverige

En robust modell: om resursfordelning 1 Boras
Stad

Kommunforskning i Vastsverige
Gustaf Kastberg Weichselberger
Sofia Rosvall
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Sammanfattning

Boras Stad tillampar sedan ett antal ar en sektorsorganisation som ersatte den tidigare
stadsdelsorganisationen. Rapporten fokuserar pé resursfordelningen i Boras Stad och studien
har som syfte att fanga resursfordelningen under de aktuella forutsattningar som rader.
Studien har ocksa ambitionen att bidra till kunskap om resursférdelningens roll 1 relation till
andra styrningsinitiativ som pagér i kommunen.

Analysen dr inriktad mot resursfordelningens principer, praktik, funktionalitet och effekter 1
relation till verksamhetens mal, kontext och styrning. Bords Stad tillimpar en modell for
resursfordelning som kan beskrivas som traditionell. Fordelningen sker genom att ramar
faststélls for nimnderna. Modellen for resursfordelning foljer saledes principen om
anslagsfinansiering. Sammantaget observerar vi en vél etablerad resursallokeringsprocess
som sker med en betoning pa totalkostnadskontroll och viss forsiktighet. Det konstateras att
resursfordelningen dr stabil, konsekvent och decentraliserad. Vi observerar en stark hierarkisk
integration av ekonomistyrningen i en sndv bemarkelse. Att det ar relevant att tala om
ekonomistyrning i en sndv bemirkelse beror pd att relationen mellan ekonomi och
verksamhet dr svag och mal, uppdrag och fokusomraden som formuleras av fullméktige
beskrivs som “’parallella” till och frikopplade fran budgetprocessen.

I rapportens avslutande del lyfts nagra risker fram med det etablerade séttet att fordela
resurser pa. Det handlar om risken att forlita sig pa informellt politiskt ansvarstagande, risker
med inkrementalism, risker med svag koppling mellan resursallokering och politiska mal i
styrningen och risker med kortsiktighet.

En diskussion fors ocksd om resursfordelningsmodellen som bygger pa en traditionell
anslagstanke rimmar med idéer om tillitsbaserad styrning och ledning. Négra aspekter
forefaller stimma béttre Gverens én andra dr ett konstaterande som gors.

Studiens ansats ar kvalitativ och bygger pa intervjuer med politiker, tjinstemén och
forvaltningschefer, samt dokumentanalys av budgetdokument, arsredovisningar och styr- och
ledningssystem. Studien f6ljer ett antal steg: kartliggning av befintlig modell, studie av
faktisk tillimpning, kartlaggning av funktionalitet och effekter, och férdjupad analys av
resursfordelning i relation till 6vriga styrningspraktiker.



Bakgrund och utgangspunkter

Offentliga verksamheter sorteras in 1 den kategori som ibland refereras till som
budgetkopplade organisationer. Detta kontrasteras dd mot marknadskopplade organisationer
dér en central impuls i resursallokeringen kommer ifran marknadens signaler. For den
budgetkopplade organisationen dr det i stillet beslut och organisering av resursfléden som
avgOr hur resurser allokeras. Budgetprocessen intar dirmed en mycket central stidllning 1
dessa organisationer.

Budgetens centrala stéllning, vilket for kommuner avspeglas i kommunallagen, har gjort att
uppldgg for och praktiken kring budgetering tilldragit sig ett intresse over tid frn forskare.
Olika modeller har testats och inte séillan forefaller det g&d mode i vad som anses vara det rétta
och rimliga sittet att fordela resurserna pd. Kritik mot budget som fenomen i organisationer
har inte heller saknats. En rimlig forklaring till den aterkommande kritiken dr att budgeten
har pekats ut som konserverande, himmande av effektivitet, stuprérsorienterande och
kortsiktighetsskapande (Bourmistrov & Kaarbge, 2013). En rad negativa effekter har dirmed
tillskrivits budgeten.

Alternativa modeller for att arbeta med budget har ocksa lanserats och lanseras. Den tidiga
kritiken mot budgeten som konserverande och ledande till det som inom budgetforskningen
bendmns inkrementalism, det vill sdga att fa dndringar gors mellan aren oavsett dndrade
behov, ledde till forsok med sa kallad nollbasbudgetering. I stéllet for att inget omprovades
skulle nu allt omprovas, varje ar. Nagot storre genomslag fick dock aldrig nollbasbudget. Nar
den behovsbaserade budgetpraktiken (ibland bendmnd uppbyggnadsbudgetering) borjade
kritiseras for att leda till expanderad och okontrollerad kostnadsdkning lanserades
rambudgetering. P4 senare tid har forsok gjorts att bade helt forsoka bortse fran budgetering
och borja arbeta med annat (beyond budgeting) (Bourmistrov & Kaarbee, 2013) och att
arbeta med budgetering inte inom organisationer utan mellan (public value budgeting)
(Douglas, Overmans, & Management, 2020; Kastberg & Lagstrom, 2019). Idérikedom har
gatt hand 1 hand med att den ena efter den andra modellen lanserats och efter ett tag inte
heller visat sig erbjuda en 19sning pa alla problem.

Syfte

I och med att inte bara budgetpraktiker utan ocksa den kontext budgeten tillimpas i dndras ar
det viktigt att d&terkommande belysa och diskutera olika modellers for och nackdelar. Aven
om den ideala budgetmodellen uppenbarligen inte finns dr det viktigt att standigt skédrskada
hur vl den modell som tillimpas fyller sitt syfte och vilka eventuella negativa sidoeffekter
som finns. Det &r viktigt att forsoka fa till en god matchning mellan budgetpraktik, behov i
verksamheten och andra styrningsinitiativ som pagar (Malmi & Brown, 2008). Inte minst det
senare har i1 forskningen betonats som viktigt att belysa eftersom kunskapen pa detta omrade
brister (Otley, 2016).

Det dr mot denna bakgrund denna studie av Boras Stads resursfordelning ska ses. Studien har
som syfte att finga resursfordelningen under de aktuella forutséttningar som rader. Varje
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kommun é&r 1 sig unik, men erbjuder ocksa just darfor en mojlighet till larande. En granskning
av resursfordelningen 1 Boras Stad skedde 2012 och fokuserade da hur resurser fordelades till
stadsdelarna och inom stadsdelarna. En sammanfattande slutsats var att: ”Sammantaget
forefaller modellen dock fungera vil. Resurser fordelas enligt principer som accepteras och
upplevs som rittvisa och det gors pa ett konsekvent sitt.” I likhet med andra kommuner som
haft likande organisation och uppligg for resursfordelning hade just modellen for att allokera
resurser varit stabil dver en lidngre tid. Tiden hade emellertid hunnit i kapp
stadsdelsorganisationerna som i de flesta kommuner precis som i Borés avskaffades. Diarmed
fordndrades ocksa forutsittningarna for resursfordelning.

Sedan 2017 tillampas en sektorsorganisation i Borés Stad. I och med inforandet dndrades
ocksa resursfordelningsmodellen som tidigare fungerat 1 den stadsdelsmodell som foregick
sektorsorganisationen. Granskningen av hur resurser fordelas i Boras Stad initieras mot
bakgrund av att resursfordelningen tidigare inte utvarderats. Det dr darfor angelédget att
generera kunskap om resursfordelningens funktionalitet, effekter och hur vél den utgor ett
stod for uppfyllande av verksamhetens mal. Trots att Bords f6ljt en trend 1 och med
atergangen till sektorsorganisering forefaller det saknas studier av resursfordelningsmodeller
1 denna “nygamla” kontext. Primért dr granskningen inriktad pé de forvaltningar i Boras Stad
som tidigare var organiserade som stadsdelsndmnder. Ytterligare en faktor gor Boras Stad
intressant att studera. Kommunen har som méanga andra anammat principer for styrning i linje
med det som kallas tillitsbaserad styrning och ledning (TBSL). Ekonomistyrningens roll i
relation till denna nya styrningskontext har inte belysts i tidigare studier varfor det ar ett
centralt tema att beforska (Siverbo, 2023).

Utgangspunkter

Det finns ndgra centrala aspekter att framhdva i detta sammanhang som formar en grund for
upplédgget av analysen. For det forsta bor styrmodeller i1 forvaltningar ses i ljuset av
verksamhetens mal och ambitioner, och hur modellerna bidrar till att uppné dessa. De
strategiska malen ska i en organisation omséttas med hjélp av en systematiserad styrning,
ibland kallad administrativ styrning (Anthony, Johansson, & Samuelson, 1990).
Resursallokeringen ska darfor stodja forverkligandet av beslut, mél och uttryckta ambitioner
och maéste ocksd anpassas om dessa dndras.

For det andra ér det viktigt att bedoma resursfordelningsmodeller i relation till andra
organisatoriska forutséttningar och styrningsinitiativ (Franco-Santos & Otley, 2018).
Allokeringsmodell och praktik bor stéllas mot ekonomistyrningsprinciper och lednings- och
styrningspraktiker 1 ovrigt. Styrmodeller fungerar inte isolerade och ibland kan andra initiativ
antingen forstérka eller motverka den avsedda styrningen. Det &r sérskilt viktigt att
uppmaédrksamma ansvarsforhédllanden i samband med resursfordelning.

For det tredje bor en granskning av en resursfordelningsmodell ta hénsyn till den ofta
forekommande skillnaden mellan modellens formella uppbyggnad och dess faktiska
tillaimpning. Det kan finnas betydande skillnader mellan teori/modell och praktik (Meyer &
Rowan, 1977). Detta ér viktigt att uppmirksamma eftersom det kan innebira att formella
principer inte omsitts i praktik. Det dr ocksa viktigt eftersom det innebér att den informella
ordningen antingen kan stddja eller motverka det formella ramverk som finns. Det dr déarfor
centralt att beakta den samlade bilden av det formella och informella samspelet.
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Budget mer specifikt

Hittills har begreppen budget och resursallokering anvints omvixlande. Det finns emellertid
anledning att tydliggdra begreppens innebord. Budgeten kan forstds som en process med flera
dimensioner varav allokeringspraktiken &r en. Utvecklingen over tid har inneburit framfor allt
att ett mer renodlat synsétt pd budgetering som en allokeringsmekanism har kommit att
atfoljas av ett styrnings- och ledningsfokus. Detta kan i sin tur ses som en del i utvecklingen
mot att ansvarsfrdgor kommit att under de senaste decennierna i storre utstrackning handla
om att resultatet och effekterna av offentlig sektor uppmirksammas i stdrre utstrackning.

Vid den offentliga sektorns forsta expansiva utbyggnadsfas fanns ett starkt fokus pa
allokeringsdimensionen. Ekonomi- och verksamhetsansvar var dels 1 stor utstrackning
centraliserade, dels holls de separerade. Utforande operativa verksamheter hade lite med
finansiella prioriteringar eller beslut att gora. I den starka kritik som véxte fram 1 och med
1980-talet kom tankar om lokal utvecklad demokrati, decentralisering av beslutsfattande och
ett stirkt rattighets- och individfokus att leda till omdanande av styrnings- och
ledingspraktiker samt former och fokus for ansvarsutkravande. For att fanga de olika
dimensionera av budgetering bor tre sddana uppmérksammas (Douglas et al., 2020):

Resursallokeringsdimensionen: Det handlar om fordelningen av resurser till olika andamal.
Processen innefattar planering, prognoser och behovsbedémning. Politiker och
forvaltningsledare anvénder denna process for att resursméssigt ldgga grunden {or
verksamhetsbeslut. Budgetbeslut kommunicerar dessa avvigningar. Tidig budgetforskning
fokuserade pa denna allokeringsprocess.

Styrningsdimensionen: Denna del beror hur ansvar och ledning organiseras efter
resursallokering. Genom hierarki och ansvarsfordelning omsétts budgetansvar och mal i
praktiken. Fragor som behandlas inkluderar hur resurser fordelas inom verksamheter och hur
flexibelt budgetansvariga kan hantera medel. Om uppmirksammande av den forsta
dimensionen reser fragor kring hur resurser allokeras, reser den andra dimensionen fragor om
hur de tas emot.

Ansvarsdimensionen: Hér ligger fokus pé att utvdardera effekten av allokerade resurser. Det
inkluderar att granska om verksamheten héller sig inom budgetramar och hur effektivt
medlen anvéinds. Budgeten skapar genom allokeringsbesluten en grund for att vardera hur
resurserna anvants, till vilka &ndamal och om det skett pa ett effektivt sétt.

De diskuterade dimensionerna av budgeten tillsammans med betonandet av vikten av att
beakta budgeten som dels en del 1 en verksamhetkontext, dels en del i en styrningskontext
utgor utgdngspunkter for foreliggande studie och den analys som genomfors. Viktigt dr ocksa
att uppméarksamma om modellen leder till inkrementalism eller stédjer omprévningar och
huruvida den upplevs som legitim och rittvis.

Genomforande

Ambitionen har varit att genomf6ra en studie som fangar budgetarbetet 1 sin kontext varfor en
kvalitativ ansats tilldimpats. Den huvudsakliga kéllan har utgjorts av underlag som genererats
genom intervjuer tillsammans med en genomgéng av befintliga dokument. Till det har viss
ovrig information inhdmtats i form av statistik och finansiella data.



Intervjupersonerna valdes med syftet att ge en mingfacetterad bild 6ver modellens
uppbyggnad och de mal och ambitioner som var associerade med den. Vidare skedde urvalet
for att generera en nyanserad bild av funktionalitet och effekter. Urvalet omfattade darfor
politiker, kommunchef, ekonomichef, forvaltningschefer och ekonomichefer pa forvaltningar,
samt andra individer som kunde forvéntas bidra till en mer heltickande bild. Sammantaget
valdes 21 respondenter ut. Mot slutet av genomforandet av intervjuer upplevdes en “méttnad”
1 bemérkelsen att ytterligare intervjuer gav allt mindre ny information.

Fokus ligger 1 studien pa relationen i resursfordelningen som handlar om férdelning av
resurser till de nimnder som tidigare var en del av stadsdelsorganisationen. For att mojliggora
ett djupare fokus pa ndmnderna valdes fyra ut: Grundskolendmnden, Individ och
familjeomsorgsndmnden, Vard och dldrenimnden samt Sociala omsorgsndmnden. Malet var
att intervjua tva politiker samt tvd tjansteméan pd respektive namnd.

Upplagget foljer ett antal steg. Forst sker en kartlaggning som syftar till att specificera
befintlig modell, samt identifiera uttryckta mal och ambitioner. I samband med detta soks
ocksa beskrivningar av eventuella genomforda eller planerade dndringar som skett sedan
resursfordelningsmodellens inforande. Dérefter sker en studie av faktisk tillimpning och en
kartlaggning av funktionalitet och effekter. Avslutningsvis sker en fordjupad analys av
resursfordelningsmodell i relation till Gvriga styrningspraktiker.



Budgeten i Boras Stads Styr och ledningssystem och
ekonomi

I dokumentet Bords Stads Styr- och ledningssystem (Dnr: KS 2019-00294) beskrivs idén och
strukturen kring styrning och ledning i kommunen. Formella regelverk betonas 1
beskrivningen men det finns ocksa ett aterkommande fokus pa tillit. Budgeten ges en central
roll i beskrivningarna:

Kommunfullmdktiges budget dr det overgripande styrdokumentet och anger
politiska prioriteringar samt tillgdngliga resurser for det kommande dret.
Bords Stads budget utgor grunden for ndmndernas och styrelsernas budget.
Malstyrningen i budgeten utgar fran det kommunala uppdraget
(samhdllsutvecklare och demokratiaktor, vilfirdsaktor samt arbetsgivare)
och visionens omrdden enligt bilden pa sidan 5. I varje skdrningspunkt tar
Kommunfullmdktige fram de fokusomrdden som utgor politiska
prioriteringar for att nd visionen och uppfylla det kommunala uppdraget. (s

7).
Beskrivningarna omfattar ocksa budgetprocessen som beskrivs pa foljande vis géllande
insatser och hallpunkter under éret (sida 10):

”Analysdag — med fokus p helhet och framtida utmaningar pa ling och kort sikt

Analysdagen ér startskottet for budgetarbetet. Analysdagen ér en dag ddr Kommunstyrelsen
tillsammans med presidier for nimnder och bolag tréffas for att skapa en bild 6ver nuldget
som utgangspunkt for budgetarbetet. Dagen innehéller bland annat omvérldsbevakning,
jamforelser med liknande kommuner och en analys av Boras Stads resultat samt framtida
utmaningar pa ldng och kort sikt.

Uppdragsdialog var

Efter analysarbetet pabdrjas den del av budgetberedningsarbetet som syftar till ett rambeslut 1
Kommunstyrelsen under juni manad.

En del av beredningsarbetet &r uppdragsdialoger mellan representanter fran
Kommunstyrelsen och respektive ndmnds presidium dér berdrda tjanstepersoner medverkar.
Borés Stadshus AB haller motsvarande dialoger som en del 1 4garstyrningen.

Dialogen innehéller bland annat omvarldsbevakning, jamforelser med liknande verksamheter
och en analys av nimndens resultat.

Preliminirt rambeslut

I rambeslutet ska det tydligt framgd vilka ramfordndringar som gjorts baserat pd analys av
tidigare utfall, kdnda intdktsforandringar, demografiska och verksamhetsmissiga
fordndringar. Kommunstyrelsen tar beslut om de prelimindra ramarna i juni.

Namndernas planeringsunderlag till beredning av Boras Stads budget
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Utifran de preliminédra ramarna tar respektive namnd fram en prelimindr budget som anvénds
1 beredning av Bords Stads budget samt for en prelimindr planering av ndmndens verksamhet.

Uppdragsdialog host

Som en del i Kommunstyrelsens uppsiktsplikt och den fortsatta budgetberedningen halls
uppdragsdialoger. Dessa dialoger omfattar hur nimnderna kommer att utfora grunduppdraget
och forutséttningar for att genomfora andra uppdrag under budgetaret. Bords Stadshus AB
haller motsvarande dialoger som en del i dgarstyrningen.

Boras Stads budget

Budgetforslaget behandlas forst i Kommunstyrelsen i slutet av oktober och dérefter tar
Kommunfullméktige budgetbeslutet i slutet av november, utom vid valar nér beslutet kan tas
1 december.

Nimndbudget

Nér Kommunfullméktige tagit budgetbeslutet tar nimnderna fram en budget. Namndernas
budgetar skickas sedan till Kommunstyrelsen for dterrapportering.”

Sammantaget ger dokumentet om styrnings- och ledningssystemet en bild av en utvecklad
och integrerad id¢ kring styrning. Utdver mer 6vergripande ansvar och specificering anges
inte mer detaljerade beskrivningar av ansvarsformer géllande exempelvis vad for sorts
ekonomiska ansvarsenheter forvaltningarna ar.

Kommunens och namndernas budgetdokument

Kommunens budget anger mél och resursfordelning. Det finns ett mycket tydligt fokus pa en
god ekonomi. P4 tre stillen slas det fast att det ekonomiska mélet dr 6verordnat andra mal.
Elva fokusomraden specificeras som ér dvergripande till sin karaktdr och 1 viss mén kan gélla
alla nimnder och verksamheter (som fokus pa tillit). En del dr dock mer inriktade pa vad som
kan antas ligga inom en eller nagra forvaltningars kompetensomrade. Det slas ocksa fast att
ndmnderna sjélva viljer ut vilka fokusomrdden de vill ta sig an. Nagra specifika
resursmassiga satsningar kopplade till fokusomradena anges inte. Inte heller forefaller det
finnas ndgon systematisk uppf6ljning kring omradena i nyckeltal och verksamhetsmaétt. Dessa
uttolkningar maste emellertid lésas med viss forsiktighet eftersom flera av fokusomradena ar
av sadan karaktér att kommunen alltid dgnat ett stort fokus 4t dem, som att arbeta
forebyggande och framjande, eller att de helt enkelt dr en atergivning av lag, exempelvis att
sexuella trakasserier inte far forekomma. Rimligen finns det en styrning och fokus pé dessa
omraden, men det framgar inte i budgetdokumntet.

En granskning av de fyra nimnder som valts ut i denna studie visar att de 1 vildigt olika
utstrackning forefaller ha valt ut specifika fokusomraden. I en ndimndbudget tas det upp att de
ska arbeta med fokus pa tillit som alltsa &r ett av de definierade fokusomrédena. I en annan
namnd lyfts det mer explicit fram ett antal omraden. Négon direkt koppling till
resursallokering sker dock inte. Det gar ocksé att konstatera att mycket av den verksamhet
som beskrivs i1 respektive ndmnds budget kopplat till kommunens fokusomraden pa nagot séatt
motsvarar en eller flera dimensioner i de angivna fokusomridena.



Boris Stads ekonomiska utveckling

Sammantaget visar en nuldgesbild och en tillbakablick pa de ndrmast foregdende aren att
Borés Stads finansiella utveckling varit positiv. I Boras Stads arsredovisning for 2021
redovisades en positiv ekonomisk utveckling. Staden rapporterade ett dverskott pd 472
miljoner kronor, som till 6vervigande del berodde pa att det blev en snabb och effektiv
ekonomisk dterhdmtning efter pandemin som Overtraffande forvintningarna.
Realisationsvinster fran mark- och fastighetsforsaljningar samt stadsbidrag for Covid-19-
relaterade merkostnader bidrog till det hoga resultatet. Detta starka ekonomiska ldge
medforde att kommunen fortsatt kan ha en solid kommunal verksamhet, mindre beroende av
konjunktursvingningar (Borés Stad, Arsredovisning, 2021).

P& ndmndniva visade dven resultaten en tillfredsstéllande utveckling, med ett 6verskott pa 64
miljoner kronor jamfort med foregaende ars underskott pa 43 miljoner kronor. Hanteringen
av pandemin ekonomiskt tillsammans med andra effekter paverkade sérskilt Sociala
omsorgsndmnden och Vard- och dldrendmnden, vilket resulterade i ett sammanlagt dverskott
pa 92 miljoner kronor. Det positiva resultatet grundade sig i minskad anvindning av
ndmndernas tjénster under pandemin (Kommunstyrelsen, Ekonomiska ramar, 2023).

Ar 2022 priglades av Rysslands invasion av Ukraina, men trots detta redovisade Borés Stad
ett ekonomiskt dverskott pad 150 miljoner kronor, inklusive avséttning till
resultatutjimningsreserven. Resultatet pa namndniva forbéttrades ocksé jamfort med
foregaende ar och landade pd +84 miljoner kronor (Kommunstyrelsen, Ekonomiska ramar,
2024). Kommunen har sdledes haft en god ekonomisk utveckling men staden star d&ven infor
andra utmaningar i form av en kommande ldgkonjunktur med hog inflation samt 6kade
kostnader (Borés Stad, Arsredovisning, 2022).

10



Beskrivningar av tillampning och uppfattningar om olika
aspekter

Beskrivningen som ges &r att dtergangen till en sektorsorganisation for flera av
verksamheternas resursallokering rent modellméssigt inte innebar en storre fordndring. Boras
Stad hade hela tiden under stadsdelsorganiseringen tillimpat en resursallokeringsmodell som
gav ekonomiska ramar till respektive sektor som sedan slogs samman till en sammanlagd
resurstilldelning till respektive stadsdel. En operativt decentraliserad modell tillampades dock
som innebar att det inom respektive stadsdel kunde ske omfordelningar. Det senare skedde
ocksa.

Beskrivningen som ges ar att vid 6vergingen till en sektorsorganisation kunde de
underliggande modellerna for att binda ramarna helt enkelt tas som utgangspunkt for
respektive sektor. Konsekvensen blev ibland att resurser fick “aterforas™ i beméirkelsen att dir
det inom en stadsdel skett en lokal omfordelning, exempelvis fran dldreomsorg till skola,
atergick resurserna till dldreomsorgen. Rent modell- och principméssigt beskrivs
konsekvenserna for just resursfordelningen inte ha varit sarskilt stora.

Budgetprocessen

Resurserna fordelas sedan 2018 till de verksamheter som tidigare utgjorde stadsdelar i en
process dir utgdngspunkten &r att de erhéller ekonomiska ramar. Dessa ramas ska sedan
fungera som underlag for respektive forvaltning i deras planering for ndstkommande érs
verksamhet. Utgdngspunkten for de ekonomiska ramarna ar framfor allt forra arets tilldelning
som en respondent sammanfattar det. Utover det beaktas fordndringar som kan ha skett under
aret eftersom det kan ha tillkommit resurser. Ibland har tillkommande resurser varit av
engangskaraktir och da riknas de inte med 1 ndstkommande ars ram. Ndmnderna far sina
ramar i juni och det dr detta som bendmns planeringsunderlag.

En upprédkning sker av forra arets resurstilldelning dér det beaktas att alla verksamheter har
en kostnadsokning. Denna kompenseras pa ett sétt diar 6kning av 16nekostnader och 6kning
av andra kostnader &n 16n rdknas upp enligt index och l6neavtal. Utdver det tillkommer en
volymdimension som for vissa verksamheter sker per automatik. Inom exempelvis forskola,
grundskola och gymnasium dér det finns en tydlig volymbaserad malgrupp, som identifieras
per alder. En prognos gors da for det ndstkommande aret. For dldre finns ocksé en
volymschablon som utgér fran befolkningsprognos. Exempelvis genererar personer over 85
ar mer resurser.

For andra verksamheter beskrivs kompensation for volymokningar mer som en bedémning
och forhandling. Det kan handla om att det tillkommit eller planeras for ett nytt boende som
innebdr en tydlig kostnadsokning for verksamheten eller att det inom LSS-verksamheten
tillkommit fler som ar beréattigade till stod. Det betonas av flera intervjupersoner att den ram
som gar ut som planeringsunderlag i juni dr “opolitisk” och en ren berdkning enligt de
principer som finns.
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Parallellt med arbetet att bestdimma ramar, ett arbete som egentligen pagér under hela varen,
pagar processer med att titta 1 backspegeln” och vérdera foregdende ars utfall bade
ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt. En tjdnsteman som representerar en nimnd beskriver
det som att fragan stéills om hur det fungerar nu i verksamheten 1 relation till mal och
kravbilder och vilka fordndringar som skett eller betraktas som forestdende. Det kan handla
om nya lagkrav eller att ny verksamhet tillkommer som paverkar kostnadsstrukturen. Bilden
som ges dr att detta arbete sker 1 en dialog mellan tjinstemén och respektive nimnd men
ocksa med ansvarigt kommunalrad.

Tidigare bendmndes ramen budget 1, men bendmns nu planeringsunderlag. Utifran det
planeringsunderlag som gér ut i juni sker en lokal hanteringen i respektive ndmnd och
forvaltning. I detta arbete mots de lokala planerna, prognoserna och avstimningarna som
gjorts under varen med den ekonomiska ramens forutséttningar. I augusti beslutar sedan
respektive ndmnd om planeringsunderlaget, vilket skapar underlag for nésta steg 1
allokeringsprocessen. I dessa beslut beskrivs vad som kan goras for de tilldelade medlen samt
eventuella extraresurser som behdvs. Dessa beskrivs som dskanden, dven om fler
respondenter betonar att de 1 kommunen inte arbetar med dskanden. En respondent menar att
dskanden sker utifran en beddmning av den Gvergripande situationen. I en tid nédr den
finansiella situationen nu dr mer utmanande maste en “pedagogisk™ ansats anammas i
kombination med vél avvigd argumentation kring mycket specifika &ndamal. Det ar alltsa
ocksa under sommaren som politiken, pd ndimndniva, 1 ett forsta steg kommer in och dr mer
aktiv i resursallokeringsprocessen.

Efter det att nimnderna &r fardiga i augusti beskrivs det som att politiken pa central niva
kommer in i processen: sdtter sin prégel pa budgeten”. 1 detta skede klargors ocksa andra
forutséttningar som skatteprognos och budgetproposition samtidigt som ytterligare
specificering av mélvéarden for budgetarbetet sker. Bland annat specificeras
resultatambitioner och behov av buffert pa grund av osdkerhet. Den slutgiltiga budgeten tas
sedan under november av Kommunfullmaktige.

Kommunfullmidktige formulerar fokusomrdden som ndmnderna har att forhélla sig till 1
budgetprocessen. Det har skett vissa fordndringar i hur verksamheten styrs mot mal som
formuleras av fullméktige. En ny praktik som beskrivs ér att nimnderna ska foresla vilka
fokusomriden de ska anamma. Varje enhet ska definiera sitt grunduppdrag. I
planeringsdokumentet anges att varje enhet ska koppla sitt grunduppdrag till
Kommunfullmiktiges prioriterade omraden, och vilja ut ndgra av dem att fokusera pa, vilket
ar ett sitt att sékerstélla kvaliteten. Bland respondenterna beskrivs inte denna férdndring som
sarskilt omfattande. En respondent konstaterar att det 1 praktiken finns ett starkt fokus pé
behov i bemaérkelsen att det lokalt finns ett tryck pé att viss verksamhet ska bedrivas och
upprétthdllas. Beskrivningar ges ocksa av att fullmiktige som kan styra genom direkta
uppdrag gor detta 1 allt mindre utstrackning.

En uppdragsdialog sker tva gdnger om aret med representanter sa som namndens presidium,
forvaltningschef, forvaltningsekonom, ansvarigt kommunalrad, oppositionsrad,
representanter fran ekonomistyrningen centralt och kvalitetsavdelningen. Uppdragsdialogen
beskrivs som fokuserad pd ekonomin.

Overlag beskrivs processen for arbetet under aret som inarbetad och kritiken vi méter ér
begrinsad. Viss sddan forekommer dock, vilket redogors for mer ingdende lédngre fram.

12



Ramarnas rimlighet

En dterkommande fragestéllning i budgetsammanhang handlar om rimligheten 1 budgeten. Vi
beskrev det 1 inledningen som att det handlar om frdgan om budgeten ligger pa rétt niva for
ett specifikt andamal. Har ges olika svar 1 vér studie och flera ar av uppfattningen att
overgripande &r det en rimlig allokering av resurser som gors.

Grunden for uppfattningen att nivaerna pa resurserna som anslés ar rimliga skiljer sig ngot
at. En respondent menar exempelvis att eftersom en god ldngsiktig ekonomisk utveckling
uppvisats over tid har formodligen tilldelningen hamnat pa en rimlig niva. En annan
respondent menar i stéllet att det dr vid jimforelser med andra kommuner som man erhaller
en bild av rimligheten. Andra &r snarare av uppfattningen att det helt enkelt ar véldigt
svarbedomt. Sedan finns det de som inte alls instimmer 1 att det sker en rimlig
resurstilldelning. Det handlar fraimst om respondenter som representerar verksamheter som
har svért att klara sin ekonomi eller som menar att de inte far volymkompensation i den
utstrackning som upplevs som rimlig. En respondent véljer att beskriva ramarna som ett ’arv
och menar att det ar otydligt vad ramarna baseras pa. Forvaltningen tar bara emot resurserna
och forvaltar dem sedan. En respondent pa en forvaltning beskriver det som att det ar
omdjligt att veta om resursallokeringen dels ligger ritt, dels om det resultat som uppnaés &r
rimligt. Det blir en sammanvéigd bedomning utifran olika faktorer som om budget halls, hur
sjuktalen bland anstillda ser ut och hur kvalitetsutvecklingen ter sig.

2

Modellen for att arbeta med resursfordelning har ett starkt fokus pd kostnadsramar. Det for
ocksa med sig att det inte finns ndgra inbyggda incitament for kostnadseffektivitet, enligt en
respondent. Nagra mer utvecklade effektivitets- eller produktivitetsdiskussioner forekommer
inte heller som en del i budgetprocessen. En kélla till information om effektivitet &r dock de
jamforelsedata som finns tillgdngliga, inte minst genom Kolada, och mojliggor att sitta den
egna kommunens kostnadsniva, for att ta ett exempel, i relation till andra. En centralt
placerad respondent beskriver det som att sadana jamforelser visar att kommunen over lag
ligger bra till. Flera av respondenterna som representerar forvaltningar hénvisar ocksa till
Kolada. En respondent som representerar en forvaltning framhaller exempelvis att de
kostnadsmaéssigt ligger pa en niva som indikerar att de i alla fall inte far for mycket resurser
till sin férvaltning.

Mal och ambitioner med uppligg for budget och resursfordelning

Det framgér inte av studien nigra mer explicita mal med modellen for budgetarbete och
resursallokering. Bilden ar dock relativt samstdmmig, det finns ett fokus pa ekonomi. En
respondent beskriver det som: ... “’det dr djupt rotat det héir med disciplinen da...att ha en
stark ekonomi i botten”. 1 budgeten for 2023 aterspeglas som vi beskrivit fokus pé ekonomi i
de aterkommande betoningarna pé att ekonomin dr dverordnad andra mal.

Den bild som 6ver lag ges ar emellertid att resursfordelningsmodellen tas for given. Att den
skulle vara kopplad till ndgon sérskild malbild utdver sin funktion kopplad till férdelning av
resurser uppges alltsa e;j.

Resursfordelning i en organisatorisk kontext
Modellen for att arbeta med budget och resursallokering sker alltid 1 en kontext dir andra
styrinitiativ pagar.
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Ett sddant styrinitiativ dr att Boras Stad introducerat en ny styr- och ledningsmodell, nagot vi
ocksa beskrev i foregdende avsnitt. Allmént beskrivs att Boras Stad strévar efter att arbeta
med en decentraliserad styrning och ledning. Tillit ar ett vanligt férekommande begrepp 1
olika dokument. Vissa respondenter beskriver utvecklingen som i linje med tillitsbaserad
styrning och ledning. Firre mal och regler och policys med bestimda slutdatum &r delar av
denna idé¢. Tillit 4r ocksa ett genomgéende tema i1 Bords Stads styr- och ledningssystem.

Om den forandrade modellen for ledning och styrning lett till ndgon storre dndring i praktiken
ar det flera respondenter som stéller sig tveksamma till. Flera menar dock att 6vergripande
finns det en ambition att arbeta decentraliserat. En sak som ocksé betonas av flera ar att
modellen for att arbeta med budget stodjer den decentraliseringsambition som finns.
Resurserna som delas ut som en ram tillater att den interna resursallokeringen inom
respektive forvaltning kan ske utifrdn lokala behov och prioriteringar. En respondent
beskriver dialogen som sker kring satsningar, prioriteringar och avvéigningar som central for
att skapa en avvigd verksamhet i relation till de resurser som anslas:

Det gar ju mdnga varv om vi ska sdga ndgot positivt, sa gar det manga
varv, ddr manga personer far vara med och dven forvaltningen fdr vara
med och generera forslag pa hur man kan ga vidare och i den bdsta av
vdrldar sa innebdr ju det att man gdar mdnga varv att man skapar, att man
far fram forbdttringsmdjligheter och att man troskar det lite grann och att
det blir en process.

Det ér framfor allt pa nimndniva fokus for relationen mellan satsade resurser och verksamhet
ligger. Det dr dir behov och avvégningar gors. I detta sammanhang menar en respondent
ocksa att dvergangen till en sektorsorganisation inneburit en forbéttrad verksamhetsnira
diskussion. I en stadsdelsorganisation blir det en mer 6vergripande diskussion eftersom
ndmnden har ett tydligare 6vergripande ansvar for flera olika verksamhetsomraden. I den
sektorsindelade organisationen blir det ett mer avgransat fokus kring den specifika sektorns
forutsattningar och de inblandade aktorerna har bittre kunskap och &r mer insatta.

Kommunfullméktige kan som det beskrivs 1 den 6vergripande modellen for styrning och
ledning fatta inriktningsbeslut i form av fokusomraden och sarskilda uppdrag. Detta sker
emellertid inte alltid i relation till resursférdelningsmodellen och foranleder en respondent att
beskriva det som “parallella system”.

Ddr man jobbar i fokusomrdden och sadant, man tar upp fokusomrdden

och vad det ska innebdra. Men man tar ju inga resurser kopplat till det.

Och jag vet inte hur man skulle kunna jobba med mal och fokusomraden
om man inte avsdtter resurser till det.

Det senare ddr Kommunfullmiktige pekar pd vad som ska goras inom en verksamhet
problematiseras framst i de fall detta sker utan ndgon extra resurstilldelning. Utan sérskilda

resurser for vad som upplevs som extra tillkommande verksamhet blir uppgiften da for
namnd och forvaltning att gora lokala omprioriteringar. Beskrivningar ges emellertid av att
detaljniva och méngden sérskilda uppdrag minskat.

Den bild som formedlas av organiseringen och praktiken kring budgetprocessen ér att den ges
en central roll i kommunens planering av ekonomi och verksamhet. Det beskrivs som att:
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”Ekonomistyrningen hdr, har en vdildigt stark stdillning i Boras Stad, stark
informellstdllning”. Detta avspeglas ocksa i rutinerna for det formella arbetet genom att de
som arbetar med budgeten centralt rapporterar direkt till Kommunstyrelsens politiker och
majoriteten. Det avspeglas ocksa genom att inte alla resurser allokeras omedelbart, vilket
beskrivs mojliggora en styrning med budgettilldelningar. Att ekonomin intar en sa pass
central stdllning kompenserar enligt en respondent for att ekonomistyrningens formella
regelverk i alla sina delar kanske formellt inte framstér som sérskilt starkt.

Vi moter liten eller i princip ingen stark argumentation kring att det finns en oréttvisa mellan
olika ndmnder i bemérkelsen att ndgon annan ndmnd skulle erhdlla orimligt mycket resurser 1
forhallande till den egna. Over lag framstar den centrala styrningen och samordningen som
starkt avseende budgetprocessen. De krav som finns om att mer medel borde tilldelas den
egna forvaltningen handlar i regel om att det finns vissa behov som ér eftersatta eller att det
skett en fordndring 1 behov som inte upprakningen av den ekonomiska ramen tagit hdnsyn
till. Att dessa extra medel skulle tas fran nagon annan ndmnds budget framf6rs ej. Inte heller
nagon bedomning om en sadan extra tilldelning skulle leda till en omprioritering till den egna
verksamhetens formén.

Uppfattningen att den centrala styrningen i vissa fragor dr for svag uttrycks ocksa. Ett sadant
omréde ror digitalisering. Samtidigt som digitalisering paverkar alla &r den centrala
styrningen och samordningen for svag.

Uppfattningar om organisering av ansvar och uppfoljning

En fraga handlar som vi beskrev i inledningen om hur det ekonomiska ansvaret tar sig
uttryck, inte minst géller det den formella ansvarsformuleringen. I alla ndmnder med
tillhorande forvaltningar finns ett tydligt krav pa att efterstriva att fa en budget i1 balans. Det
finns ett tydligt fokus pa ekonomi och som vi beskrivit sker det en systematisk uppfoljning.

Némnderna har skilda erfarenheter kring hur underskott hanteras, diar Individ- och
familjeomsorgsndmnden framhéver att de huvudsakligen haft underskott och att dessa
vanligtvis avskrivs. En respondent formulerar det som att underskott "alltid skrivs av". Vid
redovisning av dverskott foreligger en restriktion dir 6verskottet maste aterbetalas och inte
far behéllas. Avvikande fran detta monster framgér i Grundskolendmndens uttalande, dér det
framgér att ett Gverskott bokfors som ett ackumulerat resultat, tillgéngligt for ansprak vid
kommande ar. Detta beskrivs kunna anvéndas for tillfalliga satsningar, men far inte vara
nivahgjande.

Vérd- och dldrendmnden har traditionellt sett redovisat betydande overskott under de senaste
aren, emellertid uppvisar nimnden for forsta gdngen ar 2023 ett underskott. I enlighet med de
riktlinjer som faststillts i styrdokumenten konstateras dock att en handlingsplan bor initieras
vid en formodad underskottsprognos. Véard- och dldrendmnden har betraktats som "den rika
ndamnden", menar en respondent. Denna uppfattning har medfort att nimnden inte bedomts
vara i behov av ytterligare resurstilldelning, vilket har utgjort en svarighet under
forhandlingarna om nya budgetanslag infor kommande ar.

Enligt Grundskoleforvaltningen har det hittills inte forekommit ndgot underskott pa
forvaltningsnivd. Om ndmnden daremot dverskrider budgetramen utan att man visar att man
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vidtagit atgirder skulle detta mojligen resultera i nagon form av atgird enligt de
beskrivningar som ges. Representanter for Individ och familjeomsorgen framfor ett liknande
resonemang och framhaller att om ndmnden inte forméar uppritthalla budgetdisciplin ska en
atgdrdsplan formuleras. Nér det giller ansvar for underskott som riskerar att uppsta har det
visat sig att ndimnden inte har utkrévts ansvar for underskottet. I stéllet har man fokuserat pa
att forklara vad som ledde till underskottet och ge en rimlig forklaring till varfor det uppstod.
Sociala omsorgsndmnden har haft ett underskott under hela dret och vid negativa resultat
behandlas detta under planerings- och uppfdljningssamtal som bendmns uppdragsdialog. I
detta sammanhang betonas dven vikten av att utarbeta en atgérdsplan for att adressera de
identifierade utmaningarna.

Beskrivningarna visar att lite olika uppfattningar finns kring vad som géller vid 6ver- eller
underskott, lika s att olika erfarenheter finns av att ha dver eller underskott. En respondent
menar att efterskdnkta underskott och extrasatsningar tillsammans gor att modellen for
resursfordelning i1 praktiken inte foljs. En respondent gor f6ljande kommentar:

Ja, eller den som inte har ordning pa sin interna styrning eller kontroll, pd
sina avtal eller kontroll pa pengarna. Den far extra, mer pengar, som de
kan sprdtta runt med utan att ha kontroll pd dem.

Att en del medel kan tilldelas under éret, ibland i form av d4skanden om att fa gd med
underskott, beskrivs som ett otydligt system med risk for att de som inte héller sig inom sin
ekonomiska ram, eller de som dr bdst pa att argumentera for sin verksamhet, erhaller mer
resurser. En centralt placerad respondent menar att hilla sin budget ar ett sétt att fa vara 1
fred”. Det dr nédr budgetavvikelser noteras och risker for underskott finns som det blir mer
intensiva samtal kring verksamhet mellan forvaltning och centralt placerade tjanstemén. En
respondent beskriver emellertid reglerna for vad som géller om ett underskott gérs som
vdldigt otydliga.

En risk som lyfts fram med att forvaltningarna inte far féra med sig dverskott till nésta ar, ar
att det kan leda till en kortsiktighet. For att undvika detta kan mindre verksamhetsoptimala
beslut fattas. Detta for att konsumera de avsatta resurserna som annars vid drets slut upphor
att vara tillgéngliga. En respondent beskriver det som att det blir lite “kdpfest” i slutet av aret.
Till det ska laggas, som vi beskrivit, att om alla resurser inte forbrukas finns en risk for att det
ska paverka nastkommande ars tilldelning. Flera respondenter menar att denna “arseffekt” 1
viss utstrackning finns, men att det over lag inte dr nagot storre problem. Vissa inkdp och
satsningar kanske gors 1 slutet av aret, men omfattningen beskrivs som begrénsad.

Négot som flera respondenter lyfter fram &r mojligheten till att arbeta mer med en
flerarsbudget. Uppfattningarna gér dock starkt isar kring om detta &r bra eller daligt. Vissa
menar att det vore en bra 16sning som skulle stirka langsiktigheten. Andra dr mer negativt
instéllda.

De beskrivningar som gors indikerar att over lag uppfattas uppfoljningen av ekonomi och
verksamhet som vilfungerande. Uppfoljning sker bland annat tvd ganger per ar da
forvaltningar traffar Kommunstyrelsen 1 ndgot som kallas uppdragsdialog. En respondent
beskriver det:
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Och sen har man ju haft ndgot man har kallat for plupp pda varen och
hosten och nu kallar man det i stdllet uppdrags dialog for att man ska ha
dialog da mellan bade dldrendmnden och Kommunstyrelsen. Sen blir ju

innehallet i utifran mitt sdtt... sd dr det dndd ganska likt sd som det
fungerade innan. Det dr vildigt bra att vi har de hdr dialogerna for det blir
Jju en chans for oss att fa prata direkt med Kommunstyrelsen.

Problematiseringar och styrkor

Vissa problematiseringar har lyfts fram ovan. Har beskrivs ytterligare nigra aspekter som
problematiserades kopplade till resursfordelningen. Pé det foljer en beskrivning av styrkor
och fordelar med séttet att arbeta med resursallokering.

En sak 1 detta som lyfts fram och problematiserades ror den interna servicen som levereras
genom ett kop- och siljsystem. Dir upplevs kostnaderna 6ka mer dn vad som ges i
kompensation for kostnadsokningar i ramen. Detsamma géller hyrornas utveckling. En
respondent som representerar en forvaltning beskriver det:

“En annan sak man kan fundera pd. Det dr de centrala kostnaderna for de
servicebitar som finns. Ddr vi koper loneservice och dataservice. Vi har
hyror via...vad gor de dd? Da hojer de priserna pd 14—15%, har de gjort i
ar. Dd dr det ju sd att sdga utforarndimnderna som far betala sparbetinget
dven for de hdr servicendmnderna. Om ni forstar vad jag menar. Det dr
ocksd en fundering — Ar det verkligen sd det ska gd till i en kommun, téinker
Jjag.”
Att dessa kostnader tillts 6ka mer &n andra som réknas upp i modellen beskrevs som
orimligt. Det beskrevs ocksa som oklart varfor kostnaderna for dessa delar hamnar pé den
nivé de gor.

Négra av ndimnderna lyfter fram och problematiserar volymupprdikningen. Individ- och
familjeomsorgsnamnden framhaller att “volymerna” inte tar hdnsyn till de aktuella behoven.
Det handlar om att modellen for att bestimma “’tyngd” i verksamheten dr for grov och inte
fAngar skiftningar som sker och som skapar ett mer utmanande uppdrag. Exempel ges kopplat
till SIS och HBV boenden. Aven Vard- och dldrenimnden ges som exempel. Argument fors
fram om att volymupprékningssystemet méste fordandras eftersom systemet for narvarande
inriktar sig pd 65-dringar, vilket inte anses vara den aldersgruppen som har storst behov utan
volymuppriakningen borde paborjas vid de personer som &r 80 ar.

En sak som problematiseras ér kortsiktigheten som skapas av upplégget for budgetprocessen
under aret. Kommunfullméktige faststiller nimndernas ekonomiska tilldelning som
beskrivits i november. Detta anser flera respondenter &r for sent eftersom handlingsutrymmet
tenderar att bli for kort. En politiker beskriver:

Budgeten for dar 2024, den tar vi i Kommunfullmdktige i november, 2023.
Det dr ganska sent, tycker jag, och det betyder att ndmnderna tar sin
budget i januari, 2024. Jag tycker att ndmnderna borde ha klart sin budget
redan under senhdsten dret innan.
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En respondent som representerar en nimnd framfor att det blir svart att veta forutsdttningarna
eftersom ndmnden bara far en méanad pa sig att gora justeringar. Med utgangspunkt i detta
framhalls budgetprocessen som ineffektiv utan langsiktighet inbyggd i processen. Flera av
respondenterna vill tidigareldgga budgetbeslutet och menar att man borde arbeta med
tvadrsbudgetar eller flerarsbudgetar, for att fa mer tid att planera sin verksamhet. For
grundskolendmndens del skulle detta innebdra att hela ldsaret inryms.

Négra av respondenterna anser dven att sittet att arbeta med resursfordelning ar otydligt och
att mal och ambitioner med uppligget dr oklara. En annan representant beskriver det som att
det saknas en tydlig beskrivning av modellen och vad som ingér i den. Det lyfts ocksa fram
att resursfordelningsmodellen inte reviderar felaktigheter bakét och att den inte tar hénsyn till
de faktiska kostnaderna vid upprakning, vilket gor att det blir oklart angdende vad ndmnden
far pengar for.

Askanden ir ytterligare en komponent som lyfts fram av flera av nimnderna. En respondent
frén Individ och familjeomsorg framhéller att 4skanden forekommer men hévdar samtidigt att
man i Bords Stad uttryckt att man inte ska jobba med detta. Ndmnden ska arbeta med en
faktabaserad ram som bygger pa korrekta underlag. Askanden medfor en viss stress eftersom
ndmnder och forvaltningar inte kan vara sékra pd att tilldelas de medel som efterfrigats.

Négra av respondenterna problematiserar organisationen med det som de upplever det stora
antal fackforvaltningar. Detta leder till att for manga har ett for avgrdnsat fokus. Detta
beskrivs av nagon som ett ’stuprorsproblem” som kommer med att man far en resurs for sin
avgriansade delverksamhet. En annan beskriver det som att nir alla medel fordelas ut i
respektive ramar sa dterstar fragan om hur helhetsperspektivet ska stérkas.

Problematiseringarna som beskrivits ska inte tas som intékt for att studien vergripande
fangade ett starkt ifrdgaséittande av modellen. En respondent konstaterade att vi vet ju vad vi
har, och det mesta fungerar ju bra”. Flera respondenter pekar ocksé pa fordelar med det sétt
resurserna fordelas pa.

En sadan fordel handlar om att det dr en inarbetad process som skapar forutsdgbarhet.
Aktorerna 1 Boras Stad har kinnedom om processen och att det sker {4 fordndringar mellan
aren, ger stabila forutsdttningar. En annan fordel som lyfts fram ar att det starka fokuset pa
ekonomi och att ramarna 6ver lag halls gor att verksamheten hela tiden méaste provas mot
behov. Om nya uppstar maste det avgoras om medel ska dskas och om inte nya medel
tillkommer maste omprioriteringar ske. Detta skapar enligt resonemanget en effektivisering
av verksamheten.

En annan fordel beskrivs modellens lite ”grova” karaktér vara. Det gor modellen robust och
bidrar till den beskrivna forutsdgbarheten. Den tar inte heller hidnsyn till mindre avvikelser
eller dndringar 1 exempelvis behov, vilket gor att den méste kompletteras, vilket leder till att,
som en respondent beskriver det: den politiska processen far std for att fora in
verkligheten”.

Processen leder till att resursallokeringen blir vél férankrad. Att politiken tydligt kommer in i
processen under aret beskrivs som en av fordelarna med budgeten.
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Ja fordelen alltsa. Man kan vil sdga att budgeten den genomarbetas
vdldigt mycket. Varje parti tar stdllning till budgeten. Mdnga partier ldgger
egna budgetar och for fram egna forslag. Det dr ett vildigt jobb med den
hdr budgeten och det dr en demokratiskt riktig budget tycker jag.
(Politiker)

Det ér en dterkommande kommentar att processen dér en bearbetning sker i flera varv ér en
styrka eftersom olika aktorer, bade politiker som ndmnts och tjdnstemén pa olika nivéer,
kommer in 1 processen. Processen blir dirmed dialogbaserad”.

En annan fordel, som ocksé vidrorts tidigare, dr att fokuset pa ramar och det upplédgg som
finns for processen ger en bra totalkostnadskontroll. Utgangspunkten kan tas i prognoser om
vilka resurser som faktiskt finns att tillga och under hosten mojliggors ytterligare justeringar
allt eftersom ny information om forutséttningarna tillkommer.
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Analys och slutsatser

Boras Stad tillampar sedan ett antal &r en sektorsorganisering med fackndmnder. Ur ett
resursfordelningsperspektiv beskrivs dvergangen inte ha varit sérskilt dramatisk. Tvért om
forefaller de underliggande modellerna for att faststilla anslag i kommundelsorganisationen
ha fungerat vil som utgangspunkt dven for fordelning av resurser i det nygamla séttet att
organisera verksamheten pa. Nya ideal for organisering och ledning har ocksa pé senare tid
anammats som gar i linje med det som brukar beskrivas som tillitsbaserad styrning och
ledning, vilket ocksa lyfts fram i kommunens budgetdokument f6r 2023 och 1 dokumentet
som beskriver Bords Stads styr- och ledningssystem.

Borés Stad tillimpar en modell for resursfordelning som kan beskrivas som traditionell.
Fordelningen sker genom att ramar faststélls for nimnderna. Modellen for resursfordelning
foljer séledes principen om anslagsfinansiering. Ramarna faststélls genom en
sammanvégning av prognoser kring volym, kostnadsokningar och 16nedkningar. Det samlade
intryck som formedlas &r att det Gver lag dr en accepterad modell som upplevs som legitim,
dven om det finns kritiska uppfattningar kring vissa dimensioner av modellen. Kritiken
handlar emellertid ofta om att nivderna pa resurserna som allokeras borde éndras, snarare dn
om att modellen for resursallokering i sig borde revideras. Nagon diskussion kring fordelning
och prioritering mellan olika ndmnder aterspeglas inte 1 vart material.

En underliggande problematik som beskrivs dr emellertid ett ifrdgasdttande och ibland en
okunskap om varfor tilldelningen ser ut som den gor. Ett antal uppfattade problem och
styrkor med resursfordelningen beskrevs i foregaende avsnitt: Problem som lyfts fram
inkluderar 6kande kostnader for interna tjinster, brister i modellens formaga att anpassa sig
till skiftande behov och brister i budgetprocessen pa grund av dess kortsiktighet. Dessutom
nimns oklarheter i resursfordelningsmodellen och organisatoriska utmaningar. A andra sidan,
identifieras styrkor sdsom forutsdgbarhet och stabilitet i den etablerade processen, dess fokus
pa ekonomisk disciplin och effektivitet, samt dess robusthet och politisk forankring.
Totalkostnadskontroll och en dialogbaserad process ses ocksa som positiva aspekter.

Nedan redogdr vi mer utforligt for ett antal centrala observationer med grund i de
utgangspunkter som beskrevs 1 inledningen.

Resursallokering, organisering och ansvar

Vi konstaterade 1 rapportens inledande ramverk att resursallokering bor forstas dels 1 relation
till 6vriga dimensioner av budgetering och i relation till Gvriga styrnings- och
organiseringspraktiker. Utover det papekades ocksa vikten av att beakta samspelet mellan
formella och informella strukturer. Sett utifran detta ramverk gér det att peka pa négra
iakttagelser.
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Resursfordelning, styrning och ansvar

Vi har redan beskrivit att resursallokeringsprocessen kan beskrivas som vil etablerad och vil
fungerande sett till hur processen forldper under aret. Aven om alla inte fullt ut verkar ha
vetskap om varfor en viss méngd resurser fordelas till en viss forvaltning forefaller alla kédnna
vl till de olika stegen i1 processen. Viss kritik riktas mot upplégget for arbetet under aret,
bland annat den ndmnda korta planeringstiden, men mer omfattade kritik eller forslag pa
dndringar ges inte. Beskrivningarna indikerar en forsiktighet vid bestimmande av det totala
ekonomiska utrymmet for kommande ar. Ramarna bestdms sa att viss marginal finns for att
hantera 4ndrade forutsittningar. Over huvud taget formedlas en bild av centralt placerade
politiker och tjdnstemén som tar ett stort ansvar for kommunens ekonomi. Grundprincipen for
hur ramarna bestdms gor att det blir en stark koppling till foregdende ars forutsittningar.
Forutom upprékningar sker dndringar i princip bara pa marginalen.

Lika centralt for budgetprocessen som allokeringen av resurser dr hur verksamheten styrs.
Det i bemirkelsen hur styrning, organisering och ledning ger forutsattningar i relation till
principerna for allokering av resurser. Vi beskrev det som att uppmirksamma den
resursmottagande sidan. Bords Stad arbetar med en decentraliserad modell dar mycket av
prioriteringar och verksamhetsndra avgoranden tas lokalt i némnderna. Ansvar, befogenheter
och realistiska forutséttningar foljs ocksa at i den decentraliserade modell som tillampas.
Vissa avsteg beskrivs som kan handla om att Kommunfullméktige fattar beslut om uppdrag
utan sdrskild resurstilldelning, eller for den delen att andra faktorer gor att det lokala ibland
upplevs som mindre rimligt. Over lag forefaller emellertid tanken om en decentraliserad
organisation f6ljas konsekvent.

Vad giller organisering av formellt ekonomiskt ansvar beskrivs det som mer otydligt for
forvaltningarna. Dessa dr inte resultatenheter med ett balansansvar 1 bemérkelsen att de far
fora med sig bade 6ver- och underskott till ndstkommande ar. Snarare fungerar de som
kostnadsenheter i bemérkelsen att de har ett ansvar att hélla kostnaderna inom de angivna
ramarna under innevarande budgetar. Helt tydlig dr emellertid inte ansvarsbilden. Ibland kan
medel vid verskott f4 foras med till ndstkommande ar, men beskrivningar skiljer sig at hur
overskott hanteras. Beskrivningar ges ocksa av att man kan dska att fa gd med ett visst
underskott. Vi har ocksa beskrivit att vissa underskott tenderar att skrivas av, nagot som kan
uttolkas som att det finns en gemensam forstielse kring att rambetingelserna inte dr rimliga.

Den tredje dimensionen av budgetprocessen vid sidan om resursallokering och styrning
handlar om ansvarsutkridvande. Vi har redan beskrivit vissa otydligheter géllande
forvaltningarnas ansvar kopplat till 6ver- och underskott. Samstimmiga beskrivningar ges
emellertid av att det i kommunen finns ett starkt fokus pa en balanserad ekonomi. Detta
avspeglas i att avsteg leder till en intensivare dialog emellan kommunledning och forvaltning.
Vad giller bade planering och uppfdljning sé sker detta i relationen mellan forvaltningar och
kommunledning framfor allt i relation till ekonomin. Vil utvecklade rutiner beskrivs, som
foljs under aret avseende uppfdljning.

Sammantaget observerar vi en vél etablerad resursallokeringsprocess som sker med en
betoning pa totalkostnadskontroll och viss forsiktighet. Detta sker i en decentraliserad modell
som ger lokala forutsdttningar. Rutiner kring 6ver- och underskott dr inte helt entydiga utan
hanteringen bygger pa ett samspel mellan kommunen centralt och lokal forvaltning. En
samlad slutsats dr ddrfor att det snarare dr den informella ordningen och organiseringen kring
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ekonomifragor som garanterar en balanserad ekonomi dn en utvecklad formell
ansvarsstruktur. Den samlade slutsatsen &r att resursallokeringen &r en stabil, vilfungerande
och legitim process. Ett formellt och informellt samspel finns som stodjer ett starkt fokus pa
en balanserad och god ekonomi.

Resursallokering i en styrningskontext

I det inledande avsnittet betonades ocksé vikten av att belysa budgeten som en
styrningsaktivitet bland manga som kan forvintas pdgd. Detta kan belysas genom att
diskutera styrningsrelationerna dels vertikalt, det vill sdga hur styrningen integreras
hierarkiskt, dels horisontellt i betydelsen hur olika styrinitiativ integreras med varandra.

Vi observerar en stark hierarkisk integration av ekonomistyrningen i en sndv bemérkelse.
Konstaterandet av att det finns en tydlig uttalad ambition frdn Kommunfullméktige att
overordna ekonomin avspeglas ocksé 1 viletablerade rutiner och det beskrivna samspelet.
Med den decentraliserade modellen &r det sedan upp till varje forvaltning att gora
verksamhetsmaissiga avvigningar. Att det dr relevant att tala om ekonomistyrning i en snév
bemirkelse beror pa att relationen mellan ekonomi och verksamhet dr svag och mal, uppdrag
och fokusomrdden som formuleras av fullméktige beskrivs som parallell” till och frikopplad
frdn budgetprocessen. Den granskning av dokument som gjorts pekar i samma riktning.
Resursallokeringen dr ddrmed svagt horisontellt integrerad med andra styrinitiativ.

Sammantaget utgor resursfordelningsmodellen i sig inte en integrerad del i en Gvergripande
styrningskontext. I stéllet ska resursfordelningen forstas som ett av flera styrinitiativ som
pagar. Resursfordelningen fungerar dirmed endast avseende ekonomin som en link mellan
den operativa och den strategiska nivan. Négot stod for forverkligandet av de av fullméktige
fastslagna fokusomradena forefaller inte att ges. Det méste i sig inte vara problematiskt men
forutsétter kompletterande styrning.

Risker och utmaningar

Principer och rutiner for resursfordelning har beskrivits tillsammans med problematiseringar
som lyfts fram. En grund ges ocksa for att resonera kring det vi véljer att beskriva som risker.
Alla sitt att organisera och styra kommer med for- och nackdelar. Hir sker ddrmed ett
resonemang som pekar pa det som kan beskrivas som baksidan” av det nuvarande séttet att
allokera resurser pa. Det maste alltsd inte nodvandigtvis vara aktualiserade problem.

En forsta risk med den befintliga modellen f6r arbete med budget och resursallokering dr den
beskrivna forlitan pa det i vissa delar informella politiska ansvarstagandet for processen.
Modellen for arbetet har tjanat kommunen vil, vilket avspeglas i en positiv ekonomisk
utveckling. Med ett politiskt landskap som 1 storre utstrickning kénnetecknas av mindre
stabila majoriteter bor fragan stéllas hur robust modellen ar utifran ett sddant perspektiv.

En andra risk handlar om det som inom budgetforskningen brukar benimnas inkrementalism,
det vill sdga att omprévningar sker 1 begrdansad utstrackning, vilket vi beskrev som ett vanligt
budgetproblem. Risken handlar darfor om hur rimlig den resurstilldelning som sker ér.
Budgeten bygger i Bords Stad enligt grundprincipen vidare pé foregaende éars tilldelning
(ibland med en inbyggd volymkompensation). Foregaende ars resursallokering och ramar tas
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1 stor utstrdckning som utgangspunkt for ndstkommande &r. Omprovningar beskrivs ocksa
framfor allt ske efter dialog kring behov av nya satsningar och inga exempel ges pa
nedrevideringar utdver allminna sparbeting. Nagra incitament mot hog inre och/eller yttre
effektivitet skapas inte av resursfordelningsmodellen i sig och inte heller som det forefaller
av annan styrning eller uppfoljning av forvaltningarna.

En tredje risk ror resursallokeringens roll i styrningsrelationen mellan fullméktige och
forvaltningar. Styrningsambitioner aterspeglas i budget dir fokusomraden och maél
specificeras, men utan att koppla det till vilken forvaltning som ska ta sig an dem eller vilka
de ekonomiska forutsittningarna &r for dem. P4 forvaltningsniva stir det fritt att prioritera
enligt den decentraliserade ansvarsmodell som rader. Att mal, uppdrag och fokusomraden
formuleras av fullmiktige utan starkare koppling till resursallokeringen dr emellertid ett
exempel pa att modellen inte fullt ut stédjer 1 styrning kopplat till politiska viljeyttringar.
Omprovningar ur ett effektivitetsperspektiv blir ocksa svaga i1 den befintliga modellen.
Risken handlar dirmed om att styrning inte samspelar och att vissa dimensioner inte styrs.

En fjdrde risk ér att upplégget for arbetet med budget far ett for starkt kortsiktigt fokus.
Tidsperspektivet problematiseras pé olika sétt i beskrivningarna. Ett handlar om de
problematiseringar som gjordes av att tiden for planering av atgéarder och dndringar blir for
kort ndr beslut om tilldelning av ramar sker senare pé hosten. Det kan féras samman med
beskrivningarna av ett starkt fokus pa det innevarande arets resurstilldelning.
Incitamentsstrukturen verkar ddrmed for ett kortsiktigt fokus pa innevarande &r. Ett ar som
det finns tidsmissigt begriansade forutséttningar att planera pa grund av sent angivna ramar.
Detta forsvararar strukturella dtgérder som tar tid att planera och genomfora. Tillsammans
med beskriven inkrementalism kan budgetprocessen darmed riskera att ha konserverande
effekter.

Sammantaget

Bedomningen blir ssmmantaget inte helt vasensskild den som skedde for tio ar sedan i
rapporten En modell i centrum. I huvudsak observerar vi en vilfungerande modell for
resursfordelning. Det dr ocksa en modell som sétts i centrum i bemérkelsen att det finns ett
tydligt och sndvt fokus kring maluppfyllelsen kring ekonomi som beskrivs som 6verordnad.
Modellen med att utifrén en forsiktigt bestimd ram for helheten fordela resurser till
respektive forvaltning ger utrymme att utifrin dialog avgora relevans i tillkommande
satsningar eller kompensation for oférutsedda hiandelser. Precis som da kan ocksa konstateras
att formuleringen av ekonomiskt ansvar inte ar helt tydlig pa forvaltningsniva.

En slutsats dr dérfor att modellen som tillimpas for resursfordelning ér stabil, skapar
forutsdgbarhet och forutséttningar for en balanserad ekonomi for kommunen som helhet. En
indikator pé det senare &r att Bords Stad haft en stabil och positiv ekonomisk utveckling.

Vi har ocksé pekat pa nagra risker som kan vara vérda att beakta i ett framtida
utvecklingsarbete:

1) Forlitan pa informellt politiskt ansvarstagande, vilket kan vara problematiskt i ett
instabilt politiskt landskap.

2) Inkrementalism i budgetprocessen ger bristande forutséttningar for omprévningar av
effektivitet.
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3) Svag koppling mellan resursallokering och politiska mal 1 styrningen, vilket kan leda
till bristande samspel och effektivitet.

4) Ett kortsiktigt fokus 1 budgetarbetet, med begrdnsad tid for planering och risk for
konserverande effekter.

Till slutsatsen kan dédrmed ocksé laggas att det finns risker med det sdtt resurserna allokeras
pa och att dessa kan komma att aktualiseras pa grund av fordndringar i verksamheten;
dndringar i sammanséttningen och samspelet mellan aktorer i kommunen; samt dndrade
omvérldsbetingelser.

Ett resonemang har ocksa utvecklats kring hur pass integrerad resursfordelningen ar med
styrningskontexten i ovrigt. I anslutning till det konstaterades det att integrationen ar 1ag,
vilket ar 1 linje med konstaterandet att det finns ett snévt fokus kring ekonomistyrningen.
Detta kan emellertid leda till att riskerna under punkt tre accentueras, att vissa dimensioner av
kommunens verksamhet inte styrs som avsett eller i linje med uttryckta ambitioner. Detta for
oss Over till ett avslutande resonemang kring resursallokering i styrningskontexten.

En modell for tillitens tidevarv?

Borés Stad har i likhet med en stor andel kommuner tagit sig an ett arbete med att d&ndra och
anpassa styrning och ledning efter de principer som beskrivs i det som bendmns tillitsbaserad
styrning och ledning (TBSL). Fran borjan har denna rorelse inte handlat sirskilt explicit om
ekonomistyrningsprinciper. En mer generell kritik har funnits i rérelsen mot
prestationsersdttning och fokus pa hard uppfoljning av manga nyckeltal. TBSL har beskrivits
som att handla om: tillit, medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stéd, kunskap,
oppenhet och langsiktighet (Bringselius, 2021). Pa senare tid har emellertid diskussionen
bade aktualiserats och utvecklats. Bland annat beskriver en rapport (Siverbo, 2023) att TBSL
forefaller forknippas med tankar om anslagsfinansiering som en ldmplig modell for
resursallokering.

Den genomforda studien indikerar att en anslagsfinansieringsmodell som bygger pa att ramar
anslas till forvaltningar med en hog grad av decentralisering ligger vil i linje med vissa av de
angivna principerna. Exempelvis gynnas ett lokalt handlingsutrymme eftersom beslut om
prioriteringar och avvégningar fors ner till forvaltningsniva. Detta sker ocksd samtidigt som
antalet av fullmiktige specificerade uppdrag minskat. A andra sidan finns det inget som talar
for att langsiktighet eller helhetssyn starks eller gynnas av det befintliga séttet att arbeta med
budgetering och resursfordelning. Tvért om leder som vi beskrivit snarast det aktuella séttet
mot ett fokus pa det innevarande budgetaret. Den tydliga fordelningen till fackforvaltningar
kan inte heller antas leda till eller stirkta samarbete mellan forvaltningar, ndgot som det fanns
tydligare ambitioner med att gynna i kommundelsorganiseringstanken.

Sammantaget kan vi konstatera att vissa dimensioner av det som bendmns TBSL gynnas. Det
nuvarande sittet att fordela resurser pa ér i linje med en decentraliseringsambition. Det finns
ocksa som beskrivits inslag av dialog och férhandling i upplédgget som mycket vél kan védga
upp for att sittet att fordela resurser och organisera ansvar pa snarast kan antas leda till
kortsiktighet. Oavsett hur vl modellen stodjer TBSL forefaller Boras Stad kdnnetecknas av
fortroendefulla relationer med en gynnsam dialog.
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1} BORAS STAD SKRIVELSE @)
Datum Instans
2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden

Handlaggare

Kommunfullmaktiges uppdrag utanfor budget 2023:
Utredning om stod till anhoriga for personer som lever i
kriminalitet

Sociala omsorgsnamndens beslut

Sociala omsorgsnamnden beslutar att godkdnna genomférd utredning, Stod f6r
anhoriga till personer som lever i kriminalitet, med de rekommendationer om
utveckling som ges samt 6versinder utredningen till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

I Boris Stad har Arbetslivsnimnden (ALF), Individ — och
familjeomsorgsnimnden (IFO), vird- och ildrenimnden (VAF) och Sociala-
omsorgsnimnden (SOF) fitt i uppdrag att, i samarbete med organisationen
Solrosen', utreda hur anhérigstodet skulle kunna utvecklas fér dem som har
nirstiende inblandade i kriminalitet. Samordningsansvar f6r utredningen har
getts till IFO. Uppdraget innefattar en kartliggning av det befintliga stodet,
bide inom staden och hos civilsamhillet, samt att foresla eventuella
forbattringar. En viktig del av uppdraget ar att utreda samverkan mellan staden
och Solrosen for att forstirka stodet for anhoriga till personer som lever i
kriminalitet. Fragestallningar inkluderar tillgingligt stod, behov av utveckling,

och méjligheter att forstirka samarbetet med Solrosen.

Utredningen betonar behovet av att se anhorigperspektivet som en integrerad
del av socialtjanstens arbete och att skapa en 6kad medvetenhet om
stddmojligheter f6r anhoriga till personer i kriminalitet. Utredningen féreslar att
en malgruppsanpassad nitverksstruktur etableras, involverande anhorigstodet,
IFO, Solrosen och eventuellt andra aktorer som polis och kriminalvard.
Utredningen fokuserar dven pa hur anhérigstédet i Boras Stad kan utvecklas f6r
dem vars nirstiende dr inblandade i kriminalitet. Slutsatserna innefattar
rekommendationer om att h6ja kunskapen kring barn som anhoriga till
frihetsberdvade forildrar, stirka samverkan via nitverk och att erbjuda tydlig
information om stédresurser pa stadens webbplats.

Sammanfattningsvis rekommenderar utredningen féljande:

! Organisationen Solrosen arbetar for att ge stod till barn och unga som har eller har haft en
frihetsberévad familjemedlem.

Sociala omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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o Varje enskild nimnd har eget ansvar for att
anhorigperspektivet dr integrerat i forvaltningarnas
verksamheter.

o Oka kunskap om att vara barn med frihetsberévad forilder,

exempelvis genom att ta del av Solrosens kunskapsstod.

o Uppritta ett malgruppsanpassat nitverk, dir IFO tillsammans
anhorigstodet 4r sammankallande.

J Samla information pa boras.se om vart man som anhérig till
nirstaende som lever i kriminalitet kan vinda sig for att fa
stod.

Beslutsunderlag
1. Utredning av stod for anhoriga till personer som lever i kriminalitet
2. Kommunfullmiktiges skrivelse: Svar pa motion av Olle Engstrém (SD):

Utveckla stodet f6r anhériga till kriminella

Beslutet expedieras till

1. Kommunstyrelsen

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef



;“! BORAS STAD SVAR PA MOTION 14)

Datum Instans

2023-04-03 Kommunstyrelsen
Handlaggare
033 357755

Kommunfullmiktige

Svar pa motion av Olle Engstrém (SD): Utveckla stodet
for anhdriga till kriminella

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmaktige besluta

att ge nimnderna inom det sociala klustret (Arbetslivsndmnden, Individ- och
familjeomsorgsnimnden, Vard- och dldrenimnden och Sociala
omsorgsnamnden) i uppdrag att gemensamt, och i nidra samarbete med
organisationen Solrosen, utreda hur anhérigstddet kan utvecklas 1 Boras
Stad till att &ven omfatta anhoriga till kriminella

att ddrmed anse motionen besvarad.

Reservation
Mot beslutet reserverar sig Andreas Exner (SD) och Kristian Silbvers (SD) till
forman for sitt yrkande.

Sammanfattning

Olle Engstrom, Sverigedemokraterna (SD) har vid Kommunfullmaktiges
sammantride 2022-02-24 limnat in en motion om att utveckla stodet for
anhoriga till kriminella och foreslagit Kommunfullmiktige besluta att lamplig
nimnd utreder hur anhorigstddet kan utvecklas i Borads Stad till att dven
omfatta anhoriga till kriminella.

Motionen har skickats pa remiss till Arbetslivsnimnden, Fritids- och
folkhilsonimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden, Sociala
omsorgsnamnden, Vard- och dldrenimnden, Svenska kyrkan samt till Solrosen.
Samtliga utom Svenska kyrkan har limnat sitt yttrande till motionen.

Samtliga av de svarande har tillstyrkt motionen och menar att fraigan bor
utredas. Dock papekar Vard- och dldrenimnden och Individ- och
familjeomsorgsnamnden att fraigan beror samtliga nimnder i det sociala klustret
och frigan behover dirfér utredas gemensamt av de fyra nimnderna. Fritids-
och folkhilsonimnden framhiver Solrosens arbete och anger att samarbetet
mellan Boris Stad och Solrosen bor utvecklas ytterligare 1 kombination med att
samarbetet med befintliga verksamheter i staden utvecklas.

Kommunstyrelsen foreslar darfor att nimnderna inom det sociala klustret
(Arbetslivsnamnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden, Vard- och

dldrenimnden och Sociala omsorgsnimnden) far i uppdrag att gemensamt, och

Kommunstyrelsen

Postadress Bestksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boréas Kungsgatan 55 boras.se boras.stad@boras.se 033-35 70 00 vxI
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1 ndra samarbete med organisationen Solrosen, utreda hur anhorigstodet kan
utvecklas i Boras Stad till att &ven omfatta anhoriga till kriminella samt att
motionen diarmed anses besvarad.

Arendet i sin helhet

Olle Engstrom (SD) har vid Kommunfullmiktiges sammantride 2022-02-24
limnat in en motion om att utveckla stédet f6r anhoriga till kriminella. I
motionen beskriver motioniren vikten av att ge stod till anhoriga som enligt
forskning drabbas pa liknande sitt som de domda sjalva. I motionen beskrivs
det anhorigstdd som finns i Boras Stad i dag, vilket framf6r allt dr organiserat
under Vard- och dldrenimnden men dr mer inriktat mot sjukdom, missbruk,
psykisk ohilsa och funktionsnedsittningar.

Vidare anges 1 motionen att det finns ett visst stod till anhériga till kriminella i
vart civilsamhille. Solrosen, som bedrivs med ekonomiskt stod fran bland annat
Boras Stad, ir en sidan organisation.

Motionidren anser att det dr uppenbart att Boras Stad behéver kraftsamla och
stirka insatser och st6d for anhoriga till kriminella i sin egen organisation eller
genom ett utvecklat samarbete med féreningar eller andra organisationer. I
motionen anges att det ytterst handlar om att 1 samtal stotta anhoriga i att finna
modet att konfrontera sitt barn samt att ge god information kring vilka
hjilpinsatser som finns tillgingliga. Aven bor méjligheten till anonymitet ses

over for en trygg process.

Motionen har skickats pa remiss till Arbetslivsndmnden, Fritids- och folkhilso-
nimnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden, Sociala omsorgsnimnden,
Vird- och ildrenimnden, Svenska kyrkan samt till Solrosen. Samtliga utom
Svenska kyrkan har yttrat sig 6ver motionen.

Arbetslivsnamnden tillstyrker motionen och ser positivt pa att utveckla
anhorigstodet for anhoriga till kriminella. Namnden anser att fraigan behéver
utredas for att hitta limpliga insatser samt hos vilken nimnd fragan ska ligga.

Fritids- och folkhdalsondmnden tillstyrker att limplig ndimnd utreder hur
anhorigstodet kan utvecklas i Boras Stad till att &ven omfatta anhériga till
kriminella. I sitt svar beskriver nimnden den ideella féreningen Solrosens
verksambhet (se vidare under Solrosen) som arbetar uppsokande via
kriminalvarden och ger bland annat samtalsstod pa hikten, anstalter och inom
frivarden. Namnden stédjer féreningen Solrosen ekonomiskt och nimnden
menar att samarbetet mellan Boris Stads verksamheter och Solrosen behéver
utvecklas ytterligare i kombination med att samarbetet med befintliga
verksambheter i staden utvecklas.

Individ- och familjeomsorgsnamnden tillstyrker motionen och i sitt svar dterger vad
motiondren anfort 1 motionen. Namnden ser ett behov av att utreda hur
anhorigstodet till kriminella dr ordnat och hur det kan utvecklas. Nimnden
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anser vidare att frigan behéver utredas gemensamt av naimnderna i det sociala
klustret.

Sociala omsorgsndmnden har tillstyrker motionen.

Vard- och dldrendmnden tillstyrker motionen och att fragan maste utredas
gemensamt av nimnderna i det sociala klustret. I sitt svar anger nimnden att de
har ansvar f6r anhorigstod 1 Boras Stads vilket ar till f6r alla personer, oavsett
alder, som stodjer eller hjalper en person som har missbruks- eller beroende-
problem, langvarig sjukdom, psykisk ohilsa eller funktionsnedsittning. Det kan
vara en familjemedlem, slikting eller god vin och den anhériga behéver inte bo
med personen for att hen ska riknas som anhorig. Sedan 2021 omfattar
anhérigstodet dven barn och unga under 18 ar. Nimnden anger ocksa 1 sitt svar
att alla som arbetar med anhérigstod har tystnadsplikt.

Att utveckla anhorigstodet till att 4ven omfatta anhoriga till kriminella ar enligt
nimnden en friga som ror alla nimnder 1 det sociala klustret och behéver
darfor utredas gemensamt av de fyra nimnderna i det sociala klustret.

Solrosen tillstyrker motionen utifran en 6nskan om att utveckla samarbetet med
Boras Stad sa att den samlade kunskapen och erfarenheten inom omradet
kommer barn och familjer i Boris till godo och bittre kan svara pa det stora
behov som finns. Solrosen har ling erfarenhet och ett gott samarbete med
staden och ir redo f6r att utveckla och utdka arbetet i Boras.

Kommunstyrelsens stéllningstagande

Kommunstyrelsen delar motionirens uppfattning om vikten av att utveckla
stodet for anhoriga till kriminella. Samtliga remitterade nimnder samt
organisationen Solrosen tillstyrker motionen och Kommunstyrelsen delar
Arbetslivsnimnden och Individ- och familjeomsorgsnimndens uppfattning om
att frigan ber6r samtliga nimnder i det sociala klustret och behéver utredas
gemensamt av dessa nimnder, i nira samarbete med organisationen Solrosen.

Kommunstyrelsen foreslar darfor att nimnderna inom det sociala klustret
(Arbetslivsnamnden, Individ- och familjeomsorgsnimnden, Vard- och
dldrenimnden och Sociala omsorgsnimnden) far i uppdrag att gemensamt, och
1 ndra samarbete med organisationen Solrosen, utreda hur anhorigstodet kan
utvecklas i Boras Stad till att even omfatta anhoriga till kriminella samt att
motionen dirmed anses besvarad.

Beslutsunderlag

1. Motion: Utveckla stodet f6r anhoriga till kriminella

2. Yttrande fran Fritids- och folkhilsonamnden 2022-08-23

3. Yttrande frin Arbetslivsnamnden 2022-08-29

4. Yttrande fran Individ-och familjeomsorgsnimnden 2022-08-29
5. Yttrande fran Sociala omsorgsnimnden 2022-08-29

6. Yttrande frin Vird- och dldrenimnden 2022-08-30

7. Yttrande fran organisationen Solrosen 2022-08-31
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Samverkan Olle Engstrom (SD)
"[Klicka och sktiv hir]"

Kommunfullmé&ktiges beslut expedieras till
1. Fritids- och folkhilsonimnden/ff.diarium@boras.se
2. Individ- och familjeomsorgsnimnden/ifon.diatium@boras.se

3. Sociala omsorgsnimnden/Son.diarium(@boras.se

4. Vard och ildrenimnden/van.diarium(@boras.se

5. Arbetslivsnimnden/aln.diarium(@boras.se

6. Solrosen Boris/solrosen(@raddningsmissionen.se

Ylva Lengberg
Kommunalrad

Peder Englund

Avdelningschef
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Sammanfattning

I Boras Stad har Arbetslivsnimnden (ALF), Individ — och
familjeomsorgsnimnden (IFO), vird- och dldrenimnden (VAF) och Sociala-
omsorgsnamnden (SOF) fatt i uppdrag att, i samarbete med organisationen
Solrosen, utreda hur anhérigstodet skulle kunna utvecklas for dem som har
nirstiende inblandade i kriminalitet. Samordningsansvar for utredningen har
getts till IFO. Uppdraget innefattar en kartliggning av det befintliga stodet,
bide inom staden och hos civilsamhillet, samt att foresld eventuella
torbattringar. En viktig del av uppdraget dr att utreda samverkan mellan staden
och Solrosen for att forstirka stodet £6r anhoriga till personer som lever i
kriminalitet. Fragestillningar inkluderar tillgingligt stéd, behov av utveckling,
och moijligheter att forstirka samarbetet med Solrosen.

Utredningen betonar behovet av att se anhorigperspektivet som en integrerad
del av socialtjanstens arbete och att skapa en 6kad medvetenhet om
stodmojligheter for anhoriga till personer i kriminalitet. Utredningen foéreslar att
en malgruppsanpassad nitverksstruktur etableras, involverande anhérigstédet,
IFO, Solrosen och eventuellt andra aktorer som polis och kriminalvard .
Utredningen fokuserar aven pa hur anhérigstodet i Boras Stad kan utvecklas for
dem vars narstiende 4r inblandade i kriminalitet. Slutsatserna innefattar
rekommendationer om att h6ja kunskapen kring barn som anhériga till
frihetsberovade forildrar, stirka samverkan via nitverk och att erbjuda tydlig
information om stédresurser pa stadens webbplats

(Ovan sammanfattning dr Al-genererad)
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1 Inledning och bakgrund

Kriminaliteten som ett samhillsproblem ér hogaktuellt och diskuteras flitigt 1
media. Samhaillsproblemet har dven hog politisk prioritet och flera nya
lagforslag har presenterats pa kort tid, exempelvis genom skirpta regler f6r
minderériga som begar brott.

Att vara nira anhorig till en person som lever i kriminalitet kan vara férknippat
skuldkinslor, skam och rddsla varfér det kan vara svirt att be om stéd och
hjalp. Anhoriga till personer som lever i kriminalitet likvil som anhoriga som
ger stod till ndrstiende med andra svarigheter behover hitta strategier for att
stotta sin anhorig pa ett bra sitt och samtidigt klara sin egen vardag. Det finns
lite forskning i svensk kontext som beskriver konsekvenser av att vara vuxna
anhorig till personer som lever i kriminalitet. Befolkningsstudier har dock visat
att personer som regelbundet ger vard eller stéd till nigon som star dem nira
har simre upplevd hilsa dn 6vriga befolkningen. Manga anhoriga sdker dock
inte stod for egen del. De ir inte alltid medvetna om sina behov, ritten till stod
eller vart de kan vinda sig for att fa hjalp. De konsekvenser som anhorigskapet
kan medféra pé individniva sasom psykisk ohilsa och sjukskrivningar far i
fotlingningen dven effekter pd samhillsniva'.

Att vara nira anhorig till personer som lever 1 kriminalitet kan dven bidra med
ytterligare konsekvenser. Under valdsvagen 2023 i rapporterades om valdsdad
dar anhoriga drabbades allvarligt. Att vara anhorig till en person som lever i
kriminalitet, 1 synnerhet med kopplingar till kriminella natverk, kan innebdra en
verklig risk f6r den anhériga att drabbas av hot och vald och dven vild med
dodlig utgang. Anhoriga till kriminella kan darfor bira pa en stark oro for sin
nirstiende men dven en oro for sin egen och Gvriga familjemedlemmars
sakerhet.

! Socialstyrelsen, Integrera anhorigstddet inom hilsosjukvarden och socialtjansten, 2023
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2 Uppdrag och syfte

Det sociala klustret i Boras Stad (Arbetslivsnimnden, Individ — och
familjeomsorgsnimnden, vard- och édldrenimnden och Sociala-
omsorgsnamnden) har fatt i uppdrag att gemensamt, och i samarbete med
organisationen Solrosen, utreda hur anhorigstodet kan utvecklas 1 Boras Stad till
att aven omfatta anhoriga till kriminella. I denna utredning kommer
malgruppen fortsittningsvis bendmnas som anbiriga till personer som lever i
kriminalitet. De berorda nimnderna har gemensamt beslutat att Individ- och
familjeomsorgsnimnden ska samordna och genomféra utredningsarbetet 1
samarbete med vird- och dldrenimndens anhérigstod.

I motionen som ligger till grund fér uppdraget beskriver motioniren vikten av
att ge stod till anhoriga som enligt forskning drabbas pa likande sitt som de
domda sjilva. Vidare framhalls att det anh6rigstod som finns 1 Borés stad 1 dag
frimst dr inriktat mot sjukdom, missbruk, psykisk ohilsa och
funktionsnedsittningar.

Inom ramen f6r uppdraget har en beskrivning/kartliggning av nuldget
genomforts med utgangspunkt i aktuell tillginglig kunskap, hur Boras Stad och
civilsamhallet i dag moter behovet hos anhériga till personer som lever 1
kriminalitet samt utifrin sammanstillningen limna férslag pa hur stodet skulle
kunna utvecklas.

Med ovan som utgangspunkt syftar denna utredning till att svara pa nedan
fragestillningar;

- Vilket st6d finns att tillga generellt inom staden, och specifikt hos
anhorigstodet for anhoriga till personer som lever 1 kriminalitet?

- Vilket st6d finns att tillga inom civilsamhillet, och specifikt hos
organisationen Solrosen for anhoriga till personer som lever 1
kriminalitet?

- Ar det stéd som finns tillrickligt, eller finns det behov av utvecklas
stodet ytterligare? I s fall pa vilket sitt?

- Kan stadens samverkan med organisationen Solrosen forstirkas, och 1
sa fall hur?
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3 Beskrivning av nulage

3.1 Stod till anhoriga och anhérigperspektivet inom
socialtjansten
Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) ska socialnimnden verka fo6r att den
som utsatts for brott och dennes nirstiende far stéd och hjilp. Vidare enligt
samma lag ska socialnimnden “erbjuda stod for att underlitta f6r de personer
som vardar en nirstiende som ér langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
nirstiende som har funktionshinder”. Anhériga till personer som lever i
kriminalitet bendmns inte som en prioriterad malgrupp och enligt gillande lag
har kommunerna ingen skyldighet att ge malgruppen anhériga till personer som
lever i kriminalitet specifikt stod.

Syftet med stodet till anhoriga som omfattas av SoL. dr att underlitta for de
anhoriga som ger stod till en nérstaiende. Den anhoriga kan genom stodet fa en
torbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av egen ohilsa minskar.
Kommunen bor ha ett brett utbud av stod for att kunna tillgodose gruppers
och individers olika behov och varje kommun maste informera sina invanare
om mojligheten att man som anhérig som vardar och stodjer en nirstaende kan
fa stod enligt bestimmelsen.

For att stirka anhorigperspektivet inom socialtjansten och aven inom hialso-
och sjukvarden publicerade Socialstyrelsen i november 2023 tre nya
kunskapsstod. Kunskapsstoden fran socialstyrelsen bygger pa den nationella
anhorigstrategi som beslutades av regeringen i april 2022. Strategin syftar till att
starka anhorigperspektivet inom varden och omsorgen samt gora stodet till
anh6riga mer individanpassat och likvirdigt 6ver landet. En tydlig linje i de nya
kunskapsstoden dr att anhorigperspektivet inte ska behandlas som ett separat
imnesomrade utan istallet ses som ett forhallningsitt som maste integreras i
socialtjanstens verksamheter for att ge resultat. Vidare att det kravs politisk
torankring pa kommunal niva, for att kunna integrera anhorigperspektivet i hela
socialtjansten. Att ha ett anhorigperspektiv som integreras i verksamheten
innebir att familjen eller andra personer som ir viktiga for den enskilde, sisom
en granne, vin eller god man, synlige6rs och, nir det dr mojligt, gors delaktiga i
varden och omsorgen om den enskilde. Det idr inte detsamma som konkreta
stodinsatser till anhoriga utan snarare ett forhallningssitt bland chefer och
medarbetare inom virden och omsorgen. Av aktuellt kunskapsstod lyfts dven
att ett anhorigperspektiv kan férekomma inom olika verksamheter utan att
kallas for just det, inom individ- och familjeomsorgen pratar man nédvindigtvis
inte om anhorigperspektiv utan om familjeperspektiv eller familjeorienterat
arbetssatt.

Barn som anhériga ir inte den primira malgruppen 1 anhérigstrategin, och
darfor inte heller 1 de nya kunskapsstéden, da samhaillets ansvar f6r barn dr mer

langtgaende dn for vuxna. Regeringen har dirfér gett Socialstyrelsen ett sarskilt
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uppdrag gillande barn som anhériga. Enligt uppdraget ska socialstyrelsen under
perioden 2021-2025 stirka och utveckla stodet till barn i familjer med skadligt
bruk, missbruk eller beroende, psykisk sjukdom eller psykisk
funktionsnedsittning, dir samtidigt vald férekommer eller dir en férilder eller
vardnadshavare lider av en allvarlig sjukdom eller plotsligt avlider
(52021/03118). Detta i utgingpunkt i regeringens strategi for politiken
avseende alkohol, narkotika, dopning, tobak och nikotin samt spel om pengar
2021-2025 (prop. 2020/21:132), den s.k. ANDTS-strategin. I uppdraget ingir
dven att stirka stodet till barn med frihetsberévad forilder eller vardnadshavare.
Uppdraget ska slutredovisas till regetingen i mars 2026 °.

Det finns mycket forskning om anhoriga till personer med missbruks- och
beroendeproblematik men nar det kommer till forskning om vuxna anhoriga till
personer som lever i kriminalitet dr kunskapsliget mer begrinsat. Den
forskning som finns fokuserar frimst pa yngre barn med en frihetsberévad
forilder.

3.2 Barn som anhoriga till foraldrar i kriminalitet

En forskningsrapport fran organisationen Buff fran 2015 rérande barn med en
frihetsberovad forilder visar att frihetsberévandet av en foralder paverkar
barnets livssituation, barn till frihetsberovade upplever ofta liknande former av
stress dven om gruppen inte ar homogen. Oftast innebir att en forilder
frihetsberdvas en separation och en forlust f6r barnet. Frihetsberévandet dr
ofta forknippat med stigma, skam och dartill hérande hemlighetsmakeri samt
att frihetsberévandet oftast innebir en familjeférindringar pa ett eller annat
satt. Hur detta paverkar barnet dr individuellt beroende pa hur det i vrigt ser ut
runt barnet, individuella risk- och skyddsfaktorer samt hur den tidigare
relationen med den frihetsber6vade forildern sag ut. Forskning visar dock att
t6r manga barn innebir forilderns frihetsberévande inte problemstarten utan
snarare en ytterligare borda som liggs till redan existerande svarigheter inom

familjen som t.ex. fysisk och psykiskt ohalsa, ekonomiska problem eller
missbruk ° (Buff, 2015).

Den kommunala socialtjinsten har ett tydligt ansvar att se till att barn och unga
har goda uppvaxtvillkor och dirmed ett linggdende ansvar att ge barn med
svara livssituationer stod. Vidare ska socialtjinsten med sarskild
uppmirksamhet folja utvecklingen hos barn och unga som visat tecken till
ogynnsam utveckling. Detta innebir att barn som har en forilder som lever i
kriminalitet kan ha ritt till st6d om det paverkar deras livssituation negativt,
oavsett om foérildern ar frihetsberdvad eller inte. Ofta kan stédinsatser redan
vara pagaende vid frihetsberévandet da det oftast inte dr problemstarten for
barnet eller den unge. En kartliggning som Socialstyrelsen har genomfort visar
dock pa att manga kommuner 6nskar kunskapsstéd om malgruppen. Frimst

2 Socialstyrelsen, Integrera anhorigstédet inom hilsosjukvéirden och socialtjansten, 2023
3 Buff, Barn med frihetsberévade forildrar, en kunskapséversikt, 2015
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handlar det om att fa mer kunskap om vilka behov barnen har samt om hur
man framgingsrikt kan arbeta med malgruppen *.

3.3 Stod for anhdriga till personer som lever i kriminalitet?
Utifran aktuell utredning och en s6kning efter kommuner som erbjuder riktat
stod till anhoriga till personer som lever 1 kriminalitet framkommer att det ér fa
kommuner som erbjuder specifikt stod. P4 Stockholm rapporterade den 2
januari 2024 att bara en av Stockholms stads 11 foérvaltningar erbjuder dessa
anhoriga stod 1 grupp. Behovet rapporteras dock ha 6kat i Stockholmsomradet
utifrin vildsviagen med flera dodsskjutningar under hosten 2023.

Det finns organisationer i civilsamhillet, frivilliga och ideella organisationer
som erbjuder riktat stod till anhoriga till kriminella. Exempelvis
organisationerna Buff och Solrosen erbjuder stéd till barn och familjer som har
en frihetsberévad familjemedlem. Brottsofferjouren erbjuder dven visst stéd for
anhériga till brottsoffer men dven f6r anhdriga till girningspersoner.

Fryshuset avhopparverksamhet Passus 1 Stockholm erbjuder riktat st6d for
anhériga till personer som lever i kriminalitet. Fryshuset erbjuder kostnadsfria
stoddsamtal och det gar dven att fa stddsamtal via telefon eller digitala méten
oavsett vart man bor i landet. I kontakt med anhérigstédjare fran Passus den 16
januari 2024 framkommer att de ser ett 6kat behov av riktat anhorigstod for
anhoriga till personer som lever i kriminalitet. Hit vinder sig anhériga fran flera
delar av Sverige och de mesta av stodet ges frimst via telefon eller digitala
moten. Det flesta som soker sig till stodet gor det pa eget initiativ och dr framst
mammor till unga min som har kopplingar till olika kriminella natverk. De
anhoriga uppvisar ofta utmattningssymptom eller symptom pa trauma och inte
sillan saknar de tilltro till samhallet, fraimst socialtjanst och polis, samtidigt som
de kinner sig 6vergivna och ensamma 1 sin situation. Dessa mammor har linge
kampat fOr sina soéner pa olika sitt och tappar bort att ta hand om sina egna
kanslor. I stort skiljer sig stodet de ger inte nimnvirt frain annat direkt
anh6rigstod som ges till anhoriga till ndrstiende med annan problematik da det
ar anhorigskapet som ér fokus. Det som dock skiljer sig at, tydliggor Passus
anhorigstodjare, dr att det finns behov av att ha ett sdkerhetstink. Anhoriga
som de moter kan vara utsatta f6r verkliga hot som kan vara férenat med
livsfara. Det behovs dirfor, for att kunna ge denna typ av stod, finnas kunskap i
verksamheten om vart familjen da vinder sig for att kunna hanvisa ratt samt
viss kunskap om hur rittskedjan fungerar. Vidare beskriver Passus utmaningar
med att erbjuda denna malgrupp av anhériga stéd 1 grupp utifran de konflikter
och hot som ir férekommande mellan kriminella nidtverk och deras familjer.
Deras rekommendation, som de dven gett till andra kommuner, dr att borja
erbjuda malgruppen enskilda stédsamtal, for att langsamt ldra kinna sin

malgrupp.

4 Socialstyrelsen; "Barn med frihetsberévade forildrar”, 2018.
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3.4 Anhorigstodet i Boras Stad

I Boris Stad tillhor anhorigstddet organisatoriskt Vard- och édldrefrvaltningen
(VAF). Anhérigstédet bestar av fem anhérigkonsulenter och de finns pa
Triffpunkt Simonsland och dit kan personer som hjilper en nirstaiende vinda
sig for ett direkt anhorigstdd. Anhérigkonsulenterna erbjuder bland annat
enskilda samtal, stodgrupper, foreldsningar, utbildningar, mm.
Anhorigkonsulenterna har tystnadsplikt och dokumenterar inget.
Anhorigstodets malgrupp dr bred och fokus i kontakten ligger pa anhorigskapet
och dess inverkan pa det egna maendet. Sedan 2021 ingar dven stod till barn
och unga anhoériga 1 anhorigkonsulenterna uppdrag. I anslutning till
lagindringen och nir det riktade anhérigstodet inférdes 1 Boras stad var fokus
pa att stodja anhoriga till personer med dldersrelaterad problematik, t.ex.
demenssjukdom. Idag ar efterfrigan pa anhorigstod mestadels fran andra
malgrupper, frimst fran anhoriga till personer med psykisk ohilsa. Inte sillan
finns det dven inslag av beroendeproblematik och kriminalitet i den nirstiendes
liv. Anhorigstédet moter dvs redan idag anhoriga till personer som lever i
kriminalitet till viss del. Anhérigstodet har dven en etablerad samverkan med
organisationen Solrosen och hinvisar dit vid behov.

Anhorigstodet har idag inga stodgrupper med specifikt fokus pa att vara
anhorig till personer som lever 1 kriminalitet. Anhoérigstédet har dock haft
mojlighet att erbjuda anhoérigstod till olika malgrupper, och skapat stodgrupper
utifrin uppmirksammade behov. Under hésten 2023 har exempelvis en grupp
tor anhoriga till barn med problematisk skolfranvaro organiserats i samverkan
mellan Team Domino och anhérigstédet.

3.5 Individ och familjeomsorgsforvaltningen

Individ- och familjeomsorgstorvaltningen (IFO) méter med tét regelbundenhet
familjer dir det férekommer problematik kopplat till kriminalitet. Det kan vara
forildrar med en kriminell livsstil, barn och unga med egen problematik kopplat
till kriminalitet och dven familjekonstellationer dir kriminalitet férekommer hos
bide den unga och 6vriga familjemedlemmar sisom syskon och férildrar.
Utifran socialtjinsten ansvar att se till att barn och unga har goda
uppvaxtvillkor finns ett linggaende ansvar att ge barn med svira livssituationer
stod. Stédet som ges till familjer frain IFO bendmns ofta inte som anhoérigstod
utan som familjecentrerad vard dir stodinsatser riktas till hela familjesystemet
med utgangpunkt i barnets bista nir det giller minderariga. Férutom de
bistandsbedémda familjestédjande insatserna inom IFO finns dven insatser
som ges utan att fOregas av ett bistandsbeslut. Integrerat team och
socialradgivare pa motesplatserna moéter bade férdldrar och unga dir
kriminalitet inte sillan dr férekommande hos den unge och dven ibland hos
nagon utav forildrarna.
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IFO moter dven vuxna personer med egen problematik kopplat till kriminalitet,
specifikt inom avhopparverksamheten. Inom avhoppverksamheten kan kontakt
ske med anhériga, frimst i den inledande fasen for att stétta anhoriga att
motivera nirstaende till avhopp. Avhopparverksamheten erbjuder inte riktat
stod till de anhoriga.

3.6 Solrosen Boras

Solrosen ir en verksamhet f6r barn och ungdomar och familjer med en forilder
eller annan familjemedlem som ir eller har varit 1 hikte, fingelse eller frivard.
Verksamheten drivs av Riddningsmissionen och har funnits sedan ar 2000 och
finns i G6teborg och Boras. Solrosen erbjuder individuella kris- och stédsamtal,
familjestodjande samtal, stodgrupper/tematriffar, uppsékande verksamhet pa
hikten och anstalter, 6Sppen métesplats, musik och skapande verksamhet mm.
Solrosen erbjuder dven digitalt samtalsstod oavsett vart man finns i landet. Hos
Solrosen far barn och familjer en méjlighet att sitta ord pa vad man kidnner och
tinker om att ha en frihetsberévad familjemedlem. Solrosen ger dven stéd och
radgivning till professionella, samt foreldsningar f6r att 6ka professionellas
kunskap om att méta barn som har en frihetsberévad foralder. Solrosen har
gett ut ett kunskapsstod riktat till personer som méter barn med en
frihetsberévad familjemedlem och ett eget handledarmaterial ”Att ha en

forilder i fingelse” for yrkesverksamma.

Boras Stad stottar Solrosen via foreningsstod som handliggs och beslutas om
av Fritid- och folkhilsoforvaltningen. 2023 fick Solrosen 100 000 kr i
toreningsstdd av Boras Stad.

I samtal med representanter fran Solrosen utifran aktuell utredning patalar de
vikten av att héja kunskap hos professionella om hur barn paverkas av att ha en
frihetsberévad familjemedlem och att 6ka kunskap hur bist stotta dessa barn.

3.7 Forvaltningsovergripande workshop

Med utgangspunkt i aktuell utredning och dess fragestallningar genomfordes en
torvaltningsovergripande workshop den 15 december 2023. Medverkade gjorde
familjebehandlare och familjestédjare fran Solrosen i Boris, dldreombud,
seniorhilsokonsulent och anhérigkonsulent och strateg frin VAF samt
socialsekreterare, socialradgivare och familjebehandlare fran IFO. Syftet med
workshoppen var att gemensamt kartligga nulaget utifrian olika verksamheters
perspektiv och uppdrag, att identifiera behov bade hos anhériga och
professionella samt generera idéer hur stédet kan utvecklas.

Representanter frain VAF lyfte vid aktuell workshop att de méter oro hos
seniorer kring deras barn och barnbarn men att det tar tid att skapa fortroende
sa att de kidnner sig trygga att berdtta om att oron kan vara kopplad till
kriminalitet hos en nirstiende. Vidare att det lever kvar manga myter och
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tordomar bland den éldre befolkningen och att det ocksa 4r viktigt att forsta
kulturella skillnadet.

Medarbetare fran IFO beskrev att de moter syskon och kompisar som paverkas
av anhorigas kriminalitet och att stodet som ges ofta ges till hela
familjesystemet. Detta ar dock inte helt okomplicerat da i de familjer dir en
kriminell livsstil férekommer ofta finns lagt fortroende for samhallet,
myndigheter och specifikt socialtjinsten. Dessa familjer uttrycker sillan behov
av stod fran nagon utanfoér “samhaillet” utan de stottar istillet varandra. En
malgrupp som lyfts sirskilt ar systrar till broder som lever 1 kriminalitet
och/eller som har bréder som ir frihetsber6vade. Den gemensamma
upplevelsen ir att det systrarna ofta “tappas bort”, och att fokus ligger pa
bréderna som lever i kriminalitet men att systrarna ofta tar ett stort ansvar i
dessa familjer. Medarbetare inom IFO beskrev vidare att det inte alltid finns
utrymme och mojlighet att stétta anhoriga 1 den omfattning som kan behévas.
Socialradgivare pa motesplatserna har aven mott dldre foraldrar som har vuxna
barn som ir frihetsberévade, och beskriver att i dessa fall 4r det bra att kunna
hinvisa till anh6rigstédet. Vidare att det tar tid att skapa goda relationer och att
fa anhoriga att 6ppna upp och beritta om det som dr svart.

Vid aktuell workshop framkommer vidare att det generellt saknas kunskap om
anhorigperspektivet i manga verksamheter, bade om vilket st6d som finns, for
vilka malgrupper samt hur ett anhorigperspektiv kan beaktas och integreras i
den egna verksamheten. For att hélla perspektivet aktuellt behovs det lyftas
med regelbundenhet ute i verksamheterna.

Workshoppens huvudsakliga syfte var att generera gemensamma idéer. De
flesta idéer som genererades kopplade till behovet av att 6ka kunskap om
anhorigstod och anhorigperspektiv hos professionella genom att exempelvis ta
del av den kompetens som finns hos anhorigstddet och dven hos Solrosen.
Vidare att stirka anhorigperspektivet inom respektive verksamheter, detta
genom att ha det pa agenda och se anhoriga som en viktig resurs i
forindringsarbete. Aven att som professionell vara uppdaterad pa det stéd som
finns i staden for att kunna hinvisa till limplig verksamhet. Medverkande sag
att en god idé kan vara att skapa ett natverk med representanter fran aktuella
forvaltningar och Solrosen som triffas ungefir en gang per termin. Detta for att
dela kunskap och 61 att uppmirksamma behov och dven planera vissa
gemensamma aktiviteter. Flera idéer f6r gemensamma aktiviteter genererades,
exempelvis att bjuda in anhorigstddet och/eller Solrosen till tjejgrupper pa
motesplatserna vid behov.
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4 Analys och tolkning

Denna utredning syftade till att svara pa hur anhérigstédet kan utvecklas i
Boras Stad till att aven omfatta anhoriga till personer som lever 1 kriminalitet,
utifrin ett antal fragestallningar.

Utredningen har visat att det inom staden finns visst stod att tillgd som anhorig
till person som lever 1 kriminalitet. IFO ger familjeinriktat stod till familjer dér
kriminalitet ingar i problembilden. Stodet kan ges utifran beslut om
familjebehandling men dven genom sa kallade serviceinsatser , dvs stéd utan
toregaende utredning och beslut. Anhérigstédet moter till viss del redan idag
anhoriga till personer i kriminalitet och kommer ta emot dessa anhoriga dven
fortsittningsvis. Dock finns det idag ingen specifik stédgrupp riktad till
anhoriga till personer som lever i kriminalitet, eller tydlig information om att
malgruppen kan kontakta anhorigstodet.

Utredningen visar vidare pa att det finns stod att tillga 1 civilsamhillet genom
exempelvis Solrosen, men dven andra aktorer erbjuder malgruppen visst stod.
Solrosen gor ett mycket viktigt arbete i samhillet genom att erbjuda stod till
barn och familjer som har en frihetsberévad familjemedlem. Solrosen arbetar
dven uppsokande pa hikten och anstalter f6r att informera om sin verksamhet.
Solrosen ir viktiga kunskapsbarare och pitalar vikten av att 6ka kunskapen hos
professionella hur de kan st6tta barn som har en frihetsberévad férilder. Barn
och familjecentrum inom IFO och anhérigstddet hanvisar till Solrosen om de
moter familjer dir en familjemedlem ar frihetsberévad och upplevelsen ar att
samarbetet fungerar bra.

Fryshuset avhopparverksamhet Passus erbjuder enskilda samtal till anhériga till
kriminella och deras erfarenhet visar pa att anhoriga till personer som lever i
kriminalitets behov av stod ser ut pa samma sitt som 6vriga anhoriga. Dock ar
det viktigt att ha ett sikerhetstink i arbetet med malgruppen, samt viss kunskap
kring rattprocess

Vid workshoppen framkom frimst behov av att 6ka kunskap om anhorigstod
samt att starka anhorigperspektivet inom forvaltningarnas verksamheter. Vidare
framkom fo6rslag om att bilda ett nitverk for att sprida kunskap men dven for
att planera gemensamma aktiviteter, exempelvis en stodgrupp i samverkan
mellan anhérigstodet och Solrosen, bjuda in Solrosen och/eller anhorigstodet
till tjejgrupper pa de 6ppna métesplatserna eller insatser som riktas till
professionella for att 6ka kunskap ute i de verksamheter som frimst méter
malgruppen.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Utredningen har visat pa att det finns méjligheter inom staden for att utveckla
stodet for anhoriga till personer som lever 1 kriminalitet.

I den nationella anhérigstrategin och i socialstyrelsen tillhérande kunskapsstod
framkommer tydligt att anhorigperspektivet inte ska behandlas som ett separat
dmnesomrade utan istillet ses som ett forhallningsitt som maste integreras i
socialtjanstens alla verksamheter for att ge resultat. Anhoriga till personer som
lever i kriminalitet dr inte en prioriterad malgrupp enligt gillande lag, dock kan
behovet forvintas 6ka utifran aktuell samhillsutveckling. I arbetet med att
inforliva ett anhorigperspektiv i socialtjanstens verksamheter 1 Boras stad
utifrin anhorigstrategin bor dven denna malgrupp overvigas att inkluderas. For
att stirka anhorigperspektivet krivs tydliga signaler om att det ingar i
medarbetares uppdrag och ska prioriteras. Varje enskild nimnd behéver ta
ansvar fOr att anhorigperspektivet genomsyrar respektive forvaltning.

Barn som anhériga till personer som lever 1 kriminalitet ingar dock inte 1 den
nationella anhorigstrategin utifran att samhaillet och synnerhet socialtjdnstens
ansvar ar betydligt mer langgaende. I arbetet med malgruppen gor dven
Solrosen i Boras ett viktigt arbete och det finns idag fungerande samverkan
mellan IFO och Solrosen. En utvecklingsméjlighet hir ér att hoja kunskapen
kring att vara barn till frihetsber6évade foraldrar och hur som professionell
bemota dessa barn och ge ritt stod. Solrosen ar viktiga kunskapsbirare och kan
bidra till kunskapshojning via sitt kunskapsstod eller genom att bjudas in till att

hélla foreldsningar.

Anhorigstddet moter till viss del malgruppen redan idag och erbjuder direkt
stod, men det kan finnas delar av malgruppen som kan vara svara att na utifran
brist pa tilltro till samhaillet. Det direkta stodet som anhoriga till personer som
lever i kriminalitet kan vara i behov utav skiljer sig inte fran andra malgrupper
av anhoriga har. Anhérigskapet beh6ver vara i centrum och Bors Stad
anhoérigkonsulenter har darfor ritt kompetens for att méta malgruppens behov.
Dock kan kompetens kring sikerhet och rittsprocesser behéva tillforas
anhorigstddet om det blir aktuellt att erbjuda mer riktat stéd till malgruppen.

Utredningen foreslar vidare, utifran underlaget och genomférd workshop att
uppritta ett nitverk med representanter fran anhérigstodet, delar inom IFO
och Solrosen och dven vid behov deltagare fran andra berérda férvaltningar
och verksamheter, som exempelvis elevhilsa, kriminalvard och polis. Natverket
kan motas vid ett tillfille per termin for att dela kunskap och erfarenheter och
dven vid behov planera in gemensamma aktiviteter. Utredningen forslar att IFO
tillsammans med anhorigstodet dr sammankallande till natverket.

Slutligen forslar utredningen att samla information pa boras.se om vart man
som anhoérig till personer 1 kriminalitet han vinda sig vid behov. Hir kan man
informera om det stod som finns inom staden men 4ven linka vidare till

limpliga ideella organisationer.
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Sammanfattningsvis rekommenderar utredningen féljande;

Varje enskild nimnd har eget ansvar for att anhorigperspektivet ar
integrerat i forvaltningarnas verksamheter.

Oka kunskap om att vara barn med frihetsberévad forilder, exempelvis
genom att ta del av Solrosens kunskapsstod.

Uppritta ett malgruppsanpassat nitverk, dar IFO tillsammans
anhorigstodet dr sammankallande.

Samla information pa boras.se om vart man som anhérig till nirstiende
som lever 1 kriminalitet kan vinda sig for att fa stod.
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2024-02-19  Sociala omsorgsnamnden
Katrin Andersson Dnr SON 2024-00015 2.6.4.1

Handlaggare

Villkorsandring Kallebergsgatan 27 och 35 i Viskafors

Sociala omsorgsnamndens beslut
Sociala omsorgsnimnden godkinner nytt avtalsférslag mellan

Lokalf6rsorjningstorvaltningen och fastighetsidgaren Viskaforshem AB.

Arendet i sin helhet

Bakgrund:

Viskaforshem AB, Hyresvird, har sagt upp befintligt avtal till upphérande
2024-06-30 och i samband med detta kommit med forslag pa ett nytt hyresavtal
med dndrade hyresvillkor.

Nuvarande hyresavtal borjade gilla 2003-07-01 till och med 2024-06-30.

Verksamhetsbeskrivning:

Boris stad hyr idag Gruppbostader pa adresserna Killebergsgatan 27 och 35 1
Viskafors. Gruppbostiderna hyrs av Viskaforshem AB och omfattar totalt 12 st
bostader.

Det finns inga planer pa att Sociala omsorgsnimnden ska limna objekten under
avtalstiden.
Konsekvensanalys:

Om inget nytt hyresavtal tecknas maste verksamheten avflytta fran ytorna
senast 2024-06-30. Nagot nytt objekt med samma mingd platser finns inte att
tilled inom denna tidsram.

Villkorsandringen paverkar inte Sociala omsorgsnimnden avsevirt da
scablonhyran kvarstar, men avtalstiden blir kortare.

Beslut:

Lokalforsorjningsnimndens beslut giller for att teckna hyresavtal f6r en yta pa
810 kvm, arshyra: 1 350 000 kr samt avtalstid 3 ar.

Intakter genom schablonhyra Standard fran Sociala omsorgsnimnden ar 45 309
kr per ar med ett betalningsansvar 50 % av avtalstiden.

Arshyran ir utriknad pa 33 kvm till Sociala omsorgsnimnden och 6évriga ytor
ar ligenheter som hyrs ut direkt till brukarna enligt egna hyreskontrakt.
Hyresintikt for ligenheterna dr ca 830 000 kr under 2024.

Se mer i beslutsunderlag 1. Summering av avtalsforslag.

Sociala omsorgsnamnden

Postadress Besoksadress Hemsida E-post Telefon

501 80 Boras Bryggaregatan 15 boras.se socialomsorg@boras.se 033-35 70 00 vxl
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Beslutsunderlag

1. Skrivelse fran Lokalférsorjningsnimnden
2. Summering av hyresavtal

3. Karta

4. Fasadbild

Beslutet expedieras till

1. Lokalf6rsorjningsnimnden
2. Kommunstyrelsen

Yvonne Persson
Ordforande

Magnus Stenmark
Forvaltningschef
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Sammantradesdatum

2024-01-23

Lokalforsorjningsnamnden

§16 Dnr LFN 2023-004022.6.1.2

Villkorsandring Kallebergsgatan 27 och 35 i Viskafors
for Sociala omsorgsnamnden

Lokalforsorjningsnamndens beslut

Under forutsittning att Sociala omsorgsnimnden godkinner avtalsforslaget
beslutar Lokalférsérjningsnaimnden att godkanna detsamma.

Annelie Jernberg (M) anmiler jdv och deltar ¢j under féredragning samt vid
beslut av drendet.

Sammanfattning av arendet
Bakgrund:

Viskaforshem AB, Hyresvird, har sagt upp befintligt avtal till upphérande
2024-06-30 och i samband med detta kommit med forslag pa ett nytt hyresavtal
med dndrade hyresvillkor.

Nuvarande hyresavtal borjade galla 2003-07-01 till och med 2024-06-30.
Verksamhetsbeskrivning:

Boras stad hyr idag Gruppbostider pa adresserna Killebergsgatan 27 och 35 i
Viskafors. Gruppbostiderna hyrs av Viskaforshem AB och omfattar totalt 12 st
bostider.

Konsekvensanalys:

Om inget nytt hyresavtal tecknas maste verksamheten avflytta fran ytorna
senast 2024-06-30. Nagot nytt objekt med samma mingd platser finns inte att
tillga inom denna tidsram.

Beslut:

Lokalforsorjningsnimndens beslut giller for att teckna hyresavtal f6r en yta pa
810 kvm, arshyra: 1 350 000 kr samt avtalstid 3 ar.

Intakter genom schablonhyra Standard fran Sociala omsorgsnimnden ar 45 309
kr per ar med ett betalningsansvar 50 % av avtalstiden.

Arshyran ir utriknad pa 33 kvm till Sociala omsorgsnimnden och 6vriga ytor
ar ligenheter som hyrs ut direkt till brukarna enligt egna hyreskontrakt.
Hyresintikt for lagenheterna ar ca 830 000 kr under 2024.

Se mer 1 beslutsunderlag 1. Summering av avtalsforslag.

Elektronisk justering Utdragsbestyrkande
03CC84BBAA35727CC66D479C5F8B2821D7D74E 7526
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Summering av nytt hyresavtal Lokalforsorjningsnamnden

Fastighet
Adress
Hyresvard
Yta

Hyra for 2023
Index
Avtalstid
Nytt avtal
Moms

Hyra Sociala omsorgsnamnden
Klass

Schablonhyra

Arshyra

Arshyran ar utraknad pa 33 kvm till Sociala omsorgsnamnden dvriga ytor r ligenheter som hyrs ut direkt till brukarna enligt egna hyreskontrakt

Hyresintakt for [agenheterna ar ca 830 000 kr under 2024

Tidigare beslutade hyrestillagg kvarstar

Nuvarande hyresavtal

Viskarhult 17:7, 17:10
Kallebergsgatan 27 och 35
Viskaforshem AB

810 kvm

ca 1020 000 kr

50%

till 2024-06-30

Exkl.
Standard

1373 kr/kvm
45 309 kr

Nytt hyresavtal
Viskarhult 17:7, 17:10
Kallebergsgatan 27 och 35
Viskaforshem AB

810 kvm

1350 000 kr

60%

3ar

2024-07-01

Exkl.

Standard
1373 kr/kvm
45 309 kr

3 ars forlanging






Viskafors

Vi |S«a forsistation/gg
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