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1 Inledning

Elevombud (EO) har funnits 1 Borés Stad sedan augusti 2018 och tillh6r
organisatoriskt Stadsledningskansliet, Kvalitet och utveckling. EO riktar sig
bade till de kommunala och fristiende grundskolorna och ér en neutral part
som kan ge st6d till vardnadshavare och elever i fragor kring krinkande
behandling och andra skolrelaterade fragor. EO kan dven vara en link mellan
vardnadshavare till kommunens tjanstepersoner och andra verksamheter som
arbetar med barn och unga. I kontakten med elever och vardnadshavare ges
information om saval skolans som deras egna rittigheter och skyldigheter.
Utéver skollagen utgar EO dven ifran diskrimineringsgrunderna och
Barnkonventionen. EO omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och
sekretesslagen (OSL & Skollagen) och har en anmilningsskyldighet enligt
Socialtjanstlagen (SOL) att genast anmiila till Socialnimnden om den far
kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.

I uppdraget ingar att ta fram en arsrapport till Kommunstyrelsen. I ar lyfter EO
att antalet drenden 6kat och att karaktiren pa drendena dndrats nagot och varit
mer komplexa. Det gir dven att lisa om EOs kompetensutveckling under aret.

Merparten av drendena handlar som tidigare ar om ”behov av sarskilt st6d”,
bade kunskapsmaissigt och socialt. Flera av eleverna har eller utreds f6r en
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF).

Under aret har dven familjecentralen kontaktat EO f6r att kunna ta vid som
stod nir elev borjar i skolan.

Elevombudet upplever sin roll som inarbetad och kind bland savil
grundskolan, kommunala verksamheter och regionen. Diremot ér det
fortfarande valdigt nytt bland gymnasieskolorna och troligtvis dirfér drendena
darifran ar vildigt fa.
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2 Elevombudets uppdrag

Elevombudets uppdrag ér att stotta och vigleda vardnadshavare och elever 1
olika skolfrdgor som bland annat krinkningar, frin forskoleklass till att eleverna
slutar gymnasiet. Vardnadshavare och elever hinvisas 1 forsta hand att forséka
16sa de uppkomna situationerna eller fragorna med berérd personal pa skolan.
Ibland kan situationer dnda uppsta sa att relationer blivit ”infekterade” och da
kan EO hjilpa till. Funktionen har inga juridiska befogenheter och kan inte
indra den atgird skolan vidtagit. Genom att tolka de beslut som tagits, titta pa
atgirder, forklara skolans, elevernas och vardnadshavares rittigheter och
skyldigheter, si kan familjer fa hjalp och stéd. I en forlingning aterskapas
térhoppningsvis kontakten och fortroendet for skolan.

Elevombudet har dialog med rektorer, gymnasiechefer, verksamhetschefer och
forvaltningschefer vid behov. Elevombudet deltar 1 samverksansméten mellan
Grundskoleférvaltningen och ledning for de fristaende skolorna. Dir finns
mojlighet f6r EO att na ut med eventuell information och sitt pagaende arbete.
Detta for att bidra till en kvalitetsforbittring.

For EO ir det barnets basta som ska vara utgangspunkten och att se dem som
hela stadens barn.
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3 Beskrivning av nulage

3.1 Arenden 2023

Under 2023 var antalet drenden 76 stycken, en 6kning med 19 drenden frin
2022, vilket motsvarar 1,6 drenden per arbetsvecka. Flera av drendena genererar
uppféljningssamtal och méten.

Antal drenden

2019 2020 2021 2022 2023

Arendena fortsitter att mestadels vara av karaktiren ”’behov av sirskilt stod”,
bade kunskapsmaissigt och socialt. Flera av eleverna har eller utreds f6r en
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. I alla arskurser utom gymnasiet ar det
flest virdnadshavare till pojkar som hér av sig. Ar 2022 var 2/3 av drendena pa
hogstadiet kopplade till flickor, medans i ar dr det endast tvd av 17 drenden pa
hogstadiet kopplat till flickor. De varierande siffrorna mellan dren gor att det
inte gar att urskilja ndgot monster.

Tio arenden ar aterkommande fran tidigare ar och dr inrdknade i statistiken (sju
stycken aterkom under 2022).

Arenden per arskurs och kén

Under aret har det varit fler drenden 4n tidigare gillande sprakstorning (4
stycken jmf med 1 drenden 2022), ofta kopplad till en NPF-diagnos och dir
vardnadshavare upplever att skolan har svirt att moéta och forsta behoven.
Viren 2024 kommer en utbildningsinsats om sprakstorning att goras for
personal inom elevhilsan och andra professioner inom skolan.
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Det har dven kommit in fler drenden 4n tidigare dir vardnadshavare upplever
att lirare och/eller rektor krinker deras barn (6 drenden jmf med 1 drende
2022), bade verbalt och fysiskt.

Det kan tyckas att antalet inte r sa stort, men nagot som anda
uppmirksammats da det skiljer sig fran tidigare ar.

3.2 Nya vagar att hitta Elevombudet

I ar har ett drende inkommit frin en av familjecentralerna och en
vardnadshavare hittade EO via Linkedin, detta utdver de redan etablerade
kontaktvigarna da vardnadshavare mailar eller ringer direkt till EO, far tips om
att kontakta EO genom elevhilsans personal, rektorer, kontakter pa IFO och
vérden.

3.3 Moten med skolor och komplexa arenden

Elevombudet har deltagit 14 skolméten och/eller SIP-méten (Samordnad
individuell plan) tillsammans med 14 vardnadshavare pa. De flesta métena har
haft tillhérande uppfoljningsmoten.

Arets drenden har genererat fler samtal 4n tidigare med rektorer och
verksamhetschefer. Arendena har iven varit av den karaktir att EO har haft
stod av saval Stadsjuristen som tjanstepersoner fran CKS (Centrum f6r kunskap
och sikerhet).

3.4 Gymnasieskolan

Sedan januari 2023 stéttar EO dven eleverna pa gymnasieskolorna. Under aret
inkom fem drenden. I ett av drendena fanns en kontakt tagen med EO redan
nir barnet gick 1 grundskolan och vardnadshavarna kontaktade EO igen. Alla
skolor har fatt information om EO att skicka ut till eleverna och
vardnadshavare.

Elevombudet har besckt de flesta av de kommunala gymnasie- och
vuxenutbildningens ledningsgrupper, ledningsgruppen pa Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen 1 samband med att de fick en ny
forvaltningschef och tvé av de fristaende skolornas personal. Elevombudet var 1
telefonkontakt med alla rektorer pa de fristiende skolorna infér 2023.
Elevombudet var dven inbjuden till en av gymnasieskolornas halsovecka, men
kunde inte delta pa grund av sjukdom.
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4 Kompetensutveckling

Under 2023 gick EO utbildningen Rekryteringsutbildning f6r blivande rektorer,
7,5 hp pa Linnéuniversitetet. Utbildningen ger férdjupade kunskaper om
skolans politiska styrning och om rektors uppdrag som pedagogisk ledare,
framfér allt i férhallande till forfattningar, skolutveckling, forbattringsarbete
och systematiskt kvalitetsarbete. Med de kunskaper EO fatt genom
utbildningen blir det littare att stotta vairdnadshavare och an mer grundade
kunskaper om vad rektor behéver forhalla sig till.

Under aret har EO dven varit pa skolor hen kinner till bra under en
sammanhingande tid, 2-3 dagar for att det ar vardefullt att vara med i
verksamheterna, se hur skolvarlden forindrats 6ver tid och f6r att fa en 6kad
forstaelse om vad elever, vardnadshavare och skolans personal beskriver, dven
om det kan se olika ut mellan skolorna.

I bérjan av dret var EO inbjuden till Grundskoleférvaltningens heldags-
forelisning med Ulla Thorslund, leg psykolog om sexuella 6vergrepp mot barn
som handlar om barn och ungas sexualitet, hur vi kan férebygga sexuella
overgrepp bade pa nitet och i den fysiska miljon. Insatsen syftade till att
verksamhetens ledning och organisation i 6kad grad ska erhélla kunskap och
medvetenhet om vad man bor gora utifran sin yrkesroll gillande sexuella
overgrepp.
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5 Aterrapportering av utbildning av Kost, Lokalvard
och Vaktmasteri i neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning

Elevombudet initierade en utbildning i NPF f6r personal inom Kost i ars-
rapport 2020. Grundskolenimnden beslutade att utbildningen skulle
genomforas efter dialog med davarande férvaltningschef, chef f6r kost,
lokalvird och EO. Aven Lokalvird och Vaktmisteri inkluderades i
utbildningssatsningen.

I dterrapporteringen till naimnd, 2023-08-29, gar att ldsa:

Det hat skapats en halvdagsutbildning som bygger pa information och filmer frin
SPSM (Specialpedagogiska skolmyndigheten). Malsittningen dr att samtliga 500
medarbetare inom KLV skall genomga utbildningen. Stérre delen av alla medarbetare
inom KLV har genomfort utbildningen, som varit en mycket uppskattad

utbildningsinsats hos medarbetarna.

Ansvariga for utbildningen har fatt positiv respons fran alla medarbetare som
deltagit pa NPF-utbildningen. Framéver kommer den att inga som en
utbildning for nya medarbetare inom verksamheten.
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6 Arbetet 2024

Utifran att drendena 6kat under 2023 kommer EO gora en tydligare struktur av
sitt arbete fOr att exempelvis kunna erbjuda ndgra telefontider per vecka till
vardnadshavare utspritt under dagarna for att kunna mota behov. Utéver
bokade méten kommer det att det tillkommer akuta drenden och méten med
vardnadshavare och skola/SIP.

Skolbes6k kommer att planeras in, men endast en dag per skola si fler skolor

kan besokas.

Viren 2024 anordnar Boras Stads anhorigstdd tillsammans med Team Domino
samtalsgrupp for forildrar till barn och unga som har en problematisk
skolfranvaro eller som riskerar att utveckla det. Vid ett av tillfallena dar EO

inbjuden.
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7 Avslutning

Elevombudet limnar ett lirorikt ar bakom sig och ser fram emot 2024 och det

fortsitta arbetet som nu kanns inarbetat och etablerat.

/ Johanna Arma

FElevombud
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8 Referenser
Grundskolenimnden, sammantridesprotokoll 2023-08-29
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