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Instans 
Vård- och äldrenämnden 

Plats och tid:  Ramnåsgatan 1, Sessionssal, plan 2, måndagen den 25 augusti 2025 kl 18:00-19:53. Ajournering: 
19:36-19:50. 

Ledamöter 
Johan Wikander (L), Ordförande  
Marjan Garmroudi (V), 1:e vice ordförande 
Hans Gustavsson (KD), 2:e vice ordförande 
Ann-Christin Ahlberg (S) 
Tauno Haikara (S)  
Kerstin Hermansson (C) 
Freddy Gonzales Cancino (MP) 
Anders Johansson (M) 
Anna Christensen (M) 
Anette Eriksson (SD) 
Ann-Charlotte Blomqvist (SD) 

Ersättare 
Lennart Håkansson (S) 
Inga-Lill Nilsson (S) 
Kjell Karlsson (L) 
Bo Unosson (C) 
Gunbritt Johansson (V) 
Pirita Isegran (M) 
Henry Hedengran (M) 
Jörgen Åkesson (KD) 
Vakant plats (SD) 
Anders Dahlin (SD) 

Övriga tjänstepersoner 
Tina Isaksson, förvaltningschef 
Malin Huttu, nämndsekreterare 
Simon Frånander, vikarierande nämndsekreterare 

Justeringens plats och tid 
Justering äger rum via digital signering omedelbart efter avslutat sammanträde den 25 augusti 2025.  

Tillkännagivande av protokoll 
Justeringen tillkännagiven på kommunens digitala anslagstavla den 26 augusti 2025. 

Paragrafer § 85 

Underskrifter 

Ordförande (241003 10.50) Lars Johan Wikander - Mobilt BankID 
 Johan Wikander 

Justerare (240607 14.48) ANETTE ERIKSSON - Mobilt BankID 
 Anette Eriksson 

Sekreterare  (241124 20.39) MALIN HUTTU - Mobilt BankID 
 Malin Huttu 
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§ 85 Dnr VAN 2025-00258 1.1.3.1 

Plockavgift vid webbinköp 

Vård- och äldrenämndens beslut 
Vård- och äldrenämnden beslutar att den nu gällande subventionen för 
plockavgift vid webbinköp tas bort från och med den 26 januari 2026. Brukaren 
kommer därefter själv stå för denna kostnad. 

Paragrafen justeras omedelbart. 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt rekommendationer från Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ska 
kommuner som inte tidigare tagit ut en avgift för arbetsinsatsen inköp och/eller 
hemtransport av livsmedel åtgärda detta. Kommunala tjänster via subventioner 
får inte konkurrera med privat bedriven verksamhet enligt 
kommunallagen.                

Sedan 2019 hanterar hemtjänsten i Borås Stad alla brukares inköp av 
dagligvaror och matportioner via digitala inköp. De första tre åren var tjänsten 
upphandlad via ICA Supermarket och sedan 2021 har tjänsten varit upphandlad 
via Stora Coop Borås.  

Enligt nuvarande arbetssätt står Vård- och äldrenämnden för kostnaden för 
plockavgift till butik, enligt beslut i nämnden 2021 (diarienummer VAN 2021–
00178). Nämnden står även för kostnaden för hemleverans av varor samt 
uppackning av varor i hemmet.  

Enligt kommunallagen ska kommuner ta betalt för tjänster såsom hemleverans 
av dagligvaror för att inte konkurrera med livsmedelsbutikerna på ett otillåtet 
sätt. Plockning av varor i butik samt uppackning av varor i hemmet ses som en 
del av inköpsprocessen. Som avgiftstaxan är skriven ska avgifter för 
servicetjänsten inköp tas ut på liknande sätt som avgifter för andra 
serviceinsatser, som städ och tvätt. Det innebär att brukaren själv kommer att 
betala för plockavgift till butik och eventuella kostnader för hemleverans och 
uppackning av varor i hemmet. 

Vård- och äldreförvaltningen har efter en förstudie kommit fram till att en ny 
upphandling om inköp av dagligvaror och matportioner genom digitala inköp 
inte behöver göras när nuvarande avtal med Stora Coop Borås löper ut den 30 
september 2025. 

I framtida arbetssätt kommer personal från Vård- och äldrenämnden att stötta 
brukaren med beställning av varor som tidigare.  
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De brukare som själva kan ta emot varor från butik kommer kunna välja en av 
de butiker som levererar till brukarens område. 

De brukare som inte kan ta emot och packa upp varor från butik kommer vara 
hänvisade till en butik i närheten av hemtjänstens lokal. Personal från Vård- och 
äldrenämnden kommer att hämta och vid behov packa upp varor till dessa 
brukare. 

Med hänvisning till ovanstående beslutar Vård- och äldrenämnden att den nu 
gällande subventionen för plockavgift vid webbinköp tas bort från och med 
den 26 januari 2026. Därefter kommer brukaren själv stå för denna kostnad. 

Beslutsunderlag 
1. Vård- och äldrenämndens beslut 2021-08-17 § 96 Plockavgift 

upphandling webbinköp 
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