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1 Inledning

Forvaltningschefens sammanfattande syn.

Servicekontoret styrs politiskt av Servicenimnden. Forvaltningen dr den enda i Boras Stad som inte har
nagon budgettilldelning. Servicekontoret arbetar istillet under foretagsliknande former utifran en
bestallar-/utférarmodell. Servicekontoret utfor servicetjanster, administrativa och tekniska tjanster pa
uppdrag av Stadsledningskansliet och vriga forvaltningar i Boras Stad samt de kommunala bolagen.

Servicenimnden ser behov av att realisera den policy for koncerninkép inom Boris Stad som togs fram
2018. Policyn blev resultatet av Kommunstyrelsens uppdrag att se 6ver det koncerndvergripande
arbetssattet for Servicenimndens verksambhet.

Den sager att den interna utforarkompetensen i kommunkoncernen sarskilt ska beaktas vid
upphandling som gors inom Boras Stad i forvaltningar och bolag. Detta ir nigot som Servicenimnden
strivat efter och efterfragat under méanga ar, och det r en forutsittning f6r Servicekontorets
verksamhet att de bestillande forvaltningarna och bolagen verkligen tillimpar bestallar-
/utforarmodellen.

For helaret 2020 bedéms Servicekontorets produktionsvolym bli ca 741 mnkr, dvs. en 6kning fran
budget 2019 med ca 31 mnkr och en 6kning med 96 mnkr jamfort med 2018 ars utfall.
Servicenimnden har budgeterat for ett nollresultat (i likhet med tidigare ar). Servicenimnden kan
konstatera vad dven Stadsrevisionens redovisningsredogorelse 2018 har uppmirksammat; Att ligga ett
resultatkrav pa Servicenimnden som finansieras genom interna intikter innebir en risk for att
verksamheterna som debiteras kan fa betala mer f6r nimndens tjanster. Med andra ord kan nimnden
bli tvingad att 6ka sina marginaler fOr att na upp till eventuellt 6verskottsmal.

De senaste aren har Servicenaimnden, tack vare god beliggning och ett kontinuerligt effektiviserings-
arbete, redovisat ett positivt resultat. Forutsatt att den goda konjunkturen och det interna samarbetet
inom Boris Stad fortsitter och/eller 6kar, skulle detta bidra till en fortsatt bra belagening/orderinging
inom manga av forvaltningens verksamhetsomriaden under de nirmaste aren. Med en sidan utveckling
kan de ge nimnden maijlighet till ett positivt resultat dven f6r 2020.

Servicenamnden ser dven beredskap och aktivt arbete vid extraordinira hindelser som mycket viktiga
och visentliga delar av Servicekontorets funktion for att ge kommunen och dess invanare en storre

trygghet.

2 Omvarldsanalys

Den I6pande verksamheten.

Servicekontoret stravar efter att vara en professionell och aktiv aktdr inom alla omraden dir
verksamhet har bedrivits under senare ar. Detta stiller krav pa férmégan att driva utvecklingsprocesser
for att behalla och forbittra niviaerna pa kvalitet, servicegrad och kostnadsetfektivitet inom alla
befintliga omraden; servicetjanster, administrativa och tekniska tjanster. Servicekontoret kommer
kontinuerligt att fortsitta utveckla dialogen med kunderna for att anpassa tjanster och produkter utifran
deras behov.

Konjunkturen inom bygg- och anlaggningsbranschen i Borasomradet har varit god under senare ar och
har dessutom stirkts under 2019. Enligt vara beddmningar kommer den att vara fortsatt god under
yttetligare nagot/nagra ir framover i Borasomradet. Samtidigt kommer tillgingliga marknadsvolymer
inom drift och underhall samt 6vriga uppdragstyper inom de tekniska omradena troligen inte att
minska. Detsamma giller dven for de flesta av verksamheterna inom administration och service dar
Servicekontoret levererar tjanster.
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Vi bedémer att Servicekontorets roll som prisdimpande aktér pa den kommunala marknaden dven
fortsattningsvis kommer att vara mycket betydelsefull f6r Boras Stad. Det dr 6nskvart att kommunen
samordnar verksamheter inom bestillarsidan sa att basta mojliga 16sning f6r Boras Stads bésta kan
uppnas.

Extraordinira hindelser

Vidare vill vi framhalla den operativa utférarrollen som Servicekontorets resurser spelar for Boras Stads
beredskapsorganisation (vinter, gata, VA, fastighetsskotsel, I'T, m.m.) och som kompetent medaktor
och komplement till Riddningstjansten nar extraordinira handelser intriffar.

Myndigheter, kommuner och landsting ar skyldiga att ha formaga att hantera krissituationer. Det
svenska sittet att hantera kriser utgar fran att ansvaret i fOrsta hand ligger hos de narmast berérda, det
vill sdga den kommun eller de sektorer av samhillet som har ansvar f6r omradet i det vardagliga arbetet.

Servicekontoret har i uppgift att vara en naturlig forstirkningsresurs 1 Borés Stad vid olika extraordinira
hindelser, som t.ex. brander, stormar, skred, vattenforsérjningsproblem och allvarliga olyckor som kan
vara svara att forutsidga. For att Servicekontoret ska kunna hantera denna roll sa maste Boras Stad
beakta detta och dven fortsittningsvis sikerstilla att Servicekontoret har resurser och kompetens 1
vardagen for sidana uppdrag.

Nir det giller formagan att hantera kriser handlar det oftast om att forbereda sig pa att hantera det
oviantade och Servicekontoret dr idag en trinad och vil fungerande resurs, som en konsekvens av en
indamalsenlig bestallar- /utférarmodell. Fér en fortsatt utveckling av Boras Stad krishantering sa dr
Servicekontoret en integrerad del i den processen med vir erfarenhet och kunskap genom bland annat
samarbete med enheten CKS (Centrum for kunskap och sikerhet).

3 Kommunfullmaktiges indikatorer och
namndens indikatorer och uppdrag

3.1 Medborgares initiativkraft gor landsbygden levande

Mailbild

Minniskors engagemang och initiativkraft skapar starka, attraktiva titorter och en levande landsbygd.
Kommunfullméktiges Utfall Malvérde Utfall T1 Malvérde Malvérde
indikatorer 2018 2019 2019 2020 2025
Andel narproducerade 20 20 30
livsmedel, %.

Andel niarproducerade livsmedel, %.

S4 nds milet for indikatorn

Vi kommer att fortsitta vart arbete med att kbpa narproducerade livsmedel 1 f6rsta hand da dessa finns
att tillga utifran de nya livsmedelsavtalen. Eftersom uppgiften om nirproducerade livsmedel dnnu inte
gar att f6lja upp pa forvaltningsniva kommer vi sjilva ha svart att 6vervaka utfallet, men dir kommer vi
att ta hjalp av den kommungemensamma kostenheten.
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3.2 Ekologisk hallbarhet lokalt och globalt

Malbild

En resurseffektiv och ansvarsfull utveckling sakerstiller att nuvarande och kommande generationer far
en hilsosam och god miljo.

Kommunfullméiktiges Utfall Malvarde Utfall T1 Malvarde Malvarde
indikatorer 2018 2019 2019 2020 2025
Andel ekologiska 29,2 50 30,4 40 65
livsmedel, %.

Andel ekologiska livsmedel, %.

S4 nds milet for indikatorn

Aven under 2020 kommer vi att fortsitta arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel bide inom
serveringen pa Pantingen och serveringarna i Stadshuskvarteret. Nir det giller serveringen pa
Pantangen arbetar vi med att KRAV-certifiera verksamheten till niva 1. Det som aterstar fran 2019 av
det arbetet kommer att slutféras under 2020. Som tidigare konstaterats ar det svart att na malvardena
for ekologiska livsmedel eftersom serveringen pa Pantingen inte ar ett tillagningskék. Mot bakgrund av
ovanstiaende gor Servicenimnden bedémningen att malvirdet f6r 2020 dirfor ska justeras till 40 % for
bada enheterna sammantaget. Detta dr ett realistiskt mal, som innebir att serveringarna i Stadshuset ska
uppni andelen ekologiskt till 50 % och serveringen pa Pantingen till 30 %. Nimndens féreslagna om-
och nybyggnation av bland annat Pantingens servering kan ge 6kade férutsittningar att nd malen.

3.3 Ekonomi och egen organisation

Kommunfullméiktiges Utfall Malvarde Utfall T1 Malvarde Malvarde
indikatorer 2018 2019 2019 2020 2025
Andel sjukfranvaro av 4,6 4,5 4,6 4,5 4
ordinarie arbetstid, %.

Arbetad tid for timavionade 13 10 13,6 10 7
omraknat till arsarbeten.

Andel anstéllda som nyttjar 40 40 60
Boras Stads

friskvardsbidrag, %

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid, %.

S4 nds milet for indikatorn

Milet for sjukfrinvaro av ordinarie arbetstid utgar frain en bedomning som grundar sig pa hur
sjukfranvaron foérindrats over tid, vilka sjukdomsdiagnoser det ér frigan om och konvalescenstiden f6r
dem. Utifran utfall de nirmast foregiaende aren bedémer vi att en niva pa 4,5 % sjukfranvaro ar
realistisk. Forvaltningen har vil inarbetade rutiner bade for att f6lja upp sjukfranvaron och snabbt sitta
in olika typer av insatser i de fall det beh6vs. Under 2020 ska vi fortsatt undersoka arbetsmiljon ur olika
perspektiv for att minska riskerna fér ohilsa 1 organisationen.
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Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten.

S4 nds milet for indikatorn

Forvaltningen stravar efter att minska antalet timavlonade och viljer andra anstallningsformer nar det ar
moijligt. Vi kommer dven 1 fortsattningen att behéva anvinda timavlonad personal som forstiarkning,
bland annat vid idrottsevenemang, vars arrangemang vi inte styr 6ver, och andra punktinsatser, t.ex. vid
storstidningar och i telefonvixeln.

Andel anstillda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag, %

S4 nds milet for indikatorn

Under 2020 kommer vi att fortsatt ligga fokus pa att fler ska utnyttja moéjligheten till friskvardsbidrag.
Detta kommer vi att géra bland annat genom att informera 1 Servicebladet, pa APT och intranitet.

4 Namndens verksamhet

4.1 Ekonomiskt sammandrag

Tkr Bokslut Budget Prognos Budget
2018 2019 2019 2020
Intékter 617 342 711 526 711 526 741718
Kostnader -611 372 -704 526 -704 526 -741718
Buffert
Resultat 5970 7 000 7 000 0
Kommunbidrag -7 000 -7 000 -7 000 0
Resultat efter kommunbidrag -1 030 0 0 0
Ackumulerat resultat 34 988 34 988 34 988 34 988
Nettoinvesteringar 22 419 35193 58 193 100 200

Bokslutsbelopp dr redovisade exklusive forvaltningsinterna transaktioner i form av bl.a. administrativa tianster och intern forsiljning mellan
avdelningarna. Budget och prognos innehaller dock forvaltningsinterna poster. Ackumulerat resultat i bokslut 2018 och budget 2019 justerat frin
36 018 thr till 34 988 thr enligt Kommunfullmatktiges beslut 2019-04-25.

4.2 Namndens uppgift

Servicenimnden ansvarar for tjdnster inom teknik, service och administration, som utférs pa uppdrag
av Stadsledningskansliet, 6vriga forvaltningar i Boras Stad samt de kommunala bolagen. Dessa omfattar
savil nyanlaggning som drift, fastighetsskotsel och lokalvard pa kommunala fastigheter, reparationer 1
fordons- och mekanisk verkstad, tryckeri- och budtjinster, I'T-tjdnster, service inom ekonomi-
redovisning, personal- och l6neadministration, telefonvixel samt flera andra tjanster av teknisk och
administrativ karaktir. Servicekontoret dger och administrerar merparten av kommunens maskin- och
fordonspark samt kommunens I'T-infrastruktur.
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4.3 Ekonomiska forutsattningar

Nimndens verksamhet drivs under féretagsliknande former, ofta 1 konkurrens med niringslivet och
helt utan traditionell kommunal budgettilldelning. Huvuddelen av Servicekontorets tjanster utfors at
férvaltningar och bolag inom Boras Stad. De bestillande kommunala forvaltningarnas och bolagens
tillimpning av bestillar-/utférarmodellen ir helt avgorande f6r Servicekontorets framtida utveckling
och l6nsamhet.

Servicekontoret kinnetecknas av hog servicegrad och kompetens, god lokalkinnedom, vil utvecklade
instrument fOr styrning av tider och ekonomi samt starkt fokus pa miljo, kvalitet och flexibla 16sningar,
som bidrar till en forbattrad konkurrenssituation. Servicenimnden arbetar aktivt for att samordna
servicetjanster, tekniska och administrativa tjanster pa basta sitt for Boras Stad.

Inom utforarverksamheten anlitas manga lokala leverantorer av savil material som tjdnster, vilket dr
mycket positivt f6r det lokala niringslivet.

Viktiga ekonomiska styrinstrument f6r Servicekontoret
Personal

Vid storre anliggningsuppdrag 16ser Servicekontoret (SK) bemanningsbehoven genom allminna
visstidsanstillningar/inhyrning, i de fall egen personal inte ricker till. Vatje aterbesittning av tjanst
provas och 1 forsta hand sker 16sningar med hjilp av befintlig personal inom férvaltningen. Uppkomna
vakanser l0ser SK i forsta hand med intern omflyttning. Restriktivitet vad géller anstillning av
sasongsanstillda giller generellt.

Produktion/planering

Aktiv produktionsplanering sker alltid for att sa lingt som maojligt undvika stillestand eller luckor i
produktionen. Milet ér att undvika stillestindskostnader. Aktiviteter f6r att héja produktiviteten sker
regelbundet genom:

e informationsméten med egen personal om gillande férutsattningar
e aktiva planeringsinsatser inom avtal/projekt

o cffektiva startméten inom avtal/projekt i alla verksamhetsgrenar

e noggrann uppfoljning av avslutade avtal/projekt

Stort fokus ligger alltid pa att leveranser sker till 6verenskommen kvalitetsniva.
Leverantorer

Mailmedvetna arbetsinsatser gentemot leverantorer for att fa lagre priser, sikrare leveranstider och
bittre avtalsvillkor f6r exempelvis maskinagare, underentreprendrer samt material- och
tjansteleverantorer.

Marknad/kunder

Genom breddad verksamhet inom Servicekontorets ordinarie kompetensomriden 1 Boras Stad har
forvaltningen ambitionen att utféra uppdrag for fler kommunala kunder.- Analysera konkurrenterna
och deras situationer/strategier/stytkor/svagheter for att ni 6kad konkutrenskraft.

4.3.1 Jamstalldhetsperspektivet

Jamstilldhetsintegrerad budget handlar om att tillimpa ett jamstalldhetsperspektiv i budgetarbetet.
Metoden har frimst anvints fOr att analysera hur offentliga resurser anvinds ur ett genus- och
jamstilldhetsperspektiv, t ex hur offentliga resurser férdelas mellan kénen och hur denna férdelning
moter kvinnors, mans, flickors och pojkars behov.
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Da Servicekontoret genom sitt arbete enligt bestillar-/utférarmodellen inte fordelar nigra offentliga
medel och pa inget annat sitt bedriver sin verksamhet utifran konsindelning, dr det Servicenamndens

uppfattning att budgeten som sadan darfor dr kénsneutral.

4.4 VVerksamhet 2020

Tkr Bokslut Budget Prognos Budget
2018 2019 2019 2020
Ledning och gemensamma
funktioner och Redovisningsservice
Intékter 44 600 48 272 48 272 50 340
Kostnader -44 600 -48 272 -48 272 -50 340
Resultat 0 0 0 0
Dataservice
Intékter 126 521 116 326 116 326 129 711
Kostnader -126 000 -115 826 -115 826 -129 711
Resultat 521 500 500 0
Personal- och Kontorsservice
Intékter 76 415 79 461 79 461 67 327
Kostnader -75782 -78 961 -78 961 -67 327
Resultat 633 500 500 0
Entreprenad
Intékter 446 018 355 800 355 800 380 200
Kostnader -441 804 -350 300 -350 300 -380 200
Resultat 4214 5500 5500 0
Fordon - Verkstad
Intékter 110 580 111 667 111 667 114 140
Kostnader -109 978 -111 167 -111 167 -114 140
Resultat 602 500 500 0
Totalt
Intékter 804 134 711 526 711 526 741718
Kostnader -798 164 -704 526 -704 526 -741718
Resultat 5970 7 000 7 000 0

Beloppen dr inklusive interna transaktioner mellan avdelningarna exklusive genomgangstransaktioner avseende fakturering och kapitalkostnader.
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Ekonomiska och verksamhetsmissiga effekter

4.4.1 Ledning och gemensamma funktioner och
Redovisningsservice

Redovisningsservice samt personella stodresurser for hela forvaltningen inom ekonomi, I'T och teknisk
utveckling dr organisatoriskt placerade pa avdelningen Affirsstod. Stodresurser inom personal-
administration, HR, nimndadministration, kvalitet och milj6 och kommunikation finns organisatoriskt
placerade pa avdelningen Personal- och Kontorsservice.

Kostnaderna for dessa stodresurser fordelas ut pa avdelningarna. Detsamma giller fo6r
Servicendimndens kostnader samt externa kostnader av 6vergripande art, t.ex. foéretagshalsovard.

Redovisningsservice

Organisation/organisationsstruktur/bemanning
Enheten har nio medarbetare. Redovisningsservice dr Boras Stads centrala redovisningsfunktion.
Affirer/avtal/kunder/marknad

Redovisningssetrvice for Boras Stad har tecknat avtal med Ekonomistyrning/Stadsledningskansliet for
ar 2020 om att vara stadens centrala redovisningsfunktion. Stadens férvaltningar har ett behov av en vil
fungerande kundorienterad central redovisningsfunktion.

Finansieringen sker genom att ett forvaltningsabonnemang utdebiteras till alla forvaltningar enligt en
6verenskommen férdelningsnyckel.

Verksamhetsutveckling /nyheter

Avtalet med Stadsledningskansliet 2020 innehaller nya uppdrag bl.a. att avdelningen upprittar en
dokumentation av ekonomisystemet. Vidare ska Redovisningsservice genomfora en uppdatering av sin
del i Ekonomihandboken.

4 4.2 Dataservice

Organisation/organisationsstruktur/bemanning

Dataservice arbetar med stindiga forbattringar nar det galler att utveckla organisationsstrukturen.
Digitaliseringen i verksamheten som sker i snabb takt gor att vi hela tiden maste anpassa och
kompetensutveckla var personal for att halla jimna steg med utvecklingen 1 var omvirld.

Vi har etablerat ett I'T-arkitektrad tillsammans med Stadsledningskansliet f6r att utveckla en skalbar
infrastruktur 1 Boras Stad. I samband med denna etablering har vi ocksa tillsatt en I'T-arkitekt som
fokuserar pa detta arbete.

Affirer/avtal/kunder/marknad

Effektivitet har under 2019 varit ett fokusomrade som Dataservice har arbetat med. Arbetet har gett
oss ett positivt resultat och vi kan konstatera att vi effektiviserat var driftmiljé inom flera omraden. Ett
exempel ar att vi har konsoliderat hela virt datacenter och dirmed minskat miljopaverkan genom lagre
energiférbrukning. Arbetet med effektiviseringar av vart datacenter har ocksa méjliggjort att vi kan
skapa en dubblerad driftmilj6 framover for Boras Stad.

Avdelningen ser infér 2020 en fortsatt stabil marknad dar Dataservice fortsitter att utvecklas pa ett
positivt sitt tillsammans med verksamheterna genom en tit dialog. Var storsta leverans Digital
arbetsplats (tidigare I'T-arbetsplats) som vi har etablerat enligt den nya forvaltningsmodellen utvecklas
pa ett mycket positivt sitt enligt verksamheternas behov.
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Fortsatt arbete med att utveckla valfirdstekniktjanster tillsammans med verksamheterna kommer att
innebidra nya uppdrag fran flera forvaltningar under kommande ar. Vilfirdsomradet med fokus pa att
Oka digitaliseringen kommer att vara ett vixande omride de nidrmaste dren.

Verksamhetsutveckling /nyheter

Utvecklingstakten har varit hég och behéver sa forbli f6r att Boras Stad ska na en trygg och tillforlitlig
infrastruktur som utgor en stabil och modern plattform f6r kommunens IT-drift. Nyckeln till att bygga
en framtidssikrad och dynamisk infrastruktur kan sammanfattas som ”Utga frin dagens behov och
bygga for framtiden”. Bara da kan infrastrukturen anvindas langsiktigt for att stotta savil dagens som
framtidens digitala arbetssitt.

Under 2019 etablerade vi oss i ett nytt datacenter som ger oss forutsittningar att skapa en dubblerad
IT-drift f6r Boras Stad och didrmed minska verksamhetspaverkan vid IT driftstérningar. Detta arbete
kommer att utvecklas vidare sa att vi sikerstiller en stabil IT-drift i framtiden.

Under 2020 kommer avdelningen att sitta fokus pa innovation for att skapa virde f6r Boras Stads
verksamheter och uppna virt motto som ar: 7 underldttar vardagen med bjalp av virdeskapande I'T -for Bords
Stads biista.

Detta foljer var langsiktiga strategi som bygger pa foljande omraden:

2018 — Kundfokus
2019 — Effektiviseringar
2020 — Innovation

Avdelningen kommer att 6verta ansvaret for alla utskriftsenheter fran avdelningen Personal och
Kontorsservice under 2020. Detta omrade kommer att genomlysas och utvecklas under 2020 f6r att
sikerstilla en fortsatt stabil utskriftshantering.

4.4.3 Personal- och Kontorsservice

Organisation/organisationsstruktur/bemanning

Samordningen av utskriftsenheter kommer att 6verga till Dataservice fran och med 2020. Det kommer
ocksd att bli férandringar kopplade till pensioneringar. I 6vrigt bedémer vi att bade organisationen och
bemanningen kommer att vara stabil under 2020.

Affarer/avtal/kunder/marknad

Aven under 2020 kommer vi att tillsammans med vara bestillare arbeta med de avtal vi har for tjinster
vi utfér, bade nir det giller innehall och uppféljningar. Vi ser att férandringar bland uppdragen totalt
sett ligger pa en stabil niva.

Verksamhetsutveckling /nyheter

Inom alla enheter pa avdelningen arbetar vi med verksamhetsutveckling av olika slag. Under 2020
kommer Loneservice att ligga fokus pa att forindra arbetssittet for att fa dnnu effektivare floden.
Kontakter kommer ocksa att inledas med tjanstedgaren for att diskutera uppligg och eventuellt
inférande av Al (artificiell intelligens) i 16nesystemet. Arbetet med inférandet av drendehanterings-
systemet kommer att fortsitta en bit in pa dret.

Inom tryckeriverksamheten kommer vi att utveckla den grafiska produktionen for att pa bésta sitt
kunna motsvara kundernas férvintningar.

Telefonservice och vixel kommer att kunna erbjuda nya telefonilésningar i och med uppgraderingen av
telefoniplattformen hosten 2019. Vi kommer att ihop med bestillaren se 6ver hur framtidens telefoni 1
Boris Stad pa bista sitt ska ge en god service till medborgarna och de anstillda. Inférande av nagon
form av gemensamt kontaktcenter ir en fraga som vi ser behover diskuteras i det sammanhanget.

Servicenamnden, Budget 2020 10(17)



Lokalvarden kommer att fortsitta sitt arbete med att anvanda olika typer av I'T-system. (Detta dr ocksa
ett overgripande kvalitetsmal f6r hela forvaltningen.) Projektet att inféra tjanstemobiler sd
medatrbetarna kan anvinda till exempel I6nesystemets app "min 16n", kommer att gi in i nista fas under
aret. Att ha tillgang till olika I'T-system som e-post och appar, ser vi kommer att 6ka effektiviteten.

Serveringarna i Stadshuskvarteret kommer att fortsitta arbetet med KRAV-certifieringen for att na upp
till niva 2.

4.4.4 Entreprenad

Organisation/organisationsstruktur/bemanning

Avdelningen kommer infér budgetaret 2020 6verta Fritids- och folkhilsoférvaltningens badenhet.
Enheten bestar av fem medarbetare med huvudsakliga arbetsuppgifter inom teknisk drift av badhus i
kommunen. Férindringen innebir en breddad kompetens av de fastighetsskétare och tekniker som
redan finns inom avdelningen, men ocksa nytt breddat arbetssitt f6r den personal som kommer till
Servicekontoret.

Avdelningen signalerar ett fortsatt behov av mer personal inom fastighetsskotare, hantverkare och
administrativ personal, som en foljd av 6kat behov av arbetsutférande fran vara bestillande
forvaltningar och bolag.

Vi ser att den fortsatta efterfragan av tjansterna vi tillhandahaller inom vara olika yrkesgrupper, innebir
att vi maste fortsitta utveckla vart arbete med rekrytera, bibehalla och utveckla vira medarbetare, med
en bra arbetsmiljo, ritt forutsittningar for arbetets bedrivande och konkurrensmassiga anstallnings-
villkor. Virt arbete med att inom forvaltningen omférdela befintliga personalresurser, dr ett mycket bra
sitt att utveckla och bibehalla var personal. Vi kommer att arbeta med en fortsatt flexibel
organisationsstruktur inom avdelningen. Behovet av att rekrytera internt och externt for att aterbesatta
olika yrkeskategorier maste kunna ske bade snabbt och effektivt. Kartliggning av personer inom och
utanfor var organisation kommer att fortga for att pa det viset vara forberedda pa en snabb
rekryteringsprocess. Vi maste ocksa arbeta med olika former av tidsbegransade anstallningar for att fylla
vart rekryteringsbehov pa ling och kort sikt.

Avdelningen ser 6ver och forstirker sina administrativa resurser genom att en ny arbetsledare anstalls
och ytterligare administrativ personal fOrstirker gruppen. Malsittningen ér att utveckla och forenkla
rutiner for bade chefer och medarbetare.

Ett nytt kollektivavtal har tecknats centralt mellan de fackliga organisationerna och den centrala
enheten Personal och férhandling gillande veckovila vid beredskap. Avdelningen kommer noga f6lja
effekterna av avtalet bade vad det giller f6rmagan att uppritthalla bemanning till bestillda uppdrag,
samt dess ekonomiska paverkan av avdelningens ekonomiska resultat f6r 2020.

Affirer/avtal/kunder/marknad

Infér 2020 ser avdelningen en fortsatt stabil marknad dir avdelningens verksamhetsomraden fortsitter
att utvecklas pa ett positivt sitt, men det finns signaler om kostnadsreduceringar/nerdragningar av
volym frin nidgon enstaka férvaltning..

Uppdragen inom drift och underhall f6r Fritids- och folkhilsoférvaltningen har under 2019 minskat
med ca 5 % genom férindringar av ingaende arbetsuppgifter och budgetvolym. Forvaltningen har
aviserat att liknande kostnadseffektiviseringar dven kan vara aktuell inf6r budgetar 2020. Detta kommer
ske genom fortsatta forindringar av arbetsuppgifter/utférande, men nivdn 4r i dagsliget inte klar.

Vara uppdrag fran Lokalforsorjningsférvaltningen (LFF), Boras Energi och Miljo AB (BEMAB) och
Tekniska forvaltningen (TEK) halls pa en stabil nivd. Avdelningen har under 2017-2019 varit Tekniska
forvaltningens driftsentreprenér av belysningsunderhall/trafikskador. Var forhoppning dr att denna vl
fungerande organisation kommer att inga som en naturlig del i det driftsavtal som idag finns mellan
Tekniska forvaltningens Gatuavdelning och Servicekontorets Entreprenadavdelning. Avtalet ar foremal
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tor omforhandling under 2020. Vi ser det som mycket positivt for koncernen Boras om verksamheten
ingér 1 driftsavtalet da det ger synergieffekter med samordning av asfaltering och renovering av
gangbanor. Vidare bor verksamheten ses som den typ av uppdrag som ir viktiga f6r koncernen Boras
att utfora i egen regi, for att vid extra ordindra hindelser ha mojlighet att arbeta aktivt med elf6rsérjning
vid olika kommunala fastigheter och verksamheter.

Under slutet av 2019 utfér avdelningen en utokning av exploateringsomradet Nordskogen med

ca 100 000 m* Arbetena beriknas att avslutas under den forsta delen av 2020. Avdelningen ser
samarbetet med Stadsledningskansliets markavdelning och utbyggnader av industriomriden som en
mycket positiv verksamhet som gynnar koncernen Boris och dess lokala féretag och innevanare.

LFF fortsitter 2020 med sin utbyggnad av férskolor, skolor och LSS-boenden. Utbyggnaden innebar
ytterligare uppdrag fran LFF pa motsvarande sitt som har skett under de senaste aren. Dessa
nybyggnationer paverkar ett flertal av verksamheterna inom avdelningen.

Pa uppdrag av FOF har vi under 2019 pabérjat forkalkyler och kostnadsberakningar av ett framtida
skyttecenter. En eventuell byggstart kan beriknas kunna ske under den férsta delen av 2020 om
erforderliga beslut tas av berérda myndigheter och politiska organ.

Verksamhetsutveckling /nyheter

Avdelningen fortsitter sitt lingsiktiga samarbete med LFF, TEK, BEMAB och FOF inom drift och
underhill av fastigheter, idrottsanliggningar, park och gata samt vatten och avlopp.

Virt avtal med LFF inom yttre markskotsel pa de kommunala fastigheterna i Bords centralort fortsitter
under 2020, vilket innebir en fortsatt samordning mellan de kommunala, gemensamma ytorna vad det
giller vintervighallning, markrenhallning och gronyteskotsel.

Avdelningen ser infér 2020 en fortsatt mojlighet att tillsammans med bestillande nimnder och bolag
yttetligare utveckla bestillar-/utférarmodellen, med ambitionen att tillvarata alla parters kunskap, behov
och samordningsférdelar inom samtliga verksamheter inom Entreprenadavdelningen.

Vi ser mycket positivt pa det beslut i Kommunfullmiktige som gav Kommunstyrelsen 1 uppdrag att se
over det koncernévergripande arbetssittet for nimndens entreprenadverksamhet. Detta dr nagot som
Servicenimnden strivat efter och efterfragat under manga ar.

Avdelningen har under det senaste aret milmedvetet bytt tjdnstebilar frin bensin/dieseldrift till
laddhybrider. Malsittningen ar att avdelningen under 2020 enbart har laddhybrider som tjanstefordon,
vilket innebir ca 20 fordon.

Ramnaslitts material och beredskapsomrade fortsitter att utvecklas och tillférs nu en solcellsdriven och
luft/luft virmepumps dtiven uppvirmd hall med matten 21,4-12,0, f6r férvaring av material som ér
kansligt for kyla, sisom asfaltsliggare, fontiner, vattenkatastrofsutrustning etc. Hallen kommer ocksa
att anvindas till férmontering av lekutrustning f6r Tekniska férvaltningens och LEFs ny och
reinvesteringsprojekt av lekparker och forskoleytor.

Avdelningen fortsitter sitt arbete med att fokusera pa behovet av breddutbildad personal. Med
breddutbildning menas att avdelningen utbildar fler personer dn vad som normalt beh6vs for att klara
det dagliga behovet av utférda arbetsuppgifter at Boras Stads forvaltningar och bolag. Som exempel pa
breddutbildning kan nimnas motorsiagskorkort, lastmaskinskort och utbildning for att arbeta pa hog
hojd. Malet ér att sta val férberedda infor eventuella samhallskriser och extraordinira hiandelser.
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4.4.5 Fordon - Verkstad

Organisation/organisationsstruktur/bemanning

Avdelningen har 34 medarbetare och bestar av delarna fordonsenhet, fordonsverkstad, mekanisk
verkstad och férrad.

Affirer/avtal/kunder/marknad

Fordonsenheten administrerar for narvarande via olika former av avtal 868 fordon- och maskinenheter
inom Boris Stad och dess bolag. Av dessa dr 790 finansierade genom leasingavtal vilket ger bra
moijligheter att successivt fornya fordonsparkens tekniska samt sikerhets-, komfort- och miljomassiga
standard.

Boras Stads krav pa miljéanpassade fordon gor det nédvindigt med fortsatta investeringar for att byta
ut dldre fordon och maskiner.

Anskaffning av nya fordon sker i samarbete med Stadsledningskansliets upphandlingsenhet.

Verkstaden samarbetar med sina kunder inom Boras Stad genom kundméten, innehallande bland annat
information om var verksamhet samt avstimning av pagiende projekt med respektive kund. Kunderna
ar frimst Boras Elnat AB, Tekniska forvaltningen, Kulturférvaltningen, Boras Energi och Miljo AB
samt AB Bostider 1 Boras.

Fordonsverkstaden har en komplett dickverkstad f6r personfordon och litta lastbilar inklusive
dickhotell. Dir utfors ocksd montering och kalibrering av alla alkolas i Boras Stads fordon och dven
installation av GPS 1 alla Servicekontorets fordon.

Mekaniska verkstaden ar inriktad pa tillverkning, reparationer och underhall av allehanda kommunal-
tekniska installationer. Det kan vara ramper, stalkonstruktioner, ricken, trappor, staket, grindar och
annat byggnadssmide.

Mekaniska verkstaden ar certifierade for EN 1090-1. Det innebar att vi kan svetsa barande
stalkonstruktioner och kvalitetssakra samt CE-mirka vara produkter.

Underhall av Boras Stads skulpturpark sker pa uppdrag av Kulturférvaltningen.
Verksamhetsutveckling /nyheter

Da Servicenimnden arbetar mot kommunens antagna miljémal liggs stort fokus pa de olika
brinsleslagen. Overgingen frin vanliga fordonsbrinslen diesel/bensin till fossilfritt drivmedel pa
befintlig fordonspark 6kar snabbt.

Fordonsenheten kommer vid avrop av fordon for bestillande forvaltningar och bolag rekommendera
elfordon enligt Kommunfullmiktiges beslut. Enheten arbetar 16pande med att f6rsoka fa ner skade-
frekvensen pa fordonen i Boras Stad.

Fordonsverkstaden kommer att fortsitta med utvecklingen av dickbokningen pa sjilvbetjaningsportal
via intranitet.

Vi har uppdaterat var drivmedelstation under 2019 f6r att forbattra den dagliga driften och sikerstilla
funktionen vid extraordinar handelse.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Overgripande Servicekontoret

5.1.1 Forsaljning

5.1.1.1 Matt som foljs upp av Kommunfullméktige

. Arsutfall Budget Budget
Verksamhetsmatt 2018 2019 2020
Extern fakturering, tkr 26 885 20 000 12 000

5.2 Dataservice
5.2.1 Matt som fdljs upp av Namnden

. Arsutfall Budget Budget
Verksamhetsmatt 2018 2019 2020
Loésningsgrad i forsta kontakten, % 85,9 85 86

5.3 Personal- och Kontorsservice
5.3.1 Lonesupport
5.3.1.1 Matt som f6ljs upp av Namnden

. Arsutfall Budget Budget
Verksamhetsmatt 2018 2019 2020
Andel besvarade samtal, %. 93,6 85 87
Lénesupport

Servicenamnden, Budget 2020
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5.4 Entreprenad

5.4.1 Anbud

5.4.1.1 Matt som foljs upp av Namnden

. Arsutfall Budget Budget
Verksamhetsmatt 2018 2019 2020
Erhallna anbud, tkr 124 965 97 000 120 000

5.5 Fordon - Verkstad
5.5.1 Matt som foljs upp av Kommunfullmaktige
Arsutfall Budget Budget
Verk h 3
erksamhetsmatt 2018 2019 2020
Antal anmalda skador pa fordon 592 550 580
6 Investeringar
6.1 Investeringar, arliga anslag
Projekt Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Maskiner och fordon 33 300 33 300 33 300
Kontorsutrustning 4 000 4 000 4 000
IT-infrastruktur 3000 3000 3000
Pantangen 59 900 0 0
Summa 100 200 40 300 40 300

Berikning av investeringsbudget 2020:1

Investeringsbudgeten for dret beriknas till 100,2 mnkr. Med tanke pa investeringarnas olika
anvindningsomraden foéreslar Servicenimnden att beslut om investeringsanslag tas for vart och ett av
investeringsomradena.

Maskiner och fordon

Investeringar 1 fordon och maskiner beriknas uppga till 33,3 mnkr varav investeringar f6r Boras Energi
och Milj6 AB:s rikning beriknas till 18,1 mnkr. Fér Tekniska férvaltningens rakning berdknas 1,2
mnkr. F6r Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningens (GVUF) rikning beridknas 3 mnkr.
Servicekontorets egna investeringar omfattar 11 mnkr.
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Kontorsutrustning

Investeringar 1 utskriftsenheter och annan kontorsutrustning till exempel infoskdrmar beraknas uppga
till 4 mnkr. Vi ser en stor efterfrigan pa infoskidrmar och bedémer att den kommer att vara
fortsattningsvis hog under 2020.

IT-infrastruktur

Den gemensamma I'T-infrastrukturen i Boras Stad bestar av dataservrar, kommunikationsutrustning
och lagrings/backupenheter. Investeringsbudgeten for den gemensamma I'T-infrastrukturen beridknas
till 3 mnkr.

Pantingen

De beriknade investeringarna i fastighet Pantingen édr uppdelade i tvd omraden, dar den storsta
investeringposten avser ny- och ombyggnationen av Pantingen. Investeringen resulterar i bland annat
en utdkning av antalet kontorsplatser och férbittrad anvindning av befintliga lokaler. Ovriga
investeringar omfattar ombyggnationer av befintlig yta bide inomhus och utomhus samt
6versyn/utbyte och utbyggnad av belysning, ventilation, laddstationer och solcellsenergi. Dessa 6vriga
investeringar dr inte bara nédvindiga ur arbetsmiljésynpunkt utan dven viktiga fér en fortsatt utveckling
av verksamheten oberoende av nybyggnationen.

6.2 Investeringar som loper over flera ar

Godkand Budget Budget Plan Plan Projekt

Projekt utgift tom 2019 2020 2021 2022  status

Summa

Férklaring projektstatus
0: Ej pabdrjat projekt

1: Forstudie

2: Pagar

3: Klart

6.3 Sammanstallning: Investeringar, arliga anslag

Investeringar i fordon och Byte Ars-  Typ av objekt Utgift, tk
maskiner av * modell r
Boras Energi och Miljo AB 1 st Lastvaxlare, 3-axl 2100
1 st Sopbil enfack, 2-ax| 2400
1 st Sopbil tvafack, 3-axl 2 800
3 st Sopbil, fyrfack 10 000
1 st Lastvxl-slap 800
Summa investeringar i fordon och 18 100

maskiner, BEMAB
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Lokalférsorjningsforvaltningen 0
Tekniska forvaltningen 1 st (jordbruks-) traktor inkl plog 1200
och lastare
Fritids- och Folkhélsoférv. 0
GVUF, Viskastrandsgymnasiet Lastbil och anlaggningsfordon 3 000
Arbetslivsforvaltningen,Aterbruk 0
Boras Elnit AB 0
Summa investeringar i fordon och 4200
maskiner, 6vriga kommunala
forvaltningar och bolag
Servicekontoret Lastbil boggie 2800
Lastbil kran 3 000
3 st Traktorer 1500
Redskapsbarare 850
Lastmaskin (mindre) 850
Entreprenadutrustning 2000
11 000
Summa investeringar i fordon 33 300
och maskiner, Boras Stad
Investeringar i kontorsutrustning Utgift,
tkr
Servicekontoret 4 000
Summa investeringar i 4000
kontorsutrustning, Boras Stad
Investeringar i IT-infrastruktur Utgift,
tkr
Servicekontoret 3000
Summa investeringar i IT- 3000
infrastruktur, Boras Stad
3000
Investeringar i fastighet Utgift,
Pantangen tkr
In- och ombyggnation av gardsytor 2400
Energioptimering 2500
Ombyggnation verkstadslokaler 2000
Ny- och ombyggnation Pantangen 53 000
Summa investeringar i fastighet 59 900
Pantdangen
Summa Investeringsbudget 100 200
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