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1 Inledning

Vird- och ildrenimnden bildades den 1 januari 2017 och har ett samlat ansvar f6r den dldreomsorg,
hemsjukvard samt férebyggande och 6ppna verksamheter som bedrivits i kommunen. Malbilden fér
nimnden dr en likvirdig och rittvis service till stadens invanare oavsett vilket kon, sexuell liggning eller
ckonomisk stillning man har eller var invanaren bor.

2 Omvarldsanalys

Antalet dldre 6kar och behov av socialtjanstinsatser till 4ldre har minskat

Socialstyrelsen tar varje ar fram en rapport om vard och omsorg om dldre. Av rapporten fér 2019
framgar att efterfragan pa socialtjinstinsatser minskat sedan 2010. Mellan ar 2010 och 2018 har andelen
personer 80 ar och ildre med hemtjianst minskat fran 23,4% till 22%. Andelen som bor i sirskilt
boende har under samma tid minskat fran 15% till 11,9%.

Antalet dldre 6kar markant fram till 2030. Antalet dldre 80 ar och éldre 6kar under perioden fran

530 000 personer till 808 000 personer. I dag har cirka 36% av befolkningen 6ver 80 ar insatser enligt
SoL. 1 form av hemtjinst, sirskilt boende, dagverksamhet eller korttidsboende. Om behoven och
tillgingligheten till insatser 4r densamma 2030 motsvarar 6kningen 53%.

Aven i prognoserna for Bords Stad 6kar antalet dldre. Aldersgruppen 65-74 ar minskar med 4% fram till
2023 medan gruppen 75-84 ar 6kar med 19%. Totalt 6kar den dldre befolkningen i Boras med 4,5 %
fram till 2023. Prognosen med fler dldre maste nimnden ha med i sin berdkning vid planering av
verksamheten. Det ar frimst dldersgruppen 75-84 ir som 6kar och detta brukar medféra 6kningar
frimst gillande hemtjinst och hemsjukvird och inte i lika stor utstrickning behov av vard- och
omsorgsboende. I Boris stad har 21% av invanarna 80 ar och ildre hemtjianst och 11% bor i sirskilt
boende 2018.

Alder 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | Forandring i %
65-74 11265 | 11159 | 10971 | 10973 | 10906 | 10815 -450 -4,0%
75-84 7211 7534 7842 8077 8 325 8 580 1369 19,0%
85-94 2786 2780 2791 2788 2819 2 845 59 2,1%
95-99 232 226 223 236 220 220 -12 -5,2%
100- 25 24 28 29 31 30 5 20,0%
Summa 21519 | 21723 | 21855| 22103 | 22301 | 22490 971 4,5%

Befolkningsprognosen som stricker sig fram till 2030 visar att antalet personer 80 ar och ildre i Boris
Stad kommer att 6ka med 39%.

Antalet personer med demenssjukdom kommer 6ka

Hoésten 2017 kom nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom. Utbildning av personal
och mer dagverksambhet dr exempel pd rekommendationer som har hég prioritet. Regeringen beslutade
1 maj 2018 om en strategi f6r omsorg om personer med demenssjukdom. Syfte dr att forbattra
kvaliteten i omsorgen och Oka tryggheten for personer med demenssjukdom och deras anhoériga. I juni
2019 kom Socialstyrelsen med en modell f6r standardiserat insatstérlopp. Syftet dr att ge hilso- och
sjukvarden och socialtjansten stod f6r samverkan och ett systematiskt arbetssitt kring personen med
demenssjukdom. Modellen kan medverka till en mer jamlik vard och omsorg 6ver landet. Grunden for
vard och omsorg f6r en person med demenssjukdom iér ett personcentrerat forhallningssitt, vilket
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modellen stodjer. Modellen bestar av zad som behover goras — erbjuda insatser, bur detta kan goéras —
genom demensteam och samverkansteam och vilka zerk#)g som kan anvindas — exempelvis samordnad
individuell plan. Regeringen har i maj 2019 gett socialstyrelsen 1 uppdrag att ta fram en vigledning for
dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom. Vird- och dldrenimnden kommer under hosten att
besluta om en plan f6r hur nimnden ska utveckla varden och omsorgen fér personer med
demenssjukdom. Planen kommer att omhinderta de nationella styrdokumenten.

Oversyn av Socialtjanstlagen och kanske en ildrelag

Regeringen har tillsatt en utredning f6r 6versyn av socialtjanstlagen, Framtidens socialtjanst. Utredaren ska
bland annat se 6ver tillgangen till en jimlik, jamstilld och likvird socialtjinst samt ge forslag pa hur
socialtjansten kan bli mer kompetens- och kunskapsbaserad. Utredningen skulle ha slutredovisats senast
den 1 december 2018, men i juli gav regeringen utredaren ett tilliggsdirektiv om att utreda behovet av
att dldre far en egen lagstiftning. Med anledning av tilliggsuppdraget forlings utredningen till juni 2020.

Psykisk ohilsa hos dldre behéver uppmirksammas

Socialstyrelsen skriver i sin rapport Vird och omsorg om aldre 2019 att den psykiska ohilsan bland
dldre 6kar och att den behéver uppmirksammas mer. I Vistra Gotalandsregionen finns en gemensam
handlingsplan for psykisk hilsa. Handlingsplanen har tagits fram i samverkan mellan regionen, de 49
kommunerna samt Nationell Samverkan f6r Psykisk Hilsa i G6teborg och Vistra Gétaland (NSPHIG)
inom ramen for vardsamverkan. Handlingsplanen ér uppdelad i fokusomraden med tillhérande mal for
vuxna respektive for barn och unga. Bland malen f6r vuxna finns ett avsnitt som sarskilt beror dldre.
En indikator som direkt riktar sig till dldre dr aktuella rutiner f6r samordning inom dldreomsorgen. Den
delregionala vardsamverkan har ansvar f6r genomférande av de mal som dr definierade i
handlingsplanen, vilket méjliggdr anpassningar till de geografiska och befolkningsmaissiga skillnader
som finns i linet. Arbetet ska beskrivas i en genomférandeplan med delregionala och/eller lokala
aktiviteter fOr att nd malen.

Oppna jimforelser ildreomsorg

I april 2019 publicerade SKL och Socialstyrelsen rapporten Oppna jimforelser — Vard och omsorg om
dldre. Rapporten fokuserar pa den sammanhallna varden och omsorgen. Rapporten belyser ocksa
sarskilt boende samt hemtjianst och hemsjukvard i ordindrt boende. Resultatet f6r vard- och
dldrenimnden visar pa en rad utvecklingsomraden; 6ka brukarnas kinsla av delaktighet och méjlighet
att paverka varden och omsorgen, 6ka kinslan av trygghet hemma med st6d av hemtjansten och 6ka
kanslan av en meningsfull dag pa vard- och omsorgsboende. Med utgangspunkt frin identifierade
utvecklingsomraden finns handlingsplaner upprittade.

Yrket underskéterska regleras med en skyddad yrkestitel

I april 2019 6verlimnades utredningens betinkande Stirkt kompetens i vird och omsorg (SOU
2019:20). I utredningen foreslas att yrket underskoterska regleras med en skyddad yrkestitel f6r de som
avlagt underskoterskeexamen eller har motsvarande kompetens. Socialstyrelsen ska hantera ansékningar
om bevis om ritten att anvinda yrkestiteln och meddela féreskrifter om vilken kompetens som ska
anses motsvara en underskoterskeexamen. Utredningen foreslar att forandringen ska trida i kraft 1
januari 2025 samt att 6vergangsbestimmelser ska mojliggora for idag verksamma att innan 2030 anséka
om bevis om ritt att anvinda yrkestiteln.

IKT (Informations och kommunikationsteknik) och vilfardsteknik
I mars 2016 antog regeringen och SKL en vision for e-halsoutvecklingen 1 Sverige.

Ar 2025 ska Sverige vara bist i viirlden pa att anviinda digitaliseringens och e-hilsans mijligheter i syfte att underlitta
[for mdnniskor att uppna en god och jéamlik hilsa och vilfird samt utveckla och stirka egna resurser for okad
gjdlystiandighet och delaktighet i samballslivet.

SKL har i juni 2019 presenterat en strategi i syfte att skapa en gemensam riktning f6r kommuner,
regioner och SKIL-koncernen om grundlidggande férutsittningar for utveckling 1 en digital tid. SKLL
kommer med ekonomiskt stod fran regeringen stédja kommuner och regioner att hoja sin strategiska
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kompetens kring digitalisering. Syftet dr att genom webbinarier, lokalt anpassade utbildningar och
sjalvskattningsverktyg 6ka formagan att systematiskt och strategiskt leda och driva pa innovation och
verksamhetsutveckling kring digitalisering.

Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) har valfirdsteknik inom dldreomsorgen som ett prioriterat
omrade 1 myndighetens tillsyn 2018-2020. IVO kommer att granska om det finns individuella
bedémningar av insatser som inkluderar valfardsteknik, informations- och samtyckeshantering,
kommunernas beredskap for oférutsedda avbrott, personalens kompetens m.m. Resultatet frin
granskningen blir ett underlag f6r kommunernas fortsatta arbete med anvindning av valfardsteknik.

Socialstyrelsen har 2019 tagit fram en rapport om e-hilsa och valfirdsteknik i kommunerna. I den
konstateras att utvecklingen av e-hilsa och valfirdsteknik 4r ojaimn och att utvecklingen gar langsamt
sett till hur manga som faktiskt far del av tekniken. Exempelvis svarar 62% av kommunerna att de har
GPS-larm, men det dr endast 1030 personer 1 ordindrt boende som har ett sadant larm.

Stora rekryteringsutmaningar

Idag arbetar cirka 1,2 miljoner personer i valfirden. De demografiska behoven och pensionsavgangar
medfor att kommuner och regioner behover rekrytera cirka 500 000 personer, varav 136 000
underskoéterskor och vardbitriden, fram till 4r 2026. SKL tog 2018 fram en rekryteringsrapport och nio
rekryteringsstrategier som kommuner och regioner samt SKL behover arbeta med. Dessa handlar
exempelvis om breddad rekrytering, fa fler att jobba mer och lingre, anvinda kompetens ritt
(arbetsdelning), anvindning av teknik och marknadsféring av jobben. I Vard- och dldrenimnden pagar
arbetet med kompetensférsorjningsplaner och ett projekt for att se Gver yrkestitlar och arbetsinnehall
tor servicebitride, vardbitride, underskoterska och underskoterska med specialistkompetens.
Ytterligare ett sitt att mota framtida utmaning med kompetensforsorjningen ar den certifiering som
lokalt vard- och omsorgscollege som Boras och Bollebygd fick i juni 2019.

Omstrukturering av hilso- och sjukvarden f6r en mer nira vard

Sedan i mars 2017 pagir utredningen God och ndra vérd, som syftar till att stodja landsting/regioner,
berérda myndigheter och organisationer i arbetet med att utveckla en modern, jamlik, tillginglig och
effektiv hilso- och sjukvard med fokus pa primirvarden. Arbetet utgor ett viktigt steg i en
strukturférindring av det svenska hilso- och sjukvirdssystemet, som innebir att primarvirden blir den
verkliga basen och forsta linjen 1 hilso- och sjukvirden. Utredningen har hittills presenterat tre
delbetinkanden och slutbetinkandet férvintas komma i mars 2020. Omstruktureringen av hilso- och
sjukvarden kommer att paverka den kommunala hilso- och sjukvarden pa flera sitt. Ekonomiska
resurser behover foras mellan landstingens/regionernas verksamheter, men kanske pa sikt ocksd mellan
landsting/regioner och kommuner. Mer avancerad vard i hemmet stiller ocksd hogre krav pa
kompetens hos kommunernas legitimerade personal.

Vistra Gotalandsregionens omstillningsarbete till nira vard och inférande av Framtidens
vardinformationsmiljé (FVM) samt hur det paverkar nimndens hilso- och sjukvird beskrivs i avsnittet
4.4.1.4.

Forebyggande arbete behover prioriteras

Med allt fler dldre och svarigheter att bemanna vilfirden édr det foérebyggande arbetet med att minska
risker fOr ohilsa en nédvindig prioritering. Underndring, nedsatt munhilsa, trycksar och fall har
betydelse for den éldres livskvalitet och vilmaende. Alla dessa riskomraden paverkar varandra och har
betydelse for att nagon eller nagra risker ska uppsta. Inom omradet att férhindra underniring har
Socialstyrelsen under varen 2019 kommit ut med ett nytt kunskapsstod. Bakgrunden ir en forstudie
som visar att arbetet med underniring har underprioriterats i hilso- och sjukvarden och socialtjansten.
Kunskapsstodet ger en samlad beskrivning av det rittsliga regelverk inom underniringsomradet, ett
nutritions-omhindertagande som baseras pa vetenskap och beprovad erfarenhet samt kunskaper och
stod for ett arbete mot underndring. Vard- och dldrenimnden har ett pagaende arbete att utveckla mat
och maltider utifran Livsmedelsverkets rad till dldreomsorgen. I detta arbete kommer niringsriktiga
maltider att prioriteras under 2020.
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3 Kommunfullmaktiges indikatorer och
namndens indikatorer och uppdrag

3.1 Manniskor mots i Boras

Mailbild

Minniskor vill mota minniskor savil i sma som i stora sammanhang. I méten med andra utvecklas vi
och far nya insikter. Vilarrangerade méten och evenemang bidrar till en positiv bild av staden och
stiarker sjdlvkanslan.

Kommunfullméaktiges Utfall 2018 Malvarde Utfall T1 Malvarde Malvarde
indikatorer 2019 2019 2020 2025
Personer som en 17 13 17 15 12

hemtjansttagare moter,
antal/14 dagar (medelvéarde).

Antal lagenheter som ar 221 240 221 230 330
trygghetsbostader.

Andel hemtjansttagare som 83 92 92 95
uppger att

hemtjanstpersonalen alltid
eller oftast tar hansyn till den
dldres egna &sikter och
onskemal, %.

Andel hemtjansttagare som 81 90 90 95
uppger att det kanns tryggt

att bo hemma med stéd fran

hemtjansten, %.

Personer som en hemtjinsttagare moéter, antal/14 dagar (medelvirde).

S4 nas madlet for indikatorn

Kontinuitet dr en viktig kvalitetsaspekt vid vard och omsorg om ildre. Personalkontinuitet innebdr att
den enskilde fir vard och omsorg av sa fa olika personal som mojligt. Nir sjalvstindigheten minskar
och beroendet av andra okar ér fértroende och tillit viktigt f6r kdnslan av trygghet. For de flesta dldre ar
det mer tryggt att fa stod och hjalp av personal som de kinner igen och dir man byggt upp en
O6msesidig relation. For att uppna maluppfyllelsen gillande kontinuitet dr det av vikt att personalen har
de kompetenser som finns behov av som exempelvis korkort och medicinska insatser utifran
delegation. En god schemalaggning efter verksamhetens behov dir personalen dr indelad i mindre
grupper knutna till vissa brukare 4r en annan atgird for att uppnd maluppfyllelse. Att minska franvaro
och att 6ka trivsel bland medarbetare dr ocksa en viktig atgard som frimjar en god kontinuitet.

Under slutet av 2019 paborjas ett pilotprojekt med att organisera planeringen pa annat sitt dn for ovriga
grupper dir planeraren (som planerar ut insatser till brukaren) sitter tillsammans med
hemtjinstgruppen. Pilotprojektet kommer att utvirderas under 2020 med fokus pa om delaktigheten
for brukare och medarbetare har 6kat etc.
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Antal ligenheter som ir trygghetsbostider.

S4 nas malet for indikatorn

Minga ildre féredrar att bo kvar i ordinirt boende langt upp i alder. Aven nir krafterna minskar si gir
det ofta att underlitta fortsatt kvarboende om bostaden ir tillganglig och den ildre kan kinna sig trygg.
Vird- och ildrenimndens moijligheter att paverka nybyggnation av trygghetsbostider ar begriansade,
samtidigt dr det viktigt f6r nimndens verksamheter att det finns tillgingliga och attraktiva bostider f6r
aldre.

En dtgirdsplan dir behov och efterfragan av olika boendeformer fram till ar 2026 togs fram av
Stadsdelsnimnden Oster under 2016, som en del i arbetet med "Ett gott liv var dag". En atgird i
planen var att i dialog med fastighetsigare, kommunala och privata, pavisa 6kat behov av
trygghetsbostider i centralorten och kommunens 6vriga titorter. Namnden har inlett en dialog med de
kommunala bostadsbolagen och kommer att fortsitta planeringen under 2020.

Kommunfullmiktige har beslutat om reviderade regler for trygghetsbostider och kommunens atagande
har tydliggjorts.

Det pagir en planering med Fribo 1 Fristad och Viskaforshem 1 Viskafors dir det skall byggas
trygghetsbostider som berdknas std klara varen 2021. I lokalerna i Viskafors kommer trygghetsboendets
gemensamhetsutrymme integreras med ortens 6ppna motesplats,

Det pagir dven en diskussion med AB Bostider om att bygga ett 30-tal trygghetsbostider pa
Kyrkvagen i Braimhult och 40-50 trygghetsbostider pa Regementsstaden.

Andel hemtjinsttagare som uppger att hemtjianstpersonalen alltid eller oftast tar
hinsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal, %.

S4 nas madlet for indikatorn

Arbetet med att implementera arbetssittet, Individens behov 1 centrum (IBIC) kommer fortsitta. Det
ar ett behovsinriktat arbetssitt dir man borjar med att ta reda pa; vad vill den dldre uppna samt vad
som ir viktigt, stodjande eller hindrande 1 det dagliga livet. Darefter planeras insatserna tillsammans
med den idldre.

Den enskilde behover ges mojligheter till delaktighet och paverka hur insatser f6rlaggs och utfors.
Vilkomstsamtal, dir information om verksamheten ges, ska goras pa ett strukturerat och informativt
sitt dir socialt omsorgsansvarig tillsammans med den enskilde utformar genomférandeplanen 6ver hur
dennes insatser ska utféras. Det dr av vikt att medarbetarna arbetar utifran genomférandeplan och har
foljsambhet till denna. Uppfoljningssamtal tillsammans med den enskilde dir genomforandeplan
revideras ar mycket viktigt sd att hjalpinsatserna utfors utifran faktiskt behov.

Andel hemtjinsttagare som uppger att det kinns tryggt att bo hemma med sté6d
fran hemtjansten, %o.

S4 nas madlet for indikatorn

Virden och omsorgen ska vara samordnad och sammanhallen, vilket innebir att kommunens hemtjinst
och hemsjukvird samt primir- och specialistvard ska samverka runt de mest sjuka aldre f6r att uppna
sa god livskvalitet och trygghet som moijligt.

Den ildre behover ges mojligheter till delaktighet och paverka hur insatser f6rliggs och utfors.
Vilkomstsamtal dir information om verksamheten ges ska goras pa ett strukturerat och informativt sitt
dir socialt omsorgsansvarig tillsammans med den édldre utformar genomférandeplanen pa hur
insatserna ska utfoéras. Den dldre ska med delaktighet i utformningen av sina insatser kdnna sig trygg.

Vard- och aldrenamnden, Budget 2020 7(29)



Det ar av vikt att medarbetarna arbetar utifran genomférandeplan och har foljsamhet till denna.
Uppfoljningssamtal tillsammans med den enskilde dir genomfoérandeplan revideras dr av vikt sa att
hjalpinsatserna utfors utifran faktiskt behov.

. Malvarde Utfall T1 Malvarde Malvarde
Verksamhetens indikatorer Utfall 2018 2019 2019 2020 2025
Andel, 75 &r och aldre pa 13,3 10 12,4 10 4

vard och omsorgsboende,
med olampliga lakemedel, %

Andel, 75 ar och idldre pa vard och omsorgsboende, med olimpliga likemedel, %

S4 nas mailet fOor indikatorn

Med olimpliga likemedel menas likemedel som b6r undvikas enligt Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer. Det dr likemedel som endast ska anvindas om det finns sirskilda skil eftersom de
ger biverkningar som t.ex. férvirring och 6kad fallrisk. Till dessa olampliga likemedel ridknas
somnlikemedel, lugnande likemedel och vissa smairtstillande likemedel. Likemedel forskrivs av likare,
men kommunens hilso- och sjukvird ir delaktiga i och kan initiera likemedelsgenomgangar, gora
symptomskattningar samt dokumentera och folja upp smartbehandling. Att arbeta for att minska
olimpliga likemedel ingar i nimndens handlingsplan frin Oppna jimférelser.

Aven i omvardnaden kan verksamheten arbeta fér att minska andelen ildre med olimpliga likemedel.
Det handlar om férebyggande insatser sisom sociala aktiviteter, kost (ex nattfasta) och maltidsmiljé och
utevistelse. I de tvirprofessionella teamen kring den ildre gors riskbedémningar (fall, undernaring,
trycksar och munhilsa) och uppfoljningar av insatser. Anvindning av alternativa behandlingar sasom ex
TENS, avslappningsévningar, tyngdticke och vardhundar kan ocksa minska behovet av likemedel.
Symptomskattningar av beteendemassiga och psykiska symptom vid demenssjukdom (BPSD) samt
upprittande av bemotandeplan dr ett sitt f6r personalen att hitta insatser for att minska dessa symptom
och dirmed minska behov av likemedel. Kompetensutveckling inom demensomridet och bemétande
vid demenssjukdom, det fysiologiska dldrandet och psykisk ohilsa dr ocksa en viktig faktor for att
minska andelen ildre med oldimpliga likemedel.

3.2 Medborgares initiativkraft gor landsbygden levande

Milbild

Minniskors engagemang och initiativkraft skapar starka, attraktiva titorter och en levande landsbygd.

Kommunfullmaktiges Utfall 2018 Malvarde Utfall T1 Malvarde Malvarde
indikatorer 2019 2019 2020 2025
Andel narproducerade 20 30 30
livsmedel, %.

Andel nirproducerade livsmedel, %.

S4 nas madlet for indikatorn

For att kunna mita andelen nirproducerade livsmedel maste alla produkter pa avtalet kodas utifrin
Boras stads definition av narproducerat dvs 15 mil. Tillsammans med koncerninkép har en uppskattad
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volym riknats fram och utifran det dr malvirdet f6r 2020 satt till 30%. Varudistributionscentralen som
stod klar i maj 2019 kommer att underlitta mojligheten f6r narproducenter att leverera.

3.3 Ekologisk hallbarhet lokalt och globalt

Mailbild

En resurseffektiv och ansvarsfull utveckling sikerstiller att nuvarande och kommande generationer far

en hilsosam och god miljo.

Kommunfullméktiges Utfall 2018 Malvarde Utfall T1 Malvarde Malvarde
indikatorer 2019 2019 2020 2025
Andel ekologiska 36,4 50 35 35 65
livsmedel, %.

Andel ekologiska livsmedel, %o.

S4 nas madlet for indikatorn

Det nya livsmedelsavtalet som tridde i kraft 2019-05-01 har inneburit prisdkningar som minskar
mojligheten att klara en 6kning av ekologiska inkép under 2020. Kostverksamhetens ambition ir att
inom ramen for livsmedelsbudgeten i forsta hand bibehalla ink6pen av ekologiska livsmedel. Matval
kommer dven fortsittningsvis goras med hinsyn till kvalitet, etik och milj6 dir rivaruvalen ska vara
sisongsanpassade och girna nirproducerade. Mojligheten for nirproducenter att leverera varor har
okat 1 samband med driftstarten av distributionscentralen maj 2019. En handlingsplan f6r minskat
matsvinn ar framtagen och mitning av matsvinnet kommer att utféras kontinuerligt under 2020.
Kostverksamheten fortsitter arbetet tillsammans med de vard- och omsorgsboenden, som goér egna
livsmedelsinkop, for att 6ka andelen ekologiska och/eller nirproducerade livsmedel dven dit.

3.4 Ekonomi och egen organisation

Kommunfullméaktiges Utfall 2018 Malvarde Utfall T1 Malvarde Malvarde
indikatorer 2019 2019 2020 2025
Andel sjukfranvaro av 10 75 9,9 7,5 5
ordinarie arbetstid, %.

Arbetad tid for timavlionade 187,5 130 192 130 100
omraknat till arsarbeten.

Andel anstéllda som nyttjar 40 45 50
Boras Stads

friskvardsbidrag, %

Andel sjukfranvaro av ordinarie arbetstid, %.

S4 nas madlet for indikatorn

Vird- och ildrenimndens verksamheter uppvisar en fortsatt hog sjukfranvaro jamfort med Boras Stads
genomsnittliga sjukfranvaro. Forvaltningens sjukfranvaro har dock under 2019 minskat nagot jamfort
med tidigare. Sjukfranvaron var 10,6 % under 2017 och 2018 minskade den till 10,0 %. Hittills 2019
ligger sjukfranvaron pa 9,9 % beriknat pa de senaste tolv manaderna (fram till 31 maj och tolv manader
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bakat i tiden). Nimnden kommer under 2020 att fortsitta arbeta aktivt med rehabiliteringarbete av
sjukskrivna medarbetare samt fortsitta arbetet kring att skapa en god arbetsmiljo.

Nimnden har sedan hésten 2018 och under varen 2019 haft iging ett projekt "6kad hilsa pa
arbetsplatsen" i syfte att 6ka hilsan och vilbefinnandet hos medarbetarna. Malet var dven att 6ka
gemenskapen pa arbetsplatsen da personalgruppen tillsammans pa arbetstid deltog i olika
hilsofrimjande aktiviteter inom omradena fysisk aktivitet, aterhamtning samt kost. Atta arbetsplatser
har deltagit och ber6rda chefer har samtidigt gitt en utbildning i "det hilsofrimjande och effektiva
ledarskapet". Utvirderingen av projektet visade att gemenskapen i gruppen samt vilbefinnandet hade
okat for omkring hilften av deltagarna daremot kunde inte nigon minskning av sjukfranvaron pavisas.

Kommunstyrelsen beslutade i juni 2018 att bevilja pengar till att genomféra projektet "Frisk
organisation" - organisationshalsa i Boras Stad. Projektet startade i januari 2019 och ska paga under tre
ar. Syftet dr att arbeta med organisationshilsa, att med hjilp av nya arbetssitt komma till ritta med den
sjukskrivning som kan hirledas till organisationen. Malet dr att na en rimlig niva for sjukfrainvaro
genom att minska inflédet till sjukskrivning och rehabilitering. I projektet kommer Boras Stad att skapa
ett chefsstodsteam med uppdrag att finga och hantera "firsk sjukfrainvaro" med insatser pa
organisations- gruppniva samt stod till chef. Fem av vard- och ildrenimndens enheter planeras att delta
1 projektet.

Arbetad tid for timavlonade omriknat till arsarbeten.

S4 nas madlet for indikatorn

All rekrytering och férdelning av timavlénad personal till Vard- och dldrenimnden hanteras via
bemanningsenheten. Bemanningsenheten dr sedan 1 januari 2019 6verflyttad fran stadskansliet till vard-
och ildreforvaltningen. Arbetet kommer att fortsitta med att rekrytera in och introducera nya
medarbetare via bemanningsenheten. Namnden avser att framover ligga 6ver ett storre ansvar pa
bemanningsenheten vad giller rekrytering av vikarier dven f6r lingre vikariat samt i viss mén dven vara
behjilpliga med rekrytering av tillsvidareanstillda underskoterskor och vardbitriden. Detta skulle bidra
till en kvalitetssakrad rekryteringsprocess med bland annat kompetensbaserade intervjuer och
rekryteringar samtidigt som det avlastar enhetscheferna.

Att alla tillsvidareanstillda medarbetare i Boras Stad har heltidstjinster forvintas paverka andelen
timavlonad personal positivt. Resurspass dr den tid da tillsvidareanstilld personal inte dr schemalagd ute
1 verksamheten och kan da till viss del minska behovet av timavlénade. Svarigheter att rekrytera pa
tillsvidaretjanster gor att timvikarier maste anvindas fOr att ticka verksamhetens grundbemanning.
Fokus kommer dven 2020 vara att rekrytera in tillsvidareanstilld personal med ritt kompetens for att
minska behovet av timavlonade.

Nimndens arbete f6r minskad sjukfranvaro férvintas ocksa pa sikt generera ett minskat behov av
timavlonade vikarier. Verksamheterna kommer i storre utstrickning att manadsanstilla vikarier i syfte
att minska antalet timanstillda, 4ven under semesterperioden.

Andel anstillda som nyttjar Boras Stads friskvardsbidrag, %

S4 nas madlet for indikatorn

Forvaltningen kommer att informera alla anstillda om friskvardsférmanerna samt méjligheten att
ans6ka om friskvardsbidrag om upp till 2 000 kr per ar under januari manad da det ligger som en
aktivitet i Boras Stads SAM (Systematiskt arbetsmiljoarbete)- kalender.
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4 Namndens verksamhet

4.1 Ekonomiskt sammandrag

Tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Budget 2020
Intakter 1481018 1513818 1495118 1472042
Kostnader -2 760 364 -2 849 040 -2 840 216 -2 848 042
Buffert 0 -9 876 -1 345098 -13 900
Nettokostnader -1 279 346 -1 345 098 -2 690 196 -1 389 900
Kommunbidrag 1 303 150 1345 098 1345098 1 389 900
Resultat 23 804 0 -1 345 098 0
Ackumulerat resultat 62 084

Nettoinvesteringar 0 6 000 4200 4 400

4.2 Namndens uppgift

Vird- och idldrenimnden ansvarar for att ge personer 6ver 18 ar, och da frimst dldre och personer med
demenssjukdom, den vard och omsorg som den enskilde dr 1 behov av. I férsta hand ska behovet
tillgodoses med hemtjinst, hemsjukvard, rehabilitering och andra insatser i den egna bostaden. Nir
behovet av personlig omsorg inte kan tillgodoses pé detta sitt finns vard- och omsorgsboenden samt
platser pa kommunens korttidsenheter att tillga. Korttidsplatser, avlosningsplatser och vixelvard ar
viktiga instrument for att tillgodose behovet hos personer som behéver daterkommande behandling eller
periodvis 6kad tillsyn.

Vird- och idldrenimnden har ansvar for att genom dagverksamheter ge meningsfull sysselsittning i
samvaro med andra och underlitta f6r den édldre att bo hemma. I nimndens uppgifter ingar ocksa
forebyggande hilsoarbete riktat till aldre.

4.3 Ekonomiska forutsattningar

Vird- och ildrenimnden har fatt en budgetram pa 1 389 900 tkr. Denna summa bygger pa en
upprikning av I6nekostnaden med 2,7 % och 6vriga kostnader med 1,8 %, samt volymforindringar
inom verksamheten med 0,9 %. Direfter har ett effektiviseringskrav pa 0,5 % avriknats, vilket f6r
Vird- och idldrenimnden innebir 6,7 mnkr.

Personalomkostnadspaligget (PO-paligget), dvs. arbetsgivaravgifter, avtalsférsiakringar och
kollektivavtalad pension, hojs fran 39,8% ar 2019 il 40,8% édr 2020. Detta berdknas 6ka nimndens
personalkostnader med ca 7,9 mnkr. Denna hojning dr inte kompenserad i Kommunstyrelsens beslut
om ekonomiska ramar 2020, utan innebir ett ytterligare effektiviseringskrav for nimnden pa 7,9 mnkr.
For att mota effektiviseringskravet och den totala personalkostnadsokningen inom tilldelad preliminar
ram behé6ver alltsa nimnden totalt sett gbra anpassningar och effektiviseringar i verksamheterna
motsvarande 14,6 mnkr.

Frin den 1 maj 2019 borjade ett nytt livsmedelsavtal att gélla och da med samordnad varudistribution.
Prisbilden ir tyvarr hégre dn berdknat, ca 8%, vilket innebir en beriknad kostnadsékning f6r Vard- och
dldrenimnden pa ca 1,0 mnkr f6r kommande ar. I dagslaget dr det svirt att se hur verksamheten ska
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kunna moéta de 6kade kostnaderna utan att det paverkar inképsmonster och kvalitet.

FVM (framtidens vardinformationsmilj6) ar VGR:s viktigaste digitaliseringssatsning for att utveckla
hilso- och sjukvarden och ge stod till bland annat informationsforsérjningen mellan olika vardgivare.
Boras Stad och 6vriga kommuner 1 Vistra Goétaland kommer kunna avropa olika optioner i det av
VGR upphandlade datasystemet. Detta kommer dock att innebira behov av resurser dels {or sjilva
implementeringen, cirka 800 tkr, och dels dven for underhall och support, vilket beraknas uppga till 1,8-
2,4 per ar beroende pa vilken teknisk 16sning VGR viljer. Den beriknade arliga kostnaden ska jamforas
med den kostnad pa cirka 250 tkr per ar som Boris Stad har idag f6r det system som
informationséverfoéringen fran VGR sker med idag. Da systemet fortfarande dr under uppbyggnad,
finns det manga oklarheter om vilka nyttoeffekter det kommer att ge. Dessutom tillkommer, utéver
ovanstaende, kostnader for att anpassa det nya systemet till kommunens befintliga datasystem.

I detta budgetforslag dr inte hiansyn tagen till den hos Kommunstyrelsen pagiaende utredningen gillande
hemtjinstersittningen enligt Lagen om valfrihet, LOV. Om utredningen visar pa att en h6jning av
ersattningen till privata hemtjanstutforare ska goras, maste budgetramen f6r Vard- och idldrenimnden
justeras i motsvarande grad for att inte nimndens hemtjianst i egen regi ska behova effektiviseras for att
finansiera hojningen. Diremot har den interna timersittningen till hemtjanstgrupperna inte riknats upp
jamfort med 2019, utan ligger kvar pa oférindrad niva som ett led i arbetet att minska skillnaden mellan
de externa och interna utférarna. Det blir ocksd en del i hemtjianstens arbete med effektiviseringar som
budgetramarna kraver.

Vird- och dldrenimnden har sedan linge sett i de manatliga budgetuppféljningarna att inte
hemtjinsten, varken den externa eller interna, utfér den volym som Myndighet har budgeterat for.
Dirfor har en volymupprikning vad giller utférda hemtjansttimmar gjorts utifrain den nuvarande
faktiska nivan i verksamheten och inte utifrin den budgeterade nivan, vilket innebir att den
budgeterade kostnaden f6r hemtjinst i princip blir oférindrad.

Vird- och ildrenimnden har under 2019 givit férvaltningen i uppdrag att utreda méjligheter och
konsekvenser av att infora forenklad bistindsbedomning samt bistindsbedomt trygghetsboende.
Beroende pa vilka stillningstaganden nimnden och direfter Kommunfullmiktige, gor, sa far besluten
olika ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser, vilka inte dr beaktade i detta budgetforslag.

I Vard- och dldrenimndens budgetuppfoljningsrapport per maj 2019 prognostiseras ett nollresultat.
Detta innebar att Vard- och dldrenimnden behover borja arbetet med att hitta mojliga effektiviseringar
1 verksamheten redan under hosten 2019 for att ingangen i 2020 ska vara sa bra som mojligt. Vissa
avsatta medel fOr satsningar pa Overgripande niva, exempelvis kompetenssatsningar, kommer att
beh6va omprévas. Anpassningar till férindrade forutsittningar, till exempel gillande efterfragan och
lagkrav, maste dock goras kontinuerligt utover detta arbete.

Vird- och ildrenimnden har ocksa tagit fram ett forslag till Taxa f6r vird och omsorg om ildre och
personer med funktionsnedsittning f6r 6verlimnande till Kommunfullmaiktige for faststillande. Den
huvudsakliga forindringen i taxan ir att serviceavgiften hojs till 230 kr/tim (210 kr/tim 2019) och
omvirdnadsavgiften hojs till 250 kr/mén (240 kr/man 2019). Anledningen till att en hojning féreslas ar
att avgifterna varit oférindrade i manga ar och forindringen innebir en anpassning till den allminna
kostnadsutveckling som varit under aren.

Forslag pa utvecklingsatgirder

Som en del av nimndens kompetensférsérjning finns behov av att locka ungdomar till vard- och
omsorgsyrket. Genom att anlita ”Ung omsorg” ser nimnden en maojlighet att ge ungdomar i hogstadiet
ett forsta extrajobb inom vard- och omsorgsboende. Ungdomarna finns pa boendet tvd timmar 16rdag
och s6ndag for att ge de dldre en meningstull fritid och social samvaro, ca 2-3 personer beroende pa
boendets storlek. Det kan handla om promenader med rullstolsburna éldre, att leta upp gamla
favoritartister pa Spotify eller samtal 6ver en fika. Rekrytering, anstillning, utbildning och arbetsledning
sker genom ”Ung omsorg”. Boendet utser en kontaktperson. Kostnaden for en sidan satsning
beriknas till 2,8 mnkr per ar. Fér mer information om organisationen, se ungomsorg.se
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Vird- och ildrenimnden vill undersoka mojligheten att ingéd 1 Varldshilsoorganisationens (WHO:s)
nitverk for dldrevanliga stider (age-friendly-cities). Detta dr ett nitverk for erfarenhetsutbyte. WHO:s
internationella guide fokuserar pa atta omraden for att befrimja utveckling av dldrevanliga stider, dar
ett omrade dr vard, omsorg och service. Fér medlemskap i WHO:s globala nitverk utgér inga avgifter,
dock foljer en forpliktelse att genomfora ett fortsatt och flerarigt utvecklingsarbete utifran ramverket.,
vilket i nuldget ar svart att bedéma de ekonomiska konsekvenserna av.

For att stotta Boras Stads seniorer ndr samhallet har férvintningar pd att medborgarna har en digitaliserad
livsstil, vill Vard- och dldrenimnden via utlinande av surfplattor motverka digitalt utanférskap samt bidra
till att seniorer blir nyfikna, férvintansfulla och trygga i digital teknik. Vard- och dldrenimnden vill skapa
nya arenor for dagens seniorer, dir de sjdlva far stérre méjligheter till informationsutbyte och socialt
samspel samt utfora digitala tjanster via sitt digitala verktyg. Kostnaderna beriknas till totalt 1,5 mnkr f6r
350 surfplattor per leasingperiod pa tre ar. Initialt kan det vara limpligt att borja med tva leasingperioder for
att direfter fatta nytt beslut om en eventuell fortsittning, vilket skulle innebira en kostnad pa 0,5 mnkr ar
2020, 1,0 mnkr ar 2021 och 2022 samt 0,5 mnkr ar 2023 om inte beslut om ytterligare leasingperioder fattas.
For mer information se bifogad bilaga, Surfplattor till Seniorer 1 Boras Stad.

4.3.1 Jamstalldhetsperspektivet

Vird- och ildrenimndens uppdrag ir att ge forutsittningar for likvirdig och rattvis service till stadens
invanare oavsett kon, sexuell liggning eller ekonomisk stéllning. Vard- och dldrenimnden tar ddrmed
inte hinsyn till dessa faktorer vid férdelning av budget mellan verksamheter, men fragan halls hela tiden
aktuell ute i verksamheten, bland annat genom ett kontinuerligt virdegrundsarbete.

Ett utvecklingsomrade ar att i uppfoljningar av nimndens verksamheter anvinda konsuppdelad statistik
for att kunna gora analyser utifran ett jimstilldhetsperspektiv. Namnden har paborjat att nirmare folja
konsuppdelad statisk pa olika omriden sasom konsférdelning av antalet brukare, bistindsbedémda och
utforda insatser mm. Till exempel dr det fler kvinnor d4n min (dven procentuellt sitt) som erhéller
hemtjinst och placeras pa vard- och omsorgsboende, vilket till viss del kan forklaras med att kvinnor
lever lingre in man. Nar en kvinna eller man erhaller hemtjanst far de dock lika manga timmar i snitt
per person. Denna nimnda statistik kan sedan ligga till grund f6r dialog nir medarbetarna ges utrymme
att diskutera drenden och olika case gemensamt pa ett strukturerat satt.

Aven i analys av brukarundersékningar, Oppna jimforelser och kvalitetsregister anvinds kénsuppdelad
statistik. I brukarundersékningarna 4r kvinnor och min sammantaget lika n6jda med sitt vard- och
omsorgsboende resp. sin hemtjinst. Men vid analys av enskilda fragor finns vissa skillnader.
Exempelvis dr méin mindre néjda med de aktiviteter som erbjuds péd vard- och omsorgsboendet. I
nimndens forbittringsarbete ingar darfor att undersoka hur aktivitetsutbudet ser ut och vilka aktiviteter
min 6nskar. Under 2020 fortsitter arbetet med att ge alla boende en meningsfull dag oavsett
hilsotillstand. I arbetet tydliggdrs jamstalldhetsperspektivet och att det dr den boendes uppfattning om
vad som ar meningsfullt som ska forma innehallet. Tidigare har det anordnats framforallt
gruppaktiviteter som till sitt innehall varit traditionella och inte individanpassade. Exempel pa detta ér
gudstjinst och musikunderhallning. Idag arbetar verksamheterna i mycket hogre utstrickning for att
fanga vad individens 6nskemal och behov ir. Detta innebdr méanga ganger mer individuellt anpassade
aktiviteter, vilket 6ppnar for att bittre ta tillvara varje individs 6nskemal, oavsett kén. Aven nir det
giller de 6ppna motesplatserna ar monstret detsamma att kvinnor dr mer néjda 4n min gillande
utbudet av aktiviteter. M6tesplatserna forsoker att utoka sitt utbud av aktiviteter for att passa alla.
Verksamheten férsoker tillgodose 6nskemal om aktiviteter om mdijligt, och om det ér ett fatal per
motesplats som 6nskar nagot specifikt kan flera métesplatser samverka kring denna aktivitet. Inom
hemtjinsten finns skillnader 1 om man upplever att man kan paverka vid vilka tider personalen
kommer. Kvinnorna ir mer missnojda med detta 4n minnen.
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4.4 VVerksamhet 2020

Tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Budget 2020
Central administration

Intakt 3382 0 0 0
Kostnad -44 969 -43 161 -43 161 -45 279
Nettokostnad -41 587 -43 161 -43 161 -45 279
Politisk verksamhet

Intakt 0 0 0 0
Kostnad -2 365 -2 773 -2 773 -2 834
Nettokostnad -2 365 -2 773 -2 773 -2 834
Vard och omsorg i ordinart

boende

Intakt 487 139 493 757 476 857 513 304
Kostnad -1 177 000 -1 231 220 -1 221720 -1 273 287
Nettokostnad -689 861 -737 463 -744 863 -759 983
Vard och omsorg i sarskilt

boende

Intakt 928 077 956 608 954 808 893 119
Kostnad -1 429 626 -1 459 749 -1 454 949 -1411 338
Nettokostnad -501 549 -503 141 -500 141 -518 219
Ovrig verksamhet

Intakt 62 420 63 453 63 453 65619
Kostnad -106 404 -112 137 -112 537 -115 304
Nettokostnad -43 984 -48 684 -49 084 -49 685
Buffert

Intakt 0 0 0
Kostnad -9 876 -5 076 -13 900
Nettokostnad -9 876 -5 076 -13 900
Totalt

Intakt 1481018 1513818 1495118 1472042
Kostnad -2 760 364 -2 858 916 -2 840 216 -2 861 942
Nettokostnad -1 279 346 -1 345 098 -1 345 098 -1 389 900

Ekonomiska och verksamhetsmissiga effekter

Kompetensforsorjning

Andelen aldre i befolkningen 6kar samtidigt som andelen i yrkesverksam édlder inte 6kar i motsvarande
takt. En betydande del av de som idag arbetar inom vard och omsorg uppnar pensionsaldern under

den nidrmaste tioarsperioden.

Strategisk kompetensforsorjning innebar att vard- och dldrenimnden arbetar pa ett langsiktigt och
6vergripande sitt for att ta tillvara, utveckla och styra medarbetarnas kompetens. Detta dr avgérande
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for att vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade medarbetare som bidrar till maluppfyllelse. Vard-
och dldrenamnden har tagit fram en kompetensférsorjningsplan som innefattar bade strategi och
process. I arbetet med kompetensforsorjning anvinds den sa kallade ARIUBA-modellen som visar
vikten av att Attrahera, Rekrytera, introducera, Utveckla, Behalla och nir det blir aktuellt, pa ett bra sitt
Avveckla kompetens och kompetenta medarbetare.

Nimnden startade under hosten 2018 tillsammans med Arbetslivsnimnden och Gymnasie- och
Vuxenutbildningsnamnden upp ett stort arbete kring nya yrkestitlar inom aldreomsorgen och en
utbildningsmodell 1 tre steg. Syftet dr att mojliggdra ny arbetskraft genom de minniskor som befinner
sig 1 etableringssystemet. Tanken dr att personerna efter en serviceutbildning, steg ett, borjar arbeta 1
vard- och aldreforvaltningen till att borja med som servicebitride som utfor serviceinsatser saisom tvitt,
stad och inkop. Nar dessa personer nar faststillda mal kan de vilja att utbilda sig till vardbitride, steg
tva, och arbeta med enklare omsorgsinsatser for att direfter utbildas och arbeta som underskoterska,
steg tre. Detta férindrade arbetssitt skapar ocksa mojligheter £f6r underskoterskorna att i storre
utstrickning dgna sig it kvalificerad vard och omsorg.

Vird- och omsorgscollege (VO-college) ir en certifierad samverkan mellan arbetsgivare, fackliga
organisationer och utbildningsanordnare. Syftet ér att skapa attraktiva, moderna utbildningar med hog
kvalitet f6r att trygga framtida personal- och kompetensférsorjning inom vard och omsorg. Sjuhdrad ar
regionalt certifierat sedan 2016 och Boréis och Bollebygd blev lokalt certifierade varen 2019.

Nimnden planerar att starta upp ett arbete hosten 2019 i syfte att forsoka rekrytera i forsta hand
fysioterapeuter och arbetsterapeuter, vilka dr bristyrken, fran Danmark och Norrland.

4.4.1 Ekonomiska och verksamhetsmassiga effekter per
ansvarsomrade 2020

Tkr Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2019 Budget 2020
Myndighet

Intékt 30553 34 909 34 909 34921
Kostnad -853 378 -898 828 -882 828 -914 487
Nettokostnad -822 825 -863 919 -847 919 -879 566

Verkstallighet, ordinért boende

Intakt 364 396 373483 356 583 388 627
Kostnad -438 264 -434 237 -437 337 -448 129
Nettokostnad -73 868 -60 754 -80 754 -59 502
Verkstallighet, vard- och

omsorgshoende

Intakt 499 117 501 704 499 904 425 324
Kostnad -511 308 -514 804 -513 004 -438 499
Nettokostnad -12191 -13100 -13100 -13175

Halso- och sjukvard

Intakt 8 265 6 569 6 569 6 629
Kostnad -231 621 -228 249 -229 349 -240 905
Nettokostnad -223 356 -221 680 -222 780 -234 276

Forebyggande IT
Intakt 18 397 19 437 19 437 20 830
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Tkr

Bokslut 2018

Budget 2019

Prognos 2019

Budget 2020

Kostnad -58 892 -70 328 -69 628 -72 198
Nettokostnad -40 495 -50 891 -50 191 -51 368
Kost och vaktmasteri
Intakt 58 988 57 610 57 610 59 515
Kostnad -67 241 -66 790 -67 190 -68 925
Nettokostnad -8 253 -9 180 -9 580 -9 410
Centrala stodfunktioner
Intakt 501 302 520 106 520 106 536 196
Kostnad -597 296 -633 031 -633 031 -662 065
Nettokostnad -95 994 -112 925 -112 925 -125 869
Politisk verksamhet
Intékt 0 0 0 0
Kostnad -2 365 -2 773 -2773 -2 834
Nettokostnad -2 365 -2 773 -2773 -2 834
Buffert
Intakt 0 0 0
Kostnad -9 876 -5 076 -13 900
Nettokostnad -9 876 -5 076 -13 900
Totalt
Intakt 1481018 1513818 1495118 1472042
Kostnad -2 760 365 -2 858 916 -2 840 216 -2 861 942
Nettokostnad -1279 347 -1 345098 -1 345 098 -1 389 900
Prognos per maj 2019

4.4.1.1 Myndighet

Myndighet dldreomsorg hanterar féljande arbetsuppgifter: bistindshandliggning, avgiftshandliggning,
planeringsteam (planerar hem brukare fran sjukhus samt skriver in patienter i hemsjukvird, innehaller
professionerna bistindshandldggare, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut), boendeplanering
(enligt socialtjanstlagen) och bostadsanpassning (central administration och handliggning, avseende alla
aldrar).

Att arbeta férebyggande f6r stadens seniorer dr angelaget f6r nimnden. Syftet dr att bidra till att
individer kan vara sjilvstindiga sa linge som mojligt samt att insatser enligt socialtjanstlagen kan
fordrojas. Det dr viktigt att bistindshandldggarna dr uppdaterade pa vad som finns att tillga som stod
och hjilp i samhillet utéver att soka individuellt behovsbedémda insatser. Till exempel inom
civilsamhallet, olika privata féretag som erbjuder serviceinsatser, Fritid- och folkhilsa och Vard- och
aldreforvaltningens forebyggande verksamhet finns mycket stéd att tillga som den enskilde pa egen vig
kan s6ka. Nir den enskilde gor en ans6kan om bistand ir det viktigt att nimnden har en kvalitetssakrad
handligeningsprocess. Detta 6kar férutsittningarna for att Borasaren ska fa en likvirdig service, utifrin
var och ens behov, oavsett var i kommunen hen bor, och 6ver tid, vilket myndigheten uthalligt arbetar
for att leva upp till via ett processorienterat arbetssitt. Det dr ocksa viktigt att alla beslut om insatser
foljs upp och omprovas for att sikerstilla rittssikerhet, relevans och kostnadseffektivitet, vilket
myndighet har som ett fortsatt prioriterat omrade ar 2020. Som st6d 1 handliggningen av individers
behov av insatser tillimpar bistandshandliggarna Socialstyrelsens modell, Individens behov i centrum
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(IBIC). Detta ir ett stod for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och resultat
samt hantera dokumentationsbehovet med ett gemensamt sprak. Kvalitet och utveckling inom vard-
och ildreforvaltningen har en verksamhetsutvecklare som arbetar sirskilt med IBIC for att bista fortsatt
utveckling inom omradet och under 2020 kommer implementering av nya arbetssitt att genomforas,
bland annat avseende uppfoljningar av pagiende insatser.

Socialtjanstlagen- nya bestimmelser

Den 1 juli 2018 infordes en ny bestimmelse, dock frivillig att tillimpa, i socialtjanstlagen som ger
kommunerna moijlighet till férenklat beslutsfattande om hemtjinst for dldre utan féregaende
behovsprévning. Under hosten 2019 kommer Vard- och dldrenimnden ta stillning till om denna del av
lagstiftningen ska tillimpas 1 Boris, eller om till exempel befogenhetslagen skulle kunna vara ett
alternativ. Befogenhetslagen innehéller regler som ger kommunerna 6kade befogenheter att
tillhandahalla servicetjdnster utan nagon individuell behovsprévning eller beslut till samtliga
kommunmedlemmar som fyllt 67 4r. Oavsett om nimnden skulle vilja férenklat beslutsfattande via
socialtjanstlagen eller insatser utifran befogenhetslagen ar det kommunen som beslutar om vilka
insatser som ska erbjudas, 1 vilken utstrickning och till vilken dldersgrupp samt vilken avgift som ska tas
ut. Det dr viktigt att ha med i1 beaktande att det nya lagforslaget i socialtjanstlagen dr motsagelsefullt
med intentionen i IBIC och att féreskrifter och allminna rad gillande handliaggning och dokumentation
inte kommer kunna foljas vid denna del av lagen. Vid ett eventuellt inférande av forenklat
beslutsfattande eller befogenhetslagen bor nimnden ha med i beridkningen att det skulle kunna medféra
volymokningar, vilket inte har tagits hinsyn till i denna budget. Om det blir volymd&kningar eller inte dr
avhingigt vilka insatser och vilken alder nimnden 6nskar erbjuda pa férenklad vig. Under hosten 2019
utreder dven namnden forutsittningarna gillande den nya mojligheten i socialtjdnstlagen om att
inféra/bygga bistindsbedomt trygghetsboende. Skulle detta infras behéver nimnden ta stillning till
vilken malgrupp denna boendeform ska vara for, till skillnad mot trygghetsboenden som tillhandahalls
péa den pa 6ppna bostadsmarknaden. Bedémningen gors att detta inte kommer paverka budget 2020, da
utredningen endast dr i sin uppstart.

Hemtjianst

I takt med att medellivslingden 6kar vixer bade antalet dldre och andelen personer 65 ar och ildre 1
befolkningen. Just dldersgruppen 75-84 ar beridknas 6ka de kommande aren 1 Boras, dock ser inte
myndighetsutévningen hittills att brukargruppen som nyttjar hemtjanst 6kar utan kvarstar pa relativt
konstanta nivaer. Inte heller den bestillda tiden 6kar utan snarare minskas, varfor 2020 ars
volymokning kommer baseras pa 2019 ars utférda tid, den faktiska tiden som utférs ute hos brukaren.
Att firre personer erhaller insatser enligt socialtjdnstlagen dr en tendens som dven ses pa nationell niva.
Da dldersgruppen 75-84 ar i forsta hand konsumerar hemtjanst ar det dock dnda hir volymokning pa
sikt bor komma, inte minst med tanke pa den omstillning sjukhusvarden nu arbetar med under
begreppet ”Nira vard”, dir brukaren sa langt det d4r mojligt ska fa avancerad sjukvard 1 hemmiljon, med
troligtvis pafoljande omvardnadsbehov. Under 2019 har det skett en tydlig volymforskjutning fran
privat till egen regi inom hemtjansten. Fran januari 2019 ér det tillstandspliktigt att bedriva hemtjanst,
vilket beviljas via Inspektionen for vard och omsorg IVO). De fyra nu aktiva hemtjinstféretagen ar
under utredning f6r godkinnande hos IVO.

Samverkan i vardkedjan

Vird- och ildrenimnden arbetar kontinuerligt med foérbittringar utifran lagen "Samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard” sa att brukare och patient hela tiden befinner sig pa ratt
vardnivad. Bland annat ska hemgang fran sjukhus genomféras snabbare, informationséverforingen ska
vara mer omfattande och kvalitativ och primarvarden ska vara en aktiv part. Ett mal framéver ér att fler
av planeringarna ska kunna ske i brukarens hem efter hemgangen i stillet for pa sjukhuset. Samordnad
individuell plan (SIP) dr da i manga fall en gangbar metod for att fa berérda vardgrannar att samarbeta
kring en gemensam brukare/patient. For att rusta sig for detta omstillningsarbete har Myndighet
organiserat om och skapat en ny struktur f6r de sa kallade planeringarna (f.d. vardplanering). I denna
forindring dr ocksa malbilden att brukarna ska uppleva ett 6kat inflytande och delaktighet i sin
planering av sin vard och omsorg. For att 6ka férutsittningarna att kunna ta hem en vardklar brukare
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arbetar nimnden med ett Hemteam som snabbt ska kunna ta emot brukare med stora vard- eller
rehabiliteringsbehov eller med stor otrygghet. For att finansiera placeringar i Hemteamet ar 2020 g6rs
ingen namnvard volymupprikning av korttidsplatserna och lite firre timmar budgeteras i den ordinarie
hemtjinsten.

Korttidsvard

Som komplement till hemtjanst och Hemteam finns fortsatt korttidsplatser och vixelvard. Till ar 2020
bedomer myndighet att det beh6vs 66 korttidsplatser och 15 vixelvardsplatser. I dagsliget
tillhandahaller vard- och dldreférvaltningen totalt 82 platser (korttids- och vixelvard). Namnden har
under 2019 i uppdrag att utreda behovet av ”korttidsplatser i flera orter i kommunen”. Om detta ska
verkstillas bor en koppling ske till myndighets budgeterade nivier/bedémda behov av antal korttid-
och vixelvardsplatser fOr att inte sta med en Overkapacitet. Om korttidsplatser ska tillskapas 1 t ex
serviceorterna behover ett 6vervigande goras om lika méanga korttidsplatser ska liggas ned i
centralorten.

Dagverksamhet

Fram till 2050 férvintas antalet personer med demenssjukdom nastan férdubblas. Vad giller
myndighetsutdvningen dr det angeldget att alla medarbetare ges adekvat fyllnadsutbildning kring
demensomradet, vilket sker kontinuerligt. Enligt nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid demens
ar insatser 1 hemmiljon, dagverksamhet och slutligen vard- och omsorgsboende med demensinriktning
limpliga insatser. Ut6ver detta bor ett bra anhorigstod ges. Till budget 2020 gors en liten
volymupprikning av antalet dygn pa dagverksamhet da det under 2019 varit sa gott som fullt pa alla
tillgdngliga dagverksamhetsplatser. For att fa ut fler dygn av befintliga dagverksamheter behéver kvillar
och helger anvindas mer, vilket dd i forsta hand r6r Bodagatans dagverksamhet f6r dementa da denna
ar beldget tillsammans med Bodagatans korttid och vaxelvard for dementa. Fram till dags datum ér det
mycket fa brukare som nyttjar placering pa kvill och helg pa dagverksambhet.

Vird- och omsorgsboende

Volymokning av aldre kommer i forsta hand ske i dldersgruppen 75-84 och endast ca 3,4% av dessa
nyttjar vard- och omsorgsboendeplats/vobo. Aldersgruppen 85 dr och uppat forvintas 6ka med 0,4%.
Med anledning av dessa fakta dr det inte nagot namnvirt skl att 6ka antalet vobo-platser till 2020.
Myndighet budgeterar inda med en 6kning med 5 vobo-platser till 2020 beroende pa att
trygghetsboenden pa den 6ppna bostadsmarknaden inte 6kat sd som forvantat utan snarare statt still
under flera ar. Med anledning av den framtida befolkningsokningen av den dldre gruppen ar det viktigt
att det pa sikt tillskapas fler vobo-platser samt att det stimuleras till byggande av fler trygghetsbostider
pa den 6ppna bostadsmarknaden. Okar antalet trygghetsbostider, vilket uppfattas som en attraktiv
boendeform och dven billigare 1 drift 4n ett vobo, beraknas inte behovet av vobo-platser behéva 6ka i
samma takt som den dldre befolkningen Gkar 1 antal.

Verksamhetsutveckling

Utvecklingsarbeten som pabérjas under 2019 och fortsitter in 1 2020 dr bland annat att genomlysa
Boras stads taxa och avgifter for vard och omsorg om ildre och personer med funktionsnedsittning.
Syftet dr bland annat att forbittra hela drshjulet kring arbetet med avgifter da det ar ett omrade som inte
setts 6ver pa manga ar. Ett annat utvecklingsarbete som pabotjas dr att géra Gversyn av nuvarande
arbetssitt inom bostadsanpassningen, dven det dr ett omrade som inte genomlysts pa méanga ar och da
det dessutom kom en ny lagstiftning inom omradet under 2018 ar det sarskilt angelaget att utveckla
arbetssitten inom omradet.

Forutsittningar for att bedriva verksamhet och uppna en budget i balans dr att ha personal pa plats.
Myndighet budgeterar f6r samma bemanning som under 2019. Bristen pa medarbetare, som ir
intresserade av att arbeta med myndighetsutovning, har varit ett gemensamt problem i staden men dven
pa nationell niva. Myndighetsutévningen har sedan uppstarten av den nya nimnden 2017 arbetat
systematiskt med att leva upp till malet att vara en attraktiv arbetsgivare pa olika sitt sisom ordning och
reda 1 myndighetsutévningen med processorienterat arbetssitt, god 16neutveckling,
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kompetensutveckling, nirvarande chefer och arbetsledning. Detta har nu bérjat ge resultat och det
finns en konkret och tydlig kompetensforsorjningsplan som medfor attraktivitet vid rekrytering. Hosten
2019 beriknar myndighetsutovningen att vara fulltaliga, och utan behov av konsulter pa
bistandshandliggarsidan.

4.4.1.2 Ordinart boende

Hemtjinsten

Hemtjansten utfor insatser till ca 2 000 brukare i ordinért boende. De dldres delaktighet och medverkan
vid planeringen av genomférandet dr av yttersta vikt for att uppna hog kvalitet 1 utférandet av den vard,
omsorg och service som ges. Arbetssittet utifran IBIC (Individens behov i centrum) behéver utvecklas
for att ga fran en mer frekvens- och insatsstyrd bestillning till att bestallningen 4r mer behovsstyrd.
Utbildningsinsatser avseende social dokumentation med utgangspunkt fran IBIC pabérjades under
2019 och kommer att fortsitta under aret. Forbattringsarbetet forvintas ge god effekt fOr att nidrma sig
och na Kommunfullmaiktiges mal for indikatorer gillande andel hemtjinsttagare som uppger att det
kinns tryggt att bo hemma med stod frain hemtjansten och andel hemtjinsttagare som alltid eller oftast
tar hinsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal. Under aret kommer uppdraget socialt
omsorgsansvarig (medarbetare som dr kontaktperson) ses 6ver och utvecklas da nuvarande arbetssitt
inte fungerar som det ir tinkt. Resultatet frin Oppna jimférelser och den nationella
brukarundersokningen som arligen gors av Socialstyrelsen kommer att arbetas vidare med i syfte att
forbattra brukarnas nojdhet gillande hemtjdnsten. Verksamheten kommer under dret ocksa fortsitta att
bjuda in till olika informationstriffar for att 6ka mdjlighet till gemensam dialog.

Under aret kommer verksamheten att utveckla nyttjandet av valfirdsteknik i enlighet med den av
nimnden beslutade Handlingsplan Information och kommunikationsteknik (IKT) valfardsteknik 2018-
2020 for att sakra varden och omsorgen kring den enskilde. Inférandet av ink6p on-line, digitala
signeringslistor och Viva omsorgsapplikation (mobil dokumentation) har mottagits mycket positivt och
mojliggor till fordndrat arbetssitt och omférdelning av resurser.

En god samverkan savil internt som externt med sjukhus och primirvard krivs sa att utskrivningar fran
sjukhus sker pa ett sa tryggt och sikert sitt som moijligt samt att aterinlaggningar undviks i mojligaste
man. For att verksamheten snabbt ska kunna méta ovan nimnda krav har en ny modell f6r trygg
hemgang utvecklats. Modellen, det sd kallade hemteamet, kommer under 2020 fortsitta att f6ljas upp
och vidareutvecklas om behov finns.

For att hemtjiansten ska na budget i balans krivs ett nira samarbete mellan myndighetsenheten,
hemtjianstgruppen och planeringsenheten sa att insatserna planeras ut pa bista sitt for att bland annat
undvika alltfér manga korta besok hos brukarna. Det dr en utmaning f6r verksamheten att f6lja
bestillningarnas snabba upp- och nedgiangar och omgaende anpassa personalresurserna till behovet.
Samtliga arbetsuppgifter som inte utférs hemma hos brukaren, vilket dven inkluderar
utbildningsinsatser till medarbetarna, paverkar brukartiden negativt och dirmed dven det ekonomiska
utfallet. Detta behover alltid virderas och beaktas innan exempelvis utbildningssatsningar genomfors.

De ekonomiska forutsittningarna med utebliven upprikning av timersattningen kommer frimst att
paverka verksamhetens méjlighet att erbjuda utbildningsinsatser utéver det som dr nédvindigt for att
kunna bedriva verksamheten. Kostnaderna f6r beordrad 6vertid pa grund av problem med att kunna
bemanna verksamheten var héga under féregiaende ar och botjan av 2019. Detta méste verksamheten
komma tillrdtta med genom en god och samordnad schemaldggning dér franvaro sa lingt det ar mojligt
kan tickas av egna resurser. Verksamheten har ocksa haft hoga kostnader for bilskador under 2019 och
malsdttningen 4r att dessa halveras.

Under slutet av 2019 paborjas ett pilotprojekt med att organisera planeringen pa annat sitt an for Gvriga
grupper dir planeraren (som planerar ut insatser till brukaren) sitter tillsammans med
hemtjinstgruppen. Pilotprojektet kommer att utvirderas under 2020 med fokus pa om delaktigheten
tor brukare och medarbetare har 6kat etc.

Vard- och aldrenamnden, Budget 2020 19(29)



Verksamheten har i perioder haft stora bemanningsbekymmer och det har varit svart att rekrytera
personal med formell utbildning och med den kompetens som krivs for yrket. Utifran svérigheten att
rekrytera underskoterskor fattade naimnden 1 juni 2018 ett beslut om att inféra nya yrkestitlar. Under
2019 paborjades forsta utbildningstillfillet vilket pagar till varen 2020 och verksamheten kommer
fortsitta att planeringen for ett praktiskt genomférande. Verksamheten behover ses som en attraktiv
arbetsgivare som attraherar, rekryterar och behaller kompetent personal. Arbetsgivaren far en del
signaler fran medarbetare att de stundtals upplever arbetsmiljon mindre positiv, vilket tas pa storsta
allvar och arbetas vidare med. Det ir av vikt att arbetsgivaren ér lyhérd och inlyssnande sa att
medarbetarnas erfarenheter tas tillvara och att arbetsgivare och medarbetare tillsammans skapar en god
arbetsmilj6 som bidrar till trivsel och engagemang.

Larm- och Nattorganisation

Det finns ca 3200 personer i ordinirt boende som har trygghetslarm. Verksamheten ansvarar for att
svara pa larm f6r de brukare som har trygghetslarm samt att utféra fasta besok nattetid da hemtjanstens
personal inte dr i tjanst. Under 2019 gjordes en nuligeskartliggning 6ver larmprocessen. Utifran
resultatet har verksamheten arbetat vidare med forbittringar dar syftet varit att likstilla arbetssatt och
att underldtta for personalen i deras arbete. Antalet trygghetskameror har under 2019 successivt okat
och verksamheten upplever dven en hogre efterfragan fran de dldre angaende tillsyn via digital teknik
istallet for ett fysiskt besok. Inférandet av ny teknik 1 verksamheten kriver forindrat arbetssitt som
behover f6ljas upp och utvirderas utifran att resurser kan omférdelas.

Verksamheten kommer under dret att utveckla nyttjandet av valfardsteknik i enlighet med den av
nimnden beslutade Handlingsplan Information och kommunikationsteknik (IK'T) vélfardsteknik 2018-
2020 for att sakra varden och omsorgen kring den enskilde.

Korttidsverksamhet

Vird- och idldrenimnden producerar totalt 82 korttidsplatser, av dessa dr 15 platser sa kallade
vixelvardsplatser. 54 av platserna riktar sig till personer med somatisk sjukdom och 28 av platserna till
personer med demenssjukdom.

Beldggningen pa korttidsplatser har under 2019 varit mycket god och under perioder har platserna inte
rickt till. Vid tillfallen da efterfragan varit hogre édn tillgang av korttidsplats har tomma platser pa vard-
och omsorgsboende nyttjats samt att viss Overbeliggning vid nagra tillfallen har gjorts pa
Sormarksgatan 207 korttidsenhet. Alla som vistas pa korttidsplats erbjuds att besvara en enkit vid
hemgang for att verksamheten ska kunna arbeta vidare med de férbittringsomraden som lyfts fram av
brukarna.

Verksamheten kommer under dret att utveckla nyttjandet av valfardsteknik i enlighet med den av
nimnden beslutade Handlingsplan Information och kommunikationsteknik (IK'T) vélfardsteknik 2018-
2020 for att sakra varden och omsorgen kring den enskilde.

4.4.1.3 Vard- och omsorgsboende

Vird- och omsorgsboendena dr avsedda f6r personer med stort och lingvarigt behov av vard och
omsorg och dr den boendeform som erbjuds da hemtjanstinsatser inte langre ér tillrickligt f6r att mota
brukarens behov. Pd vard- och omsorgsboendena finns det omvardnadspersonal pa plats dygnet runt
samt tillgang till legitimerad personal. Det finns idag 868 ligenheter f6rdelade pa 17 boenden i
varierande storlek i staden. Tva av dessa bedrivs i privat regi, 6vriga 15 (713 ligenheter) i kommunal
regi. Ca tva tredjedelar av det totala antalet ligenheter har inriktning demens, 6vriga riktas mot somatik.
Ett boende erbjuder platser till yngre personer (under 65 ar) med demenssjukdom, och pa ett boende
tinns sirskild anpassad verksamhet fOr svarare problematik kopplad till demenssjukdom. Pa ett boende
finns ocksa inriktning mot det finska spraket.

I Socialstyrelsens nationella utvirdering 2018 om vard och omsorg vid demenssjukdom antas det att
antalet aldre med demenssjukdom kommer att 6ka redan fran ar 2020. Redan idag kan konstateras att
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majoriteten av andelen adldre som bor pa vard- och dldreboendena i Boras Stad har en demenssjukdom,
och efterfrigan pa den typen av boendeplatser dr hogre dn pa platser med somatisk inriktning. For att
mota behovet stills niar mojlighet uppstar avdelningar, och dven hela boenden, om mot inriktning
demenssjukdom. Detta stiller krav pa att sikerstilla och anpassa den inre och yttre miljén pa boendena
for att kunna erbjuda en miljé som ger forutsittningar for sjlvstindighet och inflytande, men som
ocksa ir trygg for den enskilde.

De boende pa vird- och omsorgsboende har generellt stora omsorgsbehov, ofta i kombination med
multisjukdom. Det stiller stora krav pa kompetens hos medarbetarna, som har en 6kande
arbetsbelastning dels pa grund av det allt mer omfattande omvardnadsbehovet som finns hos
nyinflyttade boende, dels pa grund av 6kande omfattning av delegerade uppgifter fran hilso- och
sjukvardsverksamheten. Pa Vird- och omsorgsboendena ar det tydligt att befolkningen lever allt lingre,
dven med komplexa sjukdomsbilder och med langtgaende behandlingar dven upp 1 hog alder.
Verksamheten behdver rusta bade miljé och personal battre for att mota behovet genom anpassade
miljoer och kontinuerlig kompetensutveckling av personal. Flera av vard- och omsorgsboendena har
inte heller den standard som behovs for att méta de krav som stills pa lamplig boende- och arbetsmiljo.

Den nationella strategin for att paskynda IK'T inom vilfirdsomradet ér efterlingtad och nédvandig.
Verksamheten ser att det finns manga vinster genom ett utvecklat anvindande av teknologi inom vard -
och omsorgsarbete. For de boende med demenssjukdom skulle tekniska l6sningar saisom tillgang till
GPS-larm, trygghetskamera, hotell-lis m.m. kunna bidra till en hégre livskvalitet genom att det
mojliggor sjalvstindighet och delaktighet samtidigt som det ger en yttre ram av trygghet. Ndmnden ser
ocksa att IK'T, genom den utveckling som pagar inom vard- och omsorgsomradet, kan bidra till hogre
maluppfyllelse dven inom andra malomraden inom Socialtjanstlagen sasom Meningsfull vardag och
Insatser av god kvalitet. Verksamheten kommer under aret att utveckla nyttjandet av valfardsteknik i
enlighet med den av nimnden beslutade Handlingsplan Information och kommunikationsteknik (IK'T)
valfiardsteknik 2018-2020.

Vird- och omsorgsboende har dnnu inte natt de férvintningar, uttalade i form av "Chefens
forutsittningar”, som finns i férvaltningen om max 30 medarbetare/chef eller 50 % samordnare till alla
enhetschefer med minst 30 medarbetare, och har inga andra administrativa resurser att minska i
verksamheten. Flera enhetschefer har personalgrupper om 40 medarbetare, langt frain rekommenderad
storlek pa grupper att leda och behovet att anpassa stod till cheferna enligt forvaltningens riktlinjer
kvarstar.

For att kunna halla budget 1 balans krivs dven tydlighet i processen kring tilltradande och frantridande
av ligenheterna inom vard- och omsorgsboendena sa att detta sker med s lite "spilltid" som mdjligt.
Hir kan tiderna forkortas genom snabbare tilltrdde, och snabbare frantride. Processen behover
effektiviseras i alla led vilket skulle kunna fa positiva effekter pa ekonomin. Tendensen ar kortare
boendetider, dvs. fler in- och utflyttningar per ar. Det dr darfor viktigt att dessa processer effektiviseras
sa langt det dr mojligt.

4.4.1.4 Halso- och sjukvard

Vird- och ildrenimnden ir enligt reglementet ansvarig vardgivare f6r den kommunala halso- och
sjukvarden inom verksamhetsomradet. Den kommunala hilso- och sjukvarden bedrivs av legitimerad
personal (arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskoterskor) 1 patientens egna hem, vid vard- och
omsorgsboende, korttidsenheter och vid dagverksamhet. Utférandet av hilso- och sjukvardsinsatser
kan delegeras till baspersonal som i specifika uppgifter ar hélso- och sjukvardspersonal.

Hilso- och sjukvirden har i allt storre utstrackning flyttat ut fran sjukhusen till patientens egna hem.
Firre sjukhusplatser, kortare vardtider och en 6kad édldrande befolkning bidrar till denna utveckling.
Den snabba medicintekniska utvecklingen och 6kade behandlingsmoijligheter leder ocksa till att allt fler
med omfattande och snabbt férinderliga behov av avancerade hilso- och sjukvirdsinsatser kan vardas,
och viljer att vardas hemma. Tillgang till hjdlpmedel i boendet ir en viktig faktor och oftast en
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forutsittning for att kunna vardas i det egna hemmet.

Hemsjukvardsinsatser utfors 16pande arsvis till cirka 2 300 patienter. Dessa fordelas pa 1 500 patienter i
ordinirt boende och drygt 800 pa vard- och omsorgsboende. Hilso- och sjukvard utfors till patienter i
alla aldrar, dven sma barn omfattas.

Vird- och idldrenimnden uppnar en allt mer likstilld hilso- och sjukvardsorganisation dir
verksamheten har anpassats for den gemensamma organisationens behov. Hemsjukvarden ar numera
organiserad 1 nio hemsjukvardsteam som arbetar i geografiska omraden och i nidra samverkan med
nimndens Ovriga verksamhetsomraden.

Nira vard

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och staten har gjort en éverenskommelse om att under de
kommande aren vidareutveckla den nira varden. Den gemensamma malbilden och firdplanen, som
beriknas paga under en tioarsperiod, ska omfatta savil hilso- och sjukvard som omsorg. Samverkan i
det forindringsarbete som kommer att behova genomforas i regioner/landsting och kommuner
kommer att vara kirnan i arbetet f6r en omstillning till god och nira véard. Staten har avsatt medel till
omstillningsarbetet med for dagen ér det oklart hur dessa medel kommer att fordelas.

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har paborjat att genomfora omstallningsarbetet, Naira vird, vilket
innebir att utveckla och stirka den nira varden i regionen. Dir ingdr att utveckla en modell f6r ett 6kat
samarbete mellan kommunal hélso- och sjukvard, primirvard och specialiserad sjukhusvard. Vidare
utreds hur en storre andel av varduppdragen och de ekonomiska resurserna kan foéras over till
primirvirden och den &vriga nira varden. Omstillningsarbetet vid S6dra Alvsborgs Sjukhus (SAS)
pagar och bland annat har en ny klinik bildats benimnd NAV, Nira Akut Viard. I kliniken ingar
palliativ enhet, nirsjukvardsteam, andnings- och resursteam och vardovergang i samverkan. Syftet med
NAYV ir bland annat att minska antalet besok pa akutmottagningen, tidigt identifiera mangbesckare
samt mojligedra tidig och trygg behandling i hemmiljé. Ett Nara akutvards- team bestiende av likare
och sjukskoterskor driftsitts och kommer fran och med hosten 2019 att bedriva akutsjukvard i
patientens hem, med andra ord "akuten flyttar hem till patienten". Planering och start av akutteamet har
dock inte ingatt i strukturen for narvardssamverkan. Hur det nya akutteamet kommer att paverka den
kommunala hemsjukvarden och primirvarden dr dirfor for dagen oklart. En dialog om samverkan
vardgivarna emellan startade under férsommaren. Vard- och dldrenimnden kommer att delta i
projektliknande form under en projektperiod 1 ett begrinsat geografiskt omrade. Detta f6r att under
den tiden félja vilka eventuella konsekvenser SAS:s forindrade arbetssitt far for Vard- och
dldrenimnden gillande eventuellt 6kade volymer, dvs utékat antal patienter, behov av utékade
delegeringsinsatser och ett 6kat bemanningsbehov av sjukskéterskor savil som andra yrkeskategorier
inom forvaltningen. Viktigt ar att f6lja om ansvarsfordelningen paverkas och om en foérskjutning av
vardinsatser och patientansvar sker till den kommunala hilso- och sjukvarden. Enligt nuvarande hilso-
och sjukvardsavtal ingar inte akuta patientinsatser for patienter som inte omfattas av det kommunala
hilso- och sjukvardsuppdraget.

Samverkan mellan vardgivare

FVM (framtidens vardinformationsmilj) ar VGR:s viktigaste digitaliseringssatsning for att utveckla
hilso- och sjukvirden. VGR har tecknat ett avtal om ett ssmmanhallet I'T-system, Millenium, som
kommer att bli en plattform for att ge stod till bland annat informationsférsorjningen mellan olika
vardgivare. Boras Stad och 6vriga kommuner 1 Vistra Go6taland har ett samarbete dar olika optioner
kommer kunna avropas under hosten 2019. Detta kommer att innebira att nimnden 1 sa fall behover
tillsdtta resurser dels for sjilva investeringen och dels for foérandringsarbetet som berdknas vara avslutat
2023.

De allt mer omfattande och kvalificerade vardinsatserna i den kommunala hilso- och sjukvirden stiller
krav pa en 6kad samverkan vardgivare emellan och pa informationsoverforingen. Inom
Nirvardssamverkan fortsitter arbetet i den Lokala arbetsgruppen ildre, som leds av verksamhetschefen
for hilso- och sjukvird och i samverkan med representanter frin savil SAS, Nirhilsan och
primirvardens privata utférare. Den utarbetade och av Ledningsgruppen i Nirvardssamverkan
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beslutade handlingsplanen fokuserar pad sju samverkans/utvecklingsomriden, dessa ir; palliativ vérd i
livets slutskede, samordnad individuell plan (SIP), god demensvard, riskforebyggande arbete (fall,
underniring, tandvird), god och siker likemedelsbehandling, trygg och siker vardévergang och
samverkan mellan vardgivare. Till varje omrade finns aktiviteter med en utsedd huvudansvarig och med
ett uppfoljningsansvar. Grunden ér det uppdaterade hilso- och sjukvardsavtalet som giller till och med
2020-12-31. Ett fortsatt viktiga samverkansomrade dr mobila hemsjukvardslikare vid primérvardens
femton vardcentraler. Vid drsskiftet revideras handlingsplanen infér Nérvardssamverkan 2020.

Att ge en ndra vard i hemmet innebir organisationsanpassningar och en satsning pa vilfirdsteknik 1
enlighet med den av nimnden beslutade Handlingsplan Information och kommunikationsteknik (IKT)
vilfardsteknik 2018-2020. Hemsjukvarden kommer under 2020 att arbeta 1 enlighet med antagen plan
och de prioriterade omradena. Teknisk utrustning inom hilso- och sjukvardsomradet kan komma att
medféra 6kade kostnader for nimnden avseende anpassning av verksamhetssystemet Viva for att
kunna arbeta mobilt, d v s tillsammans med patienten i dennes hem f6r till exempel upprittande av
vardplan och dokumentation. Dessutom finns malsittningen att under 2020 starta inférandet av
likemedelspaminnelser som medfor att patienten mer sjalvstindigt kan ansvara for sina likemedel.
Inférandet av vilfirdsteknik medfor forindrat arbetssitt vilket kan frigéra resurser.

Verksamhetsutveckling

Arbetet med en gemensam huvudprocess for hilso- och sjukvard i det sociala klustrets fyra
forvaltningar bidrar ocksa till en mer likstilld hilso- och sjukvird. Gemensamma arbetssitt och rutiner
arbetas fortsatt med vilket ytterligare stirker att patienterna ges en god, siker och kostnadseffektiv vard
samt frimjar jamstilldheten. En processledare dr anstilld som sikrar processarbetet och dess olika
processteam. Vidare fortsitter arbetet med att implementera och tillimpa kvalitetsregistren BPSD
(Beteendemissiga Psykiska Symtom vid Demens), Senior Alert (riskférebyggande dtgirder) och
Palliativregistret vilket ocksa ska bidra till en god och siker vard for patienten. Ett arbete pagar ocksa
med att sikra processen for delegering av hilso- och sjukvardsinsatser samt inférandet av MCSS,
digitala signeringslistor.

Andamalsenliga och sikra lokaler for hilso- och sjukvardsverksamheten 4r en viktig framgangsfaktor.
En rad lokalfragor har varit i fokus. Under 2020 kommer en 6versyn av likemedelskapen att
genomforas for att forbattra patientsikerhet och underlitta sparbarhet i syfte att minska
likemedelssvinn.

Nimnden har en fortsatt utmaning gillande rekrytering och att behalla legitimerad personal, framforallt
arbetsterapeuter och fysioterapeuter vilka ar bristyrken. Risk finns f6r 6kade bemanningskostnader frin
externa bemanningsféretag under 2020. Personalomsittningen f6r hilso- och sjukvarden rapporterades
1 Tertialrapport 1 till 18,1 %. En stor del av personalomsittningen hirleds till att det handlar om
svarrekryterade yrkesgrupper som dr mycket attraktiva pa arbetsmarknaden. I siffran ingar all personal
inom verksamhetsomradet hilso- och sjukvard och siledes inte enbart de legitimerade yrkesgrupperna.
Sjukstatistiken (kort och lang) ligger i maj méanad, 2019 pa 7,5 %. En rad atgirder pagar for att stirka
och utveckla Bords Stad som attraktiv arbetsgivare och vardgivare. Bland annat kommer en
handlingsplan for kompetensforsorjning av legitimerad personal att fastslas infor 2020, och méjligheten
att rekrytera arbetsterapeuter och fysioterapeuter fran andra EU- linder kommer att undersékas och
pabotjas under hosten 2019. Vidare finns tankar om att utarbeta ett gemensamt koncept f6r
kombinationstjanster for sjukskoterskor mellan SAS/VAF.

4.4.1.5 Forebyggande/IT

Oppna métesplatser

I Boris Stad finns elva 6ppna motesplatser £6r seniorer och det finns yttetligare fem 6ppna
motesplatser som drivs 1 annan regi, samt Traffpunkt Simonsland som hoér till Fritid och
Folkhilsonimnden. Tva av de 6ppna motesplatserna har samlokaliserats med Fritid- och
Folkhilsonimndens métesplatser pa Sjobo och Kristineberg, detta f6r att bland annat méjliggora
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moten Gver generationsgrinserna. Namnden arbetar f6r att Boras skall ha ett brett utbud av
motesplatser, savil fysiska som virtuella dir ung moter gammal och dir historien méter framtiden.

Den fortsatta utmaningen kommer dven under 2020 att vara att nd ut till personer som inte "hittat" till
nagon motesplats annu och som sitter ofrivilligt ensamma hemma och kidnner sig isolerade.
Motesplatserna skall tillsammans med seniorhilsokonsulenterna fortsitta marknadsfora verksamheten
och forsoka fa seniorerna att komma till dem tidigare, girna som nyblivna pensionirer, och utifran det
anpassa verksamhetens aktiviteter efter allas efterfraigan och 6nskemal.

Vird- och idldrenimnden ska enligt Socialtjanstlagen erbjuda stdd fo6r att underlitta f6r de personer som
vardar eller stodjer nirstaiende. Anhoérigstodet, som ir lokaliserat pa Triaffpunkt Simonsland, arbetar
over hela det sociala klustrets ansvarsomraden. Boras Stad bor vara en foregangare vad giller en
anhorigvinlig kultur, och att kvalitetssikra det anhorigstod som ges. Kvalitetssakringen gors genom det
nationella projektet "Implementering Systematisk Uppfolining av insatser riktade till anhoriga (1SU)" vilket har
som syfte att bidra till utveckling av evidensbaserad praktik och effektivt stéd till anhériga. Genom att
delta i projektet har Boris Stad fatt en mojlighet att 6ka kunskapen, f6lja upp och utveckla
verksamheten for att kunna ge ett anhorigstod som dr dnnu mer flexibelt, individuellt anpassat och av
god kvalitet.

Bistindsbed6md dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom

I det férebyggande arbetet med att mojliggora f6r den enskilde att bo kvar i det egna hemmet sa linge
som moijligt ingér dven den bistindsbedomda dagverksamheten for personer med demenssjukdom.

Det finns i dagsliget fem enheter. Fyra av enheterna dr 6ppna under dagtid pa vardagar och den femte
enheten ar d4ven 6ppen pa kvillar och helger. En av enheterna (" Klubb Viskan") har inriktningen f6r
yngre personer med demenssjukdom.

Demensteamet har tre drsarbetare som har sin placering pa Traffpunkt Simonsland och arbetar for
personer med demenssjukdom i alla aldrar och dess anhoriga.

Ovrig forebyggande verksamhet

I direktiven till utredningen Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen framhalls att ett preventivt
arbetssitt inom vard och omsorg kan ge flera vinster. Ett sadant arbetssitt dr ofta langsiktigt
kostnadseffektivt och dirfér samhaillsekonomiskt motiverat pa grund av att detta arbetssitt leder till att
kommunens bistindsbedémda insatser senareliges men framfor allt handlar det om att de édldre kan fa
ett gott och sjalvstindigt liv under en lingre tid. I direktivet ndmns aven vikten av god och naringsriktig
mat, fysiska aktiviteter, starka sociala nitverk, att férebygga fallskador och att uppmirksamma
munhilsan. Aven civilsamhillets roll lyfts fram som viktig.

Forebyggande hembesok anses vara en bra form f6r kommunens uppstkande verksamhet, bl. a. for att
na dldre personer som inte sjilva aktivt soker information eller det utbud av friskvardsaktiviteter och
sociala aktiviteter som finns. I enlighet med nimndens tidigare beslut om att satsa pa forebyggande
arbete och hilsofrimjande atgirder kommer detta arbete drivas framat pa ett aktivt och malmedvetet
sitt, och tva seniorhilsokonsulenter anstéilldes under hosten 2018 £6r att ge den enskilde information
om bide vad kommunen har f6r utbud vad giller exempelvis 6ppna métesplatser och vilka insatser
man kan ansoka om, men ocksd om vad den privata marknaden har att erbjuda. Informationen
innehaller dven vad det finns f6r méjligheter for den enskilde sjilv, som att till exempel inférskaffa
enklare hjdlpmedel och se 6ver vilka risker som finns i den egna bostaden f6r att undvika exempelvis
fall. 80-arstraffarna har varit framgangsrika, och skall fortsitta, men nimnden vill dven na ut till dem
som inte tar sig dit.

Vilfirdsteknikens syfte dr att ge den enskilde 6kad trygghet, aktivitet och delaktighet och ett
sjalvstindigare liv. Verksamheten kommer i framtiden med teknikens hjilp att kunna nyttja sina
resurser battre bade vad giller personal och medel. Vilfirdstekniken kan leda till en 6kad
resurseffektivitet genom att personalen kan fa mer tid till brukarnira omvardnadsarbete.

Att digitalisera 1 enlighet med Vision e-Halsa 2025 kommer att krdva omfattande insatser och resurser
for investering av nya digitala verktyg, infrastruktur, utbildningar och férindrings- och
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utvecklingsarbete for Boras Stad. Vard- och dldrenimnden har tillsammans med 6vriga nimnder, som
bedriver socialtjanst, beslutat att arbeta fram en gemensam strategi for digitalisering och Vision e-hilsa
2025 i Boras Stad. Vard- och idldrenimnden har ocksé antagit "Handlingsplan information- och
kommunikationsteknik (IK'T) /vilfirdsteknik 2018-2020".

En upphandling, och direfter implementering, av trygghetshubbar och vilfirdsteknik for ordinirt
boende, sirskilt boende och utanfér boendet pagar. Det kommer att kriva omfattande insatser och
resurser fOr investering av nya digitala verktyg, infrastruktur, utbildningar och férindrings- och
utvecklingsarbete f6r Boras Stad. Vard- och édldrenimnden fick i budget 2019 avsatt 16 mnkr 6ver en
trearsperiod for projektet.

IT-vard och omsorg

IT-vard och omsorg forvaltar och supportar 19 IT-system for hela det sociala klustret, och Boras Stad
har beslutat att inféra PM3 som forvaltningsmodell av I'T-system. Modellen skapar ordning kring
systemen och kontroll pa avtal samt hjilper till att resursplanera. En férvaltningsplan 6ver I'T-vard och
omsorg kommer att presenteras varje ar, dir det b la presenteras vilka resurser som behovs for att
forvalta/vidmakthalla systemen. I'T-vard och omsorg har under 2019 varit en av tvé pilotetableringar.

Teknikgruppen bestir av sex personer som arbetar med bestillning, installation och administration av
vilfardsteknik som inkluderar bland annat nyckelfria las, trygghetslarm och tillsynskameror som
anviands inom Vird- och aldreférvaltningen. Pa sikt kommer teknikgruppen dven hantera mobila
trygghetslarm och annan valfardsteknik.

4.4.1.6 Kost och vaktmasteri

Kostverksamhet

Vird- och ildrenimndens kostverksamhet driver 12 restauranger som har cirka 500 gaster per dag,
serverar mat till nimndens i princip alla vard- och omsorgsboenden och korttidsboenden vilket
innefattar cirka 860 platser samt lagar mat till cirka 500 gister inom grundskolan och forskolan.

Maltiderna inom aldreomsorgen har stor betydelse for dldres livskvalitet. De innebir ett positivt avbrott
1 vardagen och bidrar till glidje, gemenskap och meningsfullhet. Vard- och dldrenimndens uppdrag ar
att utifran livsmedelsverkets rid gillande maltider for dldre servera mat pa enheterna som dr god,
niringsrik och siker samt tillagas och distribueras pé ett sitt som tar hiansyn till var miljé. For att uppna
likstallighet vad galler maltiderna f6r de édldre, behover verksamheten tillsammans med
karnverksamheten fortsitta arbetet med att skapa gemensamma arbetssitt och rutiner.

I det forebyggande arbetet vad giller de aldres kost, utvecklingen av de lokala triffpunkterna samt
uppdraget att utveckla maltidssituationen pé vard- och omsorgsboenden kommer kostverksamheten ha
en fortsatt betydelsefull roll.

Det nya livsmedelsavtalet som tridde i kraft 2019-05-01 har inneburit prisdkningar som ir i snitt 8 %.
Differensen mellan priskningen och budgetupprikningen 2020 (1,8 %) beriknas bli ca 1,0 mnkr,
vilket kommer att kriva anpassningar for att verksamheten ska klara tilldelad budgetram. Beroende pa
fortsatta berakningar och prognoser under 2019 kan det utifran kostnadsékningen krivas atgirder som
t ex. h6jda maltidspriser i restaurangerna, 6versyn av maltidsstandard och utbud, minskad andel
ekologiska livsmedel och ny éversyn av tillagningskék/mottagningskék inom VAF for att hitta fler
effektiviseringsmojligheter.

Vaktmaisteri och kyld mat

Verksamheten utfér vaktmastaruppdrag inom Vard- och idldrenimnden och genomfor transporter dven
till skolférvaltningen. Arbetssitt och rutiner samt samverkan och da frimst med kyld mat och
resursgruppen kommer fortsatta att utvecklas.

Verksamheten innefattar transporter av firsk, kyld mat en gang per vecka hem till cirka 300 brukare
utifrin bistindsbedémning samt hantering av cirka 370 brukares varor som bestillts via webbhandel
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som en hemtjinstinsats.

Volymerna for kyld mat fran extern leverantor har minskat succesivt utifran att andra alternativ
utvecklats. Under 2020 fortsitter arbetet med utvecklingen av alternativ till nuvarande kyld mat som t
ex att matportionerna istéllet handlas frain den butik dér brukaren idag handlar 6vriga varor. Mat till
brukare med sirskilda behov ska lagas 1 Vard- och dldrenimndens kostorganisation och planering f6r
detta pagar.

Resursgruppen

Verksamheten utfor stéd och service till kirnverksamheten och da frimst inom tvitt av arbetsklider
och bilvard. Servicen ska utféras till hemtjanst, Vobo och HSV inom Vird- och édldrenimnden.
Flertalet av de cirka 70 medarbetarna rekryteras via Jobb Boras. Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien (SOSFES 2015:10), samt Arbetsmiljoverkets kommande foreskrifter om smittrisker i arbetsmiljon
stiller krav som innebir att personalen inte kan tvitta sina egna arbetsklader utan det ska ske i "en
kontrollerad process". For att effektivisera tvittprocessen planeras att Resursgruppen dven ska
samordna inkopen av personalens arbetsklider. Namnden har beslutat att utreda mojligheten till en
central tvattstuga och LFF arbetar med framtagande av limplig lokal som dven inrymmer den del av
Resursgruppen som idag finns pa Herrljungagatan. Forslag pa lokal och kostnadskalkyl forvintas
komma fran LFF under hésten 2019.

4.4.1.7 Centralastodfunktioner

De tre centrala stodfunktionerna ir; HR-funktionen, ekonomifunktionen samt kvalitet- och
utvecklingsfunktionen. Uppgiften ir att stodja huvudverksamheterna att uppna satta mal och folja
beslutade riktlinjer.

For stodfunktionerna, fraimst kvalitets- och utvecklingsfunktionen, innebar arbetet dven att
tillhandahalla processhandledningsstod till processiagare och leda processteam for kartliggning och
utveckling av huvudprocesserna.

Vird- och ildrenimnden och Folktandvarden i Vistra Gotalandsregionen har ett gemensamt
utvecklingsprojekt for att stirka det forebyggande arbetet kring dldres munhilsa. Syftet med projektet ar
att skapa en modell f6r samverkan mellan tandvird och kommun, 6msesidigt stirka och utveckla
kompetens och rutiner samt kvalitetssikring av munvard inom dldreomsorgen. Projektet innebir att
tandhygienister kommer att arbeta i forvaltningen under tre ar.

Av budgettekniska skil har resurser avsatts under ansvaret for Resursférdelning, som sorterar under
Centrala stodfunktioner, men pa de verksamheter som ber6rs. Detta giller till exempel resurser som ar
avsatta for upphandling av trygghetslarm, som senare ska férdelas ut till berérda ansvariga.

4.4.1.8 Politisk verksamhet

Nimnden planerar att under 2020 ha elva sammantraden. Liksom under 2019 kommer det i anslutning
till ssmmantridena genomfdras informations- och utbildningsinsatser for nimnden. Namnden kommer
fortsitta att arbeta med kontaktpolitikeruppdrag riktade till verksamhetsomridena hemtjinst och vard-
och omsorgsboende.

4.4.1.9 Buffert

Vird- och ildrenimnden har avsatt en buffert pa 1 % av det tilldelade kommunbidraget f6r
oforutsedda hiandelser.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Aldreomsorg

5.1.1 Insatser i ordinart boende

5.1.1.1 Matt som foljs upp av Kommunfullméktige

Verksamhetsmatt Arsutfall 2018 Budget 2019 Budget 2020
Antal brukare med hemtjanst, vaf 3123 3120 3200
Tid som utfors i egen regi hos brukare, 493 487 519 000 540 000
timmar vaf

Tid som utfdrs av privat utférare hos 131 489 138 000 110 000
brukare enligt hemtjanstvalet, timmar

vaf

Antal utférda hemtjansttimmar hos 624 976 657 000 650 000
brukare, vaf

Brukartid, % 56 65 65
Kostnad per hemtjansttimme 615 567 567

5.1.2 Vard- och omsorgsboende

5.1.2.1 Matt som foljs upp av Kommunfullméktige

platser, %

Verksamhetsmatt Arsutfall 2018 Budget 2019 Budget 2020
Antal belagda platser pa vard- och 821 841 845
omsorgsboende

Antal platser i egen regi 718 713 713
Antal entreprenadplatser 155 155 155
Totalt antal platser 873 868 868
Andel belagda platser av totalt antal 94 96,9 97,4

5.1.3 Korttidsvard

5.1.3.1 Matt som foljs upp av Kommunfullméaktige

Verksamhetsmatt

Arsutfall 2018

Budget 2019

Budget 2020

Antal korttidsplatser

64

67

67
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Verksamhetsmatt Arsutfall 2018 Budget 2019 Budget 2020
Antal belagda korttidsplatser 68 65 66
Andel belagda korttidsplatser av totalt 103,5 97 98,5
antal korttidsplatser, %

Antal vaxelvardsplatser 16 15 15
Antal belagda véxelvardsplatser 11 15 15
Andel belagda vaxelvardsplatser av 68,2 100 100

totalt antal vaxelvardsplatser, %

5.1.4 Halso- och sjukvard

5.1.4.1 Matt som f6ljs upp av Kommunfullmaktige

Verksamhetsmatt

Arsutfall 2018

Budget 2019

Budget 2020

Pagaende HSL ataganden

2399

2500

2500

5.1.5 Foérebyggande

5.1.5.1 Matt som foljs upp av Kommunfullméaktige

Verksamhetsmatt Arsutfall 2018 Budget 2019 Budget 2020
Totalt antal belagda dygn pa 13 000 13 600
bistandsbedomd dagverksamhet
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6 Investeringar

6.1 Investeringar som loper dver flera ar

Proiekt Godkéand Budget Budget Plan Plan Projekt

J utgift tom 2019 2020 2021 2022  status
Trygghetslarm 16 700 6 000 4 400 6 300 2
Summa 16 700 6 000 4400 6 300

Forklaring projektstatus
0: Ej paborjat projekt

1: Forstudie

2: Pagar

3: Klart

Trygghetslarm

Vird- och dldreforvaltningen anvinder idag trygghetslarm inom ordinirt boende, pa vard- och
omsorgsboenden (vobo) samt pa korttidsboenden for att brukare ska kunna pakalla hjalp av personal
vid behov. Under 2018 startades ett projekt kring att upphandla och inf6ra nya trygghetslarm eftersom
nuvarande avtal 16per ut.

Den digitala utvecklingen i samhillet har medfort nya mojligheter att skapa trygghet genom
vilfardsteknik. En malsittning med upphandling och inférandet ar att modernisera trygghetslarmen for
att skapa mojligheter och flexibilitet for framtiden. Upphandlingen och projektet har en hog
komplexitet da manga omraden berérs sd som extern larmcentral, trygghetslarm i ordindrt boende,
mobilt trygghetslarm utanfér boende, trygghetslarm pa vobo och korttid och tillbehor/vilfirdsteknik
kopplat till trygghetslarmen.

Det framtida trygghetslarmet pa vobo och korttid kommer bygga pa digital arkitektur till skillnad fran
dagens analoga larm. En forutsittning dr darfor att wifi byggs ut pa samtliga vobo och korttidsboenden.
Ligenheterna planeras framéver dven utrustas med digitala nyckelfria las samt digitala medicinskap for
okad trygghet och sakerhet. Med ett digitala nyckelfria las blir brukarens egen ligenhetsdorr automatiskt
upplast nir brukaren nirmar sig dorren samtidigt som andra brukare inte kan gd in i rummet av
misstag. Det medfér 6kad trygghet och ro f6r brukaren samtidigt som ett digitalt lds underlittar f6r
personalen.

I ordinirt boende dr ambitionen att det framéver ska finnas méjlighet att koppla in nya typer av
tillbehor och vilfirdsteknik till trygghetslarmet, till exempel sensorer som larmar vid avvikelse. Brukare
kommer dven framover att kunna anvinda mobila trygghetslarm utanfér bostaden, vilket kommer
skapa forutsittningar att fler brukare kan bli sjilvstindiga och r6ra sig utanfér sin bostad och samtidigt
kinna sig trygga.

Projektet planeras paga fram till hosten 2021. Upphandlingen beriknades vara klar under varen 2019
men Overklagades, vilket forsenar genomforandet. Utbygenaden av wifi pa vobo/korttid beridknas
genomforas under 2019/2020, och direfter kommer inférandet av de nya trygghetslarmen ske under
2020-2021 anpassat till nir de nuvarande avtalen 16per ut.
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