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Stadsrevisionen i Bords Stad har uppdragit &t Qualitarium
AB att genomféra en fordjupad granskning av bestillar- ut-
forarmodellen i organisationen. Syftet med granskningen ir
att gora en uppféljning av tidigare genomforda granskningar
av bestillar- utforarmodellen och att belysa hur vil modellen
tillimpas idag. Granskningen genomférdes med hjilp av
dokumentstudier samt intervjuer.

Granskningsresultat

Granskningen forutsitter att det finns en bestillar- utforar-
modell i kommunen, vilket under granskningens géng ifra-
gasattes. Avsaknaden av dokumentation kring modellen, om
dess syfte samt avsaknaden av uppdrag till berérda nimnder
och utformningen av gillande reglemente f6r Servicenimn-
den signalerar att ndgon bestillar- utférarmodell inte finns.
Samtidigt agerar svil ledande tjinstemin vid Stadslednings-
kansliet, Servicekontorets ledning och de bestillarverksam-
heter som berérs av granskningen som om det funnits en
bestillar- utforarmodell. Dirfor, med hinsyn till de starka
organisationskulturella signalerna, gjordes bedsmningen att
modellen bér anses existera, dven om den i dagsliget inte
lever upp till lagstiftningens intentioner.

Kommunstyrelsens styrning och uppsikt
Granskningens resultat belyser att ndgra stdrre forbitcringar
inte har skett sedan de forra revisionsgranskningarna genom-
forda 2014 och 2015. Den centrala styrningen 4r nistintill
obefintlig. Kommunstyrelsen brister i sitt ansvar att leda och
samordna kommunens angelidgenheter nir man har underl3-
tit att vidta dcgirder for att utveckla en kommungemensam
styrning for modellen. Det ligger ett stort ansvar pd Kom-
munstyrelsen for samordning av sddana frigor som bersr fle-
ra nimnders verksamheter, vilket bestillar- utférarmodellen
gor. Inom ramen for sin uppsikesplikt ska Kommunstyrelsen
gora pdpekanden till ansvariga nimnder om de brister i sin
styrning av verksamheten, vilket inte heller har skett. Dirfor
bedémer vi atct Kommunstyrelsen ocksi brister i att uppfylla
sin uppsikesplikt. Vidare ska Kommunstyrelsen vicka och
bereda sddana drenden till Kommunfullmiktige som ir av
storre betydelse for kommunen. Vad giller bestillar- utforar-
modellen s visar granskningen att det saknas ett politiske
fortydligande som beskriver syftet och mélet med modellen.
Kommunstyrelsen beddms dirfor ocksa ha brustit i sitt an-
svar att bereda drendet till Kommunfullmikeige.

Bestdllar- utférarmodellens tilldmpning
Servicenimnden bedéms vara den drivande aktoren for att

fa modellen att fungera. Samtidigt ges Servicenimnden inte
tillrickligt tydliga styrsignaler, vilket frsvérar deras arbete.
Servicenimndens drivande roll leder till ett tolkningséver-
tag frin Servicekontorets sida, eftersom Servicekontorets
tolkning ir det enda som finns dokumenterad. Detta i sin tur
innebir risker for att fokus kommer bort frin det kommuno-

vergripande perspektivet. Aven den ekonomiska styrningen,
genom att ligga ett resultatkrav p& Servicenimnden, bedéms
bidra till att férsimra koncernnyttotinkandet i organisatio-
nen som helhet.

Granskningen visar att det inte finns nigra dokumenterade
riktlinjer som reglerar hur bestillarna ska agera. Avsakna-
den av tydliga regler gor att processen med bestillningar

inte dr transparent och forutsigbar. Denna brist paverkar
Servicekontoret och deras méjlighet till 1dngsiktig planering.
Vidare finns det en risk f6r att kommunen forlorar trovirdig-
het hos externa leverantdrer. De tidigare revisionsrapporter-
nas rekommendationer har inte resulterat i nigra konkreta
dtgirder frén de nimnder som berérdes i sina roller som
bestillare. Avsaknaden av den centrala styrningen gor att
bestillarnimnderna inte har tillrickligt tydligt uppdrag att ta
fram ndgra styrdokument for hur bestillar- utforarmodellen
ska hanteras. Samtidigt bedémer vi att Tekniska nimnden,
Fritids- och folkhilsonimnden, Lokalf6rsérjningsnimnden
samt styrelsen i Bords Energi och Miljo AB har ett ansvar
for att stodja Kommunstyrelsen genom att utforma riktlinjer
for de egna verksamheterna for att tydliggdra hur modellen
ska hanteras i det dagliga arbetet och ddrmed bidra till att en
kommungemensam styrmodell kommer p3 plats.

Modellens tillimpning inom entreprenader visar inte nigon
systematik. Modellen tolkas och tillimpas olika i de olika
verksamheterna, vilket leder till en risk att koncernnyttan
inte sitts i fokus, utan modellen tolkas och tillimpas efter
verksamheternas egna syften. Att modellen tillimpas olika
i de olika verksamheterna riskerar ocksé att upphandlings-
processen inte ir transparent och att kommunens agerande
utdr blir oférutsigbart. Vidare beddmer vi det vara en brist
att Servicekontorets uppdrag att erbjuda beredskap inte dr
centralt styrt frin kommunledningen, som en del av att till-
godose kommunens totala behov av beredskap.

Inom det administrativa omrédet ir tillimpningen av bestil-
lar- utférarmodellen likartad i hela kommunen. Samtidigt
konkurrensutsitts inte det administrativa omradet, utan
modellen 4r en interorganisatorisk [6sning for hur de bersrda
jansterna hanteras i kommunen. Det saknas kunskap om
den externa marknaden och om prisbilden, bdde hos bestil-
larna och hos Servicenimnden. Dirfér bedomer vi att det
inte tillimpas en tydlig bestillar- utférarmodell med syfte
att frimja kostnadsmedvetenhet och effektivitet inom det
administrativa omridet.

Det finns en positiv bild av Servicekontoret hos de bestillan-
de verksamheterna. Samtidigt paverkas bestillarnas agerande
negativt av de brister som beskrivs tidigare: otydlighet med
modellens syfte, med bestillarnas roller och avsaknaden av
praktiska riktlinjer.
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Sammanfattande bedémning

Granskningen visar att det i huvudsak inte har genomférts
nigra dtgirder med utgdngspunkt i Stadsrevisionens tidigare
granskningar och att modellen inte lever upp till kommu-
nallagens intentioner. Bestillar- utférarmodellen priglas av
stora brister nir det giller framfor allt styrning och uppsikt.
Identifierade brister innebir att det finns risk for att koncern-
nyttoeffekter inte uppnds, allvarliga brister vid en extraordi-
nir hindelse och for bristande transparens mellan s&vil Bords
Stads nimnder/forvaltningar som gentemot externa aktorer.
Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ir att bristerna
ir s§ omfattande att Kommunstyrelsens styrning och uppsikt
over bestillar- utférarmodellen inte kan ses som indamaélsen-

lig.
Sammanfattningsvis limnar vi féljande rekommendationer.

Vi rekommenderar Kommunstyrelsen:

*  att ta initiativ till ett drende i Kommunfullmikeige for
att intentionen och syftet med bestillar- utforarmodellen
ska tydliggdras och dokumenteras

o art forstirka uppsikten 6ver de nimnder som berérs av
modellen

e att paborja ett arbete dir en kommungemensam styrmo-
dell utformas for bestillarutférarmodellen och dir bade
bestillarnimndernas och utférarnimndens roller och
ansvar tydliggors

e att paborja ett kommunévergripande arbete med att ut-
forma styrdokument som beskriver ansvar och forvint
ningar for sdvil bestillarnimnderna, bolagsstyrelsen som
for Servicenimnden

e Kommunstyrelsen bér ocksd ta fram kommunégver-
gripande styrdokument som inkluderar riktlinjer for
nir extern upphandling ska genomféras respektive nir
Servicekontoret ska ges uppdraget. Styrdokumenten bor
4ven inkludera riktlinjer for férvintningar for bestillar-
nas agerande gentemot Servicekontoret

*  Det 4r nédvindigt att arbetet med att utforma styrmo-
dellen och styrdokumenten genomsyras av en helhetssyn
med koncernnyttan i fokus. Dirfér dr det ocksa av vike
att arbetet styrs och samordnas av Kommunstyrelsen

e att utreda och fértydliga om och i s3 fall nir och hur
Servicenimnden ska trida in som leverantér vid extraor-
dinira hindelser eller d& externa leverantérer inte anses
kunna uppfylla sirskilda krav pd tjinsterna. Denna friga
bér utredas ur ett perspektiv dir verksamheternas behov
beaktas men ocksa dir Servicenimndens forutsittningar
utreds for act hilla beredskap

* attinitiera en utredning och sedan ett drende till Kom-
munfullmiktige for att tydliggdra om det finns en vilja
att konkurrensutsitta de administrativa omridet och om
ja, ska det goras med hjilp av bestillar- utférarmodellen?

e att se dver hur Servicenimndens redovisning kan for-

bittras s3 att den sikerstiller tillricklig transparens och
sparbarhet

Vi rekommenderar Tekniska nimnden, Fritids- och folkhiil-
sondmnden, Lokalforsirjningsnimnden samt styrelsen i Bordis
Energi och Miljié AB, under tillsyn och ledning av Kommunsty-

relsen:

e artt stodja Kommunstyrelsens arbete med utformning av
riktlinjer for hur verksamheterna ska agera i sina roller
som bestillare gentemot Servicenimnden

e artt stodja Kommunstyrelsens arbete genom att utforma
riktlinjer for hur bestillarutférarmodellen ska tillimpas
i verksamheterna, med fokus pa fortydligande om nir
extern upphandling ska initieras respektive nir Servi-
cekontoret bér/ska anlitas.

Vi rekommenderar Servicenimnden:

e artt stodja Kommunstyrelsens arbete med att tydliggsra
hur prisnivderna for de administrativa tjinsterna sitts
och dokumentera detta samt géra denna dokumentation
tillginglig for bestillarna.

e artt stodja Kommunstyrelsens arbete med att ta fram
kommungemensamma styrdokument genom att doku-
mentera gillande rutiner for de interna bestillningarna

(som idag kallasférhandlingsupphandlingar).
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