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Kommuner far enligt Kommunallagen (2017:725) 6verlimna en kommunal angeligenhet till
privata utforare. I dessa riktlinjer anges rekommenderade sitt for hur kommunen ska uppfylla
sitt ansvar for kontroll och uppféljning av privata utforare nir ett sidant beslut 4r taget.
Nimnderna ska dock inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller for verksamheten.
Genom uppsiktsplikten ska Kommunstyrelsen se till att nimnderna verkstiller fullmiktiges
beslut. Invanarna ska forvinta sig en god kvalitet oaktat utférare, vilket kriver insyn genom
kontroll. Dessa riktlinjer omfattar verksamhet dir Bords Stad 4r huvudman inom t ex omridena
vird och omsorg, kultur och fritid, gator och parker, fastighetsférvaltning och infrastrukeur.
Riktlinjerna giller ocksd de kommunala bolagen. Fristdende forskolor och skolor 4r sina egna
huvudmin och omfattas dirfor inte av riktlinjerna.

Privata utférare

Med privat utforare avses juridisk person eller enskild individ som utfor en kommunal
verksamhet, det vill siga aktiebolag, stiftelse, enskild firma, idéburen organisation eller
annan som upphandlats for att pd uppdrag av en kommun utféra en tjinst eller skita en
verksamhet. Med privat verksamhet avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag. Med privat
utforare avses inte heller stiftelse, som kommunen bildat ensam eller tillsammans med nigon
annan, eller férening dir kommunen bestimmer tillsammans med nigon annan. Formellt
overlimnas oftast verksamheten efter en offentlig upphandling genomforts, frimst enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunen
dr huvudman for en verksamhet bide nir verksamheten bedrivs av en upphandlad entreprensr
och i ett valfrihetssystem.

Boras Stads ansvar

P4 samma sitt som kommunen ir ansvarig gentemot invdnarna for verksamhet som bedrivs i
egen regi 4r den ansvarig for sidana angelidgenheter som 6verlimnats till privata utfrare. Detta
innebir att det ska vara méjligt kontrollera och f6lja upp verksamheter oavsett om de bedrivs
offentligt eller privat. Bords Stad maste dérfor i avtalet tillf6rsikra sig information som gor det
mojligt att ge allminheten insyn i den verksamhet som limnats dver. Det ska inte vara frigan
om ndgon utdkad byrakrati.

Namnders och styrelsers ansvar

Varje nimnd och styrelse ansvarar for att sikerstilla att alla privata utforare, inom nimndens
och styrelsens ansvarsomride bedriver verksamhet i enlighet med gillande lagar, forordningar
och foreskrifter, sd att de foljer de styrande dokument som giller generellt for hela Boras Stad
och/eller for respektive nimnd och styrelse sd att kommunens mal kan uppfyllas.

Uppfdljning och kravstéllning

Uppfoljningen av utférd verksamhet kan ha olika utgdngspunkter beroende pé vad det ir for
verksamhet som bedrivs. Uppfoljningen behéver dirfor anpassas till den specifika verksamheten.
Detta innebir att nimnderna och styrelserna méste ta stillning till vilken/vilka typer av
uppfoljning som ska anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dir uppféljning och
tillsyn ir reglerat i lag styr detta vilka typer av uppf6ljning som 4r méjliga att gora, i 6vrigt
far man f6lja forfrigningsunderlaget.

Avtal och forfragningsunderlag ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsmissigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga och relevanta.
Det ska tydligt framgd hur samverkan mellan bestillaren och utféraren ska genomféras och
hur brister i verksamheten ska hanteras. Bords Stads majligheter att besluta om sanktioner
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eller att hiva ett avtal ska regleras i avtalet. I avtalen ska ocksa stillas krav pa att utféraren
ska medverka vid uppfoljningen, t ex genom méten, anordnade bessk och limna statistik och
verksamhetsmatt till nimnden eller styrelsen eller delta i brukarenkiter. Utforaren ska ocksd
ildggas att, i forekommande fall, limna nédvindiga statistikuppgifter till nationella register.

Uppfoljning och kontroll av utforare ska goras pa ett strukturerat och systematiske sitt.
Uppfoljningen ska syfta till att sikra leverans enligt avtal, sikra maluppfyllelse, kontroll for
att forutse och uppticka avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och
mojliggéra allminhetens insyn.

Nimnderna ska arligen redovisa till Kommunstyrelsen hur arbetet med uppféljning och insyn
har bedrivits och resultaten av dessa.

Allmanhetens ritt till insyn

Varje nimnd ska i avtal med utférare tillf6rsikra sig information som gor det majligt att ge
allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till utférare. P4 samma grunder ska
dven de kommunala bolagen ge allmidnheten insyn i verksamhet som de 6verlimnar till privata
utforare. Syftet dr att informationen ska gora det méjligt for allmidnheten att f3 insyn i hur
uppdraget utférs. Utférare ska kunna limna information nir kommunen begir det.

Uppgiftsskyldigheten omfattar uppgifter som ir reglerat i avtal, men den omfattar inte
utlimnande som skulle strida mot lag eller annan forfattning.

Den information som utféraren limnar till Bords Stad ska inte anses utgora foretagshemligheter
enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Varje nimnd och styrelse ansvarar
for att pa limpligt sitt informera allmidnheten om ritten till insyn och vilken information
allminheten kan ta del av i férhillande till nimndens eller styrelsens utforare.
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